Uvod do projektu policejni
chatbot

pplk. Mgr. Petr Bebcak




Zakladni informace o projektu

Ugel projektu
« Projekt chatbotu pomaha obétem
trestnych cCinu snadno ziskat dulezité

informace a podporu v tézkych
situacich.

Spoluprace a vyvoj )
* Projekt vznikl ve spolupraci Policie CR,

Ministerstva  vnitra = a  odborniku
na problematiku obéti kriminality.

Digitalizace statni spravy
« Chatbot je pilotni iniciativou digitalizace

vefgéné spravy pro moderni a dostupné
sluzby obcanum.

Role a vyznam projektu

« Chatbot usnadnuje orientaci _obéti
v pravnich moznostech a institucich
pomoci po spachani trestného Cinu.




Prehled
sémanticke a
nesémantickeé
varianty

Sémanticka varianta

Vychazi z umele inteligence a zpracovani prirozeneho
jazyka pro volné dotazy uzivatelu a hledani vyznamu.

Nesémanticka varianta

Funguje jako staticky rozcestnik s preddefinovanymi
otazkami a odpovédmi, typicky FAQ format.

Projektové a strategické vyhody

Rozdéleni variant umoznuje zvazovat technologicke
narocnosti, naklady, Casovy plan a rizika
implementace.

Postupné zavadeni funkcionalit

Umoznuje prechod od jednodussich reseni k
pokrocCilym nastrojum vyuzivajicim umelou inteligenci.



Sémanticky chatbot

Personalizovana komunikace

Chatbot reaguje flexibilné na individualni potreby
uzivatelu, zejména obéti trestnych Cina.

Databaze a aktualizace

Odpovédi vychazi z aktualizované databaze webu
Policie CR, vyzaduijici pravidelnou udrzbu.

Univerzalni nastroj webu

Chatbot slouzi celému webu Policie CR a fesi §irsi
spektrum otazek, nikoliv jen jednu agendu.

Zastaveni projektu

V kvéetnu 2026 rozhodnuti MV ukoncilo projekt s
planem jednotného chatbota pro statni spravu v
roce 2028-20209.




Charakteristika
nesémantického reseni

Funkcni jednoduchost

Nesemanticky chatbot je jednodussi reseni
zalozene na statické webové strance bez Usemame
dialogu s umeélou inteligenci.

Vyhody reseni
Tento pristup je technicky méné narocny,
snadno kontrolovatelny a minimalizuje riziko

nespravnych informaci (tzv. halucinace umelé
inteligence).

Prakticka efektivita

Nesémanticky chatbot zlepSuje informovanost
obéti a usnadnuje orientaci v systému pomoci
Policie CR.

~ Remember me Forgot Password?




Casovy
harmonogram a
postup
Implementace

Kratkodoby plan spusteni
Prvni bude spustéena nesemanticka verze _
chatbotga soucasne s novymi webovymi strankami

Policie CR bez slozitého testovani. Predpoklad
pro spusteni je dne 01.06.2026

Diouhodoby rozvoj

V budoucnu muze byt znovu zvazeno seémantické
reseni v ramci celostatniho projektu jednotného
chatbota pro statni spravu.

Vyhodnoceni a rozhodnuti

Po testovani sémantického chatbota dojde k
vyhodnoceni jeho prinosu a rozhodnuti o
preferované variante pro dalSi rozvoj.

Integrace s QR kody

Preferovana varianta by mohla byt propojena s
QR kody na formulafich ur€enych obétem
trestnych Cinu pro lepsi pristupnost.



Dekuji za pozornost

pplk. Mgr. Petr Bebcak

Ufad sluzby kriminalni policie a vy$etfovani Policejniho prezidia CR
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