POPIS PRIKLADU DOBRE PRAXE

1.  Nazev prikladu dobré praxe : Mezindrodni vyména zkuSenosti a benchmarking

2.  Autor : kolektiv pracovnikti Méstského uradu v Jablunkové
kontaktni idaje : Mgr.Alena Hlavova, odbor skolstvi a kultury, Dukelska 144,
Méstsky urad Jablunkov,
558 340 607, e-mail : alena.hlavova@jablunkov.cz

3.  Strucny popis organizace (nebo organizaci) kde byla dobra praxe aplikovina :
Meéstsky urad Jablunkov (CR) a Gmina Gogolin (Polsko) — izemni samospravné celky

4.  Popis dobré praxe:

Podstatou dobré praxe je povzbuzeni, rozvoj pieshrani¢ni partnerské spoluprace a vzajemné
porovnavani mezi mésty Jablunkov a Gogolin a mezi jejich méstskymi tfady. Diraz byl
kladen na prohlubovani a rozvijeni trvalé spoluprace zalozené na spoleéném setkavani a
vyméné zkuSenosti a rozvijeni odborné pracovni sily mistnich a regiondlnich instituci
v ndvaznosti na zaclenovani se do Evropské unie.

Kli¢ova slova:
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Dtivodem pro realizaci projektu bylo zejména

a) zkvalitnit praci obou ufadi diky vyméné zkusenosti se zaméfenim na tyto
specificke cile:

b) zpracovani koncepce vzajemné spoluprace mezi partnerskymi mésty, urceni
moznosti a potenciondlu pieshrani¢ni spoluprace prostiednictvim
definovanych spole¢nych aktivit,

C) vyména zkuSenosti mezi pracovniky meéstskych uradt a porovnavani prace u
srovnatelnych ¢innosti (odbori)

d) vytvofeni znalosti a zkuSenosti pracovnikli k vytvoreni ,,manudlu dobrych
praktik®.

Diky projektu, kdy se v jeho rdmci uskuteCnily pracovni schiizky zastupct obou zucastnénych
stran, a konferenci, byl vydan sbornik ptispévki, doslo k vyméné zkuSenosti mezi pracovniky
uradd, pracovnici méli moznost zjistit informace o déni na druhé strané hranice, o vlastnim
fungovani ufadl, rozdéleni pravomoci a kompetenci v rdmeci statni spravy a samospravy na
obou uradech. Vytvorend koncepce je vyznamnym ptedpokladem pro trvalou vymeénu
zkuSenosti. Za projekt byla zodpovédna cCesko-polskd pracovni skupina tvoiena 5 ceskymi
zastupci: Rendta Samiecova - koordinator projektu, pracovnik odboru Skolstvi a kultury,
Stanislav Jakus — mistostarosta mésta Jablunkov, Stanislav Loskot — tajemnik méstského ttadu,
Terezie Miillerova — vedouci odboru skolstvi a kultury, Alena Hlavova— referent cestovniho
ruchu a 5 polskymi zastupci: Krzysztof Dlugosz -zastepca Burmistra, Bogustaw Leskiewicz -
sekretarz Gminy, Julian Kuklewski -dyrektor Gminnego Zarzadu Os$wiaty, Arnold Joszko -
naczelnik Wydzialu Rozwoju Gospodarczego i1 Promoci, Robert Smiatek - pracownik
odpowiedzialny za kontakty zagraniczne). SloZeni pracovni skupiny bylo vybrano tak, aby
odrazelo hlavni témata spoluprace: piedevSim oblast regionalniho rozvoje, cestovniho ruchu,
zivotniho prostiedi, vychovy a vzdélani, krizového fizeni, statni a evropské legislativy.
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V ramci ¢innosti pracovnich skupin byla zpracovana SWOT analyza ¢esko-polské spoluprace,
byly vypracovany seznamy opatfeni v ramci spoluprace obou meést a obou ufadli doplnéna o
jejich popisy:

. Spoluprace v ramci Mésta Jablunkova a Gminy Gogolin - byla rozd¢lena na aktivity
realizované ob&éma partnery — kazdy zvlast’ (6) a aktivity realizované obéma partnery —
spole¢né (5). V ramci téchto aktivit zastupci Ceské a polské strany vytvorili informace
zahrnujici: zodpovédnost, uréeni pracovnika ufadu, finanéni narocnost, zdroje
financovani, zdtivodnéni, popis - aktivity, casovy harmonogram.

. Spoluprace mezi méstskymi airady — uréeni odborti Gradt s odpovidajicimi ¢innostmi,
které mohou byt porovnavany a koncepce spoluprace v obecnéjsim smyslu (5 ¢innosti
s definovanim zodpovédnosti, finanéni naro€nosti, podrobnéjsiho popisu, terminu
realizace, harmonagramu).

Cely projekt se podafilo uskutecnit diky financni podpory Evropské unie, ktera tento projekt
financovala do vyse 88% néaklada.

Diky dobré informovanosti zaméstnanci o zaméru projektu se podafilo ziskat pracovniky pro
tento projekt.

Hlavni prekazkou v projektu byla ¢astecnd jazykova bariéra. VeSkeré materialy pro konferenci a
sbornik byly ptelozeny do obou jazykd.

5.  Nejvyznamnéjsi vysledky dobré praxe

Hlavnim vysledkem dobré praxe byl dalSi rozvoj preshrani¢ni spoluprace, zalozeny na
spoletném setkavani a vyméné zkuSenosti a rozvijeni odborné pracovni sily. Vytvorenim
koncepce spoluprace doslo k definovani zodpovédnosti, uréeni pracovnika ufadu, finanéni
narocnosti, zdroje financovani, zdivodnéni, popisu aktivit pro dalsi rozvoj této Cinnosti.
Uskute¢nénim projektu bylo vypracovani manualu dobrych praktik, jehoz vysledky budou obé
strany postupn¢ aplikovat v praxi.

Dalsim vysledkem bylo vybrani jedné oblast Cinnosti urfadii pro podrobné srovnavani
a zavedeni mezinarodniho benchmarkingu v roce 2006: socialni oblast.

Realizaci projektu Koncepce rozvoje partnerstvi mezi méstem Jablunkovem a Gogolinem
hodnotime velice dobfe a povazujeme ji za UspéSnou. Podafilo se seznamit pracovniky
Méstskych uradt Jablunkova a Gogolina s jejich kolegy na druhé stran¢ hranice, tito
pracovnici méli moznost a budou mit i v budoucnosti konfrontovat pouzivané postupy
s pracovniky ptisobicich ve stejném oboru v jiném prostiedi. V navaznosti na spolecny vstup
Ceské a Polské republiky do Evropské unie je dilezitd neustald konfrontace, vyména
zkusenosti a vybirani ,,ovéenych* uspésnych metod a postupti. Pracovnici diky navazani uzsi
spoluprace mohou kdykoliv zazadat o poskytnuti pomoci své partnery. Mame za to, ze diky
zlepsSovani prace pracovnikl uradua se zlepsi i ptistup k obantim, zvysSena kvalifikace by méla
mit dopad na zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Diky zintenzivnéni spoluprace dochazi k vyméné zkuSenosti nejen na urovni Ufadi, ale
zarovenl 1 na urovni organizaci, které poskytuji sluzby obcanid. V neposledni tadé se
spoluprace promitd v rozsifeni nabidky sportovniho a kulturniho vyziti ob¢anti obou meést.



6.  Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

Dle naseho nazoru je tento projekt inovativni a to tim, ze pies riznorodost legislativy se
podafilo porovnat ¢innosti obou ufadu, které byly prezentovany na mezinarodni konferenci
tajemniky a vedoucimi odbort. Naklady na tyto prace byly témét celé pokryty z dotacnich
penéz ziskanych z fondu Phare. Podatilo se definovat koncepci dalsiho rozvoje spoluprace,
podrobny popis manualu dobrych praktik, ktery je uveden ve Sborniku.

ttadtt v Cesku i Polsku je stejné bez rozdilt v legislativé; cilem je vzdy nejlepsi kvalita
poskytovanych sluzeb.*

Realizovany projekt je mozno aplikovat na spolupréci s jinymi zahrani¢nimi partnerskymi
mésty. Zkusenosti nabyté v ramci projektu mohou byt vyuzity nejen obéma partnery, ale i
dalsimi mésty.

Mozné doporuceni pro implementaci tohoto piikladu by bylo mozné v zapojeni dalSich
instituci podilejicich se na rozvoji mésta a regionu — regionalni rozvojové agentury, vysoké
Skoly, zajmové a neziskové organizace apod.



