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Cile tretiho seminare
projektu Charta sluzeb

11. = 12. zari 2006

financovana prevazné z prostredki EU.

i)
c
>

<
(72]
o
(@]
L.
>

Ll
©

o

O

L

O
@©

=

)

0

Q

S

‘@
C

&

Q@
]
Q.

0p]

oD {{@ ocoE Conen



PRVNI CIL
Dokonc it charty

JAK ZMERIT SPLNENI TOHOTO CILE
(VYKONOVY UKAZATEL)

Pracovni verze chart musi odpovidat kritériim
dobreé praxe

NAS CiL VYKONNOSTI

80 procent druhych pracovnich verzi chart musi
po pripominkach ostatnich skupin (peer
review) napliovat svuj ucel.

100 procent chart musi napliovat svuj ucel po
konecné kontrole kvality ze strany lektoru.



DRUHY CIL
Pripravit se na uvedeni chart do praxe

JAK ZMERIT SPLNENI TOHOTO CILE
(VYKONOVY UKAZATEL)

Planovana marketingova strategie musi
naplnovat svuj ucel
NAS CIL VYKONNOSTI

100 procent marketingovych strategii
diskutovanych na seminari musi naplnovat
svUj ucel (strategie musi byt vhodné pro
cilovou skupinu).



TRETI CIL
Pomoci vam nastavit efektivni systém prizkumu
a monitorovani

JAK ZMERIT SPLNENI TOHOTO CILE
(VYKONOVY UKAZATEL)

Planovana marketingova strategie musi
naplnovat svuj ucel
NAS CIL VYKONNOSTI

90 procent uéastniku seminare musi byt schopno
nastavit prisné, ale dosazitelne cile vykonnosti,
jimiz budou moci zmerit, zda jejich organizace
pini, co slibuje



Priklad: Charta nezavislého vinare z francouzského
Alsaska

» Ma v ucté svoji pudu.

> Neustale kultivuje svoje vinice.

> Sklizi hrozny.

» Vyrabi vlastni vino.

» Staci vino do lahvi ve svém vilastnim sklepé.
» Sam prodava své vino.

> Pokracuje v tradici.

» Rad vas privita, poradi pfi ochutnavce vina a predstavi
vam sva vina.



