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Objem sluzeb (vyber)

T ——

2001 2002 2003 2004
Zéadosti o informace 96837 | 90492 | 144696 176077
Stiznosti - podnéty 868 974 1149 705
Stavebni povoleni 4093 4141 6550 5147
Zadosti o povoleni sportovnich -- -- -- 24029
a kulturnich akci
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Navrh hierarchie cilti Ufadu pro ob&any

T ——

Zvysit spokojenost obCanil
s vefejnymi sluzbami mésta

Zlepsit pristup k Urychlit poskytovani sluzeb Zlepsit koordinaci mezi
informacim ztizenim informacnich kancelaremi
kancelari
Revidovat procesy Sjednotit pracovni
vybranyc¢h sluzeb postupy

Zkvalitnit proces
vydavani stavebnich
povoleni
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Analyza silnych, slabych stranek, prilezitosti a

hrozeb (SWOT) uradu
—

Silné stranky Slabé stranky

Globalni vize sluzeb na strané Vysoka fluktuace zaméstnancu
mestskeé rady

Prilezitosti Hrozby
Voleni zastupci chtéji funkce Zbylé sluzby neposkytuji
jako nastroj pro ruzné ucely verejnosti kvalitni informace
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Faze projektu
—

cervenec 2005 - Jmenovani pracovni skupiny (zastupci vedeni, zamésthancu Tprijemet
sluzeb)
Analyza pravniho ramce
Analyza hlavnich sluzeb(3) a procest (17) Gradu

1. Poskytovani informaci

2.  Zahajeni a reseni konkrétnich sluzeb ostatnich jednotek

3.  Prace s podnéty a stiznostmi
Analyza pozadavku a podnét obcantl (1136 dotaznik( rozeslanych uzivateldim sluzeb);
vystupem byl nasleduijici Zebricek (sluzby jsou serazeny dle dilezitost pro jejich
prijemce):

1. Srozumitelnost jazyka ve vysvétlujicich sdélenich a znalost riznych sluzeb

2.  Oteviraci doba a blizkost uradu

3.  Spokojenosts poskytnutou sluzbou

4. Doba a kvalita reakce ze strany Gradu

5.  Vybaveni Gradu - kancelarska technika, nabytek...

(Cervené jou oznaceny priority) A
Analyza nedostatkd v kvalité governance
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Nastavené standardy (vyber)
—
90 % sluzeb bude poskytnuto informacnimi kancelaremi (soucast Charty)
80 % uzivateld bude spokojeno s poskytnutou informaci (soucast C harty)

90 % béznych formulart bude ve vsech informacnich kancelarich a na
internetu vzdy k dispozici (soucast Charty)

90% uzivatelu-zadatell o informace nebude muset ¢ekat déle nez 10 minut
(soucast Charty)

LOVErnance.
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Nastavené ukazatele - vypovidajici o realné

vykonnosti (vyber)
—

% sluzeb poskytnutych vsemi informacnimi kancelaremi z celkoveho objemu
moznych sluzeb

S rozumitelnost informaci a vysvetleni

% spokojenych uzivatell

% stiznosti na nejasnost jazyka zaméstnavatele
Pristup k formularim zadosti

% uzivatel, kteri siformulare stahuji z Intermetu
% stiznosti na nedostupnost formulari

% spokojenych uzivatelu
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Komunikacni strategie

—

INTERNI KOMUNIKACE

*  Vytvoreni pracovnich skupin s cilem integrovat nove sluzby od raznych
jednotek do agendy Uradu pro obcany

e E-mail, Intranet zaméstanct méstské rady mimo prostory Uradu

e Porady zaméstnancl (35) Uradu

e Porady s vedoucimi ostatnich jednotek s cilem projednat zaleZitosti Uradu
EXTERNI KOMUNIKACE

e Schuzky a korespondence s odbormiky ve véci vydavani stavebnich povoleni

e Reklama v mistnich médiich (noviny, méstsky zpravodaj) cilena na tu nejgirsi
verejnost

LOVErnance.
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Nas ledné kroky: od linky 010 (s luzby pos kytované
primo méstem) k lince 060 (s luzby poskytované jinymi

sErévamil

010

Telefonni Cislo pro informace a sluzby ob¢andm poskytované méstem
Za poskytovani techto sluzeb zodpovida méstsky urad
Vsechny sluzby jsou sluzbami mistni samospravy

060

Telefonni Cislo pro informace a sluzby ob¢andm poskytované jinymi Grovnémi
statni spravy a samospravy (mistnifegionalni samosprava, statni sprava -
ministerstvo)

Za poskytovani sluzeb zodpovida prislusna Uroven, ale mésto tyto sluzby
zastituje svym jménem (vsechny typy sluzeb dostane obcan v jednom miste)
S luzby jsou sluzbami mistni samospravy, regionalni samospravy ¢i Ustredni
statni spravy.
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