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Jaky nastroj hodnoceni zvolit?
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Jaky pristup k hodnoceni
kvality zvolit? (1)

* Sebehodnoceni verejnych organizaci

* Ma jasného vlastnika, ale muze byt kratkozraké a
sebeklamne

. Ostatnl’,zainteresované strany nemusi mit
k takovému sebehodnoceni duvéru

* Externi hodnoceni auditory/inspektory

* Objektivni, ale nemusi byt vzato za sve verejnou
organizaci

* Nastoluje ,tvrdé otazky", ale nemusi mit povedomi
o fungovani organizace

* Muze byt povrchni nebo velmi drahé



Jaky pristup k hodnoceni

kvality zvolit? (2)

* Hodnoceni provadéné jinou organizaci podobného typu (tzv. peer
review)

Nezavislé, ale kolegove, ktefi maji kritizovat, mohou trpét
pfehnanou zdvorilosti a na kritiku nedojde

Kvalifikovany usudek odbornikl pracujicich v podobném kontextu

Verejna organizace pravdépodobné bude brat pripominky jako
platné

Efektivita takového typu srovnani zavisi na struktufe pristupu (viz
peer review procesu Agentury pro zlepSovani a rozvoj ve Velké
Britanii)

Mulze byt soucasti pribézného procesu uceni se jeden o druhého
mezi partnerskymi organizacemi

* 360° hodnoceni provadéné zainteresovanymi stranami

Objektivni

Rozmanitost nazoru

Vysledky bude organizace pravdépodobné vnimat jako dulezité
RUzné urovné pochopeni kontextu

MuaZe byt soucasti prubézného procesu uceni se jeden o druhého
mezi verejnou organizaci a jejimi zainteresovanymi stranami



Faktory uspechu

Nespolehat bezvyhradne na opakovana sebehodnoceni

Obcas je dobré najmout si profesionalniho externiho
auditora (napr. certifikovaného hodnotitele EFQM)

Ptejte se svych partneru (stakeholdert) — stavajicich a
potencialnich zakazniku, politiku, podnikatelu apod. — jak
vnimaji kvalitu vasich sluzeb

Spojte sily s kolegy z jinych organizaci a sestavte spolecny
tym pro peer review a diskusi reseni takto zjistenych
problému



Model EFQM — CAF jako
ramec pro hodnoceni
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Cviceni: vyzkousejte si cilené
sebehodnoceni

d Zhodnotte zakaznickou orientaci vasi organizace
podle kritérii nastroje pro sebehodnoceni pro ucel
sestavovani charty (Charter Mark Self-Assessment
Tool)

d Pozvéte nékolik kolegu z projektového tymu charty
do své organizace, aby zhodnotili vas zpusob
poskytovani sluzeb a vysledky tohoto procesu

d Zacénéte sbirat data, abyste mohli zhodnotit, jak
vase organizace plni vykonova kriteria a stanovene
cile



