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Mésto Chomutov
Setkani s ob¢éany

Zavedeni nove formy komunikace:

« Prvni myslenka vznikla pred 3 roky
« 29.01.2004 — probéhlo prvni setkani s ob¢any
 Doposud se kona pravidelné — kazdy posledni Ctvrtek v mesici

Iniciator této formy komunikace:

« starostka mésta
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Duvod zavedeni sluzby:
* Prima komunikace vrcholového managementu s obCany mesta
* Novy zpusob komunikace ob&anu se starostkou

* Prohloubeni davéry obCanu ve vedeni mésta, v jehoz Cele stoji
poprve zena

« Okamzité reakce a zodpovézeni fady problému
« Posileni uCasti pfi reSeni problému ve mésté
* Vyznamna zpétna vazba
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Potireba zdroju:

Zasedaci mistnost

Prostory jsou v majetku mésta. Nejsou vyuzivany na 100%, takze je
vzdy moznost jejich vyuziti k setkani s obCany — nulové naklady
Potreba odbornych pracovnikii

Bez naroku na nové pracovni sily. Podnéty obCanu jsou feSeny
ufedniky v dennim pofadku. Urednici se setkani nezucCastni (ukoly
jsou na ne prenaseny prostrednictvim zapisu) — nulové naklady.

Finan€éni zdroje

Software na evidenci podnétd byl vytvofen vlastnim odborem
informatiky — nulové naklady

Nezbytna je ochota a vile zavadét nové formy komunikace.
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Prinos:

« Prfimy kontakt volenych politikil s ob¢any
« Casova Uspora

(drive byl vyClenén jeden den v tydnu na osobni setkani se starostkou, z
kazdého setkani se pofizoval samostatny zapis — nyni je vSe zkumulovano)

« Dochazi ke komunikaci mezi obCany navzajem

« Jsou feSeny nejen problémy Mésta, ale i jinych instituci pusobicich
ve meste

« Zvolena forma umoznuje efektivni FeSeni problému a potfeb obcanu
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Proces reSeni podnétu:

Pravidelna setkani — vzdy posledni Ctvrtek v meésici
Pritomni: - predstavitelé vrcholového managementu (starostka,

mistostarostove, tajemnik)
- vedeni organizaci zfizenych a fizenych méstem
- zapisovatelka
- obCane
Program ridi moderator — zpravidla je jim mistostarosta ¢i tajemnik
ObcCané postupne vznasi sveé podnéty, které jsou pak zapisovany
do protokolu
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Proces resSeni podnétu:

» Nékteré podnéty ob&anu jsou vyfizeny pfimo na setkani.

 Ostatni jsou prubézné predavany k vyfizeni.

« Seznam téchto podnétu je do tydne od setkani zaslan
vedoucim odboru s vyzvou fesit jim pfisluSejici podnéty — s
urcenim terminu, do kdy je treba zamestnanci, spravujicimu
podnéty, predat reseni problému

* VSechny podnety jsou zpracovany do prehledu, ktery je
zverejnovan na intranetu MeU



Pracovni postup:

Pro kazdy podnét se
vypracuje samostatna
tabulka, ktera ma své
nalezitosti: por. Cislo
setkani, datum konani,

Cislo podnétu, téma
podnétu predkladatel,
strucny obsah —
vyjadfeni na podnét,

uplny text — vyjadreni
na podnét.

Méstsky urad Chomutov
Setkani s obéany

Zapis z 24. briefingu, ktery se konal dne 30.3.2006 v RADNICE.

[ Upravit tento bod briefingu ] ﬂ

podnét¢. 1 téma 07 - Chodniky - ulice (komunikace)

bod piedkladatel ~ Vondruska

datum  30.3.2006 V ul. Na Prihoné - obrubnik pod drovni ulice, voda neodtéka do kanalu a hrozné udélané dlaidice.
VYJADREN:

2 0DaSC - Za posledni tfi roky byl provadén prekop pouze u &p. 2997 a komunikace byla uvedena do
ptivodniho stavu. Zaruéni termin sleduje vlastnik komunikace TSmCh. Vozovka a chodnik v ulici Na

strucny obsah Prihoné vyZaduiji rekonstrukei a podle nam dostupnych informaci ma odbor Ralll akci naplanovanu.
- ORallll - Po vydani stavebniho povoleni a vjbéru zhotovitele (kvéten, cerven), bude vybudovam chodnik v
ul. Na Prihoné v dseku mezi ulicemi Trocnovska a Klicperova.

stay otevieno

30.3.200611 p.Vondrugka, Trocnovska ul..
V ul. Na Prihong, tam kde jezdi 9 trolejbus, nékolikrat se to tam piekopavalo, je tam obrubnik pod trowi ulice a kdyZ

U kazdého podnétu je napsano, v
jaké fazi freSeni se podnét nachazi:

* vyfesSeno — podnét je ukoncen

» otevieno — podnét vyZaduije feSeni

v ¢ase

* nefeSeno — jedna se pouze o
informaci nebo o

préi , je tam velka louZe, netece to do kanalu, udélejte tam pofadek, jsou tam i hrozné udélané dlazdice.
VYJADREN:

= 0DaSC, p. Klima - Za posledni tfi roky byl provadén prekop pouze u ép. 2997 a komunikace byla wedena do
pivodniho stavu. Zéruni termin sleduje viastnik komunikace - TSmCh. Vozovka a chodnik v ulici Na Prihoné vyZaduji
rekonstrukei a podle nam dostupnych informaci ma adbor RallM akei naplanovanu.

- ORallM, J. Kuna 26.4.2006 - Po vydani stavebniha povaleni a vybéru zhotovitele (kvéten, éerven ), bude vybudavam
chadnik v ulici Na Prihoné a to v tseku mezi ulicemi Trocnovskd a Klicperova.

cely text

ocenéeni
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Jednotlivé podnety jsou razeny do témat, kterych mame v souCasnosti 40.

DATUM BRIEFINGU > 3| & & V@ﬁ\
TEMATA PODNETU v S| S| 8¢
Byty 16] 11 27
Cyklostezky 51 7 12
Dopravni znaceni, provoz, pirechody 27) 25 5 57
Dotace a pujcky 4 0 4
Holubi 15| 12 1 28
Hriste 13] 10 1 24
|Chodniky - ulice (komunikace) 27| 23 4 54
Chomutovské noviny 16] 14 1 31
Kanalizace 11 1 2
Kasarna 0] 1 1
Kina 0] 0 0
Knihovny 0] 0 0
Merkur 4] 4 8
Méstska doprava + zastavky 16] 12 1 29
[Méstska policie 13] 12 25
[Nemocnice 10 9 19
[Nezaméstnanost 2l O 2
Objekty ve méste, poutace 12] 11 3 26
Opravy a rekonstrukce 9 9 18
Ostatni 35| 35 1 71
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40

Dz'&TUM BRIEFII:IGEJ > §~ §> éo \“e«\
TEMATA PODNETU v N | 8] & ] C°
Osvétleni 31 1 4
Pamatky 11 0 1
Parkovani 24| 21 1 46
Pochvaly a podékovani 14| 12 2 28
Psi a kocky 15] 13 28
Ruseni klidu 3] 3 6
Socialni davky 0 2
Spol. Teplo 1] 0 11
Skolstvi, mladez, kultura 71 7 1 15
Teplo a tepla voda, topeni 8] 13 1 22
Vodotrysky, fontany 71 S 12
Zelen 17| 14 1 32
Zoopark 4| 2 6
Ziv. prostf. - nepofadek, nar.menginy 31| 25 56
Zizkovo namésti 0] 2 2
Kom. odpad - kontejnery, vraky 8] 16 1 25
Pozemky 4] 8 12
Mestsky Grad 21 0 2
Herny 1] 1 2
Zimni stadion 0] o 0
CELKEM 2391] 339 | 24 2754
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¥ 1
A

Vedeme prehledy, kolik ob¢anu se setkani zucastnilo, kolik jich
podalo podnét a kolik bylo podano podnétu celkem

> 27.]24.]131.] 28.] 26.] 30.] 29.] 20.] 24.] 15. &
celkovypoéet v 1.1 2. | 3.1 4. | 5]16.]09.]10.]11.]12. S
pritomnych obcani cca: s0130] 15]30)15)40]|25]12]40] 15] 272 536
obcaniu podavajicich podnét(y): Bl17114119115119)114)] 9 | 15] 12| 147 275
podanych podnéti: 23| 22| 26| 40] 22| 29] 41| 34| 26] 29] 292 528

Z celkového poctu podnétu

- je 5% ocenéni prace vedeni mésta

- 10% nelze realizovat (maji charakter doporuceni, oznameni)

- ze zbylych 85% podnétl je 60% realizovano neprodlené (max. do ) ]
259 vyzaduje zmény uzemniho planu,

5% ma dlouhodobéjsi

, ma_dlouhodo charakter
naplanovani financnich prostfedku mésta atp.).

(feSeni

pristiho setkani),
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Prehled poc¢tu vyreSenych podnétu

BRIEFINGY v roce N\
9 \Ke
PODNETY [ (¢4
Otevrene 43 | 52 | 36 131
Neresene 79 | 67 | 23 169
Vyrizene 147 | 170 | 61 378
CELKEM 269] 289 | 120 678

< NereSeny mUze byt podnét z davodu, pokud:

- vyjadiuje pochvalu, podékovani, informaci a poznatek,
- byl ihned zodpovézen a vyfizen na misté bez Setieni,

- nespada do vetejnopravni oblasti v plisobnosti mésta,

2 Oteviceny muze byt podnét z divodu, pokud:

o
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Prehled setkani s obcany

2004

2005

2006

m Oteviené podnéty m NefeSené podnéty [1Vyfizené podnéty

- je ve fazi ptipravy nebo realizace investi¢ni akce, zmény dopravniho znacni, atp.
- zafazeni do planu investic zavisi na objemu dostupnych finan¢nich prostiedkd,

- vysledek feseni se projevi po delsi dob¢ sledovani,

- feSeni problému je podminéno rozhodnutim samospravy nebo zdkonodarcd.
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Poznatky spojenée s organizovanim setkani:

« ZpocCatku neduvéra obanu — obava vyjadrit svij nazor pred
vrcholovym vedenim mesta

« Setkani se zucastiiuje uzka skupina obCanu - nedocenéni potencialu
takovychto setkani ze strany obcCanu.

- Casto se opakuji stejné podnéty, které vyZaduiji dlouhodob&;jsi Feseni.

 Ne vzdy je podnétum obCanu vénovana odpovidajici pozornost ze
strany urednikd.

12



Mésto Chomutov
Setkani s obéany

Zaver:

* Novy zplsob u€inné komunikace s obc¢any, ktery ji soucasné posiluje
« VySSi informovanost uradu i ob¢anu, efektivni zpétna vazba
« VySSidynamika feSeni aktualnich problému ve mésté

Dékuji za pozornost.

Ing. Jarmila Mravcova
vedouci utvaru interniho auditu
mésta Chomutova

7 (+420) 474 637 450
>4 j.mravcova@chomutov-mesto.cz
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