Jméno dotazované osoby:

Utvar/oddéleni, které dotazovany/a zastupuje:

Organizace, kterou dotazovany/a zastupuje:

Cviceni ve skupiné (1)

Otazka 1: Jaky druh sluzeb vas utvar/oddéleni poskytuje a jaka je vase uloha v ramci
utvaru/oddéleni?

Otazka 2: Proc€ jste se rozhodl/a zuc€astnit se programu chart?

Otazka 3: Co se chcete v tomto programu dozvédét?



Cviceni ve skupiné (2)

Otazka 1: Ceho chce vas Utvar nebo oddéleni dosahnout vytvorenim a uplatnénim chart
sluzeb?

Otazka 2: Jak zapada tato iniciativa do existujicich iniciativ modernizace a zvySovani
kvality v organizaci?

Otazka 3: Jaké ukazatele vykonU by podle vaseho nazoru svédcCily o Uspésnosti této
iniciativy?



