Cile druhého seminare
projektu chart sluzeb

19. a 20. éervna 2006

Spolec¢na iniciativa OECD a Evropské unie,
financovana prevazné z prostredki EU.
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3.Konsolidovat nové poznatky Uc¢astniku o
koncepci fizeni vykonu

5.Seznamit vas s technikami konzultaci

7.Umoznit vam zaveést efektivni systém
vyrizovani reklamaci/stiznosti ve vasi
organizaci



3.Procento ucastniku, u nichz bude
zrejmeé, ze na konci seminare jasné
chapou zakladni pojmy fizeni vykonu

5.Dodrzeni planovaného pristupu ke
konzultacim ve vasi organizaci
s dohodnutymi kritérii dobré praxe

7.Spokojenost uzivatelll s vasim
systémem pro vyrizovani
reklamaci/stiznosti



Prvni cil:
100 % ucastnikt by mélo na konci seminare
jasné chapat zakladni pojmy fizeni vykonu

Druhy cil:
70 % prvnich navrhu planu konzultaci vypracovanych
po seminari by mélo vyhovovat svému ucelu. 100 % plant

konzultaci by mélo vyhovovat svému ucelu po kritickém
zhodnoceni skolitell.

Treti cil:
Uzivatelll nejspokojenych s odezvou vasi organizace na jejich
stiznost/reklamaci by nemélo byt vice nez 20 %.



