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Proc byste meéli konzultovat navrh charty

s personalem své organizace
—

e Chartu musi prijmout za svou pracovmc1 kteri pnchazey
do kontaktu se zakaznikem - pravé oni museji pro
zakazniky promeénit chartu ve skutecnost

e Stredni managementse rovnéz musi zapojit do projektu
charty a podporovat zmeény, které budou nezbytné pro
splnéni cill a zavazku charty

* Nejvyssi management musi chapat, jak projekt charty
prispiva k naplnéni strategickych cilli vasi organizace
(proto je dulezita jasné definovana hierarchie cilt)

« Rizenizmén vzdy vyvolava obavy a strach, proto musi
personal (odbory) chapat, o co v projektu iharty jdes=
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Pristupy ke konzultacim s personalem
—

Podle cile konzultace a firemni kultury organizace muize byt
konzultace:

* neformalni, napr. prezentace projektu a diskuse
s personalem béhem pracovni porady

« formalni, napr. zajis ttni pisemného prizkumu

Vzhledem k hierarchické kulture mnoha verejnych
organizaci doporucujeme pisemny pruzkum minéni
personalu
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Prinosy pisemného prizkumu minéni

—

1. Je mozné zapoijit vsechny pracovniky a dat jm
prilezitost vyjadrit svujnazor

3. Pisemny pruzkum minéni zajis tuje Uplnou anonymitu a
uprimny nazor personalu
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Jak vypada dobry pruzkum
—

1. Pocetodpovéedi by nemél byt pod 50 % (pokud
pruzkumy maji vytvorit davéru a dosahnout prijeti
mys lenky personalem, odpovédi by nemélo byt ménée
nez 70 % ). | pri vyssSi navratnosti dotazniku nez 50 % je
treba oveérit, zda je vzorek statis ticky reprezentativni
(napr. profil respondentll podle véku, pohlavi, funkce)

3. Dotaznik musi ,vyhovovat ucelu“co do rozsahu,
formulace a obsahu otazek (viz dokument k metodice
navrhu dotazniku)

4. Prazkum musi byt radné pripraven a zorganizovan
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Doporuceni k pripravé pisemného prizkumu

minéni personalu
N ___________________________________________________
e  ZvySovani informovanosti v organizaci:

- Oznamovaci dopis (alternativa: ohlaseni priizkumu ve zpravodaji pro zaméstnance) je
treba rozeslat priblizne 14 dnu pred rozdanim dotazniku

- Zorganizovat setkani s personalem na zacatku akce tésné pred rozdanim dotazniku

s  Viditelny a vérohodny zavazek vedeni:
- Zastiténi oznamovaciho dopisu /ohlaseni akce ve zpravodaji pro zaméstnance
- Ucasta podimé Gvodni slovo vedeni pri setkani s personalem

e Jasna podpora stredniho managementu:
- S tredni management by na poradach se zaméstnanci mél vyslovné deklarovat sva
ocekavani vysoké ucasti v prizkumu po ohlaseni akce
- Vysvétleni prizkumu a podtrzeni jeho vyznamu, kdykoli je treba
- S tredni management by se mél zamérit na vyplnéni dotazniku:
- Vyvinte mimy natlak (ptejte se, jak je véc daleko)
- Brante zaméstnance pred vnégimi tlaky, kdyz vyplauji dotazniky

- Zajistéte den a Cas_pro vyplnéni vSech dotazniki soucasné (tuto véc diirazné
doporucujeme: snizuje ,freni“na minimum a zarucuje maximalni ucast)
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Doporuceni k pripravé pisemného prizkumu

minéni personalu
N _____________________________________________________________________
Zvysovani ocekavani zaméstnancu ohledné nestrannosti prizkumu a realizace navrhu
personalu, které z néj vyplynou:

x Sestavte projektovy tym pro zaméstnanecky prizkum, ktery prizkum pripravi a provede
a ktery pak ohlasi vysledky prizkumu

- Predstavte prOJektovy tym na setkani se zaméstnanci

- Vyslete jasné a silné ujisténi managementu v oznamovacim dopisu a na setkani se
zameéstnanci o tom, Zze vysledky pruzkumu povedou ke zméné

Jasna a pokud mozno aktivni podpora vybort zaméstnancl a odborovych organizaci:
- S poleéné zastiténi oznamovaciho dopisu
- Jasny zavazek provedeni prizkumu béhem setkani se zaméstnanci, empaticka vyzva
k Ucasti, zdlraznéni dilezitos ti prizkumu a zaruka anonymity (viz nize)

Vérohodna zaruka anonymity:

- Zapojeni neutralni tfeti strany (kdykoli je to mozné s kompetenci ve vSech fazich
zameéstnaneckého priizkumu), napr. akademické instituce

- Zminit zapojeni tfeti strany v oznamovacim dopise /ohlaseni prizkumu ve zpravodaj
pro zaméstnance

- Prezentace treti strany na setkani se zameéstnanci, jako demonstrace jeji urovne a
schopnosti zajis tit neutralitu v procesu

- Jasna prezentace pfijatych opatreni k zaji$ téni anonymity pri oznamovani prizkumu

———
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Doporuceni k pripravé pisemného prizkumu

minéni personalu
—

Garantujte soubor opatreni k zajis téni ,yodotésné“anonymity:

- Z4dna jména na dotazniku, Zadné ¢islovani ani skryté kédovani dotazniku
- Zajistéte nepozorované misto pro vyplnéni formulare

Pri zpracovani dat dodrzte omezenou ,hloubku“odpovédi (zasada: omezte
rozsah tak, aby zahrnoval vZzdy jednu sociodemografickou charakteris tiku, napr.
pohlavi, vék, platovy nebo kariémi profil skupiny, anebo rozdéleni materialu
podle Utvard nebo oddéleni organizace apod.)

Znic¢eni dotaznik( po vypracovani analyzy

Pruznost rozhodovaciho procesu projektového tymu co do vybéru nejepsiho
nasledného reseni v pripadé nedostate¢né Ucasti respondentl v prizkumu
(napr. vyzva dopisem nebo Ustni pozadavek vsem zaméstancum nebo
strednimu managementu; oficialné vzneseny pozadavek ve zpravodaji pro
zameéstnance)

V pripadé potreby je treba prijmout rozhodnuti o prodlouzeni lhittermind. Je
treba zajistit, aby zmény byly sdéleny vsem zamés thancim.
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