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Plnime co jsme slibili?

Jak nastavit solidni system
mereni vykonnosti
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Co je nutno vyresit pri nastavovani systéemu

mereni vykonnosti
—

Ugel, pro ktery je systém méfeni vykonnosti zavadén

* Seznam ukazatell vykonnosti

* Zdroje dat

* Integrace a analyza dat, vCasnost vykazovani a
mechanismus vykazovani
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Uéel, pro ktery je systém méfeni vykonnosti

zavaden
N _________________________________________________

* Zjistit, co funguje a co ne

* Ziskat podklady pro strategické rozhodovani a
rozhodovani o investicich

« Zvysit transparentnost verejnych procesu (napf. umoznit
verejnosti pristup k informacim o zpracovani formularu
Ci o rozhodovacich procesech)

* Poukazat na kritické faktory uspechu pri implementaci

* Poukazat na mozné vedlejsi efekty a nechténé dusledk
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Seznam ukazatelu vykonnosti a hlavni
principy jejich vyberu
—

Kazdy ukazatel musi byt relevantni alespon k jednomu cili
projektu Ci programu

Melo by byt jasné, zda zména hodnoty ukazatele vypovida o
tom, ze cil/cile je/jsou plnény na veétsi Ci mensi miru nez
predtim

Hodnota ukazatele by neméla byt snadno zmanipulovatelna
Ohodnoceni by mélo byt normalizované
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Seznam ukazatelu vykonnosti a jejich

zacCleneni do systému hodnoceni
T

Ukazatele vykonnosti by mély pokryvat hlavni hodnocené oblasti,
vcetne

—  Urovné ginnosti (vystupy)

—  Objem Cinnosti (analyza pracovni zatéze — procesy)

—  Socialni €i jiné skupiny, sdruzujici uzivatele (cilenost
aktivit)

—  Kvalitu ,zkuSenosti“ nabizené uzivatelim

— Jednotkové naklady
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Seznam ukazatelll vykonnosti a oblasti,

v nichz by ukazatele mely byt formulovany
T ——

» Obecny dopad na verejnost

» Dopad na systém fizeni organizace
» Dopad na komunikaci organizace
» Dopad na poskytovani sluzeb

» Naplhovani pozadavku klientd
» Casové a nakladové dusledky
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Zdroje dat

T ——

* Prdzkum verejnosti
*  Prizkum domacnosti
*  Prizkum mezi zaméstnanci

* Manazersky informacni systém (MIS) v organizacich
poskytujicich verejné sluzby (databaze, vykazy, postupoveé
diagramy procesu apod.)
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Integrace, analyza dat, vCasnost a

mechnismus vykazovani — 1.
—

Oblast Klicovy Priklad Poznamka | Metoda Pravdépod | Hodnota /
verejného | ukazatel konkrétni | k rozsahu | sbéru obné odchylka
sektoru Ci | vykonnosti | ho cile ukazatele zaintereso

verejnych vané

sluzeb strany
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Integrace, analyza dat, vcasnost a

mechnismus vykazovani — 2.
—

Sledovani vyvoje oproti predem stanovenym cilum

Poukazovani na pfipady (i mozné pripady) podvodu ¢&i korupce
(v mezich etickych norem)

Srovnani vyvoje s ostatnimi organizacemi / jinymi programy
Hodnoceni kvality na pozadi predem nastavenych standardu

(€asto formou prubézného hodnoceni, protoZze ukazatele
vykonnosti v oblasti kvality se Casto nedaji sbirat kontinualné)

Méreni pfinosu a nakladu — soucast celkového hodnoceni
jednotlivych iniciativ Ci projektu
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Integrace, analyza dat, vcasnost a

mechnismus vykazovani — 3.
T —

Intervaly sbéru dat, analyz a vykazu (kazdy den, tydné, mésicné,
kvartalné, roCné...)

RuUzné strategie vykazovani pro rizné zainteresované strany
—  Politickou uroven a vedeni,

— Zameéstnance

—  Uzivatele sluzeb

— DalSi zainteresované strany

—  Sirokou vefejnost
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Shrnuti — zlata pravidla méreni vykonnosti
—

Ujasnéte si cile meéreni
Vztahnéte ukazatele vykonu k cilim, jinak...

Pouzivejte cile — ale teprve POTE, co jste si stanovili
dlouhodobe zamery

Portfolia ukazatelt vykont museji byt vyvazena

Stanovte zvlast ukazatele vykonu pro ekonomiku, efektivitu,
vystupy, rovnopravnost a kvalitu

Samohodnoceni byva obvykle lepSi (jenze vyZaduje audit)
Souhlaste, neukladejte (ledaze...)

Vyhodnotte nejdfive priority — ,proporcionalita®
Porovnavejte v Case a mezi utvary/organizacemi

Pripravte se na fizeni vykonu

At je to kratké, presné a vécné! i
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