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ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI
] bronzového stupné ceny
L] stfibrného stupné ceny

X inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:

Projektové Fizeni jako Gcinny prostiedek pro zvyseni ucinnosti a efektivnosti Fizeni
organizace — zvyseni jeji kvality

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Marie Malikova
Funkce: tajemnice MeéU
Organizace: mésto Otrokovice

Telefon: 577680400

E-mail: malikova@muotrokovice.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

meésto Otrokovice, Méstsky Grad Otrokovice, se sidlem nam. 3. kvétna 1340, 765 23 Otrokovice

4. Popis Feseni
4.1 Podstata reseni:

Mésto Otrokovice v roce 2009 rozhodlo o provedeni procesni analyzy stavajiciho stavu systému fizeni
jakosti Méstského Ufadu Otrokovice a v druhém kroku zpracovani navrhu optimalizace analyzovanych
procesdi s cilem nastaveni a zavedeni vhodného, Ulelného, (Cinného a efektivniho procesné
orientovaného systému fizeni kvality MéU. Vyznamnym prvkem, integrovanym v tomto systému fizeni
kvality, je i projektové fizeni.

Projektové Fizeni je ucinny prostfedek ke zvySeni G€innosti a efektivnosti Fizeni organizace - zvySeni
kvality organizace. Je to prostfedek pro U¢inné plnéni stanovenych Ukold, cild a zamérl, s dopadem
na stanovené Ucelné a realné cile, pravomoci a odpovédnosti za jejich plnéni, na jejich Gc¢innou a
efektivni realizaci, efektivni Fizeni a spotfebu finan¢nich prostfedkl a dosahovani spokojenosti
zakaznik( - vyznamnych zainteresovanych skupin zakaznika.

Vyznamnym prvkem projektového Fizeni je Fizeni rizik (analyza rizik, preventivni opatfeni, plany
kontinuity), jehoz Ukolem je zajistit, aby viibec nedoslo k jejich uplatnéni anebo doslo k eliminaci jejich
dopadu na pfijatelnou Uroven.

4. 2 Dlivod a cile FesSeni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Projektové fizeni predstavuje dil¢i ¢ast navrZzeného a zavedeného systému Fizeni kvality Méstského
ufadu Otrokovice (dale jen M&U) a uplatfiovani jeho principll pfi Fizeni Ufadu. Rozviji tento procesné
orientovany systém fizeni MU pro feSeni jedineCnych a neopakovanych véci (cilli, Ukoll, situaci,



problém{, ...) tak, aby bylo dosaZeno stanovenych cild a naplnéni stanovenych zamér(, pozadavkl a
potreb.

V rdmci M&U je projektové Fizeni uplatriovano na vsech jeho Grovnich Fizeni a cinnosti, ale nejvétsiho
vyznamu nabyva na Urovni strategického Fizeni mésta pro feSeni a naplnéni strategickych cild —
realizaci vyznamnych, jedinecnych a neopakovatelnych feSeni.

Vedeni M&U rozhodlo budovat a zlepovat systém fizeni kvality méstského Gfadu v oblasti
projektového fizeni podle poZadavk{ a doporuceni mezinarodnich standard( pro fizeni projektl, jako
je ISO 10 006.

Hlavnimi d@vody a cili, pro¢ se M&U rozhodl pravé projektovému fizeni vénovat, je:

- pfesnost a jednoznacnost identifikace a zadani projektd - projektové ukoly

- zvySeni presnosti strategického zacileni projektt

- zavedeni evidence projekt(

- stanovovani smyslupinych a jednoznaénych pravomoci a odpovédnosti

- zvySeni pfesnosti a efektivnosti fizeni spravy finan¢nich prostfedku a financovani projektu

- Fizeni rizik projektu

- pfesné a jednoznac¢né prfedavani pfedmétu pinéni projektu, vyhodnoceni spokojenosti zakazniku -
zainteresovanych skupin a vyhodnoceni a ukonéeni projektu.

Byly formulovany pozadavky na ukazatele k dosazeni cilG:

- Zadny vyskyt nepfesného a nejednoznacného zadani projektu

- Zadny vyskyt nepfesného a nejednoznacného stanoveni pravomoci a odpovédnosti

- trend sniZzovani vyskytu neshod obecné

- neopakovani vyskytu stejnych neshod

- integrita systému - celistvost a provazanost projektu na platné plany a strategie mésta a M&U -
projekty maji navaznost na vy33i cile a tedy az na strategii M&U a mésta

- konzistentnost projektll - soudrznost - zastfeSeni systému platnou strategii a jeji uplatfiovani.

4.3 Implementace ieseni:

Projektové fizeni bylo v prostfedi M&U Otrokovice zavadéno v rdmci projektu ,Systém fizeni kvality
Méstského Uradu Otrokovice", jako jeho soucast (dil¢i ¢ast).

- zainteresované strany (dale jen ZS):

= vedeni mésta (rada mésta v Cele se starostkou) - je aktivné zapojeno do procest fizeni
jednotlivych projektl pro naplnéni stanovenych strategickych cilli — rozhoduje o strategickych
zaleZitostech, je zainteresovano na vysledku - jak feSeni napliiuje stanovené zaméry a cile —
jak podporuje jeho Uspésnost, je investorem projektu zavedeni a i fizenych predmétnych
projektl

= vedeni M&U (starostka mésta, mistostarostové, tajemnice méstského Uradu) - je inicidtorem
tohoto projektu, je garantem UspésSnosti projektu, je ,nejvySsim pFimym zakaznikem"
projektu, je soucasti objektu feSeni, jeho se predmétny systém Fizeni pfimo dotykd — je to
jeho ,pracovni prostiedek - nastroj, bez jeho aktivni Ucasti a zajmu projekt je
nerealizovatelny a postrada smysl

= zaméstnanci mésta zarazeni do méstského Gfadu (jsou soucasti feSeni, jich se predmétny
systém Fizeni pfimo dotyka a ovliviiuje je, je nezbytné jejich zapojeni a motivace, bez nich je
projekt obtizné realizovatelny — prakticky nerealizovatelny, jsou také nejvétSim rizikem
Uspésnosti projektu)

= obcané, podniky, organy a organizace vefejné spravy, ostatni verejnost (jsou kliCovymi
zakazniky sluzeb poskytovanych méstskym uradem)

= dodavatelé (jsou také soucasti objektu feseni, jich se predmétny systém Fizeni v fadé pripadl
pfimo dotyka a ovliviiuje je, ve vétSiné pripadl se pfimo podileji na Fizeni a realizaci
jednotlivych projektd)

= organizace zfizované méstem a obchodni spolecnosti méstem zalozené (jsou také soucasti
objektu feSeni, jich se predmétny systém Fizeni v fadé pripadl pfimo dotyka a ovliviiuje je,



jsou v fadé pripadl zakazniky sluzeb poskytovanych méstskym Gfadem nebo se na realizaci
projektu sami podileji)

odpovédnost za FeSeni: Tajemnice méstského Ufadu (navrhovatelka projektu, manaZer kvality)
a dodavatelska firma (vedeni mésta ve véci fizeni kvality MéU upustilo od feSeni vlastni cestou a
vlastnimi silami a na zakladé prlizkumu a ovérenych referenci si vybralo externiho dodavatele
feSeni a sluzeb pro fizeni kvality - konzultace, poradenstvi, navrh FeSeni a zavedeni - vybrany
dodavatel také zajistil a garantoval vedeni pfislusného projektu).

podpora FeSeni ze strany vedeni: Vedeni M&U bylo aktivné zapojeno do realizace projektu a
jeho Uloha spocivala predevsim v:

1. prosazovani a obhajobé projektu ve vedeni mésta

2. zajisténi potfebnych prostfedkl pro realizaci projektu

3. &iteni osvéty ve véci vyznamnosti a déileZitosti predmétu projektu pro potfeby M&U a mésta
4.  aktivnim zapojeni do procesu strategického Fizeni mésta a MéU

5. prosazovani zavadéni vysledkd a opatieni projektu v prostfedi M&U

osoba pani starostky ucinné naplnila potfebnou dlohu ,vidcovstvi - lidra®

podpora FeSeni ze strany zaméstnancii:
1. pracovnici MéU jsou vyznamnou a soucasné rizikovou zainteresovanou skupinou

2. potvrdilo se, ze pokud vedeni fadné podporuje realizaci a vystupy projektu, potom samotni
pracovnici ¢ini taktéz

3. pracovnici MéU byli a jsou v naprosté vétsiné cilené a organizované zapojeni do realizace
projektu a prispivaji k jeho Uspésnosti

prekazky: Nejobtizn&jsi fazi projektu je skutecné praktické zavedeni nastavenych zmén systému
fizeni kvality do redlného chodu a provozu MéU a jejich uzivani, tj. provedeni skutecné zmény
plivodniho stavu a neustdlé zlepSovani. Dochazi ke stfetu osobnich zajm{ jednotlivcd (nechut’
ménit zavedenou praxi, nepochopeni dlivodu zmény) se zajmy realizator projektu (vedeni MéU).
Tyto prekazky Ize odstranit (odstrafovat) fadnou pipravenosti feseni, neustalym vysvétlovanim a
zapojenim vSech dotCenych pracovnikd, Gcinnou komunikaci a pravdivou informovanosti o
priibéhu a stavu projektu, stalou podporou projektu ze strany vedeni mésta a vedeni MéU.,

uspéchy: Realizace projektu probihala podle schvaleného planu, byly spinény stanovené cile,
vystupy, stanoveny Casovy harmonogram, stanoveny rozpoCet. Nedochazi k zadnym zavaznym
konflikt@m, pokud je dodrzovan stanoveny proces. Pracovnikdm MéU se v fadé pripadl ,oteviely
o i u véci, které dlouhodobé rutinné vykonavali a zacali véci vnimat v novych souvislostech.
Vznikla evidence projektl (jakysi ,zasobnik projektl™) - predstavuje akcni plan napliovani
strategie a strategického planu mésta. Coz oceriuji zejména clenové zastupitelstva.

5. Vysledky feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
V ramci feSeni projektu ,Systém fizeni kvality Méstského Uradu Otrokovice" bylo provedeno:

1. analyza mésta a MéU (situacni analyza mésta a M&U, analyza vyznamnych zainteresovanych
skupin vici méstu a MEU, analyza vzajemnych vztah{l zainteresovanych skupin — poZadavkd,
potfeb a ocekavani, SWOT analyza mésta a MeU)



strategické planovani

strategie mésta a MéU — vize, poslani, politika, strategické osy zajmé (priority)
dekompozice strategie do strategickych cild, dilcich cild, tkoll
zpracovany strategicky plan

zpracovany akéni plan

3. byla zpracovana metodika a Fidici dokumentace procesti pro projektové Fizeni a fizeni projektd

systém projektového fizeni byl integrovany a je soucasti systému Fizeni kvality M&U

5. vznikl komplexni, integrovany a konzistentni procesné orientovany systém fizeni M&U,
s podporou pro projektové Fizeni, ktery tak slouzi k naplfiovani strategie vedeni MéU a vedeni
mésta

projektové fizeni dle potfeby vyuZiva a zapojuje i ostatni procesy a nastroje, které poskytuje
systém fizeni kvality, jako je fizeni rizik vCetné stalého sebezlepSovani

dlslednym uplatfiovanim takto nastaveného systému fizeni by meéla byt zajiSténa stale
zlepSujici se kvalita MéU

fada opatteni jde vyCislit, a to jak z hlediska Uspory nakladl, tak i z pohledu efektivniho
vyuziti prilezitosti

Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dlikazy?

1.

shoda s pozadavky zvolenych mezinarodnich standardd — E.F.Q.M., ISO 9001, ISO 10 006 -
cely systém fFizeni je certifikovatelny na shodu s pozadavky uvedenych mezinarodnich
standard( — certifikace se pfipravuje

ovéfeni integrity a konzistentnosti celého systému Fizeni kvality M&U — na jednotlivych
pfipadech je ovéfovano propojeni operativniho rozhodovani na strategii a naopak rozpad
strategie do operativniho fizeni

ekonomické hodnoceni zjisténych prileZitosti ke zlepSeni a jejich vyuZiti - hodnoceni Cerpani
planovanych nakladd — Uspory

optimalizace vyuziti lidskych zdrojli — jednoznacna evidence zaméstnancl zapojenych do
projektl a zajisténi plnéni vSech Ukoll, poZadavkl a podani, jak tomu bylo dosud

Mira Uspésnosti plnéni planovanych projektl, dodrZovani stanovenych pravidel a termind

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto Feseni?

1.

zavedeni systému projektového Fizeni v prostfedi M&U nebylo jen ,aktivitou preventivniho
opatfeni a zlepSovani do budoucna“, ale vynutila si jej realita - pozadavky vedeni,
nespokojenost vedeni s prlibéhem zabezpecovani nékterych Cinnosti a jejich vysledkd a
pozadavky na jejich zménu — zlepSeni.

podobné poZadavky vyvstaly ze strany planovani financi — tvorby rozpoc¢tu mésta. Rostouci
tlaky na efektivnost nakladani s financnimi prostfedky vytvari vyssi a vyssi poZadavky na
presnost jejich alokace a jednoznacné zdlvodnéni Ucelu a nezbytnosti jejich vynaloZeni.
Projektové fizeni - jeho planovani projektl a rozpoctovani kazdého projektu, vytvari
relevantni podklad pro logickou, presnou, adresnou a tak hospodarnou tvorbu rozpoctu
mésta a jeho prlibéznou aktualizaci.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni Ci pozitivni ucinek?

1.

Pozitivnim UCinkem je dynamiCnost organizaCnich struktur a pracovnich vztahl, které
projektové fFizeni pfindsi — s novymi projekty, na stavajicim statickém organizacnim
usporadani organizace, UCelové vznikaji doCasné nové projektové a pracovni tymy, nové



organizacni konfigurace a vztahy, které s ukoncenim projektd zanikaji — rozpadaji se a
nejsou vyzadovany zadné nezbytné organizacni zmény. Vznikaji tak prileZitosti pro Ucelné a
efektivni uplatnéni pislusné kompetentnich pracovnikd a sestavovani projektovych tymd ,na
miru®.

2. Jako docasny negativni efekt je mozné vnimat generacni a kompetencni problém. Ve vétsSiné
pripadl techniky projektového fizeni snadnéji zvladaji a dokazou vyuZivat mladsi pracovnici
nebo Cerstvi absolventi vysokych Skol. Proto je tendence je stavét do Cela projektovych
tymd. Ti jako vedouci projektl maji Fidit projektovy tym, do kterého jsou nominovani ne jen
vékoveé starsi pracovnici, ale i organizacné vyse postaveni pracovnici (vedouci odbor( apod.).
Zde se schazi najednou nékolik rizikovych faktor(:

* nedostatek sebevédomi mladych a z praxe nezkusSenych vedoucich projektll, pro Fizeni
starsich a funkcéné vyse postavenych kolegli, v dany moment se nedokaZou prosadit

= dale Casta rezistence zminénych starSich a funkéné vyse postavenych kolegl — ,prece je
nebude Ukolovat né&jaky zelenac"

» zadavatel projektu, Casto aby si starsi kolegy a vedouci pracovniky ,nepopudil a vysel
s nimi* snizuje a zmékcuje kompetence vedouciho projektu tak, Ze z vedouciho projektu
se stava ,jakysi moderator, informator, prenasec informaci®, v lepsim ptipadé koordinator
projektu a vysledkem je, Ze projekt nakonec fizeny neni tak, jak by bylo Zadouci

= zminéni neostfileni mladsi vedouci projektu si sami jeSté nekdzou fict o potfebné
kompetence pro Uspésné Fizeni projektu, na druhou stranu ne vzdy ochotné pfijimaji
odpovédnost

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!
-V ¢em spociva inovativnost tohoto Feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pFistupt?

1. Samotna véc projektového Fizeni neni v dnesni dobé obecné ni¢im novym a je znama jiz fadu
let. Ale v naSem pripadé inovativnost spatfujeme predevsim v_Ucelnosti a ucinnosti jejiho
nasazeni v prostiedi organizace verejné spravy a to konkrétné naseho méstského Gradu.

2. Nas urad se dlouhodobé fadi mezi dobfe hodnocené srovnatelné instituce verejné spravy. Ale
pokud jsme se chtéli posunout jesté dale, rozhodli jsme se aplikovat projektové fizeni v ramci
naseho systému fizeni kvality. Vyplynulo to z provedené procesni analyzy jako dobry pfistup
a nastroj pro fizeni neopakovanych cinnosti a cilli, jakoz i pro zefektivnéni nasi prace a
vynakladanych prostredkd.

3. Projektové fizeni nam umoznuje vSechno to, co plati pro cely systém fizeni kvality:
= Operativnost nahrazovat systémovosti
»  Zlepsit koncepcnost nasi prace, Ucelnost a efektivnost — délat spravné spravné véci

= ZajiStovat dostatecné potfebné podklady pro spravné rozhodovani a tak také
rozhodovat

=  Lépe planovat a vyuZivat potfebné zdroje (lidské zdroje, financni prostfedky, pracovni
prostredi ...)

= Ridit rizika, predchézet potencialnim problém&m a neefektivnostem.
4. Projektové fizeni nam dale umoziuije:
»  Stanovit jednoznacné — adresné odpovédnosti za stanovené cile, Ukoly a jejich pInéni

=  Presnéji alokovat financni prostfedky, lidské a jiné zdroje, mit Iépe pod kontrolou jejich
spotrebu, a tak zlepSovat hospodaieni mésta

= Ridit Gsp&Snost realizace projektu — fidit rizika, ktera by ji mohla ohrozit

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



= ,Dosahovat cild, kterych dosahnout chceme a to zplisobem, jakym tak ucinit chceme®

Mame projekty pod kontrolou a zalezi na kazdém vedouci pracovnikovi — zadavateli projektu
a dale potom vedoucim projektu, jak dokaZe vyuzit potencial tohoto pfistupu pro Uspésnost
své prace a plnéni svych tkold.

Tak, jak je ,naSe projektové fizeni™ koncipovano a realizovano, umoznuje jeho Ucelné
nasazeni a ucinné vyuzivani kazdym vedoucim pracovnikem, ktery spliiuje bézné pozadavky
na kvalifikaci a zplsobilost pracovnika MéU.

Mize byt/bylo jiz toto Feseni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pFipadé sami vyuzili dobrou
praxi od jinych organizaci?

1.

- AA\Y

jak jiz bylo uvedeno vyse, projektové fizeni neni obecné
spravy neni jesté zavedenou samoziejmosti.

nic nového", ale v prostredi verejné

vyuziti principl projektového fizeni a jeho nastrojli je pouzitelné obecné bez omezeni.
Nutnosti vSak je, vzdy uvazlivé prizplsobit rozsah a hloubku jeho zpracovani velikosti a
zavaznosti predmétu a podminek feseni (zadani).

dale je nutné mit na paméti, Ze projektové fizeni je uz z podstaty vétSinou nakladnéjsi.
VynaloZeni danych prostiedkl by ale mélo byt vzdy vyhodné a tim pfijatelné, protoze by
mélo vydojit k eliminaci rizik, Ze by se projekt mohl stat nelspéSnym, a to je podstatné a
nasobné drazsi.

Vavs

Jaké nejdilezitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci Feseni ziskali?

1.
2.
3.

Nezbytnost informovani a seznameni pracovnik{ s timto nastrojem fizeni
nezbytnost zapojeni pracovnikd Ufadu do projektu

Uspésné vedeny projekt (podporovany vedenim) dokaze naprostou vétSinu pracovnikd Uradu
zaujmout, motivovat a ti se iniciativné zapoji do jeho realizace a zlepSovani celého systému.

projektové fizeni, vice nez ostatni, je kreativni Cinnosti, ktera vyzaduje od osoby vedouciho
projektu urcité predpoklady a schopnosti.

nejobtiznéjsi Casti projektového fizeni a soucasné predpokladem Uspéchu je dobré a presné
zadani projektu a jeho strategické zacileni.

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto Feseni ve své
organizaci?

1.

v pripadé zaméru, zabyvat se problematikou projektového fizeni, vnimat jej jako soucast
celého systému fizeni kvality organizace, aby nevznikalo separatni feSeni, samostatny
oddéleny systém fizeni.

v tom pripadé mit vyfeSenou koncepci celého systému fizeni kvality organizace a ujasnit si
postaveni a Ulohu projektového Fizeni v ném

cely systém Fizeni kvality organizace stavét na principu procesniho pfistupu, v prvnim kroku
zavést procesni Fizeni.

na procesné orientovaném systému fizeni stavét jeho dalsi zlepSovani, tedy i projektové
fizeni.

Souhlasite s prezentaci Vaseho reseni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve
verejné spraveé a v casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?



Souhlasime

7. Prilohy

nejsou
Datum: 26. 10. 2010
Podpis: Marie Malikova, v.r.

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zévéretné zpravy
sebehodnotici zpréva CAF a na ni navazujici akéni plan zlepovani. Sebehodnotici zpréva musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné& Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vyse uvedené infarmace soucasti sebehodnotici zpravy, lze na né pouze odkazat.



