Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé
Rocnik 2009

PRIHLASKA

Nazev organizace: Plzensky kraj, Krajsky urad Plzeriského kraje
Sidlo organizace:Skroupova 18, Plzefi, 306 13

Jméno statutarniho zastupce (hejtman, starosta, vedouci Ufadu): Doc. MUDr. Milada
Emmerova

Zmocnénec pro jednani ohledné ceny
jméno: Ing. Vaclav Koudele
funkce:vedouci odboru informatiky
kontaktni adresa:Skroupova 18, Plzefi, 306 13
tel.: 602191122
fax:377195258

email:vaclav.koudele@plzensky-kraj.cz

Prohlasenti:

Prihlasujeme do soutéZe o ziskani ceny MV za inovaci ve vefejné spravé za rok 2009
organizaci uvedenou na této prihlasce. Prohlasujeme, Ze nam jsou znamy podminky Ucasti v soutézi
uvedené ve statutu ceny a Ze budeme plnit pravidla soutéze.

datum:

podpis statutarniho zastupce:

Nazev inovace: Elektronizace vnitfnich procest krajského Ufadu, aneb. eGovernmentu
zacind uvnitf Gradu

Charakteristika, popis Feseni:
(pokud Vam nebude stacit vyhrazené misto, pouZzijte dalsi listy a pFilozte)
Informacni a komunikacni technologie jsou nastrojem, ktery by mél slozit k efektivné&jSimu

vykonu hlavniho predmétu cinnosti kazdé organizace. Ve verejné spravé je to stejné. Datové schranky



a dalsi aktivity v oblasti elektronizace vykonu verejné spravy na narodni Urovni, pfispivaji ke zvySovani
efektivity v tomto sektoru. BohuZel se ale velmi Casto stava, Ze elektronizujeme jen komunikaci
s klienty verejné spravy, ale vnitini procesy Ufadl a instituci pracuji stale ,papirové". Pokud jsou
podcenény vnitfni procesy, organizace pracuje neefektivné, souCasné dochdzi ktomu, Zze
nedostateCné vyuziva moznosti vnéjsi elektronické komunikace s klienty (obcany, pravnickymi
osobami, ostatnimi Urady). Pokud Gfednik nepouziva elektronické nastroje jako bézny zplsob jeho
komunikace a prace, neni pro néj jednoduché vyuzivat je i pro komunikaci s klienty verejné spravy.

Elektronizaci vnitfnich procest Krajského uradu Plzenského kraje predchazely dvé procesni
analyzy jeho cinnosti. Prvni probéhla v roce 2003 pod nazve Reinzenyring procesl Krajského Uradu
Plzenského kraje a druha v roce 2005 ve spolupraci s nékolika ostatnimi kraji, kdy jsme hledali stejné
vykonavané procesy a Cinnosti predevsim v prenesené plsobnosti vykonu statni spravy. Samotna
elektronizace vnitfnich procesti byla zahajena v roce 2004 a to implementaci informacniho systému
Help-Desk, ktery na zakladé metodiky ITIL (Information technology infratsructure library) fesil veskeré
pozadavky na provoz a rozvoj informacniho systému Plzenského kraje. Tento systém vyrazné zkvalitnil
a zjednodusil komunikaci zaméstnancli s odborem informatiky a pevné ,,ukotvil* procesy v této oblasti.
Dlsledkem bylo transparentni feSeni kritickych problém(, kdy bylo jasné prokazatelné, kdo, kdy co a
od koho chtél a jak na to bylo reagovano a v jakych terminech.

Veskeré schvalovaci procesy v ramci elektronizovanych procesl probihaji diky dynamickym
worflow, ktera pracuji s pracovnimi pozicemi v ramci organizacni struktury a jsou tedy imunni vQci
fluktuaci zaméstnancl. Vzhledem k Uspésnosti implementace systému Help-Desk pro oblast podpory
IT, se vedeni Ufadu rozhodlo pro implementaci i do dalSich oblasti. Jako prvni byla zvolena
hospodarska sprava budovy a prostfednictvim Help-Desk je mozné Zadat napf. novy nabytek,
pfipadné opravu, nebo vyreSeni néjakého problému v kancelafich zaméstnancd. Vzhledem k tomu, Ze i
tato oblast byla Uspésné vyuZivana zaméstnanci, rozhodlo se vedeni Ufadu o rozsiteni do dalSich
oblasti. Byly stanoveny nasledujici hlavni oblasti:

PoZadavek na cestovni prikaz

Elektronicky obéh cestovnich prikaz{i, ktery je integrovany s rezervaci sluZebnich

vozidel a s evidenci zaméstnancl s referentskymi zkouskami. Systém tedy neumoznuje, aby si
zaméstnanec bez referentskych zkousek zamluvil sluZebni auto jako jeho fidi¢. Zadost o
cestovni prikaz je napojena rovnéz na registr Gzemni identifikace a kontroluje, zda je efektivné
vyuzivano sluzebnich vozidel, tedy, zda do daného mista /nebo do jeho blizkosti) nejede jiné
sluzebni auto, které je nevytizené. Elektronicky probihd rovnéz vyGctovani (po zadani
prislusnych Casl a dalSich souvisejicich naklad systém sam vypocte nahradu) a je integrovan
se mzdovym systémem — cestovni nahrady je vyplacena ke mzdeé.

PoZadavek na prescas

Nafizeni presCasu dle zakoniku prace s moznosti vybéru zplsobu nahrady za praci
prescas.

PoZadavek na nepritomnost zameéstnance



Elektronizace doposud papirové feSenych Zadanek o dovolenou, soukromy odchod,
navstévu lékare, studijni volna, nahradni volna, darovani krve a vSech ostatnich dlvod(
pracovni nepiitomnosti tak, jak je definuje zakonik prace. Zadanky o dovolenou jsou
integrovany s mzdovym systémem a hlidaji, kolik ma zaméstnanec jesté volné dovolené, tedy
kolik dni dovolené si mlize jesté naplanovat. Tato sluzba je integrovana i s informacemi o
odpracovanych presCasech. Tedy zaméstnanec, ktery si vybirda nahradni volno za praci
prescCas, nemlze vybrat vice hodin, nez skutecné praci prescas odpracoval. Diky této sluzbé je
automaticky vytvaren tzv. Kalendar nepfitomnosti (odboru, Gfadu — podle toho, kdo se do néj
diva a na co ma vzhledem ke své pozici v organizacni struktufe prava), ktery poskytuje Uplny
prehled o vSech dlvodech, nepfitomnosti zaméstnancl na Ufadé sluzebni cesty, nemodi,
dovolené, navstévy lékare atd.) Ddlezité je, Ze tento kalendafr vznikd ne proto, Ze do néj
nékdo néco pise, ale jako obraz skutecné schvalenych a procesné odsouhlasenych skute¢nosti.
PoZadavek na vzdélavani
Zaméstnanec Ufadu timto zplsobem Zada o objednani vzdélavaciho kurzu a to jak interniho
(napt. Skoleni na IT, nebo na verejné zakazky), nebo na externi (odehravajici se mimo Grad). Takto
objednané Skoleni, se zaméstnanci zapocitava do jeho vzdélavaciho planu, ktery dle zakona urad vede
pro vSechny své zaméstnance. Kazdy zaméstnanec vidi své uskutecnéné vzdélavaci akce a védouci
vidi své podfizené. Systém je integrovan s personalistikou a vyznamné zprlhlednil a zjednodusil
agendu v této oblasti. Audit ¢innosti krajského Ufadu, ktery byl vykonan na zakladé pozadavku nového
vedeni kraje vlednu 2009 konstatoval, Ze relativné personalné podhodnoceny stav oddéleni
personalistiky krajského Ufadu, je kompenzovan vysokou mirou elektronizace procest tohoto oddéleni
a diky tomu svoji praci zvlada.

PoZadavek na rozpoctovou zménu

Elektronické schvalovani rozpoctovych zmén (zmény v gesci Ufadu, nepodléhajici schvaleni
rady kraje). Sluzba je integrovana s ekonomickym systémem Gfadu, modulem rozpocet.

PoZadavek na rezervaci zdroje

Rezervace fotoaparati, mistnosti, navigaci do sluzebnich aut atp. Velmi efektivni je
toto u mistnosti, které jsou diky tomuto lépe vyuzivany a nedochazi ke kolizim v jejich
zamlouvani.

Dalsi elektronizované procesy na krajském uradé

Vedle systému helpdesk, probiha vyznamna cast elektronizovanych procesl prostfednictvim
systému na elektronicky obéh dokumentd, konkrétné financnich dokladli. Od roku 2003 byl postupné
elektronizovan obéh faktur, objednavek, platebnich prikazl a pokladnich doklad. Tim doslo k Uplné
elektronizaci této oblasti. To pfineslo vétsi pruznost e rychlost Ufadu pfi schvalovacich procesech u
financnich transakci. Dale se vyznamné sniZila byrokraticka zatéz Uradu, protoze papirova podoba Gfad
neobiha, obihd pouze podoba elektronicka. SouCasné dochazi k transparentn&jSi kontrola nasich

povinnosti, vyplyvajicich ze zakona o financni kontrole.



Popiste v éem spatfujete inovativnost Vaseho feseni. Cim se li$i od podobnych

realizaci/aplikaci, jaka je pFidana hodnota?

Inovativnost spociva predevsim v elektronizaci oblasti, které nejsou tak Casto ve verejné
spravé elektronizovany (faktury, cestovni pfikazy atp.), pfipadné nebyvaji elektronizovany tak
komplexné a s potfebnymi integracnimi vazbami, jako na krajském (fadé Plzenského kraje.
Elektronizované procesy jsou dne standardni soucasti pracovniho prostfedi zaméstnance krajského
Uradu Plzenského kraje. Soucasné dochazi k pfirozenému dodrzovani vnitfnich predpisl, jejichz
povinnosti jsou feSeny elektronizovanymi procesy. Zcela naplno se to projevilo napt. pfi elektronizaci
cestovnich prikazd. V predchozi papirové podobé existovala fada anomalii a dochazelo ze strany
zaméstnancl Casto ke skrytému a komplikované zjistitelnému poruSovani predpisu o sluzebnich
cestach. Elektronizovand podoba takové porusovani znemoznila a odstranila. Diky elektronizaci
vnitfnich procesti obecné, u nas vzdy dochazelo k revizi pfislusnych procesd, jejich analyze a v fadé
pfipadl k jejich skute¢nému reinzenyringu a implementaci nového zplsobu do praxe. Elektronizace
procesti Ufadu ma jesté jeden pozitivni efekt, vétSina schvalovacich aktd ze strany zaméstnancd, je
mozna i vzdalenym pfistupem prostfednictvim notebooku a pfislusného bezpecného pripojeni do
pocitacové sité krajského Gradu. Dnes je u nas zcela béZzné, Ze napf. vedouci odboru na sluzebni
cesté, je schopen prostiednictvim internetu schvalovat faktury, objednavky, sluzebni cesty
podfizenym, pfipadné dovolenky. Tim se vyznamnym zplsobem zvysila operativnost vedoucich
zaméstnancl krajského Gfadu, ktefi jsou takto schopni pracovat témér odkudkoliv, jako by sedéli

fyzicky u sebe v kancelafi.

Cile Feseni:
1. Elektronizace podplrnych procesti krajského ufadu, které feSi podstatnou cast
provoznich ¢innosti Ufadu.
2. Zvyseni efektivity vykonu vnitfnich procesti Uradu a tim i efektivity vykonu verejné
spravy.
3. Snizeni nakladl na provoz krajského Uradu.

Ukazatele dosazeni cili:
Ad. 1 — planované klicové vnitini procesy Uradu jsou elektronizovany — splnéno
Ad. 2 — Doslo k prokazatelnému zjednoduSeni nékterych vnitfnich procesli a ke sniZzeni

v

pripadt, kdy dochazi k jejich poruseni. - spinéno

Ad. 3 — prokazatelné nizsi naklady na souvisejici s vyuzivanim sluzebnich vozidel — jsou lépe
vytézovana. Soucasné doslo ke snizeni naklad@ na papir atd. Soucasné doslo ke snizeni naklad@ i diky
pristupnosti vétSiny Udajd o nakladech jednotlivych zaméstnancl napf. za hlasové sluzby, pfipadné za
tisk. Napf. diky védomi, Ze nadfizeny kazdého zaméstnance vidi podrobné vypisy volani z pevné linky i
z mobilniho telefonu a souCasné jsou automaticky oznacena voland Cisla s nejvétSim mnoZstvim

nakladd, snizili se naklady za hlasové sluzby o cca. 1/3. - splnéno



Strucny harmonogram realizace feseni:
2003 — zamér elektronizace proces( pfi poskytovani ICT
2004 — prvni elektronizované procesy mimo oblast IT

2005 — 2009 — elektronizovana vétsina kliCovych vnitfnich procest

Prilohy:

Prezentace elektronizovanych procesti z pohledu zaméstnance krajského Gradu Plzeriského
kraje s vysvétlenim souvislosti s organizacni strukturou, personalistikou atd....



