Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé
Rocnik 2009

PRIHLASKA

Nézev organizace: Magistrat mésta Mostu
Sidlo organizace: Radni¢ni &p. 1, Most, PSC 434 69
Jméno statutarniho zastupce (primator): Ing. Vlastimil Vozka
Zmocnénec pro jednani ohledné ceny
jméno: Barbora Jenickova
funkce: manazerka kvality
kontaktni adresa: Radni¢ni &p. 1, Most, PSC 434 69
tel.: +420 448 434, internetovy telefon: +420 474 771 434, mobil: +420 602 163 981
fax: +420 476 703 162

email: barbora.jenickova@mesto-most.cz

Prohlaseni:

PfihlaSujeme do soutéZe o ziskani ceny MV za inovaci ve verejné spravé za rok 2009 organizaci
uvedenou na této prihlasce. Prohlasujeme, Ze nam jsou znamy podminky Ucasti v soutéZi uvedené
ve statutu ceny a ze budeme plnit pravidla soutéze.

datum: 29. 4. 2009

podpis statutarniho zastupce:

Nazev inovace:

IP telefonie, aneb bezplatné volani

Charakteristika, popis Feseni:

Jednim ze strategickych cili mésta, potazmo Magistratu mésta Mostu je kvalitni komunikace
s vefejnosti. Zaroven také magistrat hledd cestu, kterd by obcanlim meésta co nejvice usnadnila
komunikaci s pracovniky magistratu a usetfila jejich naklady pfi komunikaci s magistratem a stejné
jako kterakoliv jina firma, i Magistrat mésta Mostu fesi otazku provoznich nakladd. Pro napinéni vSech
téchto cild a zamérll se magistrat mimo jiné rozhodl umoznit verejnosti komunikovat zdarma

s pracovniky magistratu prostrednictvim telekomunikacnich sluzeb.



Za vySe uvedenym ucelem se Mostecky magistrat potfeboval ziskat vefejna telefonni &isla. Potfebna
verejna telefonni Cisla s predcislim 474 771 xxx ziskal v kvétnu 2008 od svého poskytovatele
internetovych sluzeb, ktery je soucasti propojené sité spole¢nosti VOIPEX. To byl prvni krok, ktery

umoznil obéand@m volat zdarma na magistrat z propojenych siti VoIPEXu.

ReSeni VOIPEX se zdalo magistratu jako nedostate¢né fedeni pro naplnéni sledovaného cile. Magistrat
chtél sluzbu bezplatného volani z vefejného telefonniho Cisla s predCislim 474 771 xxx zpfistupnit pro
vSechny obcany, bez ohledu na telefonni sit, a proto magistrat rozhodl o registraci svych vefejnych
telefonnich cisel v doméné ENUM a tim umoznil véem obcandim, ktefi vlastni IP telefon s vefejnym
telefonnim Cislem a provedli registraci v doméné ENUM bezplatné volani. Diky registraci v doméné
ENUM, rozsifil sluzbu pro vSechny lidi na celém svété, ktefi maji provedenou registraci v doméné

ENUM, jelikoz ENUM je celosvétovy zplisob bezplatného volani.

Magistrat mésta Mostu se tak jako jeden z prvnich organll vefejné spravy rozhodl vyuZit systému
ENUM. Jelikoz magistrat jiz vlastnil verejna telefonni Cisla, mél hned na zacatku k dispozici vée
potfebné pro registraci v doméné ENUM. Ten se tak stal ,pouze‘ dal$im prostiedkem, ktery
mosteckym ob&anim a ostatni Siroké vefejnosti nabizi moznost, jak komunikovat s Gfedniky
magistratu. Bezplatné volani prostfednictvim domény ENUM stoji pouhych 50 korun ro¢né, coz je
cena za registraci ENUM domény po tuto dobu (za telefonni &isla plati magistrat svému poskytovateli
pfipojeni k Internetu na zakladé smlouvy). Za 50 korun ro¢né ma Mostecky magistrat registrovan blok
1000 Cisel (+420474 771 XXX), které predstavuji jednu ENUM doménu. Dal$i naklady s ENUM

spojene je mozneé vycislit ,pouze” v ,Elovékohodinach*.

Prostfednictvim mezinarodniho systému ENUM miiZzou oblané na magistrat telefonovat od cervence
2008. Tento mezinarodni systém umoziiuje v ramci sluzby ENUM realizovat zdarma telefonni hovory
po celém svété. Sluzbu mohou vyuZivat vSechny fyzické a pravnické osoby, které vlastni verejné
telefonni Cislo, které je registrované v doméné ENUM vice informaci Ize nalézt na URL adrese

http://enum.nic.cz.

Magistrat mésta Mostu pofidil k béznym telefonnim ¢islim vSech svych 354 zaméstnancl jesté dalsi
Cisla. Na zfizena telefonni Cisla je nyni mozné se po Internetu dovolat zdarma, tedy za cenu pfipojeni
k siti. VSichni, ktefi maji telefony podporujici internetové volani (VolP) je ted mohou pfi komunikaci
s mosteckou samospravou naplno vyuzit. Kazdy zaméstnanec magistratu ma tak nyni dvé telefonni
Cisla; na Cislo oznacené Internetovy telefon je mozné v ramci propojenych siti VoIPEX a ENUM volat
zdarma. Pfi volani na ostatni telefonni ¢isla prochazi hovor verejnou telefonni siti a volajici tak v tomto

pripadé plati minutové poplatky.

Doména ENUM neslouzi magistratu jen pro Gcely telefonovani, ale i jako bezplatny telefonni seznam,

ve kterém Ize zaevidovat kontaktni Udaje, jakou jsou napr. telefonni Cisla, emaily.



ENUM ugetii i do budoucna. Magistrdt mésta Mostu, potazmo mésto Most hodla pokracovat
v rozsifovani vyuzivani sluzeb domény ENUM. Potencialu systtmu ENUM chce magistrat v budoucnu
vyuzit i pro odchozi volani a hodla tak snizit své mési¢ni naklady za uskute¢néné odchozi hovory.
Sou&asna IP telefonni ustfedna NORTEL CS1000 v dané konfiguraci ovéem neni schopna systém
ENUM podporovat, proto mésto planuje mezi svou stavajici IP telefonni Ustfednu a poskytovatele
telekomunikaénich sluzeb spole¢nosti GTS* Novera zavést open-sourcové feseni Asterisk. Po této
zméné bude mozné vyuzivat vyhody ENUM i pro bezplatné volani vSéem Gcastnikim registrovanym
v této siti. Jen v Ceské republice je pfitom k dnesnimu dni v registru ENUM evidovano 4 834 domén,
které predstavuiji 664 399 potencialnich telefonnich Cisel.

Popiste v éem spatiujete inovativhost Vaseho freSeni. Cim se lis$i od podobnych
realizaci/aplikaci, jaka je pridana hodnota?

1. Inovativnost naseho feSeni spatfujeme v nabidnuti co nejsSirSi skupiné obyvatel sluzbu
bezplatného volani na Magistrat mésta Mostu a takto podpofit kvalitni komunikaci verejné
spravy s obcany prostrednictvim verejné sité internet.

2. Vpripadé, Ze organizace vlastni IP telefony tvofi moznost bezplatného telefonovani
prostiednictvim domény ENUM naprosto zanedbatelné naklady — 50,- K¢ ro¢né za registraci.

3. Domnivame se, Ze telefonovani Magistratu mésta Mostu prostrednictvim domény ENUM je
jednim z priikopnickych pocin{i mezi organizacemi verejné spravy.

4, Popisované Feseni je prenositelné na jakoukoliv organizaci verejné spravy Ci jakoukoliv
fyzickou ¢i pravnickou osobu, podminkou jsou jen IP telefony.

5. Systém domény ENUM umozfiuje organizacim vefejné spravy vyrazné udetiit za telefonni
poplatky. Organizace vefejné spravy mohou vyuzivat doménu ENUM k telefonovani nejen mezi
s sebou, ale i mezi svymi pfispévkovymi organizacemi. A samoziejmé mezi jakymkoliv dalSim

Ucastnikem domény ENUM.

Verejna sprava ma dostupny prostiedek jak vyrazné usetfit.

Cile Feseni:
Zkvalitnit komunikaci mezi magistratem a verejnosti.
Snizit naklady verejnosti pri komunikaci s magistratem.

Snizit naklady magistratu na odchozi hovory.



Ukazatele dosazeni cilii:

Pocet prijatych hovor(i uskutecnénych prostfednictvim Internetu.

Opfijaty hovor Miadna odpovéd [Jobsazeno [Ispojeniselhalo B CELKEM

Pocet odchozich hovorli uskute¢nénych prostfednictvim systému VoIPEX a ENUM — po zavedeni open-

sourcového feseni Asterisk.

Strucny harmonogram realizace Feseni:

1. 22. 4. 2008 — uzavieni smlouvy o poskytnuti 1000 IP telefonnich C&isel.

2. Kvéten 2008 - ziskani vefejnych telefonnich ¢isel s predéislim 474 771 xxx.

3. Kvéten 2008 - obc¢ané mohou volat zdarma na telefonni Cisla s pred&islim 474 771 xxx.
Podminkou bezplatného hovoru je, aby poskytovatel hlasovych sluzeb byl ¢lenem propojené
sité spolecnosti VOIPEX.

4. 8.7.2008 — mésto Most se zaregistrovalo u domény ENUM.

Cervence 2008 - mésto Most rozsifilo sluzbu bezplatného voléni pfes Internet o mezinarodni
sluzbu ENUM, kterd umoznuje v ramci sluzby ENUM realizovat zdarma telefonni hovory po
celém svéteé.

6. Leden az bfezen 2009 - probéhla v Mosteckych listech anketa na vyuZivani sluzby —

telefonovani zdarma.

datum: 29. 4. 2009

podpis statutarniho zastupce:




Prilohy:

g1 & W N e

Clének v Mosteckych listech ze srpna 2008.

Clanek v Mosteckych listech z ledna 2009 a vyhlaseni ankety.
Anketa v Mosteckych listech z Gnora 20009.

Informace z webovych stranek statutarniho mésta Mostu
Clanek z Mosteckého deniku 2008.
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