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MEprojPKa je zpracovana v ramci projektu ,Méreni Uspésnosti programl a projektd prevence
kriminality” (VC20232026014) financovaného z ,Programu bezpecnostniho vyzkumu pro potfeby
stdtu 2022-2027“ (SecPro — SECurity PROcurement).

Odborny gestor

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality

Resitel vyzkumného projektu

Konsorcium Mezindrodniho bezpecnostniho institutu, z. 4. (MBI) (Na Ofechovce 580/4, Praha 6,
162 00, web: https://www.mbi.expert/) a ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z. 4. (Moravska
758/95, 700 30 Ostrava 3, web: http://accendo.cz/).

Autofi metodiky

Ing. Jifina Bélehradova Svitdkovd, MBA, Ph.D. (evaluatorka, MBI)

JUDr. Tomas Konicek (metodik v oblasti prevence kriminality, MBI)

doc. Mgr. Oldfich Krulik, Ph.D. (kriminolog, MBI)

a kolektiv projektu: doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D.; doc. Mgr. Tomas Apeltauer, Ph.D.; PhDr. Anna
Paprokova, Ph.D.; RNDr. Jan Bitta, Ph.D.; Ing. David Kuban; Ing. Erik Feldman; PhDr. Andrea Hruskova;
Ing. Ilvana Foldynova, Ph.D.; Mgr. Filip Gundza, MBA; Mgr. Veronika Kuc¢erova

Mezinarodni bezpecnostni institut, z. U. (MBI) se zabyva problematikou bezpecnosti a obrany na
domadci i zahrani¢ni Urovni. Soustifedi se zejména na mezinarodni spolupraci v oblasti bezpecnosti
a obrany; shromazdovani a analyzu novinek a dostupnych informaci; testovani a implementaci novych
bezpecnostnich a obrannych technologii pro potfeby bezpecnostniho konzultantstvi.

ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z. 0. je védecko-vyzkumny Ustav, zapsany v seznamu
vyzkumnych organizaci. Svou ¢innosti se podili na objevovani a mapovani procesu ve spolecnosti, které
vedou k rozvoji izemi. Pracovisté pdsobi na celém tzemi Ceské republiky, rozviji evropskou vyzkumnou
spoluprdci a podili se na mezindrodnich projektech v ndvaznosti na nové sméry a predpisy Evropskych
spolecenstvi. V aplikovaném vyzkumu sméruji ziskané znalosti k praktickému vyuZiti pro ministerstva
a dalsi organizacni slozky statu, Gzemni samospravné celky a dalsi subjekty.

Text metodiky prosel jazykovou korekturou.
Zpracovano ke dni: 31. 12. 2024
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UVOD A SOUHRN ZAKLADNIHO POSTUPU

Metodika méreni uspésnosti a efektivity projekti prevence kriminality (MEprojPKa) je jednim z vystupt
projektu Méfeni Gspésnosti programtu a projektd prevence kriminality (¢. VC20232026014), ktery je
realizovan v letech 2023-2026 na zakladé vyzkumné potfeby Ministerstva vnitra CR z Programu
bezpecnostniho vyzkumu pro potreby statu 2022—2027 (Program SecPro — SECurity PROcurement).
Hlavnim cilem Programu SecPro je zvy$eni bezpecnosti statu a ob¢ant CR prostiednictvim podpory
vyzkumnych potfeb organ( statni spravy, které umozni jednotlivym aktérim na poli zajistovani
bezpecnosti ziskavat, osvojovat si, udrZovat a rozvijet potfebné specifické schopnosti pro efektivni
zabezpecovani ukolll v jejich plsobnosti.

Cilem projektu je rozvoj systému prevence kriminality v Ceské republice, zejména v oblasti jeho
efektivniho a Uspésného fungovani, jeho schopnosti tuto efektivitu a Uspésnost spravné mérit,
vyhodnocovat, a na zdkladé toho se do budoucna vice zamérovat na postupy, které se ukazaly jako
Uspésné. Projekt prispéje ke zlepSeni metodické, koncepcni a rozhodovaci Cinnosti statni spravy,
zvyseni kvality aktivit prevence kriminality i k hospodarnéjsimu vynakladani financénich prostredk, coz
bude mit ve vysledku pozitivni dopady na bezpe¢nost v CR.

Seznam vystupl projektu:
e Metodika pro evaluaci projektl prevence kriminality (MEprojPKa)
e Metodika pro evaluaci programu prevence kriminality (MEprogPKa)
e Vyzkumna zprdva — cile a povinna kritéria (s metodickymi pfilohami)
e Databaze priklad(l dobré praxe v prevenci kriminality
e elearningovy kurz
e Informacni systém pro monitoring projekt( prevence kriminality.

MEprojPKa byla vytvorena pro podporu mistni irovné prevence a je urcena manaZeriim prevence
kriminality mést a kraj0, ktefi poddvaji Zadosti o dotaci do dotaénich programt OPK MV CR, ale i dal$im
zajemcam, ktefi si potiebuji osvojit zaklady vyhodnocovani (evaluace) projektd mimo tyto programy,
jako jsou koordinatofi prevence v Policii CR ¢&i realizatofi projekt(l prevence kriminality v neziskovych
organizacich.

Aby v MEprojPKce navrhovany pfistup k hodnoceni fungoval, je ,projektem” pro ucely této metodiky
mysleno ,,Casové ohranicené Usili, smérujici k vytvoreni konkrétné definovatelnych vystup a vysledkd,
v pfedem uréeném finan¢nim ramci“.

Pro zvySeni vyuZitelnosti v praxi je MEprojPKa pripravena ve stupnujici se narocnosti:

e Zacind souhrnem na 1 stranku (str. 5), ktery lze z metodiky vyjmout jako samostatny nastroj
a vyuZivat jeho odkazy na jednotlivé kapitoly dle individualni potreby.

e Na 8 strankach (str. 6—13) metodika uvadi zjednoduseny postup pro hodnoceni ,,malych
projektii”, které vytvari vystupy, ale nemaji ambici zpUsobit zménu v prostredi.

e Na 22 strankach (str. 14-35) nasleduje komplexni pfistup k vyhodnoceni , velkych projektii”,
které cili na dosazeni méritelné zmény v prostredi nebo jednani lidi.

e Metodiku uzaviraji dopliujici pfilohy, které na 37 strankach (str. 36—72) pro zijemce, nad
ramec zakladnich text(, dopliuji vychodiska, pojmy a obsahuiji rozsitujici teorii a praktické
priklady k jednotlivym tématim.
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Potrebujete urcit kdo, kdy a jak vyhodnoti uspésnost

Zakladni postup vyhodnocovani : e e e e e

uspésnosti a efektivity projekti prevence kriminality

Samostatné vyuZitelny souhrn je nedilnou souéasti dokumentu Metodika méfeni Gspéinosti a efektivity

(provedte nejlépe v prvnim mésici pribéhu projektu)

Detaily pouze pro ,velké projekty” naleznete v kapitole il C1.

projekt prevence kriminality (MEprojPKa) a odkazuje na jeji kapitoly. (od str. 25) a v priloze lf I. (od str. 54) v metodice MEprojPKa.
Zpracovali Ing. Jifina Bélehradovd Svitdkovd, MBA, Ph.D.; JUDr. Tomds Koniéek; doc. Mgr. OldFich Krulik, Ph.D. a kolektiv P - " . R " ~,
L e A o o : Rozsah a postup vyhodnoceni projektu si naplanujte: kdo, kdy, co a jak

v rdmci projektu ,Méfeni uspéinosti progromu a projekti prevence kriminality ™ (VC20232026014 z SecPro) v roce 2024 : .y A . v . e v 1 wel s

: % udéla. Plan vam umozni zaméfit se ve vyhodnoceni jen na to ddlezité a

: .sbirat potfebna data ve spravny £as vhodnymi metodami.
Zobrazeni realizace projektu a jeho vyhodnoceni v &ase. PFi &teni zleva doprava vdm ukazuje tii obdobi: 0e0 CTT Y . f T W)

: o T Je uziteéné rozhlédnout se, jaci aktéfi na projekt jakkoliv pdsobi. Mohou

modrou PRIPRAVU, zelenou REALIZACI a fialové obhdobi VYHODNOCENI, kterymi kafdy projekt ptirozens

. , i . ., pro vas byt uZitetni, napf. pfi sbéru dat od lidi cilowych skupin, které
prochazi. Z hlediska vyhodnoceni projektu kazdé z téch obdobi potfebuje, aby se staly konkrétni kroky.

nasledné vyuzijete pfi vwhodnoceni projektu.

Témi vés provede tento souhrn a k nému do detailu, a ve stupriujici se naroénosti pro ,malé” a velké” h =
projekty, zpracovana metodika MEprojPKa. :
T L T PP L T Lea3ETI3na. : Potrebujete ovérit, zda jde pribéh projektu a jeho dilci
- . - - - - . - .
e @ PRIPRAVA v 0% REALIZACE i VYHODNOCENI Wy : akce v souladu s planem a ocekavanimi?
- p . P P - - “ :
’ projektu na . - uspésnosti a efektivity . :
K wyhodnoceni K projektu projektu \‘ (provedte nejlépe v poloviné prib&hu projektu a hned po akci)

Detaily pro ,malé projekty” naleznete v kapitole I D. (str. 10) a

L P . .
‘| Sc::a:;a i 2:(:::;':322 S:{:!Pm : pro ,velké projekty” v kapitole I C2. a Il C3. fod str. 27), s
L PP TY prels ] rozsifenim také v piiloze Il . {od str. 59) v metodice MEprojPKa.
¥, o . PROCESN evaluace, noceni VSLEDKT ) 'V probihajicim projektu zachytte problém dFive, ne# vam zkazi vysledky.

evaluace akc

potfebnost, logika, nastaven ciltl {udritelnost, DOPADY) " Otazky procesni evaluace vam pomohou zhodnotit, zda projekt

vstupni % rilbéZng dat i : Yo N « w «
LT ipni data s 3, Ao Lof %, data L : .pokraluje v souladu s planem a pfedpoklady - miZete reagovat véas. /
L T L LT Traaae==" : P p PR ST — T TR
: (Organizujete jako projektovou aktivitu n&jaké vzdélavaci, osvétové & \

networkingove akee? Pristupte k jejich vyhodnoceni samostatné a
systematicky, ziskdte uZiteéna data do celkového vyhodnoceni projektu. /

W

Potrebujete si dobre nachystat projekt, aby se vam na Potrebujete vyhodnotit tispésnost a efektivitu
konci dobfe vyhodnocovala jeho tspésnost? : konéiciho projektu?
(provedte soub&#né s piipravou Zadosti o dotaci) (provedte v poslednich mésicich prabéhu projektu)

Detaily pro ,malé projekty” naleznete v kapitole I C. (str. 3) a pro Detally pro ,malé projekty” naleznete v kapitole 1 E. {od str. 11)

»Velké projekty” v kapitole Il B. (od str. 17) s rozsifenimi také v z a pro ,velké projekty” v kapitole I D. (od str. 30) a s rozsienimi

prilohdch i1l F. a lil G. a Il H. (od str. 46) v metodice MEprojPKa. také v pilohdch I K. a 1 L. (od str. 64) v metodice MEprojPKa.
Vyuzijte vas strategicky dokument pro oblast bezpeénosti a vystiiné : Zmé&fte vystupni hodnoty indikétori vystupt i vysledkd a srovnejte je se
t’ﬂpigtﬁ Pﬂthb“‘?ﬂ - ?roé projektvr:aalizc:\:.at, k"-.|° vés PO'dPEI"UiE: jaky je ‘ 0 _> ﬁ C.rstupnimi. Dosahli jste planovanych hodnot? Doplfite je komentafem.
kontext. Na konci projektu to poufijete pfi popisu dosaZené zmény. / : Dokonéete zavéreéné ukoly z planu vyhodnoceni projektu, seshirejte a
Naformulujte co nejkonkrétné&ji cil projektu — vyvarujte se obecnym m -~ vyhodnofte posledni data. Méjte piehled ve zjisténich z evaluaénich
formulacim, ale také se neomezujte jen na séitani vystupl. Jaké pozitivni : —) W praci (dotazniki, rozhovori, hodnoceni spokojenosti, reflexi kvality,
zmény miZete v daném case a kapacitdch dosdhnout? SMART popis

ozorovani, vyhodnoceni akei, srovnani cen atd.), abyste je mohli pouzit

vysledkd projektu vdm na konci usnadni vyhodnoceni éeho jste dosahli.

J ] Reflektujte na zdkladé indikatord a evaluaénich zji¥t&ni, nakolik jste
E{vberte ze seznamu nebo vytvofte indikatory, které vam pomohou W ' ' aspésné splnili cile projektu (tj., zda jste vytvofili dostatek kvalitnich
4 _—

vytvofené vystupy a zpiisobenou zménu méfit. Zapitte a okomentuje vystupl a zplGsobili zmény v prostiedi & jednani lidi, vyuZijte potfebnost)

L#Vvstupni” hodnoty. Na konci pfi vyhodnoceni je srovnéte s ,wystupnimi

e

Eflpracujte odpovédi na ostatni evaluaéni otazky (mate-li je), vyhodnotte

Popitte, jakou logikou by mély naplanované aktivity a vytvofend vystupy finanéni strénku, popiste bariéry, shriite pribéh projektu viéi planu.

pfispivat k dosaZeni cilli projektu. Toto zdGvodné&ni vam b&hem realizace
pomiife s vyhodnocenim, do jaké miry vade ofekavani fungovala v praxi.

dal3i projekt a pfipravte informaci o Usp&Snosti projektu ke sdileni.

NN N N N

Cl'vt\.ro"rte zdvéreénou zpravu projektu, naformulujte doporuéeni pro




PREVENCE

MINISTERSTVO VNITRA SE MUSI VYPLATIT

CESKE REPUBLIKY

0000000
000000
00000
(XXX}

[ X X}
(XXX J
00000
(XXX XX}
0000000

.  VYHODNOCOVANI PROJEKTU BEZ AMBICE
ZPUSOBIT ZMENU (,,malé projekty*)

ol

MEprojPKa zafazuje do své |. Kapitoly hodnoceni ,malych projekti'“ (resp. projektd, které si kladou za

cil vytvoreni vystupu) proto, Ze postup jejich vyhodnoceni je jednodussi nez u ,velkych projekti”.

Doporuceny postup pro vyhodnocovani ,velkych projekti”, které obdrzely financovani na zakladé své
ambice zplsobit zménu, je v Kapitole II.

I A. CiM SE ODLISUJE ,, MALY“ PROJEKT OD ,VELKEHO“ PROJEKTU PRI
VYHODNOCOVANI?

V oblasti prevence kriminality jsou v soucasné dobé podporovany i projekty, které jsou finanénim,
vécnym i ¢asovym rozsahem malé, a proto jen obtizné mohou mit za cil zpUsobit zménu, ktera by se
na konci projektu projevila v datech sledujicich stav prostfedi. Existuji také projekty, které jsou
zamérné podpofeny jako dopliikové a podptrné? k dlouhodobym ¢&i systematickym &innostem
preventistl, a které jsou vyhodnocovany jinym (obvykle neprojektovym) pristupem (napt. ¢innost
preventistl v rdmci pracovni ndplné na pozici straznika MP).

U ,,malych projekti“ je cilem néco métitelného vytvofit (tzn. vystup). U, velkych” projekt( je vytvoreni
vystupul jen dil¢im krokem na cesté k méfitelné zméné. Velké projekty maiji cil formulovany jako
,vysledek”, tzn. zménu zplsobenou realizaci aktivit, a také diky pouzivani v nich vytvorenych vystup(.

wvelky projekt” ma své cile nastaveny na urovni vysledkd, tj. ma ambici zpdsobit méFitelnou zménu
1

.maly projekt” ma své cile nastaveny na drovni vystupt
1

7

g @ /
Y vk -mm vysledek projektu ve formé méfitelné zmény
F — ‘ — N . v jednani osob z cilové skupiny (,pied” a ,po®)
. v NN \ Napf. ,sniZeni recidivy u pachatell ndsili*
-/— H
pFiprava projektu (#4dosti o realizace aktivit vytvoFeni potitatelnych vystupd projektu
dotaci) na zdklad& doloZeni projektu Napr. potet icastnikii akce, pocet zapojenych e d
potfebnosti organizaci, pocet vytvofenych metodickych
Navf. data z Bezpednostni materidld, polet dni, poéet nainstalovanych . . P A
P g mgsta kamer, objem finanénf podpory v pFimém vysledek projektu ye form:a rr:{erlteln:a zmény
yzy redimu pomadi €S, stavu prosttedi (,pfed”a ,po”)
poéet m2/km2 v intervenci, atd. Napr. ,,zvy$eni pocitu bezpeci obyvatel”

Obrdzek 1 Vizualizace rozdilu mezi ,,malymi" a ,,velkymi" projekty v oblasti PK dle urovné cile
Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

1V této metodice nejsou ,,malé” a ,velké” projekty odliSovéany finanénim objemem ani éasovym hlediskem, do
kterého by mohly byt nastaveny pfesné hranice (napf. v tisicich K&, nebo poétu mésici realizace). Jde o
zjednodusujici oznaceni, usnadnujici orientaci uzivateld metodiky, proto je psano kurzivou a v uvozovkach.

2 Casto jsou podporovany v Programu Ministerstva vnitra v oblasti prevence kriminality (tzv. vnitroresort).
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vysledk(, by mél byt v praxi vyuZivan vidy, kdyZ to podminky projektu umoziuji, byt
Easteéné a nedokonale. Zjisténi, ze bylo diky realizaci projektu dosaieno pozitivni ®
zmény, je zakladem pro existenci programu finanéné a metodicky podporujicich
projekty v oblasti prevence kriminality.

| B. CEHO MUZE DOSAHNOUT ,, MALY PROJEKT“?

,Maly projekt” ma malé ambice i moznosti vyhodnocovat, a proto si klade snadno spocitatelné cile.

V pfipadech, kdy neni smysluplné formulovat projektim cile ve formé vysledku (tzn. Zddouci zmény),
Ize vyhodnotit, zda projekt vytvofil méfitelné vystupy, v jaké kvalité a jakym zpUsobem.

Vystupy popisuji, co bylo v projektu vytvofeno a provedeno, ale nezjistuji, jakou zménu v prostiedi
nebo u lidi z cilové skupiny to zplsobilo. Pfesto je dlleZité cil formulovat precizné, napf. za pomoci
metodického pFistupu SMART(ER) 3, protoze &im Iépe je na zacatku formulovan cil projektu, tim snazsi
je na konci projektu vyhodnotit, zda byl Uspésné dosazen (viz ndsledujici priklady).

Metodické okénko — Co jsou vystupy projektu?

VYSTUPY jsou méfitelné (hmatatelné) produkty a sluiby, které jsou vytvorené diky
projektovym aktivitdm a vyuZitym vstupdm (finanéni a lidské zdroje). Lze je méfit
vystupovymi indikdtory, jejichz nazev obvykle zacind slovem ,pocet” (napf. pomlcek,
néstroju, uéastnikd, podpofenych osob, kamer, km?, oznaéenych kol, analyz, nastrojd atd.).
Je pIné pod kontrolou realizatora projektu, zda alokované financni a lidské zdroje vyuZil
smysluplné, a zda v daném case vytvofil spravnym zplsobem kvalitni vystup (viz detailné

kapitola Il B2. Projektova logika v ¢asti Il metodiky).

Ptiklady a zdlvodnéni nastaveni cil(l ,,malych projekti” ve stylu SMART

1. Priklad formulace cile projektu na drovni ,vystupu” ve stylu SMART:
e Cilem projektu je v jednom kalenddrnim roce vytvorit, vytisknout a distribuovat na
50 mistech vyuZivanych seniory 1 000 ks letdkd s prehlednymi informacemi o ndstrahdch
kyberkriminality.

Tzn. vys$Sim smyslem projektu je, aby seniofi ziskali lepsi povédomi o kyberkriminalité a upravili
svoje chovani, ale vzhledem k omezenému rozpoctu a casu, ktery ma projekt alokovan, neni
mozné skutecny dopad na cilovou skupinu u této akce samostatné ocekavat ani vyhodnocovat.

3 Detailnf vysvétleni metodického pfistupu SMART(ER) pro nastavovani cil(i je v kapitole [1 B3. Vyznam
formulace vysledk/cil(l projektu v ¢asti Il metodiky.
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Jde o podplrné opatreni, které je soucasti sirsiho pristupu, napf. edukacni ¢innosti manazert
prevence kriminality a straznik MP ve spolupraci s kluby seniori ve mésté.

PFi vyhodnocovani nelze vyuzit primarni cilovou skupinu (seniory), ale Ize ziskat zpétnou vazbu
od zastupcll sekundarnich cilovych skupin z praxe (napf. straznici MP, zaméstnanci domov
pro seniory atd.) na kvalitu provedeni nového nastroje, jeho prinos a zplsob predani primarni
cilové skupiné (tzn., zda maji letaky vhodny obsah a formu zpracovani, vyhodnotit efektivitu
distribuce na konkrétnich mistech, apod).

Lze vyhodnotit, zda k vytvorenému vystupu (letdky) vznikla také komunikaéni strategie — ve
smyslu promysleného postupu, kterym se informace z letaku dostane k lidem z cilové skupiny.

2. Priklad formulace cile projektu na drovni ,vystupu“ ve stylu SMART:
e Cilem rocniho projektu je pfipravit metodicky zdklad jednoho nového resocializacniho
programu pro osoby ndsilné ve vztazich na zdkladé aktudini analyzy potfebnosti
konkrétniho mésta.

Tzn. vy$sim smyslem projektu je, aby (nové identifikovana skupina) osob nasilnych ve vztazich
zménila v disledku absolvovani (nového) resocializacniho programu své chovani, ale neni
mozné tuto zménu sledovat v rok trvajicim projektu, kdy resocializaéni program teprve vznika
a nema zadné absolventy.

PFi vyhodnocovani nelze vyuzit primarni cilovou skupinu (nasilné osoby), je ale Zadouci zamérit
se na doloZeni kvality procesu pripravy programu, na dostatecnost rozsahu analyzy mistnich
potieb, na které je vznikem programu reagovano, na zpUsob a $ifi zapojeni stakeholderd do
procesu pripravy atd., aby bylo mozné podlozZit tvrzeni o potrebnosti a kvalité nové
pfipraveného programu.

3. Priklad formulace cile projektu na drovni ,vystupu“ ve stylu SMART (3):
e Cilem projektu je v priibéhu letnich prézdnin trikrdt zorganizovat celodenni vylet pro 25 déti
a mladistvych ze SVL mésta na misto s obohacujici historii a kulturni tradici s doprovodnym
zdbavné-edukacnim programem preventivniho charakteru.

Tzn. vysSSim smyslem projektu je, aby déti a mladistvi ze SVL ziskali jinou Zivotni zkusenost
a v dusledku toho zménili zplsob chovani, ktery spole¢nost povaZuje za nezadouci (napf. ve
smyslu omezeni vandalstvi vic¢i budovam v majetku mésta), nebo se posilili v utvareni
rozhodnuti, které spolecnost povazuje za zadouci (napf. studium). Nelze ale ocekavat, ze by
Ucast na jednodenni akci skute¢né méla takovy dopad, aby v jejim dlsledku dosSlo ke zméné
chovani. Pravdépodobné jde o jednu z mnoha aktivit (rdznych organizator(: MP, NNO, socialni
pracovnici ad.), které pusobi na tuto cilovou skupinu synergicky a pouze pfi spole¢ném
a dlouhodobém plsobeni by bylo mozné zménu sledovat.

PFi vyhodnocovani nelze vyuzit primarni cilovou skupinu (déti a mladistvi ohroZeni socialnim
vyloucenim), ale Ize vyhodnotit, jakym zpUsobem aktivita zapada do celkové prace s cilovou
skupinou, kdo a jakym zplUsobem se podilel na pripravé programu a zda tento mél prvky
s preventivnim presahem, lze ziskat zpétnou vazbu od lokalnich aktérl (napf. vedoucich
z mistniho nizkoprahového klubu po skonceni akce).
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I C. JAK PRIPRAVIT ,,MALY PROJEKT“ NA HODNOCENI USPESNOSTI?

Ptiprava projekt(, které omezuji cile svého plsobeni na vytvorené pocitatelné vystupy, je jednodussi,
ale v nejzakladnéjsich principech se nelisi od projektd, které maji vysledkové (tj. zménu sledujici) cile:

e Je nutné obhdjit potfebnost* — zdGvodnit, pro¢ je ,maly projekt” v daném
kontextu vhodné realizovat, odkazat se na existujici informace, napf. data ze
strategického dokumentu pro oblast bezpecnosti.

e Je uZiteéné struéné popsat logiku®, kterou vystupy ,malého projektu” vhodné
prispéji do celkového plisobeni na feSeny problém, napt. dopliikové a posilujici
vazby na dalsi probihajici nebo pripravované aktivity, ¢innosti a projekty.

e Je zcela kli¢ové naformulovat cil, nejlépe ve formé SMART®. | kdyZ neni méfena

zména, lze cil projektu popsat konkrétné, méritelné a realisticky.
e Je tieba pfipravit indikatory’ vystupového typu, které podpofi méfitelnost cile.

PFi nastavovani indikatord vystupu je klicové vytvoreni srozumitelné ,definice” a ,,mérné jednotky”.
Ty urcuji, co bude, a co nebude, do indikatoru zapocitavano a v jaké formé.

V zavislosti na formulaci cile projektu lze u stejné Cinnosti/intervence/aktivity/akce poditat rizné
hodnoty a je ukolem realizatora projektu (pfipadné garanta programu u povinnych indikator(), aby
urcil, co je a co neni uzitecné v daném pfripadé sledovat (viz nasledujici priklad).

S indikatory obvykle pomaha realizatorm informacni systém pro monitoring projekti, kde Ize vybirat
z indikatorové soustavy programu a zadavat namérené hodnoty.

Ptiklad moznosti vystupového indikatoru u akce typu , konference”

V projektu je podporena realizace dvoudenni odborné konference.
Jaké indikdtory vystupového typu a v jakych jednotkdch je (teoreticky) mozné sledovat?

- Doba trvani odborné konference
o ve dnech
o Vv hodinach (vSechny aktivity)
o Vv hodinach (pouze odborné prispévky)
- Odborné zastoupeni konference
o pocet prednasejicich expertt / z toho zahrani¢nich expertd
o pocet odbornych ptispévkl
o pocet prednasejicich mladsich 35 let / z toho Zen
- Ugast na konferenci
o pocet viech ucastnikl konference (prednasejici i posluchaci)
o pocet posluchacli konference / z toho aktivnich manazer( prevence kriminality
o pocet ¢lovékohodin ucasti posluchacli na konferenci
o pocet regionl v Urovni ORP, které vyslaly své zdstupce

4 Detailnéji viz kapitola Il B1. Potfebnost projektd v kontextu

5 Detailnéji viz kapitola Il B2. Projektova logika

6 Detailnéji viz predchozi kapitola | A. Ceho mUZe dosahnout ,,maly projekt” a kapitola Il B3. Formulace cild
7 Detailnéji viz kapitoly Il B4. Smysl indikdtort a pFilohy Ill G. a Ill H. rozifujici téma Indikatory
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Odborné vystupy z konference
o pocet ¢lankl ve sborniku konference
o pocet prezentaci, které byly zpfistupnény na sdileném ulozisti
- Financni nadklady na realizaci odborné konference
o Celkové naklady (v tis. K¢)
o Naklady na honorare predndsejicich
o Ndklady na realizaci v prepoctu na ucastnika
- Adalsi...

Z vyctu v prikladu je zjevné, Ze ,,monitorovat” Ize vystup v mnoha podobdch, ale neni uZitecné
sledovat ,co nejvice parametrii”. Je nutné indikdatory vybrat v ndvaznosti na cil — co je pro
konkrétni projekt dulezité prokdzat? Velkou ucast? Vysokou odbornost? Zapojeni urcité vékové
nebo profesni skupiny? Kombinaci vice parametri? Atd.

ID. CO ZKONTROLOVAT, KDYZ , MALY PROJEKT“ PROBIHA?

Pokud je klicovou aktivitou ,malého projektu” organizace akce (napf. vzdélavaci,
osvétové, networkingové) pro odbornou ¢i Sirokou verejnost, pokracujte kapitolou
Il C3. Vyhodnocovani akci pro verejnost.

Akce je vhodné vyhodnocovat samostatné, v navaznosti na jejich rozsah,
harmonogram a cil. Kapitola Il C3 navrhuje pfistup a metody sbéru zpétné vazby
vyuZitelné pfFi vyhodnoceni Uspésnosti akci.

Pokud je cilem ,malého projektu” jen vytvofeni hmatatelného ,vystupu”, bez jeho
vyhodnotitelné aplikace u cilovych skupin (napf. vytvoreni pomicek a nastrojl, jako P
jsou: video/audio spoty, edukacni videa, bannery, letaky, pracovni sesity, predméty

s informacemi atd.), je ve fazi realizace projektu zbytecné tvofrit evaluacni plan projektu, & J
ale zUstava potfeba procesniho vyhodnoceni®.

Smyslem procesniho vyhodnoceni je v béZicim projektu vcas zachytit a popsat problémy,

které by mohly zplsobit nevytvoreni planovanych vystupl v Zadouci kvalité, a tim

zpUsobit nedspéch projektu.

Vhodny okamzik pro provedeni procesniho zhodnoceni neni pevné dany. Odpovédi na otdzky
procesniho vyhodnoceni (viz pfiklady nize) nejsou primarné urceny pro zavérecné hodnoceni projektu,
ani jako informace pro gestora programu. Jejich smyslem je pomoci realizatorovi se (sebe)kontrolou
projektu a umoznit mu reagovat v¢as na zjisténé problémy.

Lze doporucit periodické sledovani postupu (napt. shrnuti stavu a pokroku 1x mési¢né béhem porady
tymu), nebo zhodnoceni v poloviné realizace projektu, nebo ndvaznost na konkrétni milniky v procesu
vytvareni vystupl (napf. po vytvoreni navrhu, prototypu).

8 Detailnéji viz kapitola Il C2. Zhodnoceni procesu realizace probihajiciho projektu

10
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Evaluacni otazky procesni evaluace (priklady pro ,malé“ projekty s cili na Grovni vystupt)

- Do jaké miry je projekt realizovdn v souladu s pldnem a pfedpoklady? (Proc neni?)

- Byla zahdjena spoluprdce se vsemi spolupracujicimi aktéry v Zadoucim rozsahu? (Proc ne?)
- Ma vytvareny , vystup“ nastavenu kontrolu kvality? Kdo a jakym zptsobem kvalitu hodnoti?
- Je pro ,tento vystup” pripraven konkrétni pldn jeho Sifeni a vyuZiti, aby vznikajici vystup
reflektoval jeho poZadavky na zpracovdni a obsah?

- Vznikd pldnovany ,,vystup“ za ceny v misté a case obvyklé? Jak bylo provedeno srovndni?

- Jsou cilové hodnoty vystupovych indikdtort splnitelné?

- Jaké prekdzky je nutné v realizaci projektu prekondvat?

- Jaké faktory vyznamné pfispivaji k uspésné realizaci projektu?

IE. JAK NA KONCI DOLOZIT USPESNOST A EFEKTIVITU ,MALEHO
PROJEKTU“?

Vzhledem ktomu, Ze u projektl s cili na Urovni vystupl nema smysl méfit dosazenou zménu, je
vyhodnoceni projektu na jeho konci z vyzkumného hlediska jednoduché.
Hlavni ddraz pfi vyvhodnoceni ,malého projektu”, a jim vytvoreného vystupu, je kladen na:

¢ naplnéni hodnot monitorovacich indikatord vystupového typu — tzn., zda byl béhem
realizace projektu vytvoren planovany pocet kusu, podporen planovany pocet osob,

zapojen planovany pocet organizaci atd.
- Pokud cilovych hodnot indikatord nebylo dosaZzeno, je nutné vysvétlit, jaké okolnosti

- to zplsobily, a jaké kroky nebo opatreni realizator zkusil provést, aby hodnoty dosahl.
0- E ﬁm% - Pokud bylo dosaZeno vyrazné vyssich hodnot indikator(, nez byl plvodni plan, mély
by byt vysvétleny okolnosti, které to umoznily.
- Pokud byla dosaZena planovana hodnota vystupového indikatoru, byl ,maly projekt
z hlediska rozsahu realizovan v souladu se svym planem.

“

e prokazani uziteCnosti — tzn., zda to, co bylo v projektu vytvoreno, bylo smysluplné
vzhledem k potfebam uzivatel( a k situaci, ve které se to bude pouZivat.
- Pro robustnéjsi vyhodnoceni ,malého projektu”, v pfipadech, kdy je to vhodné, Ize
@ dolozit napt. referenci o uZiteCnosti vytvoreného nastroje ¢i pomlcky od uZivatelQ
vystupu nebo spolupracujicich osob a organizaci®.
OAGAOAS, - Zvyzkumnych metod, lze pro ziskdni zpétné vazby od aktérl, na potencidlni
m uzite¢nost vytvareného, nebo kvalitu jiZ vytvoreného vystupu, doporucit individualni
rozhovor nebo fokusni skupinu (vysvétleni viz priloha 1l K. Jak na metody shéru a
vyhodnoceni dat). VyuZit lze také formalni certifikacni postupy a protokoly
v ndvaznosti na typ vytvoreného vystupu.

% Detailnéji viz Analyza stakeholdert v ptiloze 11l 1. Jak na Evaluaéni plan vétsiho projektu.

11
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e potvrzeni kvality a nakladové efektivity zpracovani — tzn., zda byl vystup vytvoreny

v pozadované kvalité a za ceny v misté a case obvyklé.

- Kvalita se Casto prekryva s uzitecnosti, vyjadrit se Ize ale i k technickym parametrim
feSeni vytvoreného vystupu, napf. jej srovnat s alternativnimi moznostmi.

DuleZité je zhodnoceni, zda byly vystupy vytvoreny v dostatecné kvalité vzhledem
k potfebam uZivatell a ocekavatelnym podminkam nasledného pouZivani.

- Ndkladovou efektivitu Ize doloZit napf. provedenym srovnanim cen vice nabidek na
zpracovani vystupu, nebo srovnanim vynalozenych finanénich prostfedk( s odhadem
nakladl na alternativni feSeni projektu apod.

DuleZité je se k nastaveni poméru vykon — cena pro vytvorené vystupy projektu
E vyjadrit, aby bylo zfejmé, Ze nedoslo k zamérnému plytvani.
Pokud se finan¢ni prostfedky podafilo vyuZit neobvykle hospodarné, mély by byt
popsany okolnosti, které to umoznily.
Pokud z hodnoceni vyslo zjisténi, Ze stejné uzite¢ny a stejné kvalitni vystup by bylo
mozné vytvofit s mensimi naklady, je potfeba v komentafi uvést, jakym zplsobem
Ize plytvani finanénimi prostiedky zabranit v pFistim projektu.

Metodické okénko — Jak pracovat s monitorovacimi indikatory vystupového typu?

Monitorovaci indikatory vystupového typu obvykle maji nulovou vychozi hodnotu (nékdy je
oznacovana také jako ,,vstupni“ hodnota), protoZe na zac¢atku projektu neni jesté vytvoreno
nebo podporeno nic z toho, na co projekt ziskal finan¢ni podporu.

Projekt si vzhledem k finanénim a jinym moZnostem na zacatku urcuje hodnotu cilovou
(tzn., Ze si planuje, kolik ¢eho chce vytvorit).

Na konci projektu je podle reality spocitdna skutecné dosazena hodnota indikatoru (vystupni
hodnota, tzn., kolik a ceho projekt opravdu vytvofil).

Vyhodnoceni spociva ve vypoctu procent ve smyslu miry naplnéni cilové hodnoty.

e Zkolika % odpovida vystupni hodnota té planované?
e Vytvofil projekt takovy objem vystup, jaky si v daném rozpoctu naplanoval?

Pokud cilova hodnota indikatoru nebyla naplnéna (<100 %), ale byly vyCerpany vsechny
financni prostfedky, je nutné tento stav vysvétlit. V nékterych programech jsou predem
metodicky nastaveny hranice krdceni rozpoctu projektu v ndvaznosti na procentudlni
nenaplnéni cilové hodnoty povinnych vystupovych indikatoru.

Pti zpracovani vyhodnoceni Uspésnosti a efektivity na konci ,malého projektu”, mize byt uZiteéné
pokladat si otazky, které pomohou informace hodnotici Uspésnost a efektivitu projektu strukturovat a
odlvodnovat (viz pfiklady nize).

Vyuzivani evaluacnich otdzek v hodnoceni ,malych projekt(” v oblasti prevence kriminality neni
nutnost, jde o nastroj, ktery umoznuje reagovat na konkrétni situaci konkrétniho projektu, rozsifit uhel
pohledu na plnéni cilCl projektu a zhodnotit jeho prabéh.

12
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Evaluacni otazky dopadové evaluace (pfiklady pro ,malé” projekty s cili na drovni vystup)

- Byly vytvoreny vystupy v pldnovaném rozsahu? (pocty kusu, podporenych osob atd.)

- Ziskaly vytvorené vystupy nezavislé pozitivni hodnoceni kvality od relevantnich aktér(?

- Jakym zptlsobem byl prokdzadn ze strany budoucich uZivatelti zdjem o vytvorené vystupy?

- Je néktery z vystupt hodnocen jako (potencidlné) mimoradné uZite¢ny pro praxi?

- Byly celkové ndklady vynaloZené na vytvoreni vystupu hospoddrné (v misté a Case obvyklé)?
- Pokud by nebyly vystupy projektu vytvoreny, v ¢em by se to negativné projevilo?

- Lze vystupy projektu replikovat (znovu vyuZit), upgradovat ci sifit bez opakovdni projektu?

- Do jaké miry byl projekt realizovdn v souladu s pldnem a predpoklady? (Proc ne?)

- Splriuje projekt a jeho realizace vsechny parametry ,,dobré praxe v prevenci kriminality“°?

Pokud nebyla provedena procesni evaluace pribéiné, méla by byt soucasti zavérecného
vyhodnoceni:

- Je pro vystup pripraven konkrétni pldn jeho Sifeni a vyuZiti?

- Probihala spoluprdce s dalsimi aktéry (osobami a organizacemi) na tvorbé vystupu v idedlini
formé a rozsahu?

- Jaké prekdazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

- Jaké faktory vyznamné prispély k uspésné realizaci projektu?

N

Shrnuti zavérl z vyhodnocovani ,,malych projektti“ bez ambice zplisobit zménu

Uspésny je ten ,maly projekt” s cili na Urovni vystuptl, ktery vytvofil planované vystupy v oéekdvaném
mnoZstvi a dostate¢né kvalité.

Efektivni je ten Uspésny ,maly projekt” s cili na Urovni vystupl, ktery vytvofril planované vystupy
v o¢ekdvaném mnozstvi a kvalité, pfi vynalozeni pfiméreného objemu financnich a lidskych zdroja.

10 parametry dobré praxe v oblasti prevence kriminality jsou souéésti komplementarniho vystupu , Databéze
prikladl dobré praxe” a vychazi z EUCPN néstroje QUALIPREV.

13
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II. VYHODNOCOVANI PROJEKTU S CILEM ZPUSOBIT
ZMENU (,,velké projekty*)

POJDTE PRACOVAT S METODIKOU MEprojPKa PRI VYHODNOCOVANI
PROJEKTU S AMBICi ZPUSOBIT MERITELNOU ZMENU

Po struéném shrnuti zakladl v samostatném ,tahaku”, a po zjednoduseném postupu hodnoceni
»malych projekti“ s cili jen na Urovni vystupl a bez ambice méfit zplsobenou zménu, je nyni
pred vami prakticky manuadl, ktery vam pomUze krok za krokem pfi (sebe)evaluaci vaseho
projektu s méfitelnymi vysledky.

e Zacnéte tim, Ze si na nasledujici strané dlikladné
prohlédnete zobrazeni ¢asové osy s jednotlivymi ;"vghm
fazemi v hodnoceni projektu (¢ast Il A.). VSechny
dalsi texty i barevna odliseni se k nému vztahuji.

e Nasledné na vas Cekaji tfi samostatné kapitoly, které jsou pro jednodussi orientaci
barevné odlieny —, modra“ faze PRIPRAVA, ,zelend“ faze REALIZACE“ a , fialovd“
faze VYHODNOCENI.

e Abyste rychle ziskali celkovy obraz o obsahu metodiky,
prectéte si tfi shrnujici listy — kazda faze je na zac¢atku
kapitoly popsana na jednom listu a dozvite se tam to
nejdalezitéjsi (11 B, Il C., 11 D.).

e Na shrnujici listy tematicky navazuji dilci )

. .. JAK POZNAME
kapitoly, které jsou uvedeny USPECH..?
napomocnymi otazkami. Rozhodnéte se,

v jaké situaci se ve svém projektu nachazite a prectéte si
kapitoly, které by vdm mohly pomoci vyresit néjakou
aktualni potrebu.

Pro vyhodnoceni vaseho projektu je nejdllezitéjsi celkovy
systematicky a logicky pfistup. Nekladte proto pfi pouZivani metodiky
prehnany dlraz na kazdé slovo, odborné pojmy z evaluaéni praxe
vnimejte spisSe jako zajimavy bonus, aby vas to zbytecné nebrzdilo ve
zkouseni novych postupd.

Vytvarite v malém projektu néco velmi jednoduchého bez ambice zplsobit zménu?
Jsou vase cile omezené na to, néco vytvorit, nebo zorganizovat? Je pro vas Kapitola .

Obrazek 2 Metodické okénko: Jak pracovat s MEprojPKou u ,,velkych” projektd
Zdroj: vytvoreno pro uUcely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024)
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NA. CASOVA POSLOUPNOST REALIZACE PROJEKTU JAKO ZAKLAD
JEJICH VYHODNOCOVANI

Metodika pro vyhodnocovani efektivity a Uspésnosti projektl prevence kriminality (zejména
v programech MV CR) je pro praktickou vyuZitelnost manaZery projekt( zpracovana na zakladé ¢asové
osy projektu. Ta ma pohledem realizatora tfi zakladni faze: pripravu projektu s ohledem na jeho
planované vyhodnocovani, realizaci projektovych aktivit a tvorbu vystupd, a fazi vvhodnoceni, kterd na
konci ovétuje, jak Uspésny a efektivni projekt byl v naplfiovani svych cild. V praxi se tyto faze castecné
prekryvaji a nelze je striktné oddélit.

Vizualizace ¢asové osy se zakladnimi fazemi, které MEprojPKa vyuziva, je nasledujici:

________________________
- - .

.- » ~. . +*" prib&ing whodnocovani “~. +* VYHODNOCENI  “~.
.* PRIPRAVA REALIZACE .2+ (sp&¥nostia efektivity T

K projektu na vyhodnoceni W“
’ I
[

! Obdobi PRIPRAVY Z&dosti - Schvéleni
+ o dotaci / projektu podpory
1

-

projektu realizovaného projektu A

LY
[

Obdobi S ODSTUPEM ,

- - 1
od realizace projektu ,

'
’

v KONTEXT CESNI evaluace, vyhodnoceni VYSLEDKU K
* . . P * . s
. potfebnost, logika, nastavenicild "’ raluace ake A UerITEMOSt{ DOPADY Lt
% vstupni data BT Ve & ¥a vystupni data .

---------------

Obrdzek 3 Fdze vyhodnocovadni projektu — linedrni casovd osa
Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Jednotlivymi fazemi provedou uZivatele MEprojPKy nasledujici kapitoly, které se na predstavenou
¢asovou osu primo odkazuji. Pro kvalitni vyhodnoceni projektu by mélo v kazdé ztéchto fazi
probéhnout nékolik ukon(. Ty probihaji intuitivné v kazdém projektu.

Smyslem MEprojPKy je podpofit jejich metodické uchopeni. Prostfednictvim promyslené prace s daty
pomoci realizatorim zpracovat na konci projektu podloZzené vyhodnoceni jeho Uspésnosti.

|= :l_'rl LII_\'- e Modra cast Casové osy, Kapitola Il B. Fadze Priprava, pokryvd obdobi jesté pred
N schvalenim projektu, kdy? je pfipravovana Zadost o dotaci.

Z hlediska evaluace je fesena potfebnost projektu, jeho logika a cile v navaznosti na
strategie, data popisujici vstupni situaci a monitorovaci indikatory.

v
\

.
v

-

Zelend cast Casové osy, Kapitola Il C. Faze Realizace, pokryva obdobi, ve kterém
je projekt v realizaci — probihaji aktivity a jsou tvofeny vystupy.

B — o
:5.%{‘)

"y v Z hlediska evaluace je feseno kdo, co, kdy a jak bude na projektu vyhodnocovat, je
‘ provadéna formativni procesni evaluace, mohou byt vyhodnocovany dilc¢i akce.
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Fialova c¢ast ¢asové osy, Kapitola |l D. Faze Vyhodnoceni, pokryva obdobi, kdy projekt
kondi. Projektové aktivity jsou dokoncovany, vystupy jsou finalizovany a projekt je
potieba uzavfit a zhodnotit jeho Uspésnost a efektivitu.

Z hlediska evaluace jsou vtomto obdobi rlznymi metodami zjistovany celkové
vysledky projektu a porovnavany s jeho ocekdvanymi cili. Je nutné zméfit dosazené
(vystupni) hodnoty indikatord, srovnat je s jejich planovanymi (cilovymi) hodnotami
a popsat:

- jaké vystupy byly vytvoreny,

- jaké zmény a pro koho bylo dosazeno.

Je potieba ziskat zpétnou vazbu na aktivity a uzite¢nost vystupt od cilovych skupin
projektu a partneru.

Vyhodnoceni projektu je zakonéeno zpracovanim zjisténi do hodnotici zpravy (napft.
v prostiedi Informacniho systému pro monitoring projektli prevence kriminality).
Do faze vyhodnocovani spada také navazujici obdobi udrZitelnosti a argumentace
prispévku projektu k celkovym dopadlm prevence kriminality na spolec¢nost.

Programy a projekty v praxi ¢asto nefiguruji v case samostatné tak, jak zjednodusené ukazuje linearni
Casova osa. V pfipadé na sebe navazujicich nebo opakovanych projektl si lze tuto ¢asovou osu
predstavit |épe jako cyklus, kdy se obdobi ukonéeni béZiciho projektu mdze vice ¢i méné prekryvat
s obdobim pfipravy navazujiciho projektu (viz obrazek).

*" PRIPRAVA

Faze ™. Pripe;, . Fkci /
N €2ngG Yoty /
REALIZACE I /

Faze
VYHODNOCENI

P
P
/“Q 4
R = /
<1 490 /
- I/
4 ‘.
S/

o,

I

]
I
1
1
I
!

~
i
z\..
0"0"’61
§ & N
(&)

-

| S &/
RS

53 /
I S /
I /
| /
s,

-~ Faze e

Obrazek 4 Faze vyhodnocovdni projektu — zobrazeni cyklu
Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)
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nB. FAzE PRIPRAVA PROJEKTU NA JEHO VYHODNOCOVANI

Faze PRIPRAVA probiha je$té pred schvalenim Zadosti o dotaci. Za€ind Uvahami o realizaci projektu,
pokracuje formulovanim jeho konkrétniho obsahu a konéi schvalenim financovani / zahajenim ¢innosti.

Pro robustni vyhodnoceni projektu je faze jeho pripravy klicova v tom, Ze zdGvodniuje, proc¢ projekt za
danych okolnosti délat. Pomoci popisu situace, podpofeného hodnotami indikatord, vytvari
strukturovany obraz stavu prostfedi pfed zahajenim realizace projektu. Pomoci formulace cild projektu
urcuje, co se ma béhem projektu vytvofit a jaké Zadouci zmény by mély nastat.

Vyhodnotit, zda zména nastala, pomaha srovnani hodnot indikator(i zaznamenané na zacatku a na
konci projektu. ZdGvodnit, co zménu zpUsobilo, pomaha popis logiky plsobeni projektu na prostredi.

Bez dobré pfipravy nelze projekt na jeho konci dobfe vyhodnotit.

__________________
__________

- - - ~ - -

Le” PRIPRAVA ‘-\(.‘ prilhéiné vyhodnocovani “\,-' VYHODNOCENI “\
of projektu na vyhodnoceni / REALIZACE ¥ s Uspésnosti a efektivity "
". ',//L“ projektu '//)) realizovaného projektu '.l
d Obdobi

Obdobi PRIPRAVY Zadosti - Schvaleni Obdobi S ODSTUPEM

1
) i Obdobi PRUBEHU realizace projektu ~ UKONCOVANI . . ;
+ o dotaci / projektu podpory proj . od realizace projektu ,
} / projektu i
. 1 / 1 3 ’
% KONTEXT '\//' PROCESNI evaluace, -// vyhodnoceni VYSLEDK( K
L potfebnost, logika, nastavenicila % ” evaluace akci 7~ udrzitelnost, DOPADY Lt
L vstu ata LY N . pribéind data L0 L . vystupni data L

------------------------

Obrdzek 5 Faze pfFipravy na linedrni ¢asové ose projektu
Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Cilem faze PFiprava je zjistit realnou situaci v kontextu a popsat problémy, které je potieba resit, a
soucasné které by mohly byt pozitivné ovlivnitelné prostiednictvim predkladané Zadosti o dotaci.
Jsou nastavovany splnitelné cile a zplsob jejich méfeni (indikatory se vstupnimi hodnotami).

Kdyz se ukdZe jako potfebné a potencidlné prospésné, intervenovat do existujici situace realizaci
projektu, je potfeba vyjasnit:
— zpusob, jakym chce projekt plsobit na prostredi (intervencni logika projektu),
— C¢eho chce projekt ve svém omezeném Case a poZzadovaném rozpoctu dosahnout (cile projektu,
idedlné strukturované do formy pocitatelnych vystupl a zménu méficich vysledk),
— jak by jeho Uspéch mohl byt sledovan (indikatory),
— jaka je situace v dobé jeho zahajeni (vstupni hodnoty indikatord).
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Il B1. POTREBNOST projektt v kontextu
Potfebnost (relevance) projektu je prvnim evaluac¢nim kritériem pfi jeho
JESTLI zavére¢ném vyhodnocovani. Je v pfimém vztahu s hodnocenim Uspésnosti
PROJEKT...? (i ndkladové efektivity), protoZe projekt, ktery je zbyteény, nemizie byt

efektivni.

V oblasti prevence kriminality je ve fazi pfipravy projektu zcela klicovd aktudini Bezpecnostni analyza
mésta (nebo jiny strategicky dokument zachycujici vyvoj bezpecnosti v misté), kterd by méla obsahovat
vSechna data potfebna k rozhodnuti, zda ma smysl navrhovany projekt realizovat.

Jde o odpovédi na otazky:

|= .E‘l II\, Reaguje projektovy zémér na skutecné (doloZené) problémy a potfeby mésta?
\ .* 1 Je mozZné ocCekdvat konkrétni zlepSeni situace v disledku realizace projektu?
A\

'

Voo Ma projekt potencidl pisobit na priciny problémd, nebo na jejich dusledky?
Mad projektovy zamér podporu, shoduji se aktéri na jeho potiebnosti?
) I Existuje dikaz o uspésnosti vyuZiti konkrétniho ndstroje proti konkrétnimu
J problému?

V ptipadech, kdy neni jisté, zda je projekt potfebny, nemél by byt predloZen ani schvdlen k realizaci.

Vyssi miru nejistoty, jak v oblasti potfebnosti, tak pfi nastavovani o¢ekavatelnych vysledk(, mohou mit
projekty v oblasti testovani inovaci. Inovativni projekty jsou cilené uréeny ke zkouseni v daném
kontextu nevyzkousenych postupl a je nutné predpokladat, Zze ne vSechny zaméry budou Uspésné.
V dGsledku toho plati, Zze ¢im inovativnéjsi projekt, tim vétsi je potfeba jeho systematického
vyhodnoceni, aby bylo po jeho ukonéeni mozné formulovat zavér o mife Uspésnosti a efektivité
testované inovace.

Problémy v oblasti prevence kriminality maji nékolik Zddoucich aspekt(, které lze popsat:
- existuje urcity poznany jev, ktery se opakuje, je intenzivni a ma urcité podobné rysy, jeho dopadem
je poskozeni uréité skupiny ob&an, a ti oéekavaji, Ze s tim policie bude néco délat.'!

Je-li odlvodnéno, Ze je potifeba projekt realizovat, je dalsim krokem konkrétni popis, na jakém principu
bude fungovat - logika projektu.

11 Ronald V. Clarke a John E. Eck v publikaci ,Analyza kriminality v 60 krocich®, citovano v Todovsky (2013) ,MéFeni efektivity
preventivnich program0 aneb jak méfit néco, co se nestalo”.
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Il B2.

Projektova LOGIKA

Realizator projektu by mél mit pro vyhodnocovani dopad( od zadatku

realizace projektu pevné teoretické podloZeni toho:

e jakym zplsobem predpoklada, Ze aktivity a vytvorené vystupy budou
pUsobit na problém,

e co ocekdva, ze se zméni a pro koho,
ek plnéni kterych vyssich (strategickych/programovych) cild to pfispéje.

Existuje vice zpUsobd, jak Ize intervencni logiku projektu popsat. Jednou z moznosti je jeji vizualizace
prostfednictvim néstroje Teorie zmény, dal$i moZnosti je shrnuti do tabulky Logického rdmce??.

Teorie zmény™® je graficko-textové vyjadfeni toho, jakym zplsobem projekt olekédvd, Ze dosdhne
Zadoucich zmén (tzn. cild projektu formulovanych do formy vystup( a vysledkd navazujicich na
dopady). V podstaté jde o ,prekresleni” popisu projektu z projektové dokumentace pomoci
komponent Teorie zmény do jednoho obrazku (viz ukazka nize). Klicovym krokem je zd{raznéni
logickych (pfi¢innych a chronologickych) vazeb mezi jednotlivymi castmi. Je také uZitecné
naformulovat predpoklady a rizika, pfi jejichz naplnéni nebo nenaplnéni by mél projekt fungovat.

Obrazek 6 Priklad vyuZiti ndstroje Teorie zmény z praxe — projekt APK v jednom mésté
LOGIKA DOSAZENI ZADOUCICH ZMEN V DUSLEDKU CINNOSTI APK VE VM (2024)

Aktivity s pfimym Z4adouci vysledky Prispévek k naplnéni
Vshupy vlivem na vysledek pro riizné aktéry strategickych cilt
W'bélra . . Pracujici APK pod \‘.
zamestnani .
APK na vedenim mentora z MP .

pracovni
pomér s
pravidelnym
pfijmem (HPP)

Vedeni APK
mentorem
z MP

Systematické
vzdélavani a
supervize
tinnosti APK

Lokality se
zvySenym
vyskytem
spolecensky
nefadouci éinnosti

plsobi preventivné, pfi
obchiizkové cinnosti v
ulicich pfedchazi vzniku
problémovych situaci a
eskalaci napéti mezi
obéany v lokalité se

— zvy3enym vyskytem
spoletensky neZzadouci
ginnosti (SNC), je
dostupny pro

e

komunikaci s vefejnosti.

/
/
S

APK

Zlepsit a ukotvit pracovni a socialni —
kompetence a navyky u cilové

. skupiny 4 APK (vCetné vytvofeni
fungujiciho tymu v rémei MP)

~

/-
/
\ -

vvvvv

12 ye Vyzkumné zpravé jsou navic uvedeny pfiklady modelt funkéni logiky pro projekty investiéniho typu (MKDS,
osvétleni, design prostredi) vyuZivané v Australii.
13 Viz Pfiloha Il F. Jak na Teorii zmény v 10 krocich
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Zakladnimi komponentami Teorie zmény jsou:
*  VSTUPY —financni, lidské, materialni, ¢asové
* AKTIVITY — co presné se bude délat/co bude podporovano
»  VYSTUPY — mé¥itelné produkty a sluzby (pokud je projekt vytvari)
»  VYSLEDKY — behavioralni zména (u koho), zména v situaci (pro koho)
* DOPADY - systémova zména (ndvaznost na cile programu / strategie, koncepce, plany)
»  PREDPOKLADY - za jakych okolnosti to bude fungovat
»  LOGICKE VAZBY - ,kdy? se stane X, bude ndsledovat Y*

Vytvorenim vizualizace prace s Teorii zmény nekondi. Ta obtiznd, ale uzitecna cast je vyhodnoceni
namalované logiky, tj. kvalitativni komentafr, ktery zhodnoti redlnost predpokladanych vazeb ¢i
identifikuje chybéjici navaznosti. To lze shrnout do evaluacni otazky:

Do jaké miry byl projekt navrZen tak, aby prindsel ocekdvané dopady?
e Maji vSechny aktivity projektu zajisténé presné ty vstupy, které k realizaci potfebuji?
o Vede ke kaZdému ocekdvanému vysledku alespori jedna aktivita, kterd ho zptsobi/ovlivni?
e Neobsahuje projekt aktivity, které nemaji prinos pro Zddny z ocekdvanych vysledki?
o Oclekdva projekt dosaZeni vysledkd, ke kterym nevedou Zddné aktivity ani vystupy?
e Navazuji na sebe aktivity projektu, jak funkcné, tak casové?
e Prispivaji o¢ekdvané vysledky projektu k naplriovdni nékterého z cili programu?

Vice k teorii zmény je zpracovano v pfiloze Il F. Jak na Teorii zmény v 10 krocich.

Logicky ramec je pro zhodnoceni logiky projektu doporucovan v EUCPN. Pfedstavuje vztah mezi
klicovymi aktivitami projektu a zamyslenymi vysledky. Nastifiuje nezbytné zdroje pro realizaci projektu
(vstupy), jeho akce, které by mély vést k zamyslenym vysledkiim (aktivity), produkty nebo sluzby
vytvorené aktivitami (vystupy) a nakonec zmény zplsobené intervenci (okamzité a pozdéjsi vysledky).

Obrazek 7 Tabulka logického ramce projektu s pripravnymi otdzkami a prikladem

e Vstupy: Jaké vstupy umozni zahdjit a provést projektové aktivity?
Jaké vécné, financni a lidské zdroje je potfeba pripravit?
e Aktivity: Jaké aktivity povedou k Zadoucim vysledkdm?
Ceho by mély aktivity béhem intervence doséhnout?
Jaké prekdzky bude pfi realizaci aktivit nutné pfekonat?
e Vystupy: Jaké jsou Zadouci vystupy vytvorené béhem aktivit?
Jaké produkty, nebo sluzby budou béhem aktivit vytvoreny?
o Vysledky: Jaké jsou Zadouci okamZité a pozdé;jsi vysledky zplsobené intervenci?

\\ Jaké jsou Zadouci zmény vyplyvajici z intervence? j
Vystu Okamzité Pozdéjsi vysledk
Vstupy (zdroje) Aktivity (akce) R . ; el e Y
(produkty/sluzby) | vysledky (dopady)
Persondl, penize Instalace kamer Pritomnost Povédomi o SniZeni kriminality
(MKDS) zapojenych kamer umisténi kamer v této oblasti

Zdroj: Bélehradova Svitakova J., volnym prekladem dle Tools to design an evaluation | EUCPN
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Il B3. Vyznam formulace vysledka/CiLU projektu
oo e Cilem ,velkého projektu” je dosahnout

. . . . 7 ’ s o . v s ’ v 7
pldnovanych vysledkd, tj. Zadouci zmény, ktera

//\\/‘ je prfimo zplGsobena aktivitami a vystupy

CEHO

MM
DOSAHNEME...? HE
Hal—

projektu, nebo je jim alespon z vyznamné casti
pri¢itatelna®.

Obvyklym problémem, ktery komplikuje vyhodnocovani projektd, je vagnost v popisu ocekavanych
vysledk(/cild projektu, nebo to, Ze:
¢ 7a vysledky jsou vydavany vyssi Zadouci dopady, které ale projektové aktivity pfimo
nemohou zplsobit (napf. proto, Ze intervence neni dostatecné robustni, necili na
viechny pfriciny feSeného problému atd.) Dopady jsou popisem systémové zmény,
nebo v pfipadé osob behavioralni zmény, na kterou obvykle ma vliv cela fada rGznych
faktor(.

e za vysledky jsou vydavany jednoduse méfitelné vystupy, které popisuji, co bylo
v projektu vytvoreno a provedeno, ale nezjistuji, jakou zménu v prostredi zplsobilo
pouzivani vystup.

&

S vyuZitim metodické klicky, Ze ,cilem projektu je efektivni dosaZzeni vysledk(”, je mozné vyuZit pro
nastavovani vysledk(/cil( projektu metodicky pfistup SMART(ER):

Specificky (Specific) — Co presné se ma v disledku realizace projektu zménit?

Meéritelny (Measurable / Monitorable) — Jakymi indikatory Ize Zddouci zménu sledovat?
Adekvétni (Adequate / Agreed) — Je zména zadana a smysluplna pro ty, koho se tyka?
Realisticky (Realistic) — Lze zmény dosdhnout v daném rozpoctu, €ase a kapacitach projektu?
Terminovany (Time-bound) — M4 projekt ¢asovy harmonogram umoziujici dosahnout cile?

Evaluovatelny (Evaluable) — Lze vyhodnotit miru dosazeni cile na konci projektu?

vvs

Rewarding (Hodnotny) — PFispiva k napliiovani vyssich (strategickych) cilGi v oblasti prevence
kriminality?

Jednotliva slova metody SMARTER existuji v anglictiné i ¢estiné v mnoha verzich, které Ize vyuZit pro
rGizna prostredi a konkrétni potfeby. Neni smysluplné se jich pti formulaci vysledk(i dogmaticky drzet,
ale je uzite¢né vnimat je jako zplisob kontroly vici vlastnim napadlm (priklady viz tabulka).

Po formulaci Zaddoucich vysledkd/cild je dalsim krokem pfi pfipravé projektu nastaveni méfitelnych
nebo kvalitativné vyhodnotitelnych indikatord.

14 Detailni rozbor rozdili mezi pojmy cil, vysledek, vystup a dopad viz pfFiloha lII.E Objasnéni vyuZivanych pojma.
Rozdily mezi cili na Grovni vystup a cili na Grovni vysledk( viz kapitola I.A Cim se odliSuje ,maly“ projekt ,od
Lvelkého” projektu pfi vyvhodnocovdni?
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Obrdzek 8 Tabulka — Priklady mozZnych SMART cilii/vysledki v tématu prevence kriminality

v ulicich mésta.

Vagni znéni Navrhy moznych SMART(ER) znéni cile/vysledku
cile/vysledku (obvykle jsou pfesnéjsi nez plvodni znéni, proto je mozné vice variant — vzdy zaleZi na tom,
ceho presné chce dosahnout konkrétni projekt)
Cinnost 4 APK za 2 roky zvy$i vnimany pocit bezpedi obyvatel rizikové lokality X o 10 % oproti
APK zvysi méreni pred zahajenim jejich plsobeni v této lokalité.
bezpelnost Cinnost 4 APK za 2 roky sni%i pachani trestné &innosti a vandalismu v rizikové lokalité X o

5 % oproti dlouhodobému priméru této lokality.

Cinnost APK a straznik MP podporovana MKDS vede ke sniovani poctu pFestupkd proti
vefejnému poradku a obfanskému souziti § 5 a § 7 meziro¢né o 3 %.

Predchazeni
prestupkové a
trestné cinnosti

Volnoc&asové aktivity a na né navazujici tabory, kterych se celoro¢né ucastni déti a mladez
z rizikové lokality X, maji na tyto déti pozitivni vliv vyznacujici se pozorovatelnou zménou
jejich chovani v kolektivech (redukce Sikany, zvladani vlastni agresivity, odmitani drog atd.).

V obdobich, kdy probihaji organizované volnocasové aktivity a na né navazujici tabory,

pachané kterych se celorocné ucastni alespon 30 % déti a mladeze z rizikové lokality X, je v misté

mladezi evidovano vyznamné méné pripadd vandalismu a jinych forem nezddouciho jednani za
Ucasti mladeze (véetné zneuzivani alkoholu a jinych omamné-psychotropnich latek).
Volnocasové aktivity a na né navazujici tdbory, kterych se celoro¢né ucastni déti a mladez
zrizikové lokality X, pozitivné ovliviiuji fungovani rodin zapojenych déti (lepsi Skolni
dochdzka a vysledky, schopnost komunikace potfeb, ndpomocné vztahy mezi sourozenci).
Zvyseni o 10 % podilu pachatelt ndsili v mezilidskych vztazich (klientd NNO), ktefi se

Snizeni nasili nedopustili recidivy nasilného chovani béhem tfi let poté, kdy uspésné absolvovali

v mezilidskych intervenéni program.

vztazich ZvySeni vyuZité kapacity intervencniho programu pro pachatele nasili v mezilidskych

vztazich o 10 % za kalendarni rok oproti predchozimu roku.

Deklarované zlepseni vztah( s blizkymi osobami u 80 % klient(, ktefi Uspésné dokoncili
intervencni program pro osoby nasilné v mezilidskych vztazich.

Zdroj: vytvoreno pro uUcely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024)

Il B4. Smys| INDIKATORU
Indikatory (synonyma: méritelné parametry / vykonnostni ukazatele) pfi
JAK POZNAME vyuZiti v evaluaci doddavaji podklady pro odpovéd na zakladni otdzku:
USPECH...?

Jak pozname uspéch, kdyZ ho uvidime?

Dlavodem pro tvorbu indikator( je potfeba méfit Uspésnost projektu, coz prakticky mize vyZzadovat:

¢ sledovat zménu v navaznosti na intervenci (napf. méfit na kvalitativni skale, jak se méni pocit
ohroZeni u obyvatel pfi no¢ni chizi v ulici: pfed intervenci, po instalaci verejného osvétleni,
po Upravé pochizkové trasy straznikd MP, pfi zvySeni poctu APK atd.);

e postihnout vyvoj v Case v porovnatelné strukture (napr. pocet kradezi v prostoru nameésti ve
srovnani jednotlivych mésicl vici sobé v letech);

e zméfit Géinny rozsah konkrétni akce (napft. podil 2aka ZS, kterym kdy?Z byly v rdmci preventivni
akce distribuovany reflexni prvky na batohy a odév, tak si je upevnili a nosi je);

e méfit dlouhodobé dopady (napt. kolik klientl terapeutickych programd pro osoby
nezvladajici agresi se nedopustilo domaciho nasili béhem pul roku po dokonceni);
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Monitorovaci indikatory mérici vykon jsou v logice projektu/programu navazany na vystupy a vysledky.
Piiklad®®:

Popis Zadouci zmény Potencialni pachatelé TC jsou intervenci odstraseni a vyskyt
(vysledku) majetkové kriminality v oblasti se snizi (vysledek).
(Evaluacni) otazka, kterou je nutné Jaky mél projekt vliv na rozsah majetkové trestné Cinnosti
zodpovédét pro zjisténi, zda bylo v oblasti intervence?

dosazeno zmény

Pocet zaznamenanych majetkovych deliktdG v oblasti

Vykonnostni indikator . . . o ;o
v intervence a ve srovnavaci oblasti ve stejném obdobi pred a

SBEE| BT po realizaci projektu.
Pocet majetkovych delikti se v oblasti intervence snizZil o 40
% a klesl z 50 na 30 evidovanych prestupku. Tento pokles byl
Priklad strucného shrnuti vetsi nez ve srovndvaci oblasti, kde kriminalita klesla o 22 %.
namérenych hodnot a jejich Pocet zaznamenanych prestupkt v okolnich oblastech také
interpretace* klesl 0 29 %, coZ naznacuje urcité rozptyleni prinosd.

Dohromady bylo po projektu o 11 zaznamenanych
majetkovych trestnych deliktii méné.
* pfevzato z https://www.crimeprevention.vic.gov.au/resources/resource-7-evaluation-report-template

Obvykle je alespor ¢ast monitorovacich indikatort projektlim zadavana z Urovné programu, Ize si je
vybrat ze seznamu, nebo v informacnim systému pro monitoring projekta.

Pro programy vyhlasované OPK MV CR je navrh indikatorové soustavy soudasti vystupu Vyzkumnd
zprdva — cile a povinnd kritéria (viz seznam vystuptl projektu v Uvodu).

Povinné volitelné!® indikatory umoZriuji méfit vykon programu nacitdnim (agregaci) jejich hodnot za
jednotlivé projekty a analyzovat vyvoj zmény téchto hodnot v ¢ase a kontextu. Z drovné projektd je
proto dlleZité se seznamit s definici povinnych indikator( a v jednotlivych projektech do jejich hodnot
vykazovat jen to, na co jsou zaméreny, aby nebyla zkreslena jejich vypovidaci hodnota.

Vlastni (specifické) indikatory je vhodné vytvofit v pfipadé, kdy indikatory zadané programem
nereflektuji cile nékterych klicovych projektovych aktivit. V takové situaci by, bez definice specifickych
indikator(, doslo ke ztraté informace o zméné, ktera je pro resitele projektu dllezita.

Detailné je tvorba vlastnich indikator( uvedena v ptiloze Ill G. Jak na vytvoreni vlastniho indikatoru
a v pfiloze |ll.F Rozdily a priklady kvantitativnich a kvalitativnich indikator(.

Nelze ocekavat, Ze indikatory mohou v ramci implementace projektu zméfit vSechno. Nékteré
aspekty mlze byt nezbytné vyhodnocovat pomoci evaluaci (vyzkumnych aktivit). Neni ucelné ani
hospodarné nastavovat monitorovani veskerych vystupd, ale jen téch daleZitych, s relevantni vazbou
na vysledky projektu a cile programu.

Rozdil mezi monitoringem a evaluaci je uveden v pfiloze Il E. Objasnéni vyuZivanych pojm.

15 Upraveno na zakladé: Evaluation reporting template (Resource 7), Australian Institute of Criminology and
Community Crime Prevention, Department of Justice and Community Safety, State of Victoria, September 2021
16 povinné volitelné” v tomto kontextu znamena, Ze kazdy projekt si musi zvolit néktery ze sady ptipravenych
indikatoru ke sledovani, aby bylo mozné scitat jejich hodnoty za jednotlivé projekty na Uroven programu.
Spadaji mezi né i tzv. ,povinné” indikatory, urcuje-li program, Ze konkrétni indikator musi byt vykazovan ve
vSech projektech.
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IIC.  FAZE REALIZACE PROJEKTU

Faze REALIZACE projektu je z hlediska jeho vyhodnoceni obvykle nejjednodussi. Zacina schvalenim jeho
financovani, resp. potvrzenim ujistujicim Zadatele o dotaci, Ze jeho projekt bude podpofen.

Z faze PRIPRAVY by v tomto okamziku mél byt pro projekt hotovy popis ,vstupniho” stavu prostiedi,
které chce svou realizaci ovliviovat (viz potfebnost), také by uz mél mit nastaveny splnitelné cile
a indikatory, kterymi je bude méfit (pokud jesté nebyly stanoveny, je nutné hned na zacatku realizace
stanovit vychozi hodnoty indikator(). Jde o klicovy moment, ke kterému se bude vztahovat
vyhodnocovani dosazené zmény na konci projektu.

Na zacatku realizace projektu je potieba urcit kdo, co, kdy a jak bude vyhodnocovat (evaluacni plan).
Planovani vyhodnoceni pomahad zpfehlednit, na co se pfi hodnoceni Uspésnosti projektu zaméfit a co
nesledovat, a také umozZiuje sbirat vhodna data ve spravny cas.

V prubéhu realizace projektu postupuje osoba zodpovédna za jeho vyhodnoceni (evaluator) podle
pfipraveného planu v souladu stim, jak probihaji projektové aktivity. Sleduje prabéh realizace
(a pomoci procesni evaluace kontroluje postup projektu vici planu) a vyhodnocuje jednotlivé
projektové aktivity (napf. evaluace akci, dil¢i vyhodnoceni jiz ukonéenych aktivit), ¢imZ se faze
REALIZACE ptekryva s fazi VYHODNOCENI.

________________________
- - -

- ~ - ~

e® . “s. -° prab&iné whodnocovani “*. _-° VYHODNOCENI  “~.
ot PRIPRAVA ks Lé .
. REALIZACE L Uspésnosti a efektivity :

projektu

.
Y

rojektu na vyhodnoceni  + , .
proj v 4 /) realizovaného projektu A
1]

) PR 54 . Y Obdobi , '
. Obdobi PRIPRAVY Zadosti  Schvaleni UKONEOVANI Obdobi S ODSTUPEM |
+ o dotaci / projektu odpor ¥ od realizace projektu ,
) / proj podpory / projektu projektu
* £y ry T i . :
" KONTEXT PROCESNI evaluace, _‘// vyhodnoceni VYSLEDKU K
L . Potfebnost, logika, nastaveni cili 35 8 evaluace akci ~ udrZitelnost, DOPADY L
B vstupni data .e® “a, N prubézina data La¥ g vystupni data _s¥

------
--------------------

Obrdzek 9 Faze realizace na linedrni casové ose projektu
Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Cilem faze REALIZACE projektu, z hlediska jeho evaluace, je metodicky nastavit zplsob jeho
vyhodnoceni (kdo, co, kdy a jakou metodou na jakych datech bude vyhodnocovat), a dale prabéiné
sledovat, zda je projekt realizovdn v souladu s planem a predpoklady. UmozZiuje sbirat potiebna
data, ve spravny cas, vhodnou metodou a provést vyhodnoceni dil¢ich akci (nasledné vyuzitelné do
celkového hodnoceni Gspésnosti a efektivity projektu).
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Il C1. PLAN pfistupu k (sebe)vyhodnoceni projektu

Plan pristupu k vyhodnoceni projektu (evaluacni plan) mize,
% ale nemusi byt slozity. Pokud nema osoba zodpovédna za
... vyhodnoceni projektu k dispozici dostatecné zdroje na

'-‘ vyzkumné aktivity (Cast lvazku, finance), nelze pfi jeho
vyhodnoceni ocekavat robustni pfistup.

Pti planovani vyhodnoceni jde o systematicky popis metodického ptistupu, jeho moznosti, ale i limitQ
— evaluacni plan urcuje ,,kdo” bude, v jakém ,rozsahu”, ,co” a , kdy” vyhodnocovat, jakou ,,metodou”
na jakych ,, datech”.

Rozsah evaluacniho planu, a tedy pristup k vyhodnoceni projektu, se muize velmi lisit o

s ohledem na potifeby a zdroje: od jednoduché sebeevaluace projektu provadéné J, \
interné jeho realizdtorem bez vyzkumnych kapacit, aZ po externé na zakazku l
zpracovanou evaluaci vyzkumnym tymem, sopakovanymi sbéry dat a svyuZitim Q/
sofistikovanych metod jejich vyhodnoceni. V praxi nejcastéjsi je ,néco mezi“, které je

umoznéno vyclenénim kapacity na méné rozsahlé vyzkumné prace (napf. na provedeni
dotaznikového Setfeni u cilové skupiny nebo polostrukturovanych rozhovora s aktéry).

P¥iklad evaluac¢niho planu projektu pro sebeevaluaci realizatorem — minimalisticka varianta

KDO JE ZODPOVEDNY ZA EVALUACI: manazer PK mésta
ZDROIJE: provedeni v rdmci pracovniho Uvazku, nejsou alokovany zdroje na vyhodnoceni

CO SE BUDE VYHODNOCOVAT:
- Probéhly projektové aktivity v souladu s pldnem v Zddosti o dotaci?
- Wytvofil projekt vystupy v poZzadovaném mnoZstvi a v dostatecné kvalité?
- Jaké prekazky bylo nutné béhem realizace projektu prfekonat?
- Do jaké miry naplnil projekt svoje cile/vysledky? A pokud ne, tak proc¢?

ZDROJE DAT PRO VYHODNOCENI
- vstupni a vystupni hodnoty monitorovacich indikatord z informacniho systému
- interni projektova dokumentace: Zadost o dotaci, zdznamy z porad, srovnani cen
- externi zdroje: bezpecnostni analyza mésta, statistiky sledované MP
- (pisemnd) reflexe k uzite¢nosti od uZivatell (5x) vytvoreného vystupu
- pozorovani a kratké rozhovory s vefejnosti (10x) v ramci obchlzkové ¢innosti / na akci
- individualni rozhovory s aktéry (3x, vice dle potieby)

METODY VYHODNOCENI a TERMINY
- Po vytvoreni vystupu: kvalitativni zhodnoceni zpétné vazby z reflexe na kvalitu a uZitecnost
- Po akci: syntéza zjisténi z pozorovani na misté a okam?zité zpétné vazby ucastnikl na akci
-V poloviné a v poslednim mésici realizace: srovnani planovaného prlibéhu s redlnym stavem
- Po ukonceni projektu: kvalitativni komentar k hodnotam indikatord, jejich vyvoji / rozsahu
namérené zmény, jeji zdlvodnéni v kontextu informaci z bezpeénostni analyzy mésta
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Priklad slozitéjSiho evaluacniho planu (a zplsob tvorby evaluacnich otazek) je uvedeny v pfiloze
[l I. Jak na Evaluacni plan vétsiho projektu a evaluacni otdazky, rozdily oproti jednoduché verzi:
- pouzivd pro vétsi prehlednost Cislované evaluacni otdzky a ostatni informace k nim dava
do tabulky (evaluac¢ni matice)
- pocitd s vyuZzitim nékolika metod sbéru a vyhodnoceni primarnich dat (napt. dotaznikovym
Setfenim a fokusni skupinou)
- terminy ur€uje v mésicich, v ndvaznosti na harmonogram projektu.

Okénko s tipy pro planovani pfistupu k vyhodnoceni projektu

v'Je vhodné vyuZit pfirozené ,,sebehodnotici” aktivity, které jsou v projektech éasto
obsaZeny, napfiklad systematické vyhodnocovani vzdélavacich aktivit jejich
lektorem, nebo zdznamy z vyhodnocovani funkénosti kamer jejich operatory apod.

v' Je mozné zapojit aktéry, napt¥. zastupce NNO pracujici s rizikovou mladezi, mistni
obchodniky, vedouci volnocasovych center, domovy seniorl ad. pro ziskani
informaci od cilové skupiny projektu (Vice viz Analyza stakeholderd, kapitola Ill I.)

v" Harmonogram vyhodnoceni se vidy provazuje s harmonogramem projektu, a to
i v pripadé, kdy se projekt v realizaci dostane do zpozdéni. Kroky sebehodnoceni
(nebo vstupy externiho evaluatora do projektu) jsou planovany v navaznosti na
dokonceni dllezZitych aktivit projektu (milniky). Ukazky viz kapitola IlI I.

vV pfipadech, kdy ma mit projekt vliv na osoby, jejich vzdélani nebo jednani, musi byt
evaluace nastavena tak, aby v dobé sbéru dat byli Uc¢astnici stale dostupni, neni vidy
ucelné cekat s vyhodnocovanim jednordzoveé az na konec projektu.

vV situacich, kdy je sou¢asné realizovano vice projekt( se stejnymi osobami a
spolupracujicimi organizacemi, je nutné hlidat zatiZzeni Gcastnikt jednotlivymi
vyzkumy.

Priklady moZnych evaluacnich otazek pro cileni vyzkumnych aktivit hodnoticich dosazeni vysledku
/ cilti projektu*

e Jak se lisily dopady projektu vici riznym typdm cilovych skupin?

oV em se lisi uspésnost podpor poskytnutych v aktivité A a v aktivité B, vuci cilové skupiné X?

o Lisila se kvalita poskytovanych sluZeb ze strany dodavatele v jednotlivych krajich?

e Do jaké miry doslo ke zkvalitnéni vybranych sluZeb pro cilové skupiny?

e Vjaké mire doslo ke zlepSeni situace v oblasti...?

e Jak se zménila dostupnost formdlni pomoci pro nejvice ohroZené skupiny obyvatel?

e Jaky byl dopad projektu do oblasti vnitrnich procesti organizace?

o Které z pilotné testovanych aktivit vici cilové skupiné Ize doporucit k opakovadni a proc?

o Jaké mél projekt neZddouci efekty?

e Jakd je udrZitelnost zmény zplsobené realizaci projektu?

e Jakd je ndkladova efektivita: srovndni vyse investice oproti projekci vyse skody?
* Evaluacnich otdzek by nemélo byt pouZivdno mnoho soucasné, jejich smyslem je urcit a ohranicit, co
je (a co neni) predmétem vyhodnoceni projektu, tj. o ¢em chce realizator a donor na konci projektu
védét podloZzené informace. Zodpovézeni kazdé z nich znamena planovanou praci s davéryhodnymi
daty, kterd musi byt pfipravena, metodicky sesbirdna a analyzovdna, aby z nich bylo mozné
naformulovat odpovéd, na coz je potifeba mit kapacity a kompetence.
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Zhodnoceni PROCESU realizace probihajiciho projektu
77 Ucelem procesni (sebe)evaluace je identifikovat vznikajici
problémy, a tim usnadnit reakci na né jesté v pribéhu

K projektu. V pripadé delsich projekt( je mozné vyhodnotit
dosazeni dil¢ich vysledk. Procesni zhodnoceni Ize provést

v poloviné projektu, nebo v ndvaznosti na terminy milnikd.

Prabézné vyhodnocovani neni az tak uzZitecné pro donora financnich prostfedkl na realizaci projektu,
kterého primarné zajimaji dosazené vysledky, ale jako pomoc vnitfnimu realizacnimu tymu. Ten ziska
zpétnou vazbu, zda se v projektu déje to, co bylo naplanovdno a mélo by se dit, a pokud ne, tak proc.
Pokud ma projekt zpracovanou Teorii zmény, nebo jinym zplsobem osetfeny predpoklady a externi
faktory, je v rdmci procesni evaluace vhodné si je pfipomenout a zhodnotit, zda z(stavaji stejné.

Otazky vyuzivané pfi procesni evaluaci se obvykle zaméruji na vazbu mezi harmonogramem aktivit
projektu a jeho ocekavanymi dil¢imi vystupy, viz ptiklad:

Aktivita Vzdélavaci aktivity pro seniory v problematice kyberkriminality

Diléi cil 1 V prvnich dvou mésicich projektu domluvime a uskutecnime schiizku minimalné
s péti organizacemi, které v nasem regionu nabizeji volnocasové aktivity pro seniory,
a nabidneme jim spolupraci.
Celkem ziskame alespon 3 organizace k aktivni spolupraci.

EO Byla jiZ zahdjena spoluprdce se vSemi planovanymi aktéry a je v praxi funkcni?

(procesni) (Proc¢ ne?)

Dilci cil 2 Mési¢né uskutecnime minimalné 1 vzdélavaci aktivitu proti nebezpeci
kyberkriminality. Kazdé akce se bude ucastnit priimérné 10 seniord.
Celkem projekt planuje zapojit na 10 akcich alespor 100 seniord.

EO Odpovidd zdjem seniort o vzdéldvadni v oblasti kyberkriminality planovanym

(procesni) ocekavanim projektu? (Proc¢ ne?)

Obrdzek 10 Priklad — procesni evaluacni otdzky v ndvaznosti na dilci cile a harmonogram aktivity
Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024)

Ptiklady moznych otazek pro zhodnoceni pribéhu projektu
- Do jaké miry je projekt realizovdn v souladu s planem a pfedpoklady?
- Jaké prekazky je nutné v realizaci projektu prekondvat?
- Jaké faktory vyznamné pfispivaji k uspésné realizaci projektu?
- Bylo vybérové fizeni pro obsazeni pozic APK ve vsech ohledech uspésné? (Proc¢ ne?)
- Probihd c¢innost APK/DP/volnocasového centra/kamerového systémuy/... v ocekdvaném rozsahu?

(Proc ne?)

- Maji APK/DP potrebné kompetence, aby mohli efektivné vykondvat svoji prdci? (Pro¢ ne?)

- Maji APK/DP potrebné vybaveni a zdzemi, aby mohli efektivné vykondvat svoji prdci? (Proc ne?)
- Naplriuje mentor APK ocekdvadni z hlediska podpory a garance cinnosti APK? (Proc ne?)

- Do jaké miry je funkcni spoluprdce mezi APK/DP a strdZniky MP?

- Jaké jsou ohlasy verejnosti na ¢innost APK/DP/volnocasového centra pro mlddez/ad.?

- Jsou provddény vstupni rozhovory s novymi APK a vystupni rozhovory s APK, kteri ukoncili
zaméstndni?

- Zvysila se znalost pojmu ,,design prostredi” u klicovych spolupracujicich aktéri? (Proc ne?)

- Je doloZeny zdjem o terapeutické programy vyssi neZ jejich kapacita? (Proc ne?)
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Il C3. Vyhodnocovani AKCI pro verejnost

Jednotlivé ,akce” uréené pro osvétu verejnosti,
vzdélavani, nebo networking, je vhodné vyhodnocovat
v pribéhu projektu, aby byla k dispozici potfebna data.

V soucasné praxi prevazuje vyhodnocovani uUspésnosti
akce pro lidi z konkrétnich cilovych skupin nebo vefejnost
(napt. tematicka navitéva preventisty v ZS, vzdélavaci setkani v domové seniord atd.) prostiednictvim
indikatoru pocet ,ucastnik(l”. Jeho dosazend hodnota je dle organizator(l bud dostateénd a znadi

Vv

Cely pristup k hodnoceni akci, priklady a popis nize vyjmenovanych metod, véetné navodu , Krok za
krokem zpracovani ziskané zpétné vazby z akce”, je vloZen do pfilohy kapitola Il J. Vyhodnocovani
akci pro verejnost a sbér zpétné vazby.

Pfiprava organizatori pred akci
Pred akci (nejlépe uz v obdobi planovani) by mély byt organizatorem zodpovézeny nasledujici otazky:
1) Co je Zddouci/oéekdvany vysledek akce — pro¢ to déldte?
(resp. Jaky problém bude akce pomahat fesit? Komu a jakym mechanismem pomze?)
2) Ke kterému cili prevence kriminality ma akce prispét?
(resp. Co ziska MP / mésto / NNO organizaci této akce? Lze to sledovat indikatorem?)
3) Co chcete, aby si lidé z akce odnesli? Jak pozndte, Ze se to stalo?
4) Co pro to konkrétné délate? Bude akce nécim odlisnd oproti jinym?
5) Jaké na to budete potrebovat zdroje?

V pribéhu akce — sbér okamzité zpétné vazby

Béhem akce Ize systematicky pozorovat jeji pribéh na misté, pribézné komunikovat s Gcastniky akce,
a pokud je k tomu vhodna pfilezitost, tak od nich ziskat zpétnou vazbu v krdtkych rozhovorech. Zjisténi
je dalezité si pribéiné zaznamenavat, aby bylo mozné je dodatecné vyhodnotit.

Na konci akce — sbér okam?zité zpétné vazby

U akci uzavieného typu, napt. pfednasek nebo setkdni se skupinou, Ize na konci akce ziskat okamzZitou
zpétnou vazbu napfiklad témito postupy:

e Individudlini slovni reflexe na konci akce (vyjadieni Ucastnikl k prinosiim z akce)

e Jedno slovo / jedna véta” (vyjadieni dojm ¢i pfinosu jednim slovem)

o Whiteboard / flipchart (vyjadieni reflexe na pripravené skale)

e Hromadnd reflexe na konci akce (otazky do pléna pro hlasovani)

e Tvorba artefaktu (zapojeni Ucastnik(, ovéreni smérovani akce)

e Papirové dotazniky na misté akce / QR kdd (reflexe pomoci uzavienych otazek)

Po akci — sbér a vyhodnoceni zpétné vazby pres databazi kontaktl

U akci vétSiho rozsahu a vyznamu je mozné oslovit Ucastniky online dotaznikem po jejim skonceni.
Smyslem je ziskat data pro zhodnoceni dopad(i do praxe (ziskat individualni reflexi na jednani lidi
v konkrétni situaci, zavedeni zmén v organizaci apod. a souhrnné je vyhodnotit).
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Zhodnoceni akce organizatory po ukonceni

Po kazdé akci je zapotfebi s organizatorem / koordinatorem akce zodpovédét sérii otazek, které
navazuji na otazky polozené pred akci:

1) Jak byl naplnén vads Zadouci/ocekdvany vysledek — proc to déldte?
(porovnat s odpovédi na otazku ¢. 1 pred akci)

2) Prispéla akce nékterému z cilt prevence kriminality? Jak?
(vyhodnotit indikatory, porovnat s odpovédi na otazku ¢. 2 pred akci)

3) Odnesli silidé z akce to, co jste ocekavali? Odnesli si jesté néco dalsiho?
(porovnat s odpovédi na otazku ¢. 3 pred akci)

4) Vyzkouseli jste si na akci néjaké inovace, a pokud ano, jak se osvédCily?
(porovnat s odpovédi na otazku ¢. 4 pred akci)

5) Co se podarilo?

6) Co se nepodarilo? Jak se tomu dd pro pristé predejit?

7) Stalo se pri pripravé a v priubéhu akce néco neocekdvaného, co pozitivné ¢i negativné ovlivnilo
jeji vysledek?

8) Odpovidaji zjisténé dopady akce jeji financni a lidské ndrocnosti?

PFi vyhodnocovani akci plati, Ze ¢im vyssi je intenzita podpory vici Géastnikovi, tim vice by vyhodnoceni
mélo byt zamérené na vysledky (Zadouci zménu), které Ize ocekavat. Soucasné by ocekavani neméla
byt z hlediska UspéSnosti akce nastavena nepfimérené vysoko.
Priklady:

e setkdni u informacniho stanku — Uspéchem je kontakt a prevzeti informacniho letaku

e hodinova prednaska — uspéchem je zvysSeni povédomi o existenci problému

e puldenni workshop — Uspéchem je predani dil¢i znalosti

e celodenni seminaf — Uspéchem je méfitelné zvyseni znalosti o feSené problematice

o dlouhodobé setkavani — Gspéchem je zména chovani Gcastnika v praxi / v rizikové situaci.
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IID. FAZE VYHODNOCENIi USPESNOSTI A EFEKTIVITY PROJEKTU

Faze VYHODNOCENI Uspésnosti a efektivity projektu je v projektovém cyklu logicky na konci jeho
realizace, plati ale, Zze ¢éim lepsi byla poéateéni priprava a prubéiné sledovani, tim snadnéjsi
a validnéjsi je zavéreéné vyhodnoceni dosazenych vysledk/cilt projektu.

Robustnost vyhodnoceni podporuji opakované sbéry dat vhodné ke srovnavani, v idealnim ptipadé
Casové rady, ze kterych je vidét vyvoj hodnot pred intervenci, v jejim pribéhu, po jejim ukonceni
a s odstupem od ukonceni.

Vérohodné vyhodnoceni se neobejde bez znalosti kontextu — externich faktora, které vedle zkoumané
intervence také mohly mit vliv na dosaZzené vysledky. V oblasti prevence kriminality se Ize opfit
o pravidelné aktualizované strategické dokumenty, jako jsou Bezpecnostni analyza mésta nebo
Strategie prevence kriminality mésta, k jejichz dil¢éimu plnéni by jednotlivé projekty mély pfimo
pfispivat.

________

o % x *..+" prib&iné vyhodnocovani = ~. ,"‘ VYHODNOCEN/ 5,
s PRIPRAVA R REALIZACE s uspésnosti a efektivity *

5 projektu na vyhodnoceni  + ¥ ) -
§ 4 A projektu K

! Obdobi PRIPRAVY Zadosti  Schvaleni

.

realizovaného projektu t

Obdobi PRUBEHU realizace projektu SULLSen AL

v o dotaci / projektu podpory od realizace projektu ,
A
* Y VAL + . o J'
. KONTEXT WA PROCESNI evaluace, vyhodnoceni V¥SLEDKU K
LN . potiebnost, logika, nastaveni cild :q' evaluace akci i udrZitelnost, DOPADY Lt
L vstupni data LT Be prithéZnd data e e, vystupni data L

-
- - - -
--------------------

Obrdzek 11 Fdaze vyhodnoceni na linedrni ¢asové ose projektu
Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Cilem faze VYHODNOCENI USPESNOSTI A EFEKTIVITY PROJEKTU je zméfit vystupni hodnoty
indikatorti vystupového i vysledkového typu, porovnat je se vstupnimi hodnotami a na jejich
zakladé, s doplnénim kvalitativnich Gdajd a kontextu, zhodnotit dosazenou zménu (vysledky/cile).
Dale Ize souhrnné zhodnotit pribéh projektu viéi jeho planu, naformulovat doporuéeni pro dalsi
realizaci a sdélit zjisténi z evaluace organizaci realizatora i vnéjsim aktéram.

Ackoliv je to ¢asta praxe, tak vyhodnoceni projektu neni prostym popisem toho, co se béhem realizace

projektu podafilo vytvofit (nejde-li o ,maly projekt”, bez ambice zpUsobit zménu, viz kapitola | A.).

Zhodnoceni dopad projektu s odstupem od jeho ukonceni ma smysl v pfipadech, kdy bylo zaméreni
a rozsah projektu natolik vyznamné, aby bylo teoreticky obhajitelné, Ze dopady mohly v ¢ase pretrvat.
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IID1. Zhodnoceni USPESNOSTI konéiciho projektu s ohledem na cile

V obdobi, kdy jsou ukonéovany projektové aktivity, probiha
soubéiné evaluace dopadového typu, jejimz smyslem je

‘ ’ v uzaviraném projektu vyhodnotit, jakych vysledktl a za
jakych nakladi bylo dosazeno, pro koho projekt a do jaké

miry (ne)fungoval.

U mnoha aktivit se jejich dopady nestihnou projevit okamzité (napf. pokud je v rdmci projektu otevien

nizkoprahovy klub, nestaci k méreni dopadu jen skutec¢nost, Ze zahajil ¢innost) a je u nich zasadni zjistit

dopad s odstupem od ukonceni realizace, ¢i ho sledovat dlouhodobé.

Faze VYHODNOCEN:I je pfimo a neoddélitelné navazana na €innosti a vystupy z faze PRIPRAVY a faze
REALIZACE, pro kvalitni evaluaci je kli¢ové, jak dob¥e byl rozpracovany cileny problém?’ a teoreticky
obhdjena cesta kjeho reSeni, uz pred zahajenim realizace projektu. Pokud ma projekt dobre
zpracovanou teorii zmény nebo jiny logicky model® a od zadtku postupuje podle pfipraveného
evaluaéniho planu®, jeho otazek a indikdtord®®, mélo by nejvétsi vyzvou zévéreéného vyhodnoceni
dopad( byt spravné pouZiti jednotlivych metod pro zavérecny sbér dat a formulace zjisténi, protoze
postup ,jak na vyhodnoceni” uz je pfipraveny a probiha.

P¥iklady moZnych evaluacnich otazek pro zhodnoceni tispésnosti na konci projektu
- Do jaké miry byly naplnény projektové cile?
- Jakych planovanych vysledku dle logiky projektu bylo dosaZeno?
- ZpUsobila realizace projektu néjaké nepldnované pozitivni zmény?
- Nastaly v disledku realizace projektu necekané negativni zmény?
- Nastala u nékteré skupiny ucastniki projektu vyraznéjsi pozitivni zména neZ u jinych? (Proc?)
- Do jaké miry byl projekt realizovdn v souladu s pldnem a predpoklady? (Proc¢ ne?)
- Byly financni prostredky na realizaci projektu vynaloZeny usporné?
- Jaka je planovanad udrZitelnost vystupt a vysledki projektu a ¢im je podporena?
- Prispéla realizace projektu k posileni uspésnosti jinych ¢innosti v oblasti prevence kriminality?
- Splriuje projekt a jeho realizace vsechny parametry ,,dobré praxe v prevenci kriminality“?

Zhodnoceni dopadt projektu s odstupem od jeho ukonéeni ma smysl v ptipadech, kdy byly zaméreni
a rozsah projektu natolik vyznamné, aby bylo teoreticky obhajitelné, Ze dopady mohly v ¢ase pretrvat.
V praxi jednoletych projekt(l se toto obdobi odstupu (napf. sbér dat po 6 mésicich nebo 12 mésicich
od ukonceni projektu) casto prekryva s pfipravou a realizaci navazujicich a dalSich projektl, které
celkovou situaci naddle aktivné ovliviiuji a pficitatelnost zmén konkrétni intervenci neni mozna.

V téchto pripadech Ize pfistoupit k vyhodnoceni holisticky, tzn. oteviené uvést, ze sledovana zména je
vysledkem soubézného plsobeni vice intervenci (i vice projektd) a popsat jejich synergické (spole¢né
plsobici) a komplementarni (vzdjemné se doplnujici) plsobeni na jednotlivé ¢asti feSeného problému.

17 viz kapitola |l B1 Potfebnost projekt( v kontextu

18 viz kapitola Il B2. Projektova logika a kapitola |l B3. Vyznam formulace cil(l projektu
1% viz kapitola Il C1. Pldn pfistupu k (sebe)vyhodnoceni projektu

20 viz kapitola Il B4. Smysl indikatord
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Il D2. Moznosti SBERU DAT k vyhodnoceni

Pro vyhodnocovani projektll jsou vyuZivana rGzna data, jak pro zjisténi
hodnot indikatord, tak pro zodpovézeni dalSich otazek. K dispozici jsou jiz
existujici udaje (tzv. sekundarni data), které jsou na projektu nezavislé,
vznikaji za jinym ucelem, ale mohou byt vyuzity formou resSerSe nebo
analyzy. Druhou moZnosti je ziskat za ucelem vyhodnoceni projektu data
nova (tzv. primarni data). To jsou udaje, které jsou zjistény vyzkumnymi
postupy v souvislosti s projektem. NejobvyklejSimi metodami sbéru dat v projektech jsou dotaznikova
Setfeni, rozhovory, fokusni skupiny, pozorovani a jednoduché pripadové studie.

VyuzZiti (nebo nevyuZiti) jednotlivych metod si projekt uréi, kdyZ planuje?, jakym zplsobem ziskd
informace pro vyhodnoceni cilli (resp. odpovédi na evaluacni otazky).

Vyznamnym krokem pfi korektnim vyhodnocovani je triangulace. Jde o postup, ve kterém se
kombinuje vice metod a zdroju dat proto, aby zjisténi z vyzkumu byla kfiZové ovérend. Zavéry, které
byly vyvozeny na zakladé triangulace riznych metod sbéru dat, jsou diivéryhodnéjsi. (Napf. na stejnou
skutecnost poukazal vyvoj statistik, potvrdila ji anketa mezi verejnosti a uptesnil hloubkovy rozhovor
s mentorem APK).

Detail k jednotlivym metodam sbéru dat, véetné navod( ,Jak se ptat v dotaznicich” a , Jak se pFipravit
na polostrukturovany rozhovor” je vloZzen do ptilohy Il K. Zakladni metody sbéru a vyhodnoceni dat,
shrnuti zde:

e Reserse (analyza) sekundarnich zdroji (napf. statistickd data CSU nebo PCR a jejich
analyzy, vystupy zinformacnich systémi MP, Bezpecnostni analyza mésta, védecké
publikace, administrativni data atd.) Je nutné dodrZet transparentni citaci zdroju.

e Dotaznikové Setieni (pro zjistovani charakteristik, postojd, pfesvédceni, jednéni a znalosti
u vétsich skupin osob nebo organizaci.)

e Anketa (max. 5 otdzek pro rychlé zjisténi nazoru lidi na konkrétni situaci.)

¢ Individudlni rozhovor (interview — umoznuje pochopit fenomény a objasnit problémy na
zakladé vnimani jednotlivci v jejich pfirozeném prostredi a v rlznych situacich.)

e Skupinovy rozhovor (diskuze v malé skupiné osob s obdobnou zkusenosti nebo jednotici
charakteristikou, napf. pro objasnéni vnimani pficin a souvislosti problému.)

e Fokusni skupina (focus group — vytézuje informace z peclivé vybrané skupiny osob, které
mohou mit odlisné, ale stejné validni nazory na diskutovany problém.)

e Pozorovani na misté (observation — provadi se za konkrétnim ucelem, napf. umoznuje
zjistit obtizné vyjadritelné informace, nebo objasnit Spatné specifikovatelny problém.)

e Pripadové studie (case study — sbira rlznymi metodami informace o ,pfipadu”, aby
dosahla komplexniho pochopeni uréitého jevu a poukazala na néj.)

e Storytelling a hluboky lidsky pfibéh (HLP — ilustruje dosazeni mékkych vysledk(, napf.
konkrétni zménu, které bylo intervenci docileno u jednotlivce.)

21 viz kapitola Il C1. Pldn pfistupu k (sebe)vyhodnoceni projektu
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11 D3. HOSPODARNOST a nakladova efektivita
/ Obecné nejsou projekty prevence kriminality
Pt | primarné hodnoceny optikou financi. Adekvatnost

rozpo¢tu vZadosti o dotaci kontroluje Hodnotici
m komise viéi cendm v misté a Case obvyklym (tim
provadi minimalizaci ndakladl, protoZe na zakladé

predlozenych aktudlnich Zadosti a dlouhodobé
zkuSenosti vyrazuje porovnavanim ty projekty, jejichz rozpocet je vzhledem k objemu realizace
neadekvatni vici cenam doporucenym programem). Celkova hospodarnost je také podnécovana
principem ,,% spoluticasti” vlastnich finanénich prostredkl realizatora na rozpoctu projektu.

Prvnim faktorem sledovani nakladové efektivity projektld prevence kriminality je prokazani
potiebnosti?? pfi jejich pldnovani a vyuZiti zdravého rozumu béhem aplikace jednotlivych opatfeni
v praxi. Efektivni mGze byt pouze smysluplnd intervence a nadkladové efektivni mizZe byt pouze
intervence, ve které neni financnimi prostfedky plytvano zdmérné nebo z neznalosti.

Soucasné plati, Ze ne vse, co je levné, je ndkladoveé efektivni. Druhym faktorem sledovani
nakladové efektivity je peclivé zvaZeni poZzadované kvality vystupu. Nelze srovndvat
jednotkové naklady kvalitativné nesrovnatelnych vystupl rGznych aktivit nebo projekta.

Ackoliv existuji nakladové-vystupové metody pro hodnoceni vefejnych projektd, jsou narocné na
odbornost zpracovani?®. Z téchto metod je nejvice vyuZivdna Analyza ndkladi a pFinosa (CBA cost-
benefit analysis). CBA porovnava jak naklady, tak pfinosy projektu, které ale musi byt vyjadrené
v penéznich jednotkach. Zakladnim problémem vyuzZiti metody CBA je obtizné ocenéni ,, mékkych”
ptinost prevence kriminality v penézich, protoze vznikaji i netrzni polozky, které by ale pro analyzu
musely byt financné ocenény. Takové ocenéni je sice metodicky proveditelné, ale velmi ndro¢né a bez
zéruky zjisténi informace o efektivnosti investice.?*

Co v projektech prevence kriminality Ize vyjadfit z hlediska nakladové efektivity:

e Srovnani vysSe investice oproti projekci vyse skod (navratnost)
- porovnani skod nenastalych v dlisledku projektu, s jeho naklady (pravdépodobnostni odhad
na zakladé dat z minulosti). Napt. sniZzeni nutné financni ¢astky na opravy disledkd vandalismu
zplUsobeného ndjemniky v bytovych domech v majetku mésta, kde nové plsobi Domovnik —
preventista a moznost vynaloZit uSetfenou ¢astku na udrzbu a rozvoj kvality bydleni.

e Vyjadfeni usetfenych clovékohodin na strané policie a dalSich dotcenych instituci
-> pro policii by mélo byt dileZitym argumentem, Ze se diky Ucinné prevenci dafi Setfit financni
a personalni prostfedky a zamérovat je jinam.

22 \/iz kapitola Il B1 Potfebnost projektt v kontextu

23\ soutasném nastaveni neni vhodné jejich vyuZiti pro hodnoceni jednotlivych projektt z Programu prevence
kriminality na mistni Urovni.

24 p¥ispét k CBA analyze jednotlivych néstroji prevence kriminality, jejiZ zpracovani by mohlo v rdmci vyzkumnych
aktivit zajistit MV CR jako garant program v oblasti prevence kriminality, je z Grovné jednotlivych projekt
mozné co nejkvalitnéjsim popisem jejich pfinosu (tj. nastroji pricitatelnych vysledkd). Vyzkumny tym, ktery by
CBA provadél, bude muset identifikovat, popsat a ocenit vSechny pfinosy ndstroje v praxi, na coz by se jako jeden
z vyznamnych zdrojli informaci nabizely Zavérecné (a evaluacni) zpravy projektd.
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V podstaté jde o vycisleni pracovni naroc¢nosti tkon0, které v disledku preventivni ¢innosti
nemusi byt provedeny —kazdé tisnové volani zabira urcity cas policistd, vyjezd hlidky straznika
k situaci, kterou by zvladli vyfresit APK, zpracovani a vySetfovani jiz nastalého trestného ¢inu,
ktery ale byl zachycen kamerovym bodem apod.

Srovnani nutnych clovékohodin policie pro zajisténi obdobného dohledu (bez technickych
prostiedki) oproti nakladlim na zajisténi tohoto dohledu formou kamer ¢i pfitomnosti APK
- u opatteni, které zvysuji prehled o prostoru, v némz dochazi k fesené protipravni ¢innosti
(fyzicky dohled).

Vedlejsi efekty — napf. omezeni zavislosti na statni pomoci

-> v pfipadé zaméstnani a placeni dani misto pfijimani socidlni podpory (napf. u APK a DP
z osob socialné vyloucenych, by méla pravidelnd mzda posilit jejich osobni / rodinnou finanéni
situaci).

- klienti nékterych sluzeb, s nimiz je pracovano, by mohli v disledku této podpory nastoupit
do prace a dosahnout na finanéni nezavislost bez socidlnich davek, nebo snizit naklady
zdravotnického systému vUci své osobé.

Lze provést predikci pro oéekdavanou dobu vyuiiti vystupl projektu. (Priklad: Ackoliv je
nainstalovan kamerovy bod, zfizen détsky klub, nebo zaméstnani APK atd., Ize oéekdvat, ze
pfinosy namérené vroce realizace budou pretrvavat i v dalSich letech, pficemz jejich
»provozni“ nadklady budou nizsi nez v roce vzniku.)

V projektech, ve kterych jsou projektové penize jen soucasti vétsiho rozpoctu organizace, lze
vyzdvihnout synergické efekty (Napr. pokud projektové penize umoZiuji rozsifeni Cinnosti
organizace vUci klientim, nebo rozsiteni cilovych skupin, kterym organizace pomaha z jinych
financnich zdroj(, je to pravdépodobné méné financné nakladné, nez kdyby musela vzniknout
nova organizace, aby stejné sluzby zajistovala).

V pfipadech, kdy realizator vykryval obdobi bez projektové financni podpory zvlastnich
zdroj(, aby nebyla prerusena cinnost jiz zavedeného nastroje prevence kriminality (napft. platil
mzdy APK v obdobi mezi Vyzvami pro predloZeni Zadosti o dotaci, aby pokracovali ve vykonu
¢innosti), Ize z toho dovodit, Ze ¢innost nastroje hodnoti jako Ucelnou a nakladové efektivni.

Hospodarnost (Uspornost) projektu je evaluacnim kritériem, které obndsi posouzeni dosaZzenych
vystupu a vysledkl projektu vici vynalozenym prostredkiim. Je hledana odpovéd' na evaluacni otazky
ve smyslu:

Byly aktivity projektu pldnovdny a provedeny s ohledem na efektivni vyuZiti financnich
prostredk(?

Byly vystupy projektu nakoupeny za cenu v misté a case obvyklou nebo nizsi?

Bylo by dopadi projektu mozZné dosdhnout pri niZsich vstupech (financnich, lidskych,
materidlnich a jinych)? Mohl byt projekt realizovadn se stejnymi vysledky, ale levnéji?

Byly vynaloZené prostredky adekvdtni dosaZzené zméné?

Jsou prinosy projektu vyssi neZ jeho ndklady?

V praxi se toto kritérium vyuziva predevsim kvali zamezeni plytvani (vyzaduje srovnani cenovych hladin
platnych v misté a case), nebo umoziiuje obhdjit neobvykle vysoké vydaje dobrou argumentaci.
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Il D4. SDELENI zjisténi z vyhodnoceni projektu

Zjisténi z vyhodnoceni projektu jsou urcena jako zaklad pro klasickou
zpravu o realizaci, predklddanou donorovi ve struktufe dle jeho
pozadavk(, ale také jako manazersky a komunikacni prostredek.

Pokud probihaly na projektu vétsi evaluacni prace, je vhodné z nich zvlast
zpracovat evaluaéni zpravu. Pokud hodnoceni projektu zajistuje externi
evaluator, je struktura evaluacni zpravy zplsob, jak se se Zadavatelem
dohodnout na ocekdavaném vystupu jeho prace.

Detail k doporucené struktuie evaluacni zpravy, véetné ,Tipli ke zpracovani evaluacni zpravy” je
vloZen do pfilohy llI L. Jak na evaluacni zpravu.

Dal$i mozné formy vystupti z hodnoceni
Vedle Zpravy o realizaci (nebo evaluacni zpravy) ve formé pisemného dokumentu, mohou slouZit pro
lepsi komunikaci dovnitf organizace, a pro propagaci vici vnéjsim aktériim, také jiné formy vystupu:

e seminaf / workshop pro aktéry
Slouzi zejména k diskuzi nad hlavnimi zjiSténimi a nad navrhem doporuceni, pred finalizaci
jejich znéni (tzn. pfi spravném nacasovani mze jit o vystup silné formativniho typu).
Obvykle obsahuje jak statisticky zpracované udaje obtiznéjSi na vnimani, tak zajimavéjsi
prezentaci kvalitativnich dat, napf. ve formé pfibéhu — UspéSnost pojeti seminare zavisi
na typu a ocekavanich pozvaného publika.
Samostatné mohou byt prezentovana doporuceni z evaluace (ve formé navrhu nebo
findIni verzi), u nichZ Ize ocekavat naro¢nou diskuzi k jejich praktické proveditelnosti.

e prezentace pro (odbornou) vefejnost
Prezentace zpracovana v programu PowerPoint, Prezi, nebo obdobném programu. Slouzi
predevsim k predani a Sifeni hlavnich zjiSténi, zavérQ a doporuceni béhem uzavienych
setkani, podporuje diskuzi o zjisténych skutecnostech (lze ziskat zpétnou vazbu a naméty).
Mize byt vytvorena ve vice verzich v navaznosti na o¢ekdvanou skladbu publika.

o |etaky (onepagery)
Slouzi jako podpora pasivni formy Siteni informaci z evaluace, Ize je vyuZit na akcich aktérd
podle nastavené komunikacni strategie. Je u nich klicové vizualné atraktivni zpracovani.

e ¢lanek pro publikaci v (odborném) ¢asopise / v internim periodiku / na webu zadavatele
SlouZi k Sitfeni vystupl mezi odbornou i laickou verejnost. Nejde o klasicky ,,vystup”
z evaluace, protozZe je to marketingovy ndstroj, ktery nema pro samotnou evaluaci pfimy
pfinos (neposkytuje zpétnou vazbu, nezapojuje konkrétni aktéry do spoluprace).

Je dobrou praxi nedrzet zjisténi z vyvhodnoceni projektu jen pro interni potfebu realiza¢niho tymu, ale
aktivné podpofit jejich Siteni.

Evaluaéni zprava (i dalsi evaluaéni vystupy, nebo jeji zkracena verze pro verejnost) by méla byt
dohledatelna na webu organizace pres verejné vyhledavace. Provedeni evaluace, i s pfiznanymi limity
jeji kvality, je narocna a systematicka prace, kterd vede k prohloubeni aktudlniho stavu poznani. Mize
byt inspirativni pro dalsi aktéry a realizatory z jinych mést a obvykle je dobrym podplrnym
argumentem dalsi ¢innosti realizatora.
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I1l. DOPLNUJICIi PRILOHY k MEprojPKa

Cést lll. obsahuje samostatné doplfiujici prilohy, které pro zdjemce nad rdmec zékladnich textd
metodiky doplriuji vychodiska, pojmy a obsahuji rozsifujici teorii k jednotlivym tématlim zpracovanym
v Castech . a ll.

IIA. ZADANIi METODIKY JAKO RAMEC FORMY JEJIHO ZPRACOVANI

Oc¢ekavani odborného gestora (Ceska republika — Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality) od
metodik pro hodnoceni Uspésnosti a efektivity projektd a programi prevence kriminality jsou
formulovana v zaddvaci dokumentaci a od metodiky poZaduiji:

* univerzalnost, obecnost — k vyuZiti pro jakéhokoliv realizatora projektu/programu/aktivity

*  zahrnuti vyvhodnocovani procesni roviny i vyhodnocovani ispésSnosti s ohledem na cile

*  popis postupu ,co pred zahdjenim, co v pribéhu a co po ukoncéeni"

* vyuziti SMART(ER) cild a kritérii ve vyhodnocovani

* navodnost, pfiklady a srozumitelné casové posloupnosti kroku v procesu evaluace

* podrobnéjsi a popisnéjsi zpracovani oproti metodice Tosovsky 2013

* navaznost dalSich nastroji na metodiky: eLearning, Vyzkumna zprdva, Databaze priklad(
dobré praxe a Software.

»Metodika pro méreni Uspésnosti a efektivity projektl prevence kriminality”, kterd je na zakladé
pracovniho nazvu Metodika Evaluace projektd Prevence Kriminality oznacovana zkratkou
,MEprojPKa“, je komplementarni k Metodice pro méreni Uspésnosti a efektivity programl prevence
kriminality (MEprogPKa), ¢astecné se prekryvaji a jsou zpracovany ve stejném stylu. ProtoZe kazda ma
svUj okruh ¢tenard, umoznilo oddéleni vyhodnoceni program(, od vyhodnoceni projektd, zjednodusit
a zkratit texty.
* MEprojPKa je uréena (zejména ale ne vyhradné) pro koordindtory prevence kriminality
predklddajici adosti o dotaci do programi prevence kriminality MV CR a dal3ich obdobnych.
Je pro ni dulleZitd ndvodnost a jednoduchost respektujici konkrétni projekt v kontextu
konkrétni situace.
+ MEprogPKa je uréena (zejména) pro gestory MV CR a dal$i vyhlaovatele programd pro
predkladani Zadosti o dotaci.
Je pro ni klicové strategické ukotveni, ndvaznost cil(l na indikatorovou soustavu a evaluacni
plan programu.
Pfedpoklada se, Ze uZivatel programové metodiky se sezndmi i s projektovou metodikou, a také
s Vyzkumnou zpravou a jejimi pfilohami. UzZivatel projektové metodiky nemusi znat programovou.
Pochopeni a zavedeni metodiky MEprojPKa do praxe je podpofeno eLearningem pro jeji uzivatele.
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NIB. SHRNUTIi ZAMERENI PREVENCE KRIMINALITY V CR

Soucasny systém prevence kriminality je v Ceské republice budovan vice ne? tficet let, prevence

kriminality je soucdsti vladni politiky od roku 1993.

MEprojPKa cili na organizacni tfeti ,,mistni iroven prevence kriminality”“ — do niZ jsou zapojeny organy
verejné spravy, policie, nevladni organizace a dalsi instituce pulsobici v obcich. Podstatou systému
prevence kriminality na mistni Urovni je optimalni rozloZeni plsobnosti v oblastech socidlni a situacni

prevence s ohledem na mistni situaci, potfeby i mozZnosti (viz nasledujici vizualizace Systému

organizace prevence kriminality v CR).

Témat, které postupné pokryvaly aktivity podporované Ministerstvem vnitra v programech prevence

kriminality, je celd fada a dlraz na rizna témata se postupné méni.

V devadesatych letech bylo téZistém prevence kriminality dobudovani zékladni preventivni
infrastruktury v méstech a obcich — byla stavéna détskd hfisté, sportovisté, nizkoprahova
zafizeni a mnoho financ¢nich prostredku bylo investovano do informacnich aktivit.

Nové tisicileti prineslo diraz na vétsi zapojeni vice lokalnich aktéra do prevence kriminality na
mistni Urovni, a tento dliraz se postupné proménil do podpory ,tvrdych” situacné
preventivnich opatieni, predevsim pak instalovani a rozvijeni méstskych kamerovych a
dohliZecich systému. Zasadni se stala také velkd podpora projektd v socialné vyloucenych
lokalitach.

Posledni dekadu charakterizuje obrat k vétsi Gcasti obci a mést na strategickém planovani
prevence jako soucasti jejich bezpecnostnich politik.

Od invaze Ruské federace na Ukrajinu je vyznamnym tématem zvladani dopada uprchlické
viny.

Fenoménem poslednich let je kyberkriminalita, kterou s sebou pfinasi nezadrZitelny rozvoj
informacnich a komunikacnich technologii a pro projekty prevence kriminality se stava stale
vétsi vyzvou.

V ramci pripravy metodiky bylo, pro ilustraci komplexnosti struktury aktér( a jejich ¢innosti, a také

Urovni prevence kriminality v CR, na zacatku projektu zpracovano schéma Organizace prevence

kriminality v CR pohledem realizace aktudlnich (r. 2023) program@ MV CR, kterymi byly:

- Program prevence kriminality na mistni drovni

- resortni Program Ministerstva vnitra v oblasti prevence kriminality

- program Prevence socialné-patologickych jevli se zaméfenim na prevenci a eliminaci
domaciho nasili prostiednictvim prace s nasilnymi osobami a osobami nezvladajicimi
agresi ve vztazich

Obrdzek 12 Schéma organizace prevence kriminality v CR pohledem realizace programii MV CR
Zdroj: Bélehradova Svitakova, rijen 2023
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MC. VYZNAM A ZAKLADNI PRINCIPY VYHODNOCOVANI PREVENCE
KRIMINALITY

V Metodice M. ToSovského ,MERENI EFEKTIVITY PREVENTIVNICH PROGRAMU aneb Jak méfit néco, co
se nestalo” zroku 2015, na kterou MEprojPKa navazuje, je vyznam vyhodnocovani PK popsan
z pohledu dotcenych lidi: diky americkému sociologovi Williamu I. Thomasovi se jiZz bezmala sto let vi,
Ze jakdkoli situace, jiZ spolecnost povaZuje za redlnou, se stdvd redlnou ve svych disledcich. Pokud
dostatek lidi uvéri, Ze jejich komunita Celi néjakému nardstajicimu problému, zacne se podle toho
chovat bez ohledu na to, zda problém skutecné narustd, i nikoli. Stejny princip plati i pro preventivni
praxi — pokud dostate¢né mnozstvi lidi nabude presvédceni, Ze se podafilo odstranit ¢i zmirnit jejich
ohrozeni, za¢nou se chovat, jako by toto ohrozeni skute¢né neexistovalo. Pokud cilem realizace
projektu prevence kriminality neni pouze vyvolat faleSny dojem, Ze se s problémem ,néco déla”
nebo Ze ,neni tfeba se bat”, ale je cilem, aby realné doslo ke zmirnéni existujiciho ohroZeni obyvatel,
je kvalitni, pfesna a daty podloZena evaluace nezbytnosti. Ne kv(li poskytovateli financnich zdroja,
ani kvali skladani uctd nadrizenym, ale kvili lidem, jichZ se problém bezprostfedné tyka. Informace o
tom, zda doslo, nebo nedoslo ke zlepSeni problematické situace, musi byt pravdiva, tedy prokazatelna.
Prevence kriminality nesmi byt chapdna jako posilovani pocitu bezpedi bez toho, ze by k nému
skutec¢né dochazelo, a uz vlbec ne jako nastroj PR. Jakykoli preventivni krok, o némz je verejnost
informovana, musi pfinést avizovany uZitek — jinak tim bude ohroZena divéra lidi v to, Ze systém je
schopen chranit vefejnost pred riziky.

V mezindrodnim programu 3kolicim evaludtory a zadavatele evaluaci (IPDET?®) je vyznam méfeni
vysledk( uvadén z pohledu schopnosti odliSeni uspéchu od selhani.

Obrazek 13 Moc ,,méreni" vysledkdi

MOC MERENI VYSLEDKU

Pokud neméfite vysledky, nemUzete rozlisit Uspéch od selhani.

Pokud nerozpoznate uspéch, nemuizete ho odménit.

Pokud nemizZete odménit Uspéch, pravdépodobné odménujete selhani.

Pokud nevidite Uspéch, nemuzZete se z néj poucit.

Pokud nerozpoznate nelspéch, nemUzete ho napravit.

Pokud nemuzete predvést vysledky, nemuzete ziskat podporu z verejnych zdroja.

Zdroj: prekladem z originalu: IPDET, Module 3: Building a Results-Based Monitoring and Evaluation System

Jednim ze zékladnich principl funkéniho pfistupu k vyhodnocovani, nejen prevence kriminality, je
princip vztahu velikosti intervence vici rozsahu a zplisobu zpétné vazby:

5 International Program for Development Evaluation Training (About IPDET | IPDET)
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,Cim méné penéz, tim méné byrokracie.”

PoZadavky a o¢ekavani donora od vyhodnocovani objemem malych a ¢asové kratkych intervenci by
mély byt odliSné oproti financné rozsdhlym a dlouhodobym intervencim. Vyznamnou roli v tomto
pristupu hraje faktor ,pricitatelnosti uspéchu”. Pokud ma byt dosazena vyznamnd a porovnanim
méfitelnd zména v prostiredi, pravdépodobné ji zplsobi vyznamnad a méritelnd intervence, nebo
soubor vzajemné se dopliujicich malych intervenci, jejichz dopad by ale mél byt hodnocen spolecné,
protoze pouze spole¢né mély schopnost dosahnout jim pricitatelné zmény.

Navazujicim je princip pfispévku projektu k plnéni vyssiho cile.
,Strategicky cil je naplriovdn souctem prispévku vysledki jednotlivych projekti a kontextovych zmén.”

V prevenci kriminality malokdy zpUsobi trvalou zménu prostfedi jedna konkrétni intervence (projekt).
V takové situaci ziskava na vyznamu vicelety strategicky dokument na urovni mésta jako zakladni
rdmec pro vyhodnocovani zadoucich dopadu projektl a dalSich aktivit v oblasti prevence kriminality.
Nacitanim dopadd za jednotlivé projekty vaci wvyssimu cili funkéné reaguje na problém
(ne)pricitatelnosti dopadl konkrétnimu projektu (tzn., Ze zménu neudéla jedna intervence, obvykle jde
o soubéznou kombinaci intervenci s neoddélitelnymi dopady).

Typickym pro prevenci kriminality je princip oddaleného nastupu zZadouci zmény.
,Pozitivni zmény se nemusi projevit hned se zavedenim nového ndstroje.”

V PK je dulezité vyhodnocovani dopadll v dlouhodobém horizontu, protoze hned po zavedeni nového
nastroje muze dojit nejen ke stagnaci, ale i k do¢asnému zhorseni hodnot indikator(, které sleduji
zménu, kterou ma dle ocekdvani nastroj v prostiedi zplsobit.

V praxi neexistuje jediny nejlepsi pfistup k hodnoceni (evaluaci) projektu. SloZitost a celkova Urover
hodnoceni zavisi na schopnostech osob, které ho provadéji a jim dostupnych zdrojich. Néktera slozitéjsi
hodnoceni je |épe delegovat na externi experty, ale interni pristup k (sebe)hodnoceni mize byt také
kvalitni a ma své vyhody v detailni znalosti projektu a jeho kontextu. | v pfipadech, kdy projekt ma
svého ,evaluatora” (i.e. osobu casti svého pracovniho Uvazku zodpovédnou za vyhodnocovani
projektu), neobejde se bez aktivni spoluprace ostatnich ¢lend realiza¢niho tymu (zejména manazZera
projektu) a bez spoluprace zapojenych aktérd (zejména ucastnik(l projektu a projektem dotéenych
osob). Treti moznosti, jak k vyhodnoceni pfistoupit, je kombinovany postup, kdy interni tym projektu
spolupracuje s externim evaludtorem. Ten do projektu vstoupi na jeho zacatku (a vytvari spolecné
s tymem Evaluacni plan, sbirad vstupni data a pripravi nékteré nastroje, napf. dotazniky) a poté vstoupi
aZ v obdobi ukoncovani projektu, kdy pomaha analyzovat tymem priibézné sesbirana data a metodicky
podporuje sbér a vyhodnoceni zavérecnych dat, ze kterych zpracovava Zavére¢nou evaluacni zpravu
projektu zodpovidajici evaluacni otazky.

MEprojPKa je metodikou vhodnou jako zaklad pro vSechny tfi pfistupy (externi, interni i kombinovany)
k vyhodnoceni projektl prevence kriminality.
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Il D. SPECIFICKE PREKAZKY VYHODNOCOVANI PROJEKTU PREVENCE
KRIMINALITY

Hodnoceni prevence je sloZité, protozZe se snazi méfit, co zpusobily aktivity
intervenujici proti zhorSovani existujicich problém( a neZadoucim
situacim, které se jesté nestaly, ale existoval odGvodnény predpoklad, Ze
by nastaly, kdyby proti nim nebylo preventivné zasazeno.

Velmi zalezi na tom, jak kvalitni je poznani feSeného problému (vstupni informace a dobfe
specifikované cile) a s tim spojend funkéni spoluprace s aktéry (policie, obchodnici, obéti protipravni
¢innosti, pachatelé protipravni ¢innosti, pedagogové $kol, zastupci NNO ad.), protoZe jsou zdroji
relevantnich informaci o stavu problému.

Projekty prevence kriminality musi vychazet z toho, Ze existuje ,poznany jev”, ktery dosahuje néjaké
intenzity a je (nebo prokazatelné bude) jim zasaZzena néjaka Cast spolecnosti. A teprve vicéi tomuto
poznanému jevu, jeho intenzité a cilové skupiné Ize formulovat cile projektu, tzn. popis Zadouci zmény.

Jakkoliv je pro projekt prevence kriminality kli¢ova zkuSenost a mistni znalost realizatora, nelze se
s nimi spokojit a prehlizet potfebu statistik, logickych zdGvodnéni, podloZené argumentace a externiho
pohledu. Bez strukturovanych vstupnich informaci neni moziné prokazat, Ze v dUsledku realizace
projektu nastaly zadouci zmény / vysledky / zlep$eni situace.

Robustni evaluace preventivnich aktivit nej¢astéji vyuziva pristupy zaloZzené na porovnavani:

e porovndva data popisujici stav v minulosti s daty ve stejné strukture popisujicimi stav, ktery
nastal po dokonceni intervence a s ¢asovym odstupem od ni.

e porovndva data z rizikovych mist ¢i od skupin obyvatel, kde probihala cilend intervence, s daty
z podobné rizikovych mist ¢i skupin obyvatel, u kterych zZadna intervence neprobéhla.

® porovnava jiz ovérenou zkusenost (kladné vyhodnocené vyuziti konkrétniho nastroje v jiném
mésté, priklady dobré praxe) s mistni situaci a podminkami, ve kterych je intervence
provadéna poprvé.

Problémy, které provézeji preventivni projekty (nejen v Ceské republice) a které omezuji moznosti
vyhodnotit jejich dopady, jsou:

e nedostatek finanénich prostfedki — malé rozpocty projektll neumozniuji alokovat samostatné
finance na vyhodnocovaci prace, které jsou odborné i kapacitné narocné. V dasledku toho
projekty nemaji k dispozici jasné a presvédcivé informace o dosazenych vysledcich.

e nedostatek €asu — realizace projektu vjednom kalendafnim roce umoZfiuje robustné
vyhodnotit vysledky jen velmi jednoduchych situacnich opatfeni, kdy je znamy stav ,pred”,
intervence je kratka a jednoznacna (napt. stavba oploceni), a zbyva i ¢as na zméreni zmény
situace v obdobi ,po“. Takto ale v podstaté neni moZné pfistupovat kvétsiné socidlné
preventivnich opatfeni, kterd jsou vytvarena dlouhodobé jako investice do budoucna, maji
pomaly nabéh cinnosti vyZadujici vybudovani dlvéry klientl a jejich vliv na statistické udaje
o trestné cinnosti se projevuje postupné, roztfisténé a bez primé pricitatelnosti realizaci
jednoho projektu.
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nedostatek argumentace ve prospéch aktivit projektu — zejména u socidlné preventivnich
aktivit projekt( je jejich prvnim pfinosem, Ze se skute¢né a kvalitné odehraly. Aby bylo mozné
s velkou mirou jistoty potvrdit, nebo vyvratit jejich pfinos, musi pred zahdjenim existovat
kvalitni argumentace ve prospéch projektu, opfend o teoreticky i empiricky vyzkum, a nasledné
pfi zavérecném hodnoceni ji musi doplnit zjisténi z kvalitativnich technik, které ale vyzaduji
delsi intenzivni kontakt s jedinci ¢i skupinou.

nedostatek existujicich/zjisténych p¥ipadd v ovlivnéné zéné pro statistickou analyzu — jde
o Casty problém limitQ statistické prace s malymi Cisly. Kvantitativni techniky zpracovani dat
funguji na zdakladé statistické analyzy vysledk(l po zméreni dostatecné velkého vzorku
zkoumané populace. Projekty prevence kriminality v jednotlivych méstech jsou ale ¢asto cileny
velmi lokalné a obvykle dochazi pouze k desitkdm, nanejvys nékolika stovkam pfipadi za rok,
nebo mUze byt napad trestné Cinnosti v lokalité silné ovlivnén pohybem jediné vétsi rodiny i
migrujici skupiny osob bez stalého domova (napf. agenturni pracovnici, sezonni délnici, osoby
bez domova). V téchto pripadech, i kdyz je projekt realizovan spravné, nelze jeho vyhodnoceni
postavit pouze na vyvoji statistickych dat, protoze jejich meziro¢ni vykyvy neznamenaji trend
a nejsou davéryhodnym dikazem uspésnosti konkrétniho opatreni.
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IE. OBJASNENI VYUZIVANYCH POJMU

Pojmy: uspésnost a efektivita

MEprojPKa je vystupem vefejné zakazky na sluzby ve vyzkumu Ministerstva vnitra s ndzvem , Méreni
uspésnosti a efektivity programi a projekti prevence kriminality”, prficemz zadavaci dokumentace
metodicky nedefinuje pojem ,Uspésnost” ani pojem ,efektivita“. Evaluacni praxe obvykle s pojmem
,uspésnost” nepracuje a pojem ,efektivita® v sobé zahrnuje vice kritérii v zavislosti na poloZenou
otazku (napf. ucelnost, uc¢innost, Uspornost, uZitecnost, udrzZitelnost atd.), prficemzZ ne vSechna tato
kritéria byvaji zohlednéna v kazdé evaluaci. V soucasné odborné i popularni praxi jsou pojmy efektivita,
Uspésnost a Ucelnost volné zaménovany, pricemz ,efektem” se obvykle rozumi pozitivni zmény.

Detailnéji viz Metodické okénko v komplementarni metodice MEprogPKa pro evaluaci programu.
Oba pojmy, Uspésnost i efektivita, rezonuji ve vztahu k odpovédim na otdzky:

e Bylo v rdmci dobfe promysleného projektu dosaZeno toho, co bylo zamysleno?
e Odpovidala souvisejici ndmaha (vynaloZené prostredky) vysledkim projektu?

Pro potfeby metodik MEprojPKy (i MEprogPKy) byl stanoven nasledujici metodicky pfistup:

» Uspésnost ukazuje naplnéni Gcelu, je to mira dosazeni cilG prostiednictvim vystupd a vysledkd
programu/projektd.

> Efektivita poukazuje na Ucinnost, uzitecnost a Uspornost programu/projektd, tedy to, jak byly
smysluplné z hlediska cilové populace nebo prostiedi, a zejména to, zda vynaloZené zdroje byly
adekvatni vysledkim.

Z toho vyplyvaji nasledujici kombinace vysledk( hodnoceni projekt(:

-> Projekt je uspésny v ptipadé, kdy priibéh realizace, vytvorené vystupy a dosaZené
vysledky/cile naplnily jeho zamér.

- Uspésny projekt je efektivni v ptipadé, kdyz byl jeho zamér smysluplné cilen a finanéni
alidské zdroje vynaloZené na jeho realizaci jsou adekvatni vytvofenym vystupim a
dosazenym vysledkam/ciltim.

- Projekt mlzZe byt soucasné uspésny a neefektivni. V pripadé, kdy bylo pro vytvoreni
vystupU a dosazeni vysledkl investovano nesmysiné mnozstvi prostiedkd, je i Uspésny projekt
neefektivni v disledku neulsporné realizace. Obdobné muze byt projekt Uspésny z hlediska
dosazeni cil( (ve smyslu Zadoucich pozitivnich zmén), ale pokud napt. tyto dosazené zmény
nefesi primarni problém oblasti nebo nastaly u jiné, nez zamyslené cilové skupiny osob, mize
byt realizace uspésného projektu neefektivni.

-> Neuspésny projekt nemuze byt efektivni. Nema smysl| hodnotit vynaloZeni zdrojl uZitych
na vytvoreni vystupll a dosaZeni vysledkd, pokud nepfispély k pInéni cild.
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Pojmy: monitoring a evaluace

Pfi diskuzich o vyhodnocovani intervenci (tzn. projektl i programui) ¢asto dochazi k zaméné obsah
pojmu ,monitoring” a ,,evaluace”. Je dlleZité pochopit, Ze smyslem monitoringu je prostfednictvim
indikatorG méfit zménu, a to nejlépe pribéiné (opakované), nebo alespon pred a po intervenci.
Interpretace toho, co namérené hodnoty indikatord znamenaji, je Ukolem resitele projektu, gestora
programu nebo evaluatora. Oproti tomu smyslem evaluace je zodpovézeni evaluacnich otazek na
zakladé sbéru dat z rliznych zdroja, véetné hodnot monitorovacich indikatord. Jeji vstup do projektu
je periodicky, nebo jednordazovy a muiZe byt vyuZit ke sbéru dat pro urceni aktudlni hodnoty
konkrétniho indikatoru. Monitoring a evaluace se tak vzajemné dopliuji, ale nelze jejich vyznam
zaménovat (detailnéji viz Metodické okénko).

Obradzek 14 Metodické okénko: Rozdily a dopliujici se role monitoringu a evaluace

ROZDILY A DOPLNUJICi SE ROLE MONITORINGU A EVALUACE

V ¢em spociva rozdil mezi ,monitoringem” a , evaluaci”?

Monitoring (performance measurement) Evaluace (evaluation)

® provadéna periodicky (nebo

e pribéziné az rutinni sledovani . PN . . "
jednorazoveé) a jeji realizace je ¢asové

(minimalné dvakrat, pfed X — po X)

e _ omezena
e sleduje, jak jsou naplfiovany hodnoty . , (e .
e ey . e vyhodnocuje data ziskand rlznymi
indikator( mérici postup intervence .
metodami

e interni aktivita projektového tymu

® pouziva se pro sbér dat o aktivitach,
vystupech a vysledcich projektu, a k
méreni vykonu programu

® poskytuje jeden z typl vstupnich dat
pro evaluace

e muzZe byt provadéna interné
projektovym tymem, externim
specialistou nebo spole¢né
(participativné)

® poskytuje (periodickou) zpétnou vazbu
zadavateli a stakeholderdm

Jaké jsou dopliujici se role ,,monitoringu” a ,,evaluace”?

Monitoring Evaluace

e zjistuje podloZené odpovédi na
evaluacni otazky

e analyzuje, proc jsou nebo nejsou a u
koho dosahovany ocekavané vysledky

e identifikuje pric¢inné souvislosti
(kauzality) mezi aktivitami a dosaZzenou
zménou (vysledkem)

e prezkoumava proces implementace

e zjistuje vznik nezamyslenych dopadu

e predava zkusenosti (lessons learned),
vyznacuje Uspéchy a formuluje
doporuceni

e objasniuje vyuZitim Cisel cile intervence

® propojuje aktivity a jejich zdroje s cili

e preformulovava cile na vykonnostni
indikatory, kterym nastavuje vstupni
(baseline) a cilové hodnoty

e rutinné sbird data o vyvoji hodnot
indikator(, porovnava aktualni stav s
cilovou hodnotou (sleduje miru
naplnéni)

® reportuje vyvoj hodnot manazeriim a
ukazuje na problémové oblasti

Zdroj: Bélehradova Svitdkova J. (2024) na zakladé The Road to Results (WB, 2009)
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ystupy, vysledky, dopady a cile

,,Cil“ je pojem z oblasti projektového Fizeni a managementu organizaci.
eV projektovém fizeni se cile obvykle hierarchicky déli na ,celkovy cil projektu” a ,dilci cile”
z hlediska jejich vyznamu a ndvaznosti.

eV managementu organizaci se cile obvykle hierarchicky déli na ,,strategické cile”, ,taktické cile”
a ,,operativni cile”. Casté je i €asové hledisko (,kratkodobé cile“ a ,dlouhodobé cile®).

,Vystup — vysledek — dopad” intervence (projektu / programu) jsou pojmy z evaluaéni praxe a jsou
navazané na jejich postaveni v logice hodnocené intervence. Lze?® vyuZit nap¥. tyto definice:

e Vystupem je bezprostiedni efekt, ke kterému intervence a jeji jednotlivé aktivity vedou. Data
o vystupech jsou obvykle pfesnd a snadno dostupna.
Vystupy obvykle porovnavaji pocty (napf. osob, hodin, kusi, semindfd, publikaci, kamer, m?,
zapojenych organizaci atd.), které bylo planovano vytvofit, stim, kolik jich doopravdy
vytvoreno bylo. Vystupy obvykle nevypovidaji nic o Uspésnosti intervence.

e \Vysledek je zména, kterd nastala v dusledku intervence. Analyza vysledk(l se zamérfuje na
zmény chovani cilové skupiny po intervenci (nebo na zmény institucionalni).
Priklady: zvyseni pocitu bezpeli obyvatel v lokalité, sniZeni projevil vandalismu, zapojeni
mlddeZe do komunitnich akci, rozsifeni vyuZiti SOS pristroju mezi seniory, zvyseni jistoty vhodné
reakce pfi stfetnuti s kybersSmejdy atd.

o Dopad Ize definovat jako dlouhodobé udrzitelny efekt vyvolany intervenci. Dopady se obvykle
nesleduji na urovni cilové skupiny, ale na Urovnich hierarchicky vyssich (napf. nezaméstnanost
v regionu, Zivotni podminky). Dopady jsou odvozeny od vysledk( a lze je sledovat az
s odstupem po ukonéeni intervence.

Ill

- Z vySe uvedeného je vidét, Ze obecnéjsi pojem ,,cil“ se metodicky pfekryva s konkrétnéjsimi pojmy

,vysledek” a ,dopad”, v nékterych pfipadech i ,vystup”, podle toho, jak je formulovany.

- Pro potfeby metodik MEprogPKa a MEprojPKa je stanoveno, Ze: ,cilem programu/projektu” je
efektivni dosaZeni jeho ,vysledkd”. Tato logika je nastavena proto, Ze nad svymi ,vysledky” ma
program vétsi miru kontroly neZz nad , dopady”, které jsou spiSe na vys$si Urovni strategii a vlivy
externich faktord na né jsou velké.

V pripadé malych projektd Ize rozhodnutim garanta programu nastavit, Ze ,,cilem projektu je vytvoreni
planovanych vystupti“. Tato logika vychazi z praxe, kdy je nutné vyhodnotit i financ¢né velmi malé
projekty zamérené jen na vytvoreni konkrétniho vystupu, nebo projekty podplrné (pro jinym
zplUsobem vyhodnocovanou ¢innost). Vice viz Kapitola lll.

- Prakticky jsou pfi pfipravé programu formulovdny ,cile“ tak, aby byly co nejpochopitelnéji
komunikovatelné v(ci verejnosti a aktérlm. Tyto ,cile” jsou nasledné pro potieby jeho
vyhodnotitelnosti specifikovany na vystupy, vysledky a dopady, pficemz zejména ,vysledky” jsou
formulovany pomoci SMART(ER) pfistupu.

26 HENDL, Jan, REMR, Jifi. Metody vyzkumu a evaluace. Portal, 2017.
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IIF. JAK NA TEORII ZMENY V 10 KROCICH

Cilem vytvoreni Teorie zmény pred zahdjenim realizace projektu, nebo na jeho brzkém zacatku, je
vyhledani chybéjicich navaznosti a nelogi¢nosti. Diky tomu je mozné odhalit slaba mista projektu jesté
pred tim, nez zpUsobi skutecny problém.

Neni cilem vtésnat do grafiky Teorie zmény vSechny texty, které k projektu existuji. Naopak. Jeji nucend
strucnost v jednotlivych rozsahem omezenych polich je benefitem, ktery pfispiva ke srozumitelnosti
projektu. Ani ¢lenéni komponent neni nutné vnimat dogmaticky, pokud je dodrZena logicka navaznost.

Teorie zmény nema pevné danou grafiku, je mozné zobrazit ji rliznymi zplisoby, dle vlastni potieby.
Idedlni je udrzet vyjadfeni celé logiky projektu na jednom listu papiru. Zakladni je horizontdlni nebo
vertikalni zobrazeni.

Obrdzek 15 Ukdzka — vizualizace Teorie zmény (horizontdIni varianta)

Ukdzka: Teorie zmé&ny jako vizualizace logickych kroki mezi éinnostmi a #adoucimi dopady ‘

VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY Y DOPADY
finanéni, lidskéa =P klicové éinnosti a aktivity = méfiteiné (k Iné) zakonéeni Zadouci behaviordini a systémova
Easové alokace provokujiei 2ddouei zménu aktivit, statistiky, kiiéové produkty ivitami zména
dostateénost rozpottu
P l
dostupny €as pro
realizaci aktivity ! Prispévek k
—b naplnéni
Programu
dostupnost potfebné (Strategie)
struktury lidskych
zdroji
(kompetence,
kapacity)
S ’
Obiast piné kontroly - realizdtor ma v projektu pod kontrolou, zda ziskal dostateéné vstupy, zda provedi projektové aktivity o zda byly Oblast édstecné kontroly - vsledky a dopady projektu ve smyslu zmény v chovini jednotiived &
vytvoreny pldnované vystupy. systémové zmény jsou Casto ovlivnény vice faktory, ne? pouze pisobenim projektovych aktivit.
PREDPOKLADY (za jakych podminek by méla teorie fungovat) ‘ | EXTERNI FAKTORY (jaké vn&jsi okolnosti mohou vyznamné ovlivnit realizaci projektu)

Zdroj: Bélehradova Svitdkova J. (2024)

Vyhoda horizontdlni varianty: je nejpfirozenéjsi na ¢teni, snadno se v ni zobrazuje, pokud je v projektu
mnohokrat jeden typ komponenty, napf. velky pocet aktivit.

46



° ®

s oo

oo eee PREVENCE

eooee eeee MINISTERSTVO VNITRA R MUSI’WPLATIT
®oe0000000® ( <

0000000060 CESKE REPUBLIKY

XXXyl

Obrdzek 16 Ukdzka — vizualizace Teorie zmény (vertikdlni varianta)

Ukézka: Teorie zmény jako vizualizace logickych kroki mezi ¢innostmi (aktivitami
a jejich vystupy) a zadoucimi dopady projektu

T >
%8
VSTUPY o S
finanéni, lidskéa | | = =
casové alokace 3\ =
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AKTIVITY B s
P = neced a3
klioveé aktivity ST .
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projektu - R
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provokujici - By
zménu ESS
S3 8
B E¥S
2o a
S 5
T g
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VYSLEDKY
Zadouci zmény
pfimo zpiisobené
aktivitami

Prispévek k
naplnéni
Programu
(Strategie)

DOPADY

Zadouci

behaviordini a
systémovd zména

dopady projektu ve smysiu zmény v
chovdn/ jednotlived & systémové zmény

Oblast édsteéné kontroly - vysledky a
Jjsou casto oviivnény vice faktory nei
pouze plisobenim projektovych aktivit

PREDPOKLADY EXTERNI FAKTORY

(za jakych podminek by méla teorie fungovat) (iaké vnéjsi okolnosti mohou vyznamné
ovlivnit realizaci projektu)

Zdroj: Bélehradova Svitakova J. (2024)

Vyhoda: vertikdlni variantu Ize snadno ,,natdhnout”, tj. v pfipadé potfeby opakovat typ komponenty,
pokud to logické (¢i chronologické) navaznosti vyzaduji (napf. zde jsou zobrazeny aktivity, které mohou
byt realizovany az po dokonceni vystupu prvnich aktivit).

Metodické odliSnosti mezi vystupy, vysledky a dopady

Nejpochopitelnéji Ize jednotlivé komponenty Teorie zmény odlisit pohledem pres miru vlivu (kontroly)

projektu na jejich dosazeni (v pfedchozich vizualizacich TZ vyznaceno jako oranZovy a modry podklad):

e Vstupy — Aktivity — Vystupy: jsou plné v zdné kontroly realizatorem projektu (tj. je pIné v jeho
moznostech ,vyuzit penize”, , provést aktivity” a , vytvorit vystupy”).

o Vysledky: jsou ¢astecné mimo kontrolu projektu (tj. projekt nemze plné zarucit, Ze proskoleni
Ucastnici zméni své chovani, nebo Ze zapojené organizace upravi styl prace ¢i firemni strategii,
ackoliv jim k tomu poskytne podporu).

e Dopady: jsou mimo kontrolu projektu, projekt ma prispivat k jejich dosaZzeni (napf. k dosazeni
systémové zmény, k naplnéni dil¢iho cile konkrétni strategie), ale je mnoho dalsich vliva, které
to ovliviuji.
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Obrdzek 17 Metodické okénko: Jak na teorii zmény krok za krokem

JAK NA TEORII ZMENY V PROJEKTU PREVENCE KRIMINALITY V 10 KROCICH

R

1. Zacnéte od formulace svych individualnich zadoucich ,vysledka /cila”:
Ceho se , tento projekt/my jako MP/mésto/NNO/ad.“ v prevenci kriminality snazime
dosdhnout... v rizikovych lokalitdch? ...pro osamélé seniory? ...pro problematickou
mlddeZ? ...pro socidlné slabé rodiny? ...pro bezpecny pohyb déti po mésté? ...pro vétsi
pocit bezpecliv zoné X? ...?

Vyzdvihnéte vase nejdllezitéjsi cile, tzn. oblasti, ve kterych ted v disledku realizace
projektu nebo s jeho vyznamnym prispénim, mate ambice dosdhnout skutecné
méfitelné / pozorovatelné zmény.

2. Pokud mate vytvoreny strategicky dokument k prevenci kriminality za vase mésto,
vyuZijte ho pfi formulaci ,vysledkl”, a také pfi formulaci ,,dopadd”.

3. Pro ,dopady” vyuZijte i ndvaznost na krajské ¢i narodni strategie (jako je napfiklad
,Strategie prevence kriminality v Ceské republice”). Navaznost na dopady ukazuje, 7e
vas projekt zapada do celkového kontextu, do snahy o zménu ve spole¢nosti.

4. Vezméte svoje Cinnosti a vyznamné akce, které chcete v prevenci kriminality délat
a jednotlivé (nebo v tematickych blocich) je vypiste do , aktivit”.

5. U kazdé aktivity nebo jejich tematického bloku si odpovézte na otazku:

Cim by méla tato aktivita konéit / co by mélo vzniknout / kdo by se ji mél ucastnit,
abychom povaZovali jeji priibéh za uspésny? Odpovédi doplrite do ,,vystupl”.

6. U kazdé aktivity nebo tematického bloku se zamyslete nad nutnymi ,vstupy”, které
musite mit, aby bylo mozné to kvalitné zrealizovat.

7. Nakonec prochazejte policka s texty a dopliiujte , logické vazby”:

KdyZ budeme mit..., tak udéldme...

KdyZ udélame..., tak vytvorime...

KdyZ udéldme a vytvofime..., tak tim zplusobime, Ze....
KdyZ zplisobime, Ze..., tak tim prispéjeme k...

8. Teorie zmény je stale jen teorie — na zavér si shrite nutné , predpoklady” k tomu, aby
to takto fungovalo v praxi a zamyslete se, jaké , faktory” by to mohly ohrozit nebo
podpofit. Co se musi, nebo nesmi stdat, aby ,,to” takto slo?

Pozor! Nesnazte se logické vazby nasilné ,,néjak” vnutit mezi vSechny komponenty Teorie
zmény, které jste si pfipravili v predchozich krocich, protoze si tim jen ztiZite analyzu.

9. KdyZ dokondéite vizualizaci, diikladné si ji projdéte a vyhodnotte, jestli vase teorie
dava smysl: jestli aktivity, které chcete délat, skute¢né maji Sanci vést k vysledkdm,
které oCekavate:

ModZe se stdt, Ze ocekdvdte vysledky, ke kterym vam Zddné aktivity nevedou.
MuZe se stdt, Ze déldte aktivity, které neprispivaji k Zadnému Zadoucimu vysledku.
MuZe se stdt, Ze mdte k dispozici méné zdroji (vstupy), nez kolik jich planované
aktivity potrebuji ke kvalitni realizaci.

MuZe se stdt, Ze vam chybi néktery druh vstup( (napr. expertiza nebo finance)

k provedeni nékteré z napldnovanych aktivit.

10. Upravujte projektovy navrh tak dlouho, dokud chronologicky i z hlediska logiky
dosaZeni nezacne davat smysl a bude proveditelny.
Vyhodnoceni teorie zmény vam sdéluje, jak vice ¢i méné logicka je vase predstava
o zpUsobu dosaZeni zmén prostfednictvim realizace projektu.

Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)
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IIG. JAK NA VYTVORENIi VLASTNIHO INDIKATORU

Vlastni (specifické) indikatory je vhodné vytvofit, pokud indikatory zadané

VLASTNI programem nereflektuji cile ddleZité projektové aktivity a bez definice
INDIKATOR...? vlastnich indikator( by doslo ke ztraté informace o zméné, ktera je pro

resitele projektu dulezita.
Pokud je potfeba wvytvofit novy indikator, at kvantitativniho nebo

kvalitativniho typu, je uZite¢né sledovat zdsady ,CREAM”. Nové vytvoreny indikator by mél byt:

(Clear): presny, tzn. se srozumitelnou definici a jednotkou

(Relevant): relevantni, tzn. odpovidajici vi¢i mérené skutecnosti

(Economic): hospoddarny, tzn. s obhajitelnymi ndklady na sledovani

(Adequate): odpovidajici potfebam, tzn. schopny dodat potfebné informace
(Monitorable): s lehce sledovatelnym vyvojem a pfistupny nezavislému ovéreni

Obrdzek 18 Metodické okénko: 17 otdzek pro dobry specificky indikdtor

17 OTAZEK PRO DOBRY INDIKATOR

Nou ks wNR

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

Je nazev indikdtoru pochopitelny a presto strucny?

Umoznuje definice indikatoru rozpoznat zapocitatelné hodnoty?

Je v definici specifikovana jednotka, ve které bude jeho hodnota vykazovana?

Jaky zdroj dat je k dispozici, odkud budou hodnoty indikatoru ziskavany?

Jakd bude metoda sbéru dat (jak budou hodnoty ziskavany)?

Kdo bude hodnoty indikatoru sbirat (zodpovédnost)?

Jaka je vhodnad a dostupna frekvence sbéru dat — jak ¢asto by mély byt hodnoty
sbirany, aby bylo moZné analyzovat jejich zménu?

Jaké budou naklady na pravidelny sbér dat (finanéni / osobohodiny)?

Jaké Ize ocekdvat potize nebo komplikace pfi ziskavani hodnot indikatoru?

Je vypovidaci hodnota indikatoru né¢im limitovana?

Je vhodné indikator disagregovat, tj. sledovat jeho hodnotu rozdélenou pro rizné
skupiny a zaznamenavat délici charakteristiky (jako je u osob pohlavi, vék, vzdélani,
narodnost, pfipadné u sidel jejich velikost) pro uzite¢néjsi interpretaci?

Kdo bude analyzovat a interpretovat ziskané hodnoty?

V jakych terminech a jakymi prostfedky budou ziskané hodnoty reportovany?

V jakém systému budou hodnoty dlouhodobé ukladany (napf. tabulka v MS Excel, IS,
sesit na vratnici apod.)?

Kdo a za jakym ucelem (pfi jakych pfileZitostech) bude reportovana data vyuzivat?
Existuje ndvaznost na dalsi indikatory? (napf. vystup-vysledek, nebo rozpady hlavniho
indikatoru na dil¢i indikatory) Pokud ano, je zajisténa jejich nutnd kompatibilita?
Jaka je vychozi hodnota indikatoru a Ize stanovit a odlivodnit cilovou hodnotu? (u
vystupovych indikator( je vychozi hodnota vidy 0, u vysledkovych muze byt

i nenulova)

Zdroj: Bélehradova Svitdkova J. (2024)
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Pti ndvrhu novych indikator( vyuZijte naméty a zpétnou vazbu od klicovych osob, které rozumi fesené
problematice (zastupci cilové skupiny, stakeholde¥i?’/aktéfi) a znaji prostfedi (odbornici).

V situaci, kdy je vytvoren specificky indikator mérici konkrétni lokalni problém, nemusi byt snadno
pochopitelny pro vzdalenéjsi aktéry a je dobré mit pfipravenu podrobnéjsi interpretaci zdGvodnujici
jeho vyuZiti.

Proces vyvoje a vyhodnocovani indikator( by mél byt uzitecny a mél by zicastnénym stranam umoznit
kriticky uvazovat o jejich ménici se situaci.

vvvvvv

zkombinovat indikatory rdznych typl (kvalitativni / kvantitativni, procesni / vystup-vysledek,
ekonomicky / behavioralni) tak, aby odpovidaly informaénim potfebam realizatord projektl a byly
vyuzitelné pro jejich evaluaci.

Nelze ocekavat, Ze indikatory mohou v rdmci implementace projektu zmérit vSechno. Nékteré
aspekty je nezbytné vyhodnocovat pomoci evaluaci a v tomto ohledu neni ani systémové ucelné
nastavovat monitorovani veskerych vystupd, ale jen téch oddvodnénych s relevantni vazbou na
vysledky projektu a cile programu.

27 stakeholder” je anglicky nazev, ¢esky preklddany také jako ,zainteresované strany” nebo ,zG¢astnéné
strany”, patii mezi né osoby, skupiny a organizace, které maji zadjem a vliv na fesenou problematiku (projekt).
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Il H. JAK NA KVANTITATIVNI A KVALITATIVNI INDIKATORY

Z hlediska typu dat, které sleduiji, jsou indikatory obvykle déleny na
KVANTI nebo kvantitativni a kvalitativni.

KVALL..?

Kvantitativni indikatory

Jde o vécné a financni ukazatele, které jsou nejcastéji pfimo navazany na vstupy (napt. vyCerpané
financni prostredky, pocty schvélenych projekt( atd.) a vystupy intervenci (napf. pocet zapojenych
organizaci, pocet podporenych osob, pocet vytvofenych metodickych materidll, pocet
nainstalovanych kamer, objem financni podpory v pfimém rezimu pomoci CS atd.).

Do skupiny kvantitativnich patfi v oblasti prevence kriminality i statistické indikatory. Jde predevsim
o policejni statistiky, mapy kriminality, databaze prestupk( ve spravé obci a mést, ale i zdznamy
o tisiovych voldnich na linky Policie CR a obecnich policii a dal3i souhrnné zaznamy, které maji pfimou
vazbu na pachanou protipravni ¢innost (napf. statistické prehledy OSPOD v pfipadé mladistvych, skolni
zaznamy o dochdzce a prospéchu, zdaznamy z domova senior(l o typech a poctech feSenych situaci,
zaznamy NNO mapujici mistni komunitu drogové zavislych nebo osob bez domova, pocty volani déti
na krizové linky neziskovych organizaci v urcitém tématu, apod.).

Indikatorova soustava, které dolozZi kromé primého plisobeni projektu i jeho ndvaznost na kontext, by
méla byt vytvofena ve spoluprdci s dalSimi mistnimi aktéry, které se podafi do realizace projektu
zapojit. Sdileni existujicich dat vyznamné snizuje naklady na vyhodnoceni projektu a souc¢asné zvysuje
dlvéryhodnost.

Obradzek 19 Priklad — navazujici vystupovy a vysledkovy indikdtor kvantitativniho typu

Typ indikatoru: vystupovy

Nazev: Pocet APK (DP)

Definice (plus jednotka): Pocet pozic pro Asistenty prevence kriminality / Domovniky —
preventisty podporovanych projektem.

Analyza: Indikator za projekt sleduje, zda byl vytvoren planovany pocet pozic.
Hodnota indikatoru je v IS agregovana za jednotlivé obce/kraje na celostatni Uroven.

VyuZiti: Rozsah podporovaného vyuziti nastrojd APK/DP v daném roce v rdmci
CR/jednotlivych krajq.

Typ indikatoru: vysledkovy

Nazev: Vyvoj prestupkové Cinnosti v tizemi.

Definice (plus jednotka): Vyvoj prestupkové, respektive dalsi protipravni ¢innosti v
prostoru, kde se dopad projektu pfedpoklada — prostor, kde APK/DP pusobi.
Sleduje se pocet trestnych ¢inl a pocet prestupkl v Case, dle dostupnych statistik.
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Analyza: Srovnani hodnot PRE-POST (,,pfed” intervenci a ,,po” intervenci).

Lze interpretovat dvé hodnoty, nebo Sirsi ¢asovou fadu (napf. 6 mésicll pred, pfi zahajeni
projektu, pfi ukonceni, 6 mésict po ukonceni podpory projektem).

VyuZiti: Srovndni v ¢ase umoziuje vyvodit zavéry k tomu, zda intervence méla, nebo
neméla, vliv na mnoiZstvi prestupki v oblasti.

Robustnéjsi alternativa: porovnani hodnot namérenych v ¢ase v oblasti intervence
(prostoru, kde APK/DP plsobi) vici tzv. srovnavaci oblasti (prostoru, kde APK/DP nepusobi,
ale jde o charakteristikami obdobné tzemi).

A nasledné porovnani rozdil( téchto hodnot mezi oblasti intervence a srovnavaci oblasti.
Porovnani oblasti intervence se srovndvaci oblasti umoZnuje ocistit zjistény vysledek

o zménu, ktera by se pravdépodobné stala z jinych divodu (nastala by i bez intervence).

Zdroj: navrh indikatorové soustavy programu Prevence kriminality na mistni Grovni MV CR

Kvalitativni indikatory

Jde zejména o jazykové vyjadreni presvédceni, vyjadieni preference mezi existujicimi nebo nabizenymi
moznostmi (napf. slovni vyjadreni osob zasaZenych intervenci k jejimu pribéhu a dopadim).
V prevenci kriminality jsou schopny sledovat informaci o tom, jak je subjektivné ,vnimdana“ situace
verejnosti nebo vybranou skupinou osob (napf. mladezi, seniory). Na vyvoji jejich hodnoty Ize zalozit
rozhodnuti o pokracovani nebo rozsifeni aktivit projektu.

Vzhledem ke své vyssi pracnosti pti sledovani vyvoje hodnoty, nejsou kvalitativni indikatory vyuzivany
tak casto jako kvantitativni. Sikovné je Ize pouzit ve chvili, kdy vyjadii a dlouhodobé sleduji vyvoj
v pribézné se ménici situaci a zachycuji ho vlastni kvalitativni $kdlou (ukazky jednoduchych skal jsou
v kapitole [Il J. Jak na vyhodnocovani akci pro verejnost). U kvalitativnich indikator(, které vyuzivaji
uréeni hodnot na individualni $kale vypracované pro konkrétni intervenci, je dllezité, aby bylo mozné
popsat, co znamenaji jednotlivé stupné skaly, resp. jakymi charakteristikami stavu se od sebe lisi ¢i jak
na sebe navazuji. Dosazena hodnota je vidy doplfiovdna popisnym komentarem.

Dalsi situace, ve které jsou kvalitativni indikatory vyuzivany, je vyjadreni kvalitativniho rozdilu
v kvantitativni hodnoté. (Napfiklad u medialnich ohlasi je mnohem méné relevantni celkovy pocet
zminek o projektu v médiich neZ to, jakd média si projektu vSimnula a jakym ténem o ném referuje.
Rozhodovat mize také prestiz média, Ci jeho zdsah konkrétni cilové skupiny vyznamné pro projekt).

Obrdzek 20 Priklad — navrh kvalitativniho indikdtoru s individudlni hodnotici Skalou

Nazev: Pocet rodin, jejichz funkénost se zlepsila dlouhodobym zapojenim déti a mladeze do
volnocasovych aktivit a tabor(.

Definice: Pocet rodin déti a mladeZe dlouhodobé zapojenych do volnocasovych aktivit
a tabor(, u kterych bylo dosazeno pozorovatelné pozitivni zmény mezi hodnotami skaly.

Analyza: Na zakladé rozhovoru s ditétem a pozorovani jeho chovani v pribéhu obdobi, kdy
se zacina ucastnit volnocasovych aktivit a tabord, je odhadnuta vstupni hodnota indikatoru
na Skale. Nasledné, pokud se dité dlouhodobé zapojuje do aktivit, je na konci projektu
rozhovorem a pozorovanim zhodnocen vystupni stav. Pokud doslo ke kvalitativnimu
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vysledné hodnoty indikatoru.

VyuZiti: Indikatorem lze jednak vykazat zakladni rozsah pozitivniho vlivu aktivit (pocet
pozitivné ovlivnénych rodin), ale pfi detailnéjsim vyhodnoceni na SirSim vzorku také rozsah
zmény (k jak vyrazné zméné celkové v ovlivnéné komunité doslo).

Skala hodnot indikdtoru (co presné skdla sleduje, je uréeno zaméfenim aktivit projektu
a vychdzi to z potfeb konkrétniho mista, kde jsou aktivity za urcitym ucelem realizovdny):

Hodnota 1: rodi¢e umoznuji ditéti/détem Ucastnit se volnocasovych aktivit

a tabord, jinak ale nemaji o Zadné zapojeni zajem. Obdobné pristupu;ji ke skolni
dochdzce, déti maji vyznamné absence, vétSinou nemaji hotové udkoly a nenosi
pomdicky. Skolni vysledky déti jsou spise podprimérné. Rodice spise nepomahaji
détem s jejich zajmy a ukoly, sourozenci navzdjem jednaji spiSe konkurencné. Déti
pfi komunikaci svych potfeb ¢asto voli nefunkéni strategie.

Hodnota 2: rodi¢e umoznuji ditéti/détem Gcastnit se volnocasovych aktivit

a tabord, jinak je ale jejich zajem o to, co tam déti délaji, jen okrajovy. Skoln{
dochdzka déti je dostacuijici, ale nékdy zlstavaji doma i z jinych nez zdravotnich
d@vodd, ¢asto nemaiji ukoly a pomacky. Skolni vysledky jsou pod zjevnym
potencidlem ditéte. Rodi¢e détem s jejich zajmy a Ukoly omezené pomahaji, vztah
mezi sourozenci je pratelsky. Déti pfi komunikaci svych potfeb v pfiznivych
podminkach jednaji spravné, v ndrocnych podminkdach ¢asto voli nefunkéni
strategie.

Hodnota 3: rodi¢e umoznuji ditéti/détem Ucastnit se volnocasovych aktivit

a tdborl a maji zajem védét, co a pro¢ tam délaji. Skolni dochazka déti neni idedln;,
ale neomezuje jejich schopnost mit dobré vysledky, déti vétSinou maji hotové
tkoly a nosi pomaicky. Skolni vysledky povazuji ucitelé i rodi¢e za dobré vzhledem
k moZnostem ditéte. Rodice déti podporuji v jejich zajmech a ukolech, vztah mezi
sourozenci je ndapomocny. Déti komunikaci svych potfeb spiSe zvladaji, v pFiznivych
i naro¢nych podminkach.

Hodnota 4: rodi¢e umoznuji ditéti/détem Ucastnit se volnocasovych aktivit

a tabor( a kdy? to lze, i oni se aktivné Gcastni. Skolni dochazka déti je idealni, kdy?
jsou zdravé, vidy do vyuky chodi, obvykle maji hotové tkoly a nosi pomticky. Skolni
vysledky povaZzuji ucitelé i rodice za maximum odpovidajici mozZnostem ditéte.
Rodice déti aktivné podporuji v jejich zajmech a ukolech, vztah mezi sourozenci je
viely. Déti umi vhodné komunikovat svoje potfeby v pfiznivych i naro€nych
podminkach.

Znéni vysledku/cile projektu, ke kterému se indikator vztahuije:
Volnocasové aktivity a na né navazujici tabory, kterych se celoro¢né ucastni déti a mladez

z rizikové lokality X, pozitivné ovliviiuji fungovani rodin zapojenych déti (lepsi skolni
dochazka a vysledky, schopnost komunikace potieb, napomocné vztahy mezi sourozenci
atd.)

Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024)
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JAK NA EVALUACNI PLAN VETSIHO PROJEKTU A EVALUACNI
OTAZKY

Obvyklé &asti Evaluaéniho planu projektu

1)

2)

3)

4)

5)

zajisténi vyhodnoceni projektu — personalni a financni (kdo zodpovida, jaky ma rozpocet)
V ptipadé, kdy projekt nema Zadny rozpocet na evaluacni aktivity, jde o ,sebeevaluaci”
provadénou internim tymem realizatora projektu. Mélo by byt uvedeno, kdo konkrétné ma
vyhodnoceni projektu v zodpovédnosti (funkce ,,evaluatora® projektu v tymu).
Pokud nema evaludtor v projektu alokované zdroje na vyzkumné aktivity (¢ast uvazku,
finance), nelze pfi jeho vyhodnoceni ocekavat robustni pfistup.
harmonogram evaluace vici harmonogramu projektu
Z hlediska €asu je nutné jednotlivé kroky/nastroje/metody vyhodnoceni projektu planovat
s ohledem na fixni terminy dané realizaci projektu, tzn. pfizplsobit obdobi sbéru dat tak,
aby byl ¢as sbér dat pfipravit, provést a nasledné je analyzovat.
evaluacni matice
Jde o zplsob, jak popsat ,co” bude (a tim také, co nebude) pfi vyhodnoceni projektu
zjistovano a ,jaka“ vyzkumna metoda bude vyuZita

a) evaluacni otazky rdmujici rozsah evaluace a navaznost na cile projektu

b) zdroje a postupy nutné pro ziskani dat (ndvaznost na monitorovaci indikatory)

c) metody vyhodnoceni dat a kontrolni mechanismy kvality

d) periodicita a terminy zpracovani
typy a pocty evaluacnich vystupti v pribéhu projektu
Vétsi a delsi projekty vyuZivaji vytvoreni vice evaluacnich vystupt, ve kterych evaluator
odpovida na rizné evaluacni otazky v ndvaznosti na stav realizace projektu.
Vstupni zprdva se obvykle zabyva kontrolou logiky projektu, indikatory a popisem stavu
v obdobi zahdjeni projektu.
Prabézna evaluacni zprava obvykle vyhodnocuje proces realizace projektu, identifikuje
problematickd mista v jeho pribéhu, vyhodnocuje diléi akce a aktivity.
ZavérecCna zprava se zaméfuje na vyhodnoceni dosazenych celkovych vysledkd a jejich
porovnani se vstupnim stavem.
Malé a kratké projekty mohou mit evaluaéni vstupy integrované jako soucdst Zadosti
o dotaci a Zavérecné zpravy o realizaci projektu.
analyza stakeholdert / klicovych zainteresovanych stran / aktérd
Zamysleni se nad lidmi a organizacemi, které mohou byt ndpomocné nebo hrozbou pro
vyhodnoceni projektu a moZnostmi jejich zapojeni do jeho vyhodnoceni (napf. jsou
odborniky na problematiku, sleduji data vinformacnich systémech, nebo maji pfistup
k lidem z cilovych skupin atd.).

Klicovou ¢asti Evaluacniho planu jsou evaluacni otazky (EO), které urcuji a ohranicuji, co je predmétem

vyhodnoceni projektu, tj. o cem chce realizator a donor na konci projektu védét podloZzené informace.
Pozor na zaménu s otazkami pouzivanymi pfi sbéru dat (napt. v rozhovorech a dotaznicich), ty maji jiny
ucel, a i jejich konstrukce je jina.

Pokud projekt nevyuziva evaluaéni otazky, vztahuje svoje vyhodnoceni pfimo k cilim projektu.
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Neexistuje seznam univerzdlnich evaluacnich otdzek.
ProtoZe EO sdéluje ostatnim, co se vy potrebujete dozvédét v souvislosti s timto projektem.

Pokud je projekt hodnocen externim dodavatelem, tak jsou to pravé evaluacni otdzky, které urcuji
vécny rozsah plnéni v Zaddvaci dokumentaci k verejné zakazce na provedeni evaluace.

Evaluacnich otdzek by nemélo byt mnoho.

V navaznosti na kapacity a rozpocet dostupny pro vyhodnoceni projektu jsou to pravé evaluaéni otdzky,
které urcuji, co je dulezité vyhodnotit, a tedy, i co dlleZité vyhodnotit neni, nebo to neni potfeba délat
nyni. Je nutné uvédomit si, Ze zodpovézeni kazdé z nich znamena planovanou préci s relevantnimi
validnimi daty, kterd musi byt pfipravena, metodicky a divéryhodné sesbirana a analyzovana, aby
z nich bylo mozné naformulovat odpovéd na evaluacni otazku.

Evaluacni otazku lIze délit na podotazky. UzZitecné to je v pripadé SirSich evaluacnich otazek, kdy by
mohla byt potieba ziskat informace vyzkumem ke konkrétni dil¢i oblasti opomenuta.

PFi planovani vyhodnoceni projektu je vhodné vyuzZit prirozené ,,sebehodnotici“ aktivity, které jsou
v projektech Casto obsazeny. Mlze se jednat napriklad o systematické vyhodnocovani vzdélavacich
aktivit jejich lektorem, nebo o zaznamy z vyhodnocovani funkcénosti kamer jejich operdtory atd. Na
jednu stranu musi byt evaluace maximalné nezavisla, na druhou stranu je jeji dosah vidy omezen
(¢as/penize), a pokud sbér dat ¢i zakladni vyhodnocovani probéhne v ramci aktivit projektu, maze byt
,nezavisle” plosné opakovat. Zvlasté u velkych projektd, nebo v situacich, kdy je soucasné realizovano
vice projektl se stejnymi osobami a spolupracujicimi organizacemi, je nutné fesit i rozsah zatizeni
Ucastnikd (cilové skupiny). Ochota smysluplné se podilet na vyhodnoceni projektu, klesa s kazdym
dalSim dotaznikem, respondenti nechtéji byt evaluacnimi aktivitami pretéZovdni ani odpovidat
opakované na stejné otazky rlznym tazatellm.

Priklad evaluacni matice

Z evaluacnich otdzek vychazi prevazujici pfistup k provedeni hodnoceni (co a kdy se bude ve
vyhodnocovani projektu délat), vychazi z nich pozadavky na informace a data, ktera bude nutné pro
provedeni hodnoceni shromazdit a analyzovat.

Obrazek 21 Priklad — evaluacni matice (vytvorena pro ucely této metodiky)

Evaluacni otazky Zdroje dat Metody Periodicita a
vyhodnoceni terminy zpracovani
EO1 - projektova - kritické zhodnoceni | - do 1 mésice od
Do jaké miry je projekt dokumentace Teorie zmény zahajeni projektu
navrZen tak, aby prindsel projektu
ocekdvané dopady?
EO 2 - manazer - rozhovors - periodicky po 3
Do jaké miry je projekt projektu manazerem mésicich realizace
realizovdn v souladu s pldnem | - projektova - srovnani
a predpoklady? dokumentace pldnovaného a
skute¢ného stavu
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EO3

- vystupy projektu

- reSerse existujici

- ad hoc dle termin(

neocekdvané prekazky bylo
nutné v realizaci projektu
prekonat?

Jsou vzniklé vystupy projektu | - kvalita dokumentace dokonceni
kvalitni a vyuZitelné? pfipominkového - individualni jednotlivych vystupd,
(pokud je relevantni, tj. fizeni rozhovory s uzivateli | 2 mésice po
zejména, pokud je cilem - zavéry vystupt zavedeni do praxe
projektu tvorba novych oponentniho - plosné online

produkti, metodik, studii, posudku dotaznikové sSetreni

publikaci ¢i jinych ndstrojd, - autofi a na uzivatelich

které maji zlepsit praci uzivatelé vystupl | vystupl

s cilovymi skupinami)

EO 4.1 - manaZer a - rozhovory / - v obdobi po

Jaké ocekdvané a ¢lenové brainstorming ukonceni
neocekdvané faktory realizaéniho tymu | s realiza¢nim tymem | projektovych aktivit
vyznamné - projektova a predani vystupl
podpofily uspésnou realizaci dokumentace

projektu?

EOQ 4.2 - v obdobi po

Jaké ocekdvané a ukonéeni

projektovych aktivit
a predani vystupa

EO5

- interni statistiky

- hodnoty

- v dobé dokonceni

- fokusni skupiny

Bylo v pIné mire dosazeno - vefejné monitorovacich dil¢ich vystupl
vsech ocekdavanych statistiky indikator( - na konci projektu
vysledkii/cili projektu (dle - cilova skupina - dotaznikova Setfeni
Teorie zmény)? projektu - individualni
- garant projektu | rozhovory
- vefejnost - fokusni skupiny
- prizkum verejnosti
- reSerse
sekundarnich zdroja
(napf. web)
EO6 - cilova skupina - pozorovani - na konci projektu
2Zplisobil projekt néjaké projektu - dotaznikova sSetreni
nepldnované nebo negativni | - garant projektu | - individudlni
dopady? - vefejnost rozhovory

Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Sladéni harmonogramu krokd evaluace vici ¢asovému planu projektu

Harmonogram evaluace se vZdy provazuje s harmonogramem projektu, a to i v pfipadé, kdy se projekt
v realizaci dostane do zpozdéni. Kroky sebehodnoceni (nebo vstupy externiho evaluatora do projektu)
jsou planovany v navaznosti na dokonceni duleZitych aktivit projektu (milniky). V pfipadech, kdy ma
mit projekt vliv na osoby, jejich vzdélani nebo jedndni, musi byt evaluace nastavena tak, aby v dobé
sbéru dat byli Ucastnici stale dostupni (tzn., Ze neni vidy Ucelné cekat s vyhodnocovanim jednorazové
aZ na konec projektu).
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Ukazky slad'ovani harmonogramu projektu vic¢i harmonogramu evaluace z praxe:

SCHEMA KONTEXTU, HARMONOGRAMU, PRUBEHU A EVALUACE PROJEKTU DOMOVNIK — PREVENTISTA (DP)

2009 .. 2013 .. 2016 2017 2018 2019 2020

Easovd osa

(od 2009) Program Asistent prevence kriminality z Programu| prevence kriminality (MV CR) — APK pdsobi na veiejnych prostranstvich

(od 9/2016 do 10/2020) projekt Domovnik - preventista z Operaéniho programu Zaméstnanost

[ I1l. dokongeni
I. pfipravna (metodick3) fize projektu II. aplikaéni faze projektu (1/2018 — 3/2020) El;:g;;em
- 1. néstroj: Metodika vybéru, ¢innosti a pfipravy DP - wybér 10 spolupracujicich obei podle metodiky - revize vytvofenych
- 2. néstroj: Hodnotici a kvalifikaéni standardy pracovni | - prilbézna spoluprace s 10 obcemi se SVL néstrojl (metodik)
pozice DP (pro zafazeni do NSP a NSK) - wybér a zaméstnani 30 osob na pracovni pozici DP po dobu 24 - uzavieni projektu
- 3. nastroj: Metodicky standard pro vybér obci mésicli podle metodiky
zafazenych do projektu DP - protkoleni a supervize &innosti DP podle metodiky
- wyyb&rové fizeni na dodavatele slufeb - osvéta v oblasti socidlniho zaélefiovéni a boje s chudobou
- sebeevaluace - sebeevaluace a vyhodnoceni tkolicich aktivit
1. fize sebeevaluace Il a lll. fize sebeevaluace IV. faze sebeevaluace
(1-4/2017) (10— 12/2017) (1 — 6/2018) (6/2019 — 10/2020)
- metodické nastaveni - terénni sbér vstupnich dat v obcich - terénni sbér dat v obeich a vyhodnoceni
evaluace - zhodnaceni pritb&hu vzdélavani DP dopadt
(1) Vstupni &ast EZ (I1) Priib&#n4 &ast evaluaéni zprévy (Ill) Zavéretna &ast EZ

Obrdzek 22 Ukdzka — Schéma harmonogramu evaluace vici casovému planu projektu (Priklad DP)
Zdroj: autorka metodiky (upravené ze schématu autorkou publikovaného v Evaluacni zpravé projektu
Domovnik-preventista CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723)

Iy s c o 3 G e 0

1 KAZ - INKUBATOR KA3 - AKCELERATOR|KA4 - KONFERENCE |KA 5§ - EVALUACE

: 62017 | Mapovéni stavu

3 [ 712017 | prostfedi v knihavndeh Evaluaéni plan

4 /2017 | Vyhledavani sibnyech

s Eipravy obsah, 92017 | nowaioih néga, Phpravy bsanu.

A dormbouvind experths 10/2017 | projekth a osob domlouvani experth.

7 péiprava weby, 1112017 | Analyza dat. formulace piiprava webu,

N —— 1212017 | zjiténi ze scoutingu. | Pirava Inkubions konference.a i

] vytugiens melodik I PEZY- i 112018 | Zpracovén{ wistupd. | vytvofeni metodi LEi=iE PE21 - procesni

o pro designové sprinty Konferance 2017 () | (Bm resliazes projektu)| 22018 TS Kenference 2017 (1) (6m resliszoe projes)
22013 “Infodny” virsiich \yhodnoseni (£ ZoR 1Lk 31.3:2013)

" azotel "Infadny" v krsjich (& ZoR 11 k 31.3.2013)| w2018 | petbaing

2 42018 prbéZny 512012 scouting Inkubstor 2018 {1 +11)

A 52013 soouting Inkubstor 2018 {1+ 1) o) Frana, Eme)

* bizot3 Ti2018| vyhodnooeni phiprava Akeslerdioru PEZ2 - po Inkubitoru

- Tr201E) am018 Pripravy obsahu 2018 (12 1)

- 2013 =S erz01g ex-post vyhodnoceni Domauvini expertd (£ ZoR 11l & 30.8.2018)

7 22018 (£ ZoR Il k 30.8.2018)| 10:2012 | | ZajiEténi Pragulic

“] 1072013 1172012 Pribéiny Akeelerator| Akvizice Uéasinikl

B 12018 122018] (o) workshopy, precnizky

£ 1272018] Konferencs 2018 (I) | PEZ3- pa Akeslaritons 2018 (KpEE) Konference 2012 (il

2 11201 pfiprava Inkubitory 2013 ()| 212019 (Ovéiena) wyhodnoceni

2 22018 302019 pfiprava Inkubatoru (Thnec) | ex-post vyhodnoceni.

) 2010 212019 identifkace lokalit (Litvinov)

B 42019 52018 wivofeni metodk | (Fablab Ust)

= s72018) Inkubator 2018 (1l + V)| 82018 Inkubitor 2019 (Il + Y (UarSieinast)

= s2019 72018 (Karlovy Vary, UnLiLit) | (Husovios) Spojend PEZ3ad

2 772018| Trmmem e PEZ4 - po Inkubitoru 212019 vyhodnooeni (Miadi Romave) Inkubator Il 2 IV, AKC

P 22010 [ momam| 2018| videoky Elinek (Misde) Piipravy obsanu (EZ0R V & 20.0.2018)

= P 1072018 | fokusni skupiny (Dobrovolnictv) Domouvén experty

o z0te) 1212018 | dotaznixove Setien’ priib&ing vyhadnoceni | Akvizios uBastikd

3 o 112020 | Mapa soc. inovaci | ex-post vyhodnoceni Workshapy. pfedndgky

j 1?;:;2 onsenenow 129/ %m 22020 o doksi minovna [ Individ nkuiter | ukengent 2 ynosnase Konference 2013 )

- [ =0t 22020 (Kiatovy) prunich akoelerdtori | vyhodnosan PEZ5

= 22020 42020 wyhodnaoeni ex-post uyhodhoseni | AKG. Kont.. ex-post INK

s 2020 si2020) foh mistroji_| doleonani metodiky _| dokonden’ akoeterdtort] popis movyich sty | (& 20.5.2020. piloha ZZoR)|

= #2020 S 230 prodl sokumentd o nastrog | ceove zhodn. AKG. nasiraje, dokumenty

7| s2020) Eni zpré ‘ademin. 712020 P e — ZEZ - snmutl

= projektu 272020 {t:31.8.2020, ZZ0R)

Obrazek 23 Ukdzka — Sladéni harmonogramdi projektu a evaluace v tabulce (Priklad CIDES)

Prvni tabulka (vlevo) obsahuje zpracovani ¢asového planu po mésicich vytvorené na zacatku projektu, tj. plan,
jak budou préce na projektu probihat a kdy se na né navaze vyhodnoceni (KA Evaluace).

Druhad tabulka (vpravo) obsahuje shrnuti redlného pribéhu projektu a jeho navazujicich evaluacnich aktivit do
Zavérecné zpravy o realizaci projektu. Je zde vidét, Ze oproti planu za tfi roky realizace doslo jak ke zméné
v harmonogramu projektovych aktivit, tak i ke zménam v ndvaznych evaluacnich pracich.

Zdroj: autorka metodiky (prevzato z autorkou publikované evaluaéni zpravy projektu CIDES /KISK MU v Brné/
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006474).
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Analyza stakeholderi

Také nazyvana analyzou klicovych zainteresovanych stran, m(ze byt zpracovana do rdzné miry detailu
a v rizné strukture, ale jejim zakladem je vidy detailni znalost projektu, a na to navazujici zamysleni
(nejlépe formou brainstormingu celého realizacniho tymu projektu) nad tim, kdo jsou lidé a organizace
pohybujici se kolem projektu a jaké jsou jejich zajmy.

Cilem analyzy stakeholder( je udélat si jasno v tom:

e kdo a pro¢ mlze mit pro evaluaci cenné informace (spoluprace — zapojeni)

e kdo ajak by mél byt o pribéhu a zjisténich informovan (zajem)

e kdo mUzZe povazovat evaluaci za ohroZujici a chtit manipulovat jeji zjisténi (hrozba)
e kdo by mohl podpofit Sifeni vystupl a doporuceni (podpora)

Vysledkem je odliseni klicovych stakeholder(i se zdGvodnénim, v éem jsou kli¢ovi a navrh komunikace
s nimi v prlbéhu projektu.

V pripadé projektl prevence kriminality je pro analyzu stakeholderd mozné vyuzit informace jiz
zpracovavané pro aktualni strategicky dokument prevence kriminality mésta, kde je popsan zpUlsob
spoluprace a slozeni pracovni skupiny pro oblast prevence kriminality. Nad to je tfeba v souvislosti se
zamérenim projektu zvazit mozny informacné hodnotny pfispévek i od dalSich aktérd, jako jsou obéti
a pachatelé trestné Cinnosti, zastupci NNO pracuijici s rizikovou mladezi, mistni obchodnici, vedouci
volnocasovych center, domovy senior(, a dalsi.
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). JAK NA VYHODNOCOVANI AKCi PRO VEREJNOST

V prlibéhu projektu je vhodné vyhodnocovat jednotlivé ,,akce” uréené pro osvétu verejnosti (pokud
projekt tyto akce ve svych aktivitdch obsahuje). Neni dobré nechavat jejich vyhodnoceni az na konec
projektu, protoze po jejich ukonceni a uplynuti dalSich mésica s realizaci jinych projektovych aktivit, uz
nejsou k dispozici data, na zakladé kterych by bylo mozné probéhlou akci pro verejnost vyhodnotit.

V soucasné praxi prevazuje vyhodnocovdani Uspésnosti
akce pro lidi z konkrétnich cilovych skupin nebo verejnost
(napf. tematickd navitéva preventisty v ZS, vzdélavaci
setkani vdomové seniorl atd.) prostfednictvim
indikatoru ,pocet ucastnikd”. Jeho dosaZzena hodnota je
dle nazoru organizatorl bud dostatecna a jsou spokojeni, nebo nedostatecna. Takovy postup
neumoznuje vyjadreni o tom, jak byla Gspésna, ani odlvodnéné rozhodnuti, zda akci opakovat. Ackoliv
obvykle jde o akce nizké intenzity podpory, od kterych nelze ocekavat velkou métitelnou zménu, Ize

vevs

PFiprava organizator( pired akci
Pred akci (nejlépe uz v obdobi planovani) by mély byt organizatorem zodpovézeny nasledujici otazky:

6) Co je zadouci/oéekavany vysledek akce — pro¢ to délate?

(resp. Jaky problém bude akce pomahat fesit? Komu a jakym mechanismem pomfze?)
7) Ke kterému cili prevence kriminality ma akce pfispét?

(resp. Co ziskd MP / mésto / NNO organizaci této akce? Lze to sledovat indikatorem?)
8) Co chcete, aby si lidé z akce odnesli? Jak to poznate?

(napf. znalost Cisel prvni pomoci, presvédceni o dlleZitosti reflexnich prvkd apod.)
9) Co pro to konkrétné délate? Kterymi malymi krlicky podporujete dosazeni cilGi? Bude akce

nécim odlisna oproti jinym?

(napt. dramaturgie, forma, produkce, opakovani, detaily - napf. upominkové predméty)
10) Jaké na to budete potfebovat zdroje?

(napf. materidl, penize pro ucinkujici, ¢as realizatord, prostory ad.)

V pribéhu akce — sbér zpétné vazby

Béhem akce Ize systematicky pozorovat jeji pribéh na misté, priibézné komunikovat s ucastniky akce,
a pokud je k tomu vhodna prilezitost, tak od nich ziskat zpétnou vazbu v kratkych rozhovorech (napf.
béhem prestavky). Vhodné otazky mohou byt napf.:

,»,Co vds napadd, kdyZ to poslouchdte (napr. predndsku)?”

»Dozvédéli jste se néco, co vds prekvapilo nebo s ¢im nesouhlasite?”

,»Co s vdmi nejvice rezonuje?”

»Proc jste sem pfisli, co vds zajima?" atd.

Zjisténi z pozorovani i odpovédi z kratkych rozhovor( je dulezité si prabézné zaznamenadvat, aby bylo
mozZné je dodatecné vyhodnotit.
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Na konci akce — sbér zpétné vazby

U akci uzavieného typu, napf. pfedndsek nebo setkani se skupinou, lze na konci akce ziskat okamzitou
zpétnou vazbu napfiklad témito postupy:

o Individudlni slovni reflexe na konci akce
Jestlize je akce spiSe komorniho razu (mensi pocet Ucastnikd, vice ¢asu), je mozné na konci
provést kratkou reflexi, béhem které se organizatofri zeptaji na dojmy Ucastnikd, co si z akce
odnaseji, jak se citili, co je zaujalo, napady na vyuziti novych informaci atd.
Odpovédi je dllezZité prabézné bud zapisovat, nebo se souhlasem ucastnikd nahravat zvukovy
zaznam, aby bylo mozné se k nim pozdéji vratit.

e ,Jedno slovo / jedna véta”
Pokud je na zavérecné zhodnoceni komorni akce malo ¢asu, je mozné vyuzit metodu ,jednoho
slova”. Spociva v tom, Ze jsou Ucastnici vyzvani k tomu, aby na konci akce shrnuli sv(j dojem,
nebo popsali, co si odnaseji, pomoci jednoho slova (¢i jedné véty).

e  Whiteboard / flipchart
U¢astnici akce mohou byt vyzvani, aby v priib&hu nebo na konci akce vyjadfili své dojmy nebo
to, co si z akce odnaseji na whiteboard nebo flipchart. Je moiné také rozdat ucastnikim
barevné samolepky nebo fixy a nechat je hodnotit jednotlivé véci na pripravené skdle
nadepsané na flipchartu (priklady):

- Ohodnotte dnesni akci:

byla velmi nudna — byla chvili nudna a chvili zabavna — byla velmi zabavna
ziskal/a jsem mnoho novych informaci — uz jsem vSechno znal/a

méla inovativni format — méla znamy/zavedeny format

bylo to pfilis jednoduché — bylo to pfimérené slozité — bylo to pfilis slozité
bylo to teoretické — bylo to praktické

o velmi mé zasahla — nechala mé klidnym/klidnou

O O O O

- Poznatky z akce jsou pro mé:
o zcela vyuZitelné — spiSe vyuZitelné — spiSe nevyuZitelné — nevyuzitelné
o velmi uzite¢né — ¢astecné uzitecné — neuziteCné
- Ocekavam, Ze poznatky z akce budu vyuzivat:
o stdle — velmi ¢asto — ¢asto — obcas — nikdy
- Na desetibodové $kale hodnotim pfinos akce pro moji situaci jako:
o 1 (zcela nevyuZitelnou) -2-3-4-5-6-7-8-9-10 (velice uZitecnou)
- Jako ve skole bych pribéh akce oznamkoval(a):
o 1-2-3-4-5

U kvalitativné odlisnych stupnu skaly by mél existovat pro potfeby nasledného vyhodnoceni
kvalitativni popis navazany na jeji cile a provedeni (napf. Co znamend odpovéd’ ,cCdstecné
uZitecné“ v pripadé této akce?) Zpracovani takového popisu pomaha realizatorovi zpresrniovat
ocekavani od pribéhu a dopadl akce, a v disledku toho pomaha i nastavit vhodné ¢lenitou
skalu pro konkrétni prilezitost.
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Hromadna reflexe na konci akce
Na konci akce, napf. edukativni pfednasky, zvlast pokud ma vétsi pocet Géastnikd, lze v zavéru
pro reflexi vyuzit polozeni otdzky do pléna a zvedani rukou. Principem je secteni kladnych
hlast. Tato metoda funguje, pokud je pro vyhodnoceni uziteéné se ptat na jednu az tfi kratké
otazky, na které je mozné odpovédét pomoci ,ano” nebo ,ne”. Pfiklady:

,Dozvédéli jste se dnes néco prakticky vyuZitelného pro svoji bezpecnost?”“ Pokud ano,

zvednéte ruku.

,Budete si po tomto setkdni jisti, kdy volat linku 158? Pokud ano, zvednéte ruku.

,Kdo z vds si dnes na batoh pfipevni bezpelnostni reflexni pdsek? Zvednéte ruku.”

Tvorba artefaktu
Pro ziskani zpétné vazby, napf. pti akcich ve Skoldch, je mozné vyuzivat predem nachystanych
Sablon, do kterych ucastnici dopliiuji svoje myslenky. Lze napfiklad vytisknout listecky nebo
samolepky se zacatky vét a vyzvat Ucastniky, aby je doplnili svymi texty a ndsledné nalepili na
zed's velkym papirem. Priklady:

,,Chci, aby strdznici Méstské policie chodili do...”

,Kdyby tady APK nebyli, tak...”

,V nizkoprahovém klubu...”

»Nejvic potrebuji, aby strdznik...”

,Kamery na ulici ve mné vyvoldvaji pocit...“

,KdyZ jdu vecer parkem...”

,Na ¢islo 156 zavolam...”
U této metody nejde o ziskani pocitatelné zpétné vazby, ale o zapojeni Gcastnikll do feSeného
tématu. Lze s jeji podporou zjistit, zda byla akce spravné cilena, a jestli se podafilo Ucastniky
zaujmout. Pro organizatora akce, zvlasté pti pribézném vytvareni s riznymi Gcastniky (napft.
kolemjdoucimi osobami), miZe byt tato zpétna vazba inspirujici pfi Upravach vécného obsahu
akce.
Tento postup lze vyuzit u i akci, které nejsou uréeny pro uzavieny okruh posluchact (napt. akce
v obchodnim domé, na ,,dnech mésta“ ad.) a obvykle nemaji pro viechny tcastniky spolecny
konec.

Papirové dotazniky

Papirové dotazniky s nékolika otazkami (a propisky) lze rozloZit na Zidle pro ucastniky jiz pred
zahajenim akce, nebo pozadat o vyplnéni a rozdat je v jejim prlibéhu. Respondenti je vyplnéné
pfi odchodu z akce odkladaji do krabice umisténé u vychodu na dobfe viditelném misté.

PFi pfipravé otadzek do papirovych dotaznikd je nutné myslet na naroc¢nost dalSiho zpracovani,
zejména prepisovani necitelnych ruéné psanych textd. Tam, kde je to vhodné, Ize vyuzit otazky
uzavieného typu, u kterych respondenti dostanou na vybér z pfedpfipravenych odpovédi. Aby
nedochazelo k deformaci ziskanych dat, je uzitecné uzaviené otazky doplnit o moznost ,,jina
odpoveéd” ¢ivariantu ,,nevim / nemohu odpovédét”.

V ptipadé akci pro ucastniky, kdy je jisté, Ze vsichni pfitomni maji smartphone (napf. #aci SS),
Ize pFipravit stejny sbér dat v online varianté a nasdilet link. Elegantnim feSenim v soucasnosti
funkénim pro vétSinu telefonl je vloZzeni QR kddu odkazujictho na online dotaznik do
prezentace prednasejiciho, nebo ho umistit vytistény do mistnosti.
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Po akci — sbér a vyhodnoceni zpétné vazby

V pfipadech, kdy ma organizator k dispozici databazi kontaktl (zejm. emaily) na Gcastniky akce, mize
je oslovit online po jejim skonceni, nebo i s vétsim odstupem, aby zhodnotil dopady do praxe (jednani
lidi v konkrétni situaci, zavedeni zmén v organizaci apod.). Lze to doporucit u akci vétsiho nez
bagatelniho rozsahu a vyznamu, kdy Ize pfedpokladat, Ze ke zméné jednani v dlisledku ucasti na akci
u ¢asti ucastnikd skute¢né dojde.
e  Zpétna vazba online dotazniky emailem po akci
V pripadé, kdy ucastnici dali souhlas byt znovu osloveni za Ucelem sbéru zpétné vazby, lze
vytvofit dotaznik napfiklad prostfednictvim Google formulafli, nebo mnoha jinych online
nastrojl, a rozeslat link na takovy online dotaznik respondentlim emailem po akci.
Z hlediska narocnosti zpracovani je tento zplsob vyhodny, protoZze odpovédi jsou dostupné
k dalsi analyze ve formé excelového souboru. Otazky uzavieného typu (s vybérem z moznosti
odpovédi) vétsSina nastroji navic automaticky sama zpracuje do grafu s procentudlnim
zastoupenim jednotlivych variant odpovédi. Prlibézné lze kontrolovat, kolik odpovédi jiz je
k dispozici, a v pfipadé nizké odezvy vcas rozeslat Ucastnikim pfipomenuti k vyplnéni
dotazniku.

Obradzek 24 Metodické okénko: Kroky vyhodnoceni a zpracovdni zpétné vazby z akce

KROK ZA KROKEM ZPRACOVANI ZiSKANE ZPETNE VAZBY Z AKCE

1) Sectéte a zapiste vSechny hlasy, pokud jste sbirali zpétnou vazbu formou hlasovani (metoda
whiteboard/flipchart nebo hromadna reflexe, viz vyse). | pokud jste hlasovani nevyufzili,
seCtéte (odhadnéte) pocet zapojenych ucastnik(l akce.

2) Pokud jste sbirali data papirovym dotaznikem, pFepisSte si odpovédi do jednoho souboru.
Zvazte vyuziti nastroje MS Excel, nebo jiného tabulkového editoru, ktery vdm ndsledné
pomtze filtrovat odpovédi a vytvorit grafy. Pokud jste sbirali online dotaznikem, exportujte
si vysledky do MS Excel. Vyhodnotte odpovédi za kazdou otazku za viechny Gcéastniky. Pokud
jste vyufZili filtracni otdzky, které vam ucastniky rozdéluji do skupin (napt. podle véku,
pohlavi, adresy bydlisté, vzdélani, poctu ¢lenl v domacnosti atd.), vyhodnotte na né
navazané otdzky pro jednotlivé skupiny a porovnejte odpovédi.

3) Analyzujte svoje zaznamy z pozorovani, kratkych rozhovor( a individualni reflexe (viz vyse),
abyste ziskali informace o tom, co Ucastnici od akce ocekavali, jak a s ¢im byli, nebo nebyli
spokojeni, co jim ucast na akci pfinesla, jaky nazor zastava vétsina a zda se v pribéhu akce
zménil, co na akci chybélo mensiné apod.

4) Dejte vsechny svoje poznatky z pribéiné a okamiité zpétné vazby na jedno misto (do
jednoho dokumentu) a do uvodu shriite v nékolika odrazkach nebo vétach, jak jste
zpétnou vazbu ziskali (metodika). Pravdépodobné jste zpétnou vazbu sbirali vice
metodami, napf. pozorovanim na misté a dotaznikem. Nebo reflexi na konci akce
a artefaktem. Struéné shrnuti metodického postupu prida divéryhodnost vasim zjisténim,
aZz je budete prezentovat navenek. Také vdm umoini nezapomenout vyzkouseny postup,

a pristé se rozhodnout, zda budete postupovat stejné, nebo jinak.
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5) Zvyraznéte si véci, které vas zaujaly, prekvapily, inspirovaly, potvrdily vase ocekavani,
nebo jsou pro vas naopak nécim novym. Porovnavejte zjisténi ziskana z riznych zdroja dat,
zda se informace potvrzuji, nebo si protireci.

6) Vytvorte klastry — dejte do jedné skupiny vSechny podobné nazory, pfipominky, navrhy.
Napriklad ty, které se tykaji stejného tématu ¢i problému. Tyto klastry si oznaéte néjakym
spole¢nym nadfazenym terminem.

7) Sedtéte, kolik jste spotiebovali jakych zdroji (penize, material atd.) véetné toho, kolik éasu

zabraly jednotlivé tkony organizatorim.

Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Zhodnoceni akce organizatory po ukonéeni

Po kazdé akci je zapotfebi s organizatorem / koordindtorem akce zodpovédét sérii otazek, které
navazuji na otazky polozené pred akci:

1) Jak byl naplnén vas Zadouci/oéekavany vysledek — proc to délate?
(porovnat s odpovédi na otazku ¢. 1 pred akci)

2) Prispéla akce nékterému z cilii prevence kriminality? Jak?
(vyhodnotit indikatory, porovnat s odpovédi na otazku ¢. 2 pred akci)

3) Odneslisi lidé z akce to, co jste ocekdavali? Odnesli si jeSté néco dalSiho?
(porovnat s odpovédi na otazku ¢. 3 pred akci)

4) Vyzkouseli jste si na akci néjaké inovace, a pokud ano, jak se osvédcily?
(porovnat s odpovédi na otazku ¢. 4 pred akci)

5) Co se podafilo?

6) Co se nepodafrilo? Jak se tomu da pro pfisté predejit?

7) Stalo se p¥i pFipravé a v priibéhu akce néco neo¢ekavaného, co pozitivné, ¢i negativné
ovlivnilo jeji vysledek?

8) Odpovidaji zjiSténé dopady akce jeji financni a lidské narocnosti?

PFi vyhodnocovani akci plati, Ze ¢im vyssi je intenzita podpory vici Ucastnikovi, tim vice by vyhodnoceni
mélo byt zamérené na vysledky (Zadouci zménu), které |ze oCekdvat. Soucasné by ocekavani neméla
byt nastavena nepfimérené vysoko. Priklady:

e setkdni u informacniho stanku — Uspéchem je kontakt a prevzeti informacniho letdku

e hodinova prednaska — Uspéchem je zvyseni povédomi o existenci problému

e puldenni workshop — Uspéchem je predani dil¢i znalosti

e celodenni seminar — Uspéchem je méfitelné zvyseni znalosti o feSené problematice

e dlouhodobé setkavani — Gspéchem je zména chovani Gcastnika v praxi / v rizikové situaci.
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1 K. JAK NA METODY SBERU A VYHODNOCENI DAT

Pti vyhodnocovani projektl jsou vyuZivana primarni a sekundarni data.

e Primarni data jsou Udaje, které jsou ziskany cilené primarné za ucelem
vyhodnoceni projektu. NejobvyklejsSimi metodami sbéru dat v projektech
jsou dotaznikova Setfeni, rozhovory, fokusni skupiny, pozorovani
a pfipadové studie.

e Sekundarni data jsou jiZz existujici, na projektu nezavisld data,
vyuzivana formou jejich reserse nebo analyzy.

VyuZiti jednotlivych metod si projekt urcuje v evaluacni matici (viz kapitola Il I. Jak na Evaluacni plan
vétsiho projektu), kde planuje, jakym zplisobem ziska odpovéd na evaluaéni otazku.

Vyznamnym krokem pfi korektnim vyhodnocovani je triangulace. Jde o postup, ve kterém se
kombinuje vice metod a zdroju dat proto, aby zjisténi z vyzkumu byla kfiZové ovérena. Zavéry, které
byly vyvozeny na zakladé triangulace riznych metod sbéru dat, jsou dlvéryhodnéjsi. (Napf. na stejnou
skutecnost poukazal vyvoj statistik, potvrdila ji anketa mezi verejnosti a upresnil hloubkovy rozhovor
s mentorem APK).

Reserse (analyza) sekundarnich zdrojd

Na ziskani méné finanéné i kapacitné ndroénym typem dat, vyuzivanym k vyhodnocovani, jsou data
sekundarni, tzn. takova data, ktera nékdo jiny sesbiral a vyhodnotil za svym vlastnim Gcelem, ale Ize je
vhodné vyuZit i pfi hodnoceni projektu a jeho kontextu (napf. statistickd data CSU nebo PCR a na né
navazané analyzy, vystupy z informacnich systém( MP, data z Bezpecnostni analyzy mésta a jinych
dokumentl vytvorenych nesouvisle na hodnoceném projektu, informace z vyrocnich zprav organizaci,
Skolni rocenky, ¢lanky na odbornych webech, védecké publikace, odborné ¢asopisy, administrativni
data projektu ad.) Se sekundarnimi daty se obvykle pracuje metodou reserse sekundarnich zdroj(, kdy
vznika prehled nebo syntéza informaci z provedenych vyzkumu a existujicich zdrojl. V pripadé, kdy by
ze sekundarnich dat vznikaly zcela nové poznatky, jednalo by se o analyzu sekundarnich zdroju.

Pti praci se sekundarnimi daty je zdkladem dodrzet transparentni vybér a citaci zdrojli, aby bylo
i s asovym odstupem mozné k jednotlivym hodnotam a tvrzenim dohledat divéryhodny zdroj/autora,
jejich aktualnost a Ucel, pro ktery vznikly.

V pripadé projektl prevence kriminality se zdvére¢na nebo evaluacni zprava jednoho projektu muze
stat sekundarnim zdrojem informaci pro dalsi projekt.

Dotaznikova Setfeni a anketa

Dotaznikové Setieni je zakladni kvantitativni metodou sbéru primarnich dat, Ize je vyuzit v ptipadech,
kdy je potfeba oslovit vétsi az velkou skupinu osob (nebo organizaci) a zjistit od nich:

¢ charakteristiky — Jaci lidé a jejich rodiny jsou (anebo byli)?

* presvédceni a postoje — Co si lidé mysli? Jakd zaujimaji stanoviska k tématu?

¢ jednani — Jak se lidé chovaiji (chtéji chovat)? Jak reaguji na urcité situace?

* znalosti— Co lidé védi? Jak lidé chapou urcita vyjadreni?

Pokud neni vyzkumny vzorek nijak reprezentativni (samovybér) a je pokladana jen jedna nebo nékolik
malo (max. 5) otazek na vybrané téma, jde o anketu. Ta je uzitecna, kdyz neni nutny rozsahly vyzkum
ani hlubsi poznani, ale ziska rychle nazor lidi (napf. na konkrétni situaci — instalaci kamerového bodu,
umisténi lavicek apod.).
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Zakladni typy technického provedeni dotaznikového Setreni

* online dotaznik rozesilany emailem jako link vybranym respondentiim, nebo dotaznik
zvefejnény na webu ¢i FB, kde ho respondenti sami bez pomoci vypliuji. Tvlrce dotazniku si
po ukonceni dotazovani stahne soubor s daty (nejCastéji) ve formé tabulky kompatibilni
s MS Excel. Nékteré programy nabizeji i automatické zpracovani odpovédi na uzaviené otazky
do jednoduchych graf(.

* dotaznik vyplfiovany na papirové archy prostiednictvim sbérnych mist.

* dotazovani v ramci osobniho kontaktu, kdy tazatel poklada respondentovi pfipravené otazky.
Dotazovani probiha v terénu tazatelskou siti na respondentech podle kvétniho vybéru, se
zaznamendavanim do elektronického dotazniku na pfenosném multimedidlnim zafizeni.

* rozhovory po telefonu prostrednictvim callcentra postupujici podle standardizovaného
dotazniku.

Rozhodnuti o technickém provedeni dotaznikového Setreni je dllezité, protoZe ovliviiuje naro¢nost
sbéru a vyhodnocovani ziskanych dat (viz kapitola Il J. Jak na vyhodnocovani akci pro verejnost), tedy
i finan¢ni naklady projektu.

Typy otazek v dotaznikovém Setfeni

Ackoliv Ize v dotaznicich vyuZit oteviené otazky s volnou odpovédi (stejné jako v rozhovoru), tak jejich
silna stranka spociva ve vyuziti uzavienych otazek s predchystanym vybérem z odpovédi nebo skalou,
u kterych pak Ize délat jednoduchou popisnou statistiku (napf. v procentech vyhodnotit cetnost vybéru
konkrétni odpovédi konkrétnim typem respondenta).

Pti vétsich pracich s kvantitativnimi daty, kdy je zdmérem zobecnéni zjisténych vztah( na celou
populaci (tzv. generalizace zjisténi), je nutné vyuZit odborné zpracovani statistikem, nebo alespon
konzultace s vyzkumnikem, ktery rozumi metodickym pozadavkim samplingu (tzn. urceni velikosti
a struktury vyzkumného vzorku vici populaci, zplsobdim vybéru vzorku, reprezentativité a validité,
chybdm pokryti a vybéru atd.) a analytickym metodam (napt. induktivni statistiky — korelace, regrese,
shlukové a exploracni analyzy atd.).

Obradzek 25 Metodické okénko: Jak se ptadt v dotaznicich

JAK SE PTAT V DOTAZNICiCH

Pti kladeni otdzek v dotazniku se fidte podobnymi pravidly, jaka plati pti rozhovorech, nebo na
fokusnich skupinach, jen navic mate moznost vyuzit, kromé otevienych otazek, i rizné formy otazek
uzavienych a skalovatelnych (viz ukazky skal v kapitole Il J. Jak na vyhodnocovani akci pro
verejnost). Myslete na to, Ze u dotazniku nemate moznost otazku obratem , preformulovat” a polozit
znovu tak jako v prabéhu rozhovoru, kdyz vidite, Ze vam respondent nerozumi a odpovida na néco
jiného (viz posledni bod , pilotaz“).

e Ptejte se co nejvice konkrétné, aby si za otdzkou Ucastnici dokazali predstavit néco
jasného a vam se to nasledné dobre vyhodnocovalo.
- pti formulaci otazky si vidy zkuste predstavit rtzné ukazky potencidlnich odpovédi,
které od lidi dostanete a soucasné to, v jaké formé byste odpovédi dostat potrebovali.

e Vidy se jednou otazkou ptejte jen na jednu informaci.
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- pozor na Spatné zodpoveéditelné dvojotazky typu ,Jak se vam libil pribéh akce a jeji
téma?” nebo , Citite se ve mésté bezpecné a prijemné?”

U uzavienych otazek, kdy chcete, aby si respondent vybral z vdmi navrZzenych variant
odpovédi, dejte lidem moznost fict, Ze nevédi, co odpovédét.

- umoznéte zvolit odpovéd' ,Nevim.”, ,Nemohu posoudit.” ,Nemdm na to ndzor.” nebo
,,To se mé netykd.” Vyradite tim z navazujiciho vyhodnocovani dané otazky odpovédi téch
respondent(, ktefi by jinak odpovédéli ,,cokoliv” jen proto, aby ,néco” odpovédéli

a dotaznik je pustil k dalsi otazce.

Zejména u slozitéjSich uzavienych otazek, kdy nelze pfipravit vSe pokryvajici seznam, dejte
lidem mozZnost uvést vlastni verzi odpovédi.

- vlozte moznost ,Jind odpovéd:“ na konec seznamu vami navrzenych variant.

U kazdé uzaviené otdzky rozhodnéte, zda ma respondent vybrat jednu odpovéd nebo vice.
- Pod znéni otdzky vlozte instrukci: Oznacte pouze jednu odpovéd., Vyberte tri
nejvyznamnéjsi..., Oznacte vsechny moZnosti, které povaZujete za dilezZité., MiZete oznacit
jednu nebo vice moZnosti.

PtizpUsobte uZivany jazyk pfitomné skupiné nebo ocekdvanym charakteristikam cilové
skupiny dotazniku.

- pokud je to nutné, opustte odborny Zargon i formalni mluvu. NejdlleZitéjsi je, aby vas
respondent chapal, na co se ho ptate. Analytickou zpravu z vyzkumu si nasledné
prekddujete zase zpét do vaseho standardniho slovniku a vyuZijete jen citace origindlnich
odpovédi pro ukazku.

Nepokladejte tzv. sugestivni otazky, které respondentovi podsouvaiji ,,spravnou” odpovéd.
- odpovédi na sugestivni otazky nebudou mit pro vas vyzkum Zadnou vypovidaci
hodnotu, budou nevyhodnotitelné, zbytecné. (Pfiklad sugestivni otazky: ,, Myslite si, Ze
instalace kamer v centru naseho mésta byla pro bezpecnost stejné pfinosnd, jako se
prokdzalo v ostatnich méstech? nebo Souhlasite s tim, Ze vétsi bezpecnost je dileZita?)
Chcete-li ziskat od respondent( jejich osobni nazor, dejte to najevo hned v pocatku otdzky,
aby jim bylo jasné, Ze je nezkousite ze znalosti nebo prevazujiciho nadzoru jejich komunity.

” 2

- navrhy: ,Co si myslite...”, ,,Jak si predstavujete...”, ,,Do jaké miry se podle vds
podarilo...”, ,,Jak se vy citite, kdyZ...“, ,,Md vase rodina osobni zkusenost s...?*

Dulezité je do dotazniku vloZit tzv. filtrovaci otazky, které vam umozni vyhodnotit cely
dotaznik, nebo jeho ¢asti po skupinach.

-> zvazte, jaky filtr je dllezity pro vas zdmér. Potfebujete znat vék respondentl a jejich
genderové rozdéleni? Potfebujete je odlisit podle vzdélani, adresy bydlisté, profese,
zkusenosti s vykonem trestu ad.? Zeptejte se v samostatné otazce, at pak pfi zpracovani
dat podle ni dokazete data zajmové skupiny oddélit od celku.

U uzavienych otdzek s navazujici Skdlou odpovédi vidy zkontrolujte, zda se stupné
neprekryvaji, protoze , hranicni“ respondenti pak nevédi, kam se zaradit.

- Chyby byvaji zejména v numerickych Skalach, kdy se chybné zopakuji hrani¢ni hodnoty.
(Pfiklad Spatné rozvrzené skaly: ,méné nez 25 let, 25—45 let, 45-65 let, 65 let a vice”.
Priklad té stejné skaly spravné: ,méné nez 25 let, 25—44 let, 45—64 let, 65 let a vice")

PFi pfipravé dotazniku na zhodnoceni konkrétni akce se neptejte, jestli nebo jak se akce
Ucastnikdm ,libila”, nic moc se nedozvite.
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- Ptejte se, co konkrétné si z akce odnesli, co je nejvice zaujalo, co je béhem akce
prekvapilo, s ¢im nesouhlasili, co by je zajimalo vic do hloubky atd. Z rozsahu odpovédi
a jejich tdnu mazete ,libivost” nasledné podloZené odhadnout.

Jako posledni vloZte do dotazniku otevienou otdzku s moznosti volné reflexe, aby
respondent, ktery vénoval svij ¢as vasemu dotazniku, mél mozZnost vyjadfit vse, co ho
napada (obvykle tam obdrzite napf. podékovani pro lektora, nebo namét).

- Napf. ,Chcete ndm k semindfi O bezpecném chovadni v parku jesté néco sdélit?“

Jakykoliv dotaznik pred rozeslanim vidy nechte cviéné vyplnit nékolik kolegli nebo znamych (tzn.
provedte alespon jednoduchou pilotaz).

-> PilotdZi v€as odhalite Spatné pochopitelné otdzky, chybéjici varianty odpovédi, pfekryvajici se
Skaly a oblasti, na které jste se zapomnéli zeptat, ale respondenti vam na né sami davaji reflexi.

- Také odhalite nefunkéni navaznosti ve vasem online formulati (coZ je dllezZité u slozitéjsich
dotaznikl, kde oddélujete sekce, a podle individudlnich odpovédi prochazi respondent rdznymi
verzemi jednoho dotazniku).

Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Individualni a skupinové rozhovory (interview)

Rozhovory jsou kvalitativni metodou sbéru dat, kterd umoZznuje pochopit fenomény na zakladé toho,
jak je vnimaji a prozivaji jednotlivi lidé (skupiny) v jejich ptirozeném prostredi a v rGznych situacich.

Zakladni typy rozhovord jsou:

Standardizovany (strukturovany) rozhovor

- vyuZivany pfi dobré znalosti problému, ma fixni otazky i jejich poradi. Je dullezité, aby
respondent zodpovédél vSsechny otdzky a v presném poradi kvlli srovnatelnosti odpovédi mezi
predem definovanymi skupinami respondentd s riznymi charakteristikami.
Polostandardizovany (polostrukturovany) rozhovor

- hlavni otazky je mozné doplfiovat pomocnymi otdzkami, nebo je obratné preformulovavat
podle typu respondenta. Jde o nej¢astéji vyuzivany typ rozhovoru pfi sbéru zpétné vazby.
Nestrukturovany (nestandardizovany) rozhovor

- je dany pouze zamér vyzkumu (téma), které se v prlibéhu rozhovoru volné rozviji. Odpovédi
nelze srovndvat, ale Ize jim pochopit problematiku pohledem respondentl. Vyuziva se pfi
planovani projektu pro kontextualni pochopeni aktudlni situace a jejich historickych pficin.
Hloubkovy rozhovor

- typ polostrukturovaného rozhovoru, naroc¢ny na tazatele, ochotu respondent( spolupracovat
i ¢as. Jeho cilem je dukladné pochopeni konkrétniho problému a vSech na néj navazujicich
vazeb. Casto je vyuzivan pfi zpracovani Pfipadovych studii.

Skupinovy rozhovor

- je organizovan jako diskuze v malé skupiné osob s obdobnou zkusenosti nebo jednotici
charakteristikou (napf. lidé pracujici pro stejnou firmu, nebo na stejné pozici v raznych
méstech), kdy kromé tazatele na sebe vzajemné reaguiji i pfitomni respondenti. Nékdy vznika
problém se ,,socialni kontrolou”, tj. upfimnosti odpovédi , pfed ostatnimi“, vzajemna interakce
ale mdze byt i vyhodnd, napt. pfi vzpominani (vyuZiti institucionalni paméti) nebo doplniovani
moznosti (tvorba komplexniho seznamu).
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Silnou strankou rozhovor( (jak v prezencni, tak online formé) je moznost interakce mezi tazatelem
a respondentem. V oblasti prevence kriminality je jejich vyhodou moZnost ziskat timto zplsobem
validni informace i od lidi, ktefi nezvldadnou smysluplné vypliiovat dotazniky (napf. v nich odpovidaji
jednoslovné nebo nelogicky, maji problém s porozuménim psanému textu).

Obrdzek 26 Metodické okénko: Pfiprava polostrukturovaného rozhovoru

PRIPRAVA POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Pfi pfipravé na polostrukturovany rozhovor zacnéte shrnujici dvahou o tom, jaké informace
potifebujete z konkrétniho respondenta (nebo skupiny) vytézit, v éem vdam muze byt uZiteény a proc,
jakd mate od rozhovoru ocekavani. Nasledné dejte dohromady seznam relevantnich témat (to je
dllezZité, rozhovor nemlzZe probihat pfijemné a dynamicky, pokud se zrespondenta snaZite
vydolovat odpovédi na témata, o kterych nic nevi.)

Pokud je to vzhledem k tématu hovoru mozné, pfipravte se resersi dokumentace a informaci na
webu organizace, které respondent zastupuje. Budete pUsobit pfipravené, nebudete se ptat na
zakladni véci, a tim dokaZete, Ze se o téma rozhovoru také zajimate, ¢imzZ vyrazné zvysite ochotu
vétsiny respondent( travit s vami ¢as odpovidanim na vase otazky.

Pak si pfipravte jednotlivé otdzky a redukujte jejich pocet tak, aby se dal rozhovor stihnout za
maximalné hodinu a pul.

Kontrola formulace otazek (oteviené otazky, uzaviené otdzky, otdzky s moznosti viastni odpovédi)

e Ma kazda otazka jednotlivé svoji funkci/smysl/acel?

Je usazeni otazky do celkového sledu otazek vhodné? (navaznost)

Je otdzka jednoznacnd? (srozumitelnost)

Jak bude otazka néasledné vyhodnocovana? (volna odpovéd nebo vybér z variant?)
Jsou otdzky choulostivé? (mozZnost vyuziti eufemisma)

Jsou potieba projekcni otazky? - napf. nedokoncéené véty

Kontrola sugestivnosti otazek!

Jsou potteba filtrani otazky? - napf. pro odliSeni znalosti respondentd, genderu, lokality,
zameéstnani, véku?

Na zacatku rozhovoru si vidy pfipravte stru¢ny tvod o tom, kdo jste, koho zastupujete a za jakym
Ucelem prichazite rozhovor provést. Nespoléhejte se na to, Ze vas respondenti ,,znaji a védi”.
Pfipravte si k podpisu souhlas s Gc€asti ve vyzkumu, pripadné souhlas se zpracovanim osobnich
udaja, budou-li sbirany.

Méjte vidy jasné pripravenou odpovéd na otazky respondentl tykajici se anonymizace jejich
odpovédi, tzn. bezpeéného zplsobu zpracovani odpovédi a povoleni k citacim (chcete-li je vyuZivat).
Dbejte na pravidla GDPR o zpracovani osobnich udajl, chcete-li néjaké osobni Udaje vyuZivat,
pfipravte si pro respondenta souhlas k podpisu.

Stejné tak predem pozadejte o svoleni, mate-li zajem si rozhovor nahrat jako audio nebo video
k dalsi analyze (existuji programy, které zaznam rozhovoru prepisi na text a usnadnuji analyzu).

Provadi-li stejny rozhovor vice tazatell s rdznymi respondenty, méjte vytvoreny zaznamovy arch
pro zaznamenani odpovédi a obsahujici dopliiujici instrukce pro tazatele.

Na zavér hovoru se respondentU zeptejte, zda maji zajem byt informovani o vysledcich vyzkumu, na
kterém se podileli, ¢i o dalSim pribéhu projektu.

Podle typu respondenta a situace, ve které se bude odehravat, je vhodné predem zvazit pfimérenou
odmeénu za Ucast na rozhovoru. U Grednikd a dalsich odbornych profesi, s nimiz vedete rozhovor
v jejich pracovni dobé v ndvaznosti na jejich pracovni napln, se v souladu s etickymi kodexy Zadna
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odména neocekava, nepfipustna je financni hotovost ¢i predméty vyssi hodnoty, ale mlze byt
predana mila drobnost vyjadfujici vdék za ochotu podilet se na vyzkumu. V pfipadé respondentll ze
socialné slabsich skupin, obzvlast v ptipadech, kdy jim vznikly s GU¢asti na rozhovoru naklady (napf.
jizdné, hlidani déti) nebo je k rozhovoru vyuzivan jejich osobni volny Cas (tj. nesouvisi s vykonem
prace a neni provadén v pracovni dobé), je vhodna pfimérena odména financniho typu. V pripadé
mladistvych a déti Ize jako odménu za ucast vyuzit darkové predméty. (Pro déti, mladez a dalsi
zranitelné osoby plati prisnéjsi vyzkumna pravidla, vidy je nutné zvazit téma, rozsah a prostredi
rozhovoru, zda vedle souhlasu s ucasti ve vyzkumu neni nutnd i pfitomnost osoby s rodi¢ovskou
zodpovédnosti, ucitele ¢ vedouciho volnocCasové aktivity. Obzvlast opatrné je nutné nakladat
s osobnimi udaji, které je doporuceno u této kategorie respondent(l sbirat pouze na zakladé

opodstatnéného odlivodnéni, vystupy z rozhovor musi byt anonymizovany).

Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Fokusni skupiny (focus group)

Fokusni skupina je ndastrojem kvalitativniho vyzkumu, ktery vytéZuje informace z peclivé vybrané
skupiny osob, které mohou mit odlisné, ale stejné validni ndzory na diskutovany problém. Jejim
hlavnim pfinosem je pfilezitost dlikladné porozumét tomu, jak jednotlivi zajmovi aktéfi vnimaiji cileny
problém nebo situaci. V podstaté jde o 1-2 moderatory vedenou diskuzi podle predem pripraveného
scénare se skupinou 8-12 osob, které na sva vyjadreni vzajemné reaguji a doplniuji se. Pribéh muze
byt kratky a intenzivni, ale obvyklejsi je paldenni setkani, pfi kterém jsou nad ramec diskuze vyuzity
i nejriznéjsi kreativni metody a tvorba artefaktu. Je vhodna k rozsifeni ¢i ovéreni zjisténi, které
vyplynuly z pfedchoziho dotaznikového Setfeni, nebo k ziskani zpétné vazby na konkrétni napad di
nazor na problém.

FS mohou byt vyuzZivdny nejen jako nastroj sbéru dat pro vyhodnoceni, ale i jako jedna
z plnohodnotnych aktivit projektu. Jejich hlavni silnou strankou je peclivy a oddvodnény vybér
Ucastnikd, obvykle reprezentujicich rlizné organizace, ktefi spolecné mohou slozit unikatni odbornost
v ur¢itém tématu, na které se projekt zaméruje. V téchto pripadech je obvykle naplanovano nékolik
setkani FS se stejnymi Cleny, ktefi reaguji na aktudlni déni v projektu.

Pozorovani na misté (observation)

Pozorovani je metoda, kterd ma za cil zjistit informace, které lidé nejsou ochotni nahlas fict, nebo je
pro né obtizné je vystizné formulovat. Je vhodné ji pouzit pti zavadéni nové nebo kontrole stavajici
sluzby, pokud je cilem zjistit, jak lidem vyhovuje a jestli pIni sv{j ucel. Je ucinna v situacich, kdy se zd3,
Ze existuje problém, ale neni zjevné, kde vznika a v ¢em presné spociva.

Z metodického hlediska neni pozorovani pouha pritomnost. Pozorovatel musi mit pfedem vyjasnény
Ucel pozorovani a pfipraveny formular pro pribézné zaznamy, které nasledné analyzuje. K tomu musi
mit zdznamy v dostatecném rozsahu vici Ucelu pozorovani, takze je obvyklé provadét pozorovani
opakované.

Typologicky se rozlisuje:

* nezucastnéné (skryté) pozorovani — pozorovatel nesmi zasahovat do déje a lidé nevi, Ze
probiha pozorovani (varianta, kterd nejméné ovliviuje chovani lidi)

* zlUcCastnéné (zjevné) pozorovani — v pfipadech, kdy je vhodné, aby lidé védéli, Ze probiha
pozorovani (obvykle zméni svoje chovani k lepsimu a vice se zapoji a snazi se zapUsobit, napr.
znalostmi)

*  pfimé a nepfimé pozorovani — Ize vyuZit i videozdznamy urcité ¢innosti
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Pripadové studie (case study)

Pfipadova studie je obecné oznaceni velmi Sirokého spektra pfristupl (vysvétlujici, popisny,
kombinovany), jde o metodu kvalitativniho vyzkumu, ktera se snazi dosahnout hlubsiho a komplexniho
pochopeni urcitého jevu. Musi se opirat o teorii, protoZe bez ni ma pripadova studie maly prinos pro
zobecnéni a o data ziskand rliznymi dalSimi metodami (reSerse, pozorovani, rozhovory aj.).

Pripad (case) = jednotka, ktera je objektem analyzy a o které jsou sbirany informace:
e jednotlivec — rodina — domdcnost
e misto — mésto — region — komunita
e organizace
e udalost
e rozhodnuti
e Casovy Usek

,Pripady” pro zpracovdani Pfipadové studie jsou vybirany strategicky tak, aby na ,néco” konkrétniho
a dileZitého poukazaly, at v pozitivhim, nebo negativnim smyslu. To znamena, Ze vybér pfipadd ke
zpracovani probihd na zakladé teorie (nikoliv statisticky reprezentativné), zaleZzi na ucelu studie
a vstupnich teoretickych pfedpokladech. Pfipadova studie vidy bere v Uvahu Sirsi kontext a zkouma i
vSechna mozn3a dalsi vysvétleni zkoumaného jevu a vlivy, které na néj pulsobi. Jeji silnou strankou je
moznost zkoumani mnozstvi faktord plsobicich na ,pfipad” a jejich interpretace.

Vytvorena pripadova studie neni uréena ke generalizaci na dalsi pripady (tzn., kdyZ napriklad v jednom
mésté zdvojnasobi rozpocet nizkoprahového klubu a naméfi desetindsobny pozitivni dopad
v zaméstnanosti mladych dospélych z lokality, neznamena to, ze to takto bude fungovat v kazdém
mésté), ale dobfe provedena pfipadova studie umozZnuje zobecnit zavéry k teorii.

Pro projekty prevence kriminality by tento pristup mohl byt uzitecny pfi potiebé ukazat Uspéch (nebo
naopak selhani) na konkrétnim pfipadu a pro lepsi vysvétleni sloZitosti situace, ve které jsou aktivity
prevence kriminality provadény.

Storytelling a HLP

Pfi méné dostupnych datech nebo hirfe méfitelné skutecnosti je mozné misto pripadové studie pro
ilustraci dosazenych ,, mékkych” vysledk( zpracovat méné formalni storytelling — vypravéni pribéha.
Jeho cilem je na poutavém redlném pribéhu z praxe umoznit pochopeni, co je neméfitelnym, ale pfesto
hodnotnym vysledkem projektu.

Jeho konkrétnim typem je HLP neboli ,,hluboky lidsky pfibéh“, na kterém Ize demonstrovat konkrétni
a skute¢nou zménu, ktera byla intervenci docilena u jednotlivce.

Aby vyprdvéni pfibéhu fungovalo, nesmi byt pfibéh pfilis dlouhy a musi byt zajimavy. Osvédéena
struktura pfibéhu k demonstraci vysledkll projektu je, Ze vychozi subjekt (¢lovék, skupina, organizace,
misto ad.) se potyka s problémem, ktery se vyresi za pomoci konkrétni intervence (nastroje, produktu,
sluzby). Je-li to moZné, je uzitecna doprovodna fotografie pfimo souvisejici s déjem pribéhu.

Piibéhy byly vyuZity napf. v rdmci vyhodnoceni projektu Domovnik — preventista,”® kdy sami DP
popisovali svymi slovy do pfibéhl pracovni zazitky a udalosti, kterych byli soucasti, s cilem pfriblizit
obsah své prace siroké verejnosti.

28 projekt: Domovnik — preventista, Géinny ndstroj socidlniho zaélefiovani a podpory socidlné situaéni prevence
v obci (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723), 2016—-2020, Samostatna pfiloha Zavérecné evaluacni zpravy
Pribéhy ze Zivota Domovniki — preventistu.
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ML JAK NA EVALUACNI ZPRAVU

Zavérecna (evaluacni) zprava z hodnoceni projektu je uzite¢nd jednak jako
informacemi nabity podklad pro klasickou Zpravu o realizaci pfedkladanou
donorovi, ale také jako manazersky a komunikacni prostifedek. Pokud
hodnoceni projektu zajistuje externi evaluator, je struktura zavérecné
zpravy zpUsob, jak se dohodnout na ocekdavaném vystupu jeho prace.

Doporucovana struktura evaluaéni zpravy

1.

Titulni strana se zakladnimi informacemi a logy (nazev a Cislo projektu, obdobi realizace, nazev
realizatora projektu, ndzev programu, termin zpracovani a zpracovatel atd.)

- slouzi k zakladni orientaci ¢tenare, rozhodnuti, zda ,toto” je ten dokument, ktery chtél Cist.
Obsah dokumentu a seznam ilustraci (v rozsahu max. 1 A4)

- vhodny je automaticky generovany obsah z funkcnich nadpist, ktery umoziuje ,,vstoupit”
pfimo do konkrétni kapitoly dokumentu, a to i ve formé PDF.

Manazerské shrnuti (v rozsahu max. 3 A4)

-> vidy je zpracovavano az jako posledni ¢ast zprdvy a umisténo na jeji zacatek. Mélo by velmi
usnadnit (pomoci hyperlinkd ¢i odkazl na dalsi kapitoly) pfistup k jednotlivym zavérim
z evaluace uvedenym v analytickém téle zprdvy, doporucenim, pfipadné metodice hodnoceni.
- manazerské shrnuti budou ¢ist ti, kdo nemohou nebo nechtéji Cist celou zpravu, ale zajimaji
je vysledky projektu. Tim se z hlediska vyznamu a srozumitelnosti stava nejdlleZitéjSim
dokumentem vyhodnoceni a mélo by byt zpracovdno tak pochopitelné, aby Slo vyuzit
samostatné jen s titulni stranou.

Télo zpravy (v rozsahu doporuc¢ovaném max. 25 A4)

-> Vlastni zprava by méla byt strukturovana do logickych na sebe navazujicich kapitol.
—->Zacina shrnutim projektu v kontextu (v rozsahu max. 2A4), popisem problému, ktery projekt
fesi a zadoucich vysledkd, kterych chtél dosahnout. Popis klicovych aktivit a jejich vystupl
s vysvétlenim mechanismu, jak pUsobi o¢ekdavanou zménu.

- pokracduje popisem zplisobu jeho hodnoceni (odkazuje na evaluacni plan a stru¢né popisuje
jednotlivé metodické kroky) a jeho limita (vyzkum omezujicich skutec¢nosti).

- Hlavni zjiSténi a zavéry z hodnoceni jsou uvddény jako odpovédi na jednotlivé evaluacni
otazky a podotazky (jak procesniho, tak dopadového typu). Pokud nebyly evaluacni otazky pfi
hodnoceni vyuZity, Ize postupovat podle projektovych cilli a popsat, jak byly naplnény.

- Pokud k tomu zjisténi z vyzkumu vedla, jsou samostatné uvadéna doporuceni. Doporuceni
musi vZdy navazovat na konkrétni zjisténi z vyzkumu (zdlvodnéni), musi byt ocislovano (pro
prehlednost pfi vyporadani) a obsahovat navrh, kdo a kdy by se jim mél zabyvat.

Pfilohy (bez omezeni rozsahu, ale vidy v pfimé navaznosti na vlastni zpravu)

- u slozitéjsich vyhodnoceni mizZe byt prvni pfilohou Technicka zprava, kterd je rozsifenou
verzi vlastni zpravy s tim, Ze se zaméruje predevsim na metodické detaily (popis metod sbéru
a analyzy dat, zapojeni vyzkumnik( apod.).

- vzory dotaznikd, scénére k rozhovorliim a FS atd.

- méné dlleZita zjisténi, kterd se nevesla do téla vlastni zpravy.

- navrhy a ndméty pro dalsi realizaci nebo evaluaci, které nemaji formu doporuceni.
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Obrdzek 27 Tipy ke zpracovdni evaluacni zprdavy

TIPY KE ZPRACOVANI EVALUACNI ZPRAVY

Nedovolte, aby vas evaluacni zprava zavalila textem. Stru¢nost a vystiznost jsou jeji zbrané
Uspéchu, jinak ji nikdo nedocte do konce, mozna ani neotevre.

o Kontextové informace musi byt vyuZity vidy za konkrétnim ucelem a v omezeném
rozsahu. Je-li nezbytny delsi kontextovy text, mél by byt s odkazem na néj vloZzen do
pfilohy.

o Analytickd ¢ast musi obsahovat jiz zpracovany text. Neuvadéjte v téle evaluacni
zpravy nezpracované datové sety, jako jsou prepisy rozhovor(, kopie metodickych
text(, sdhodlouhé popisy toho, co bylo v projektu udélano atd. Je-li to metodicky
nezbytné, vytvorte pfilohu a odkazte na ni (napf. souhrn z anonymizovanych
rozhovort).

o Neopakujte se. Nikdy. Nepretézujte text zbyte¢nymi a opakujicimi se informacemi.
Ani vy ani nikdo dalsi nechce ¢ist zpravu plnou ,vaty”. Pokud potrebujete néco
zopakovat, odkazte hyperlinkem na predchozi zminku.

o Nevytvarejte pfilohy, na které pfimo neodkazujete v textu hlavni zpravy. Pokud je
to mozné a vhodné, tak v Uvodu pfilohy stru¢né napiste, proc je vioZena.

Dejte zpravé logickou strukturu, vystizné nadpisy a dobfe ctivé texty. Vcitte se do ¢lovéka,
ktery se projektu neucastnil, ale pfesto se odhodlal precist hodnotici zpravu a pochopit,
¢eho jste dosdhli a s ¢im jste se potykali. Pravdépodobné vas nechce kritizovat, ale hledd
inspiraci a podnéty pro vlastni projekt.

NezamlZujte zjisténi. Neni na Skodu pfi prezentaci zjisténi a vysledk(l napred ukazat, co se
povedlo, ale nezatajujte, co se nepovedlo. Zdvodnéte to a doporuéte zmény. Smyslem
vyhodnocovani je zlepseni v pfisti realizaci, coZ bez pojmenovani problému nejde.

Dejte péci doporucenim. Jde o aktivitu, kterou lze délat az v posledni fazi vyhodnoceni,
takze cas tlaci a sily ubyvaji. Dobré doporuceni musi vychdzet z vyzkumného zjisténi,
a nasledné musi byt prodiskutovano s tim, koho se tyka, aby se zjistilo, zda je proveditelné.
PFilis obecnd doporuceni nejsou uzitec¢na.

Vénujte pozornost grafice a vizualizacim. Dnesni doba nepreje odbornym textim ve formé
romanu. Zvyste Citelnost své zpravy zkracenim odstavci, odrazkovymi seznamy, tabulkami,
grafy, ilustrativnimi fotografiemi z realizace, smysluplnym(!) vyuZitim barev a vytvarenim
vizualizaci, které pfitahnou oko ¢tenare.

Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)
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SEZNAM ZKRATEK

ACCENDO
APK

CBA

CR

DP

EO

EP

HLP

MBI
MEprogPKa
MEprojPKa
MP

MV CR
NNO

OPK

PEZ

PK

PR

SecPro
SMART(ER)
SVL

TC

TZ

VEZ

ZEZ

Centrum pro védu a vyzkum, z. .

PREVENCE
SE MUSI VYPLATIT

asistent prevence kriminality (pracovni pozice, nastroj prevence kriminality)

cost-benefit analysis / analyza nakladd a ptinost

Ceska republika

domovnik — preventista (pracovni pozice, ndstroj prevence kriminality)

evalualni otdzka

evaluaéni plan

hluboky lidsky ptibéh (metoda storytelling)

id est / to jest

informacni systém

Mezindrodni bezpecnostni institut, z. U.
Metodika evaluace program( prevence kriminality
Metodika evaluace projektli prevence kriminality
méstska policie

Ministerstvo vnitra CR

nestatni neziskové organizace

odbor prevence kriminality MV CR

pribézna evaluacni zprava

prevence kriminality

public relations

Program bezpecnostniho vyzkumu pro potreby statu

zkratka prvnich pismen slov pomucky pro nastavovani cill

socialné vyloucena lokalita

trestny ¢in

teorie zmény (metoda pro utvoreni intervencni logiky)

vstupni evaluacni zprava
zavérecna evaluacni zprava

zakladni skola
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