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ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

1. Nazev reseni:

Implementace ¢innosti koordinatort kvality do fidici struktury Méstského Ufadu
Prostéjov

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Lubomir Balas

Funkce: tajemnik Gfadu

Organizace: Mésto Prostéjov, nam. T. G. Masaryka 130/14, 796 01 Prost&jov
Telefon: 582 329 705

E-mail: lubomir.balas@prostejov.eu

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Mésto Prostéjov, nam. T. G. Masaryka 130/14, Prostéjov — Méstsky urad
Prostéjov — pilotni projekt

4. Popis reseni
4.1 Podstata reseni:
Zefektivnéni Cinnosti odborl Méstského uradu Prostéjov.

Méstsky Urad Prostéjov je jednim z mnoha méstskych Uradd, které se dlouhodobé zabyvaiji
problematikou Fizeni kvality své cinnosti a jejim zvySovanim. Svoji snahu o systematické
zlepSovani realizuje Ufad implementaci nékolika projektli a metod, které maji ve svém
konecném dlsledku za cil ,vyprodukovat" spokojeného obcana.

Od roku 2000 je mésto Prost&jov &lenem Narodni sité Zdravych mést CR. Vroce 2001
zastupitelstvo mésta schvalilo ,,Plan zdravi a kvality Zivota mésta Prost&jova®, na jehoz realizaci
ma meéstsky Urad nezastupitelny podil.

Vroce 2004 byla rozhodnutim organl meésta zahdjena implementace metody CAF, tedy
spolecného hodnoticiho ramce, jejimz smyslem bylo posouzeni vytvorenych podminek pro
vykon verejné spravy bezprostiedné po zasadnim kroku reformy verejné spravy — zruSeni
okresnich ufadd — a vyhodnoceni dopadl a vysledkl cinnosti, jak mésta, tak konkrétné
méstského Ufadu na kvalitu Zivota obcand.

V roce 2006 se méstsky Urfad Prosté&jov zapojil do BI 2005 s jednoznacnym umyslem: mit
moznost vyuzivat jedinecné informace a obsahly soubor dat, kterymi iniciativa disponuje a
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naplfiovanim vlastni podstaty benchmarkingu — zlepSovani ucenim se od druhych, ziskat
predstavu o své vlastni kvalité a vykonnosti a hledat cesty a zplsoby jejich zvySovani.

Prohlubovanim znalosti obsahu jednotlivych forem a metod zvySovani kvality a poznavanim
zakonitosti a dopad( jejich implementace jsme dospéli k nékolika zavérlim, které nakonec vedly
k rozhodnuti  vyraznym zplsobem posunout problematiku k systematickému postupu,
vedoucimu ke zménam v mysleni a pfistupu lidi.

Jde o zmény nejen u Uradu jako celku, ale predevsim u jeho organizacnich prvkd, tj. odbord,
oddéleni a v neposledni fadé u jednotlivych zaméstnancd. Smyslem toho je dospét postupné ke
zménam vedoucim k potlacovani neefektivnich forem prace v rozumné mite ke zvySeni své
vlastni vykonnosti.

Stejné, jako v pripadé fady dalSich Ufadt a naSich kolegl v jinych méstech, jsme dospéli

.....

4. 2 Dlivod a cile Feseni (dolozit jejich méfitelnost):

Dlvodem je docilit stavu, kdy se kvalitou a vykonnosti budou na jednotlivych odborech a
oddélenich zabyvat v prvé fadé vedouci Urednici, ale také vsichni fadovi zaméstnanci, aby
pochopili smysl snahy do té doby nékolika jedincl zapojenych prostfednictvim vytvorenych
projektovych tym{, aby ve své Cinnosti hledali moZnosti a zplisoby zvySovani vykonnosti svého
odboru a zvySovani kvality jim poskytovanych sluzeb a také aby se k nim dostaly potfebné
informace o vyuzivani a dopadech realizovanych metod na celkovou ¢innost Gradu.

Cilem vedouciho managementu Uradu je spokojeny zaméstnanec, ktery produkuje spokojeného
obcana. Zaméstnanec, ktery se citi platnym a vzdy informovanym zaméstnancem a ktery vi, co
od ného zaméstnavatel ocekava.

Stanoveného cile miZe byt dosazeno pfi naplnéni téchto predpokladi:
> formulovat jasné, srozumitelné a méfitelné cile a posilit znalosti cild zaméstnavatele
(Ufadu),
> provést analyzu stavajiciho stavu a docilit vefejné propagace potfebnych zmén,
> zasadné zlepsit interni komunikaci. Prejit od nahodilé komunikace k pravidelné a
planované komunikaci s uréenim co je nutné komunikovat, jakymi prostiedky a jak
Casto.

Ukazalo se jako nezbytné nutné v daleko vétSi mife se soustfedit na konkrétni praci uvnitf
odbor(, prijmout systémové opatfeni, kterym by se postupné napliioval stanoveny cil. Jednim
ze zasadnich krok{ proto bylo ustanoveni postil koordinator(l kvality na jednotlivych odborech.
Cinnost koordinatord kvality na odborech by méla byt orientovavana na vSechny pouZivané
metody fizeni kvality u Ufadu, a to nejen na BI 2005, ale i na CAF, MA 21, ale i na dalSi metody
fizeni, do kterych se Ufad zapoiji.

Podporou realizace tohoto projektu bylo seznameni zaméstnancl Uradu s vizi Méstského Gradu
Prosté&jov, tzv. ,5 eS".

Méstsky Ufad Prostéjov = dobra sluzba, tzn. délame

spravné védi,
spravnym zplsobem,
ve spravny cas,
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se spravnymi lidmi,
pro spokojeného obcana.

4.3 Implementace rfeseni:

>

zainteresované strany — vedeni, vedouci Ufednici, realizacni tym, obcané (klienti),
zameéstnanci

odpovédnost za feseni — tajemnik + Fidici tym BI 2005+ koordinatofi kvality
podpora feseni ze strany vedeni — pIné se ztotoZnilo s timto cilem

podpora feseni ze strany zaméstnancd:

> vétSina zaméstnancl podporuje inovativni mysSlenku zavadéni postu koordinator kvality
na jednotlivych odborech méstského uradu,

> prezentace vysledkl na poradach vedoucich odborll, na poradach tajemnika
s vedoucimi oddéleni a na poradach tajemnika s jednotlivymi odbory,

> zapojeni v realizanich tymech.

prekazky — ne vsichni zaméstnanci se s touto myslenkou piné ztotoznili, protoze nejtézsi na
tomto Ukolu bylo zménit mysleni a pfistup jednotlivych zaméstnancti méstského Uradu

Uspéchy — dosazeni stavu, kdy se kvalitou a vykonnosti na jednotlivych odborech a
oddélenich zabyvaji nejen vedouci Urednici, ale také vsichni fadovi zaméstnanci, aby ve své
¢innosti hledali moznosti a zplsoby zvySovani vykonnosti svého odboru a zvySovani kvality
jim poskytovanych sluzeb a také aby se k nim dostaly potfebné informace o vyuZivani a
dopadech realizovanych metod na celkovou ¢innost Gfadu.

Vysledky rFeseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
1. Spolecna analyza problém{ a vefejna propagace potrebnych zmén.
2. Posileni interni komunikace.

3. Posileni znalosti cil& zaméstnavatele.
4. Porovnani vykonu jednotlivych Cinnosti odboru.

Vystupem cinnosti koordinator kvality prace na odborech ve spolupraci s projektovym tymem
jmenovanym tajemnikem méstského Uradu je:

> vybér agend, které se tykaji bezprostfedné daného odboru a vypovidaji o Grovni jeho
vykonnosti a efektivité prace zaméstnancli do ného zarazenych,

> provedeni rozboru vysledkl porovnani v kazdé jednotlivé agend€, a to jedenkrat rocné
(bezprostfedné po sbéru dat a jejich zpracovani v databazi BI), které provadéji
koordinatofi kvality odborli ve spolupraci s vedoucimi odbord a jednotlivymi
zaméstnanci Ufadu,

> vypracovani zaméru (planu) pro realizaci konkrétnich opatfeni u pfislusSného odboru
vedoucich ke zménam a vlastni realizace téchto opatfeni v pravomoci a kompetenci
vedouciho odboru,

> predlozeni podnétd a poZadavkl na pfijeti opatfeni v kompetenci tajemnika méstského
Uradu,

> predlozeni navrhll a doporuceni jako podkladu pro zpracovani ,Planu zlepSovani*
v ramci celého Gradu.
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Vysledkem jasného stanoveni ulohy koordinatord kvality doslo k:
> pravidelné praci s vystupy vramci zapojeni Ufadu do BI 2005, zahajeno sledovani
ukazateld BI 2005 na vrcholové Urovni,
pravidelnym rozborlim analyz jednotlivych agend,
sledovani a uplatfovani dobrych praxi,
navrhovani krok{ ke zlepsovani (inovaci),
soustfed’ovani pripominek a podnétd zaméstnanct odboru.

VVVYVYYVY

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?
> data z BI, ktera jsou dostatecné relevantni,
> pouziti interni metodiky pro zpracovani analyz BI 2005,

> zvySeni pracovniho sebeuvédoméni zaméstnancl Uradu.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto reSeni?

Nespravné zadana data do databaze BI 2005, s tim souvisi moznost zkreslenych vystupnich dat.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni iCinek?

Negativni_

Na zaCatku tohoto projektu se jak vedouci odbord, tak i ostatni zaméstnanci Uradu ne zcela
ztotoznili se zamérem implementace benchmarkingové metody pro zvySovani kvality viastni
Cinnosti a zaméru vyuZiti potencidlu dostupnych informaci a dostatecné nevyvijeli vlastni
iniciativu pro prdibéznou praci v tomto sméru.

Pozitivni
Vedouci odbor( si postupné uvédomuji pfinos zpracovavani analyz BI, véetné moznosti dalsiho
vykonnostniho rlistu samotného odboru.

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

V c¢em spociva inovativnost tohoto feSeni? Jak se liSi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pristupt?
Nastaveni systému, ktery vytvari podminky pro vétsi a SirSi zapojeni zaméstnancl Uradu na
vSech Urovnich do procesu zvySovani kvality prace a implementace nastrojii modernich metod
fizeni.
Smyslem tohoto kroku bylo vytvofit v managementu fizeni kvality spojovaci ¢lanek, jenz by mezi
jednotlivymi stupni Fizeni napomahal podnécovani iniciativy a aktivity Fidicich pracovnik( i
fadovych zaméstnancg.

Inovativnost feseni spocCiva dale:
- v zefektivnéni Fizeni lidskych zdrojl ve verejné spravé

- ve zvySovani vykonnosti, kvality a transparentnosti verejné spravy vcetné zavadéni
sledovani vykonnosti Uradl verejné spravy a analytické cinnosti k identifikaci prostord pro
zlepSeni a k navrhlm feseni,
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- v podpore aplikaci nastroj zvySovani kvality a efektivity verejné spravy,

- ve vyuzivani systému zpétné vazby s klienty a obCany na zadkladé vysledkd prizkum(
spokojenosti.

Mize byt / bylo jiz toto FeSeni preneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud
ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych
organizaci?

Méstsky Urad Prostéjov je pilotnim nositelem tohoto projektu. Neustale dochazi ke zlepSovani
tohoto pilotniho modelu, tak aby byl pIné aplikovatelny pro vSechny organizace verejné spravy.

V praxi se prokazala efektivnost projektu.
Jaké nejdlleZitéjsi poznatky / zkusenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

Vytvorenim postu koordinator kvality prace na odboru doslo:
> ke zvySeni podilu na spolecné analyze problém{ jak v ramci celého Gfadu, tak v rdmci
jednotlivych odbort a oddéleni,
> ke zvysSeni podilu na vefejné propagaci potiebnych zmén,
>k posileni interni komunikace jak na vertikalni, tak horizontalni Grovni struktury Gradu,
> k propagaci a posileni znalosti cild Uradu, odboru, oddéleni.

Nutnost provedeni nasledujicich krokd, potfebnych k zavedeni institutu koordinatord kvality na
odborech:
> vymezeni postaveni koordinatord kvality v ramci Uradu a odboru,
> proskoleni koordinator( kvality ve znalostech obsahu jednotlivych forem a metod fizeni
kvality se zamérenim na vyuziti vystupl z jejich implementace,
> vymezeni rozsahu Cinnosti koordinator( kvality v jejich pracovnich naplnich,
> odpovidajici motivace Cinnosti koordinator( kvality.

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své
organizaci?

> nebat se zapojit vSechny zaméstnance Uradu do myslenky implementace cinnosti
koordinator( kvality do fidici struktury Méstského uradu Prostéjov,

> nutna podpora vedeni,

> kvalitni realizacni tym BI,

> spolupraci s externimi odborniky.

7. Prilohy

1. Navrhy na opatteni vyplyvajici z BI analyz — Odbor Obecni Zivnostensky Grad
2. Analyza agendy 18.6 pocet kontrol, mistnich Setfeni a ufednich zaznamd na jednoho
kontrolniho pracovnika ZU

datum:

podpis:
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Pfiloha ¢. 1
Navrhy na opatieni vyplyvajici z BI analyz - Odbor Obecni Zivhostensky Grad

Opatreni jiz realizovana odborem

vroce 2008 vedouci odboru stanovila vedoucim oddéleni v ramci hodnoticiho pohovoru
vykonnostni ukazatele — z nichZz nékteré maji za povinnost vyhodnocovat s mésicni periodicitou
(napt. byl stanoven minimalni pocet kontrol na oddéleni za mésic)

Pro vedouciho kontrolniho oddéleni jsou stanoveny vedouci odboru tyto vykonnostni ukazatele:

Pocet kontrol na jednoho kontrolniho pracovnika - ukazatel z BI

Pocet kontrol v ramci ,,narizenych kontrol"

Pocet sankcnich spravnich fizeni na jednoho kontrolniho
pracovnika

Pocet namitkovych Fizeni, z toho pocet vyhovéni namitkam

Pocet stiznosti, z toho pocet opravnénych stiZnosti

Pocet odvolani, z toho pocet odvolani, kterym KZU vyhovi

Pro vedouciho oddéleni registrace jsou stanoveny vedouci odboru tyto vykonnostni ukazatele:

Pocet ukonii v registraci celkem na jednoho registracniho
pracovnika ZU (bez ostatnich ttkonii) - ukazatel. z BI

Podil elektronickych podani na pocet podnétii zaloZenych
podnikatelem

Pocet nestandardnich dotazii v IS RZP

Pocet Zadosti na ICZ, o jejichZ vyhovéni musi rozhodnout MPO

Pocet stiznosti, z toho pocet opravnénych stiZnosti

Pocet odvolani, z toho pocet odvolani, kterym KZU vyhovi
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Opatreni, k nimZ je tfeba soudinnosti tajemnika MéU
- zavedeni zjednoduseného objednavkového systému — telefon + internet — ev. vyuziti

zelené linky uradu?
- digitalizace aktivni provozni dokumentace — jako soucasti systémového feSeni archivace
v ramci celého Gradu

Priloha ¢. 2
Analyza agendy 18.6 Doée,t kontrol, mistnich Setfeni a Gifednich zaznami na jednoho
kontrolniho pracovnika ZU

Pozn.
> projekt koordinatord kvality odbor(i byl poprve realizovan na méstském Gfadu Prostéjov
v roce 2008,
> z nasledujiciho grafu, ve kterém je mésto Prost&jov oznacCeno Cervenou Cislici 74, je
patrné zvySeni poCtu provedenych kontrol, mistnich Setfeni a Ufednich zaznamd
provedenych v roce 2008 na jednoho kontrolniho pracovnika Zivnostenského uradu
Méstského Uradu Prostéjov oproti predchazejicim rokdm.
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