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Projekt ,,Asistent prevence kriminality* (islo projektu: CZ 1.04/ 3.3.00/61.00003)
je podporovan Vramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, umoznujici pro padesat
ucastnikili, spadajicich ptevazné do cilové skupiny etnické menSiny a osob socialné vyloucenych pracovni
uplatnéni na trhu prace po dobu dvou let.

Navazuje na osvédéené aktivity obdobi 2009 — 2010 z lokalit ve méstech Dé&cin (sidlisté Boletice) a Most
(sidlist¢ Chanov), charakteristickych vysokou koncentraci romského etnika a osob z jiného sociokulturniho
prostiedi).

Jeho vyraznou prednosti je usili o dosaZeni zékladniho cile: prostiednictvim zaméstnavani a vzdélavani
cilové skupiny rozSifeni jejich moznosti uplatnéni na trhu prace a za pomoci zaméstnanosti umoznéni
integrace do spolecnosti; posileni bezpecnosti, vefejného poradku a kvality obcanského souziti v mistnich
komunitach castokrat oznacovanych jako socialn€é vyloucené a spolu stim i ziskani u cilové skupiny
novych pracovnich zkuSenosti, znalosti a dovednosti v jednani s lidmi; upevnéni jejich sebevédomi a pocitu
vlastni hodnoty a zvySeni tak Sanci na uplatnéni svych schopnosti na trhu prace a pifi hledani dalSiho
zamg&stnani po skonceni projektu.

V neposledni fad¢ prinos tohoto projektu spociva i v motivaénim faktoru pro ostatni — uspéSnou Cinnosti
Asistentil prevence kriminality je vytvofen pozitivni vzor v mistnich komunitach a mezi potencidlnimi
Zaméstnavateli.

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra Ceské republiky predlozil a garantuje realizaci tohoto
projektu v ramei ""Programu prevence kriminality a extremismu-Usvit", zahajeného v zaii 2009.

Jeho zakladnim cilem je aktivni zapojeni socialn¢ vyloucenych a dlouhodobé nezaméstnanych obyvatel
do pracovnich nebo aktivizacnich Cinnosti; motivace pievazné vétSiny obyvatel socialné vyloucenych
lokalit ke zlepSeni své vlastni situace, podpora novych metod vzdélavani, socialni prace zrovna tak jako i
nerepresivnich metod &innosti Policie CR, obecni policie pfi zvySovani bezpe¢i a vefejného poiadku
Vv socialné vyloucenych lokalitach a jejich bezprostiednim okoli; eliminace socialné rizikovych jeva a
prevence utoki pachanych s extremistickym motivem.

Asistent prevence kriminality je zaméstnancem samospravy zafazenym v obecni policii ve smyslu
zakona €. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Asistent neni straznikem ani
cekatelem, ale plni ukoly, které nejsou dle zakona o obecni policii svéfeny vyhradné strazniku nebo
Cekateli. Definice jeho aktivit je uvedena v Narodni soustavé povolani S popisem pracovni ¢innosti,
pracovnich podminek, zdravotnich, kvalifikacnich poZadavki a dalSich poZadovanych kompetenci (kod
NSP — ID: 102691).

Registr Narodni soustavy kvalifikaci prostfednictvim kvalifika¢nich a hodnoticich standardd pak uvadi
pozadavky na ziskani odborné zptsobilosti a certifikatu o vzdelani.

feditelka odboru prevence kriminality
Ministerstva vnitra Ceské republiky
Mgr. Jitka GJURICOVA
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Podékovani

Spolu s italskym ekonomem, sociologem a politologem Vilfredo Paretem (1848 - 1923), ktery
formuloval pravidlo 80:20 (celkovy vysledek je vyznamné ovliviiovan malym spektrem piicin) je moziné
prFipustit, Ze ve dvaceti procentech ndsledujiciho textu je obsaZeno osmdesdt procent podstatnych
informaci (tzn., Ze to podstatné a zdsadni je obsazeno v mensi édsti sdéleni).

I kdyZ vySe uvedené vybizi k maximadlni strucnosti, vécnosti, srozumitelnosti sdéleni a volbé metody
hlavniho clanku, tvarci této Metodiky byli vedeni snahou poskytnout jejim uZivatelim maximum
podnétii, vyuZitelnych v praktickych podminkdach prevence kriminality a pripousti, Ze ,z Desatera
piikazani i v tomto piipadé miiZe platit jedendcté: Bud’ strucny!“ (S.J. Lec)

Tato metodika by nemohla vzniknout bez pomoci

padesdti Asistentii prevence kriminality, z nich? vétSina v pribéhu dvouletého obdobi presvédcila
Sirokou laickou i odbornou verejnost o smysluplnosti této aktivity; VSem ucastnikitm projektu ziistanou
vV paméti vyjimecni jedinci, které svym entuziasmem a navzdory nepiizni okolnosti dokdzali zménit
minéni mnoha obcanii a ziskali je k napliiovani bezpecnostnich standardit a pravidel veiejného povdadku;

deseti Mentorii, kdy Fada znich aZ v pribéhu soucinnosti se svymi Asistenty piekonala bariéry
neduvéry, obav a profesni deformace ,nepripoustét si k télu“ osoby, které dlouhodobé nezndme a
nemdmé provéiené s tim, Ze vstiicnost, podpora a vzdjemnd soucinnost spolu s neformdlnimi vztahy jSou
dnes samoziejmosti... jmenovité Martiné Bohmové z Ostravy, Martinu Bardonovi z Orlové,
Lubomiru Greriovi z Karviné, Jaroslavu Hrvolovi z Mostu, Vaclavu Mareckovi 7 Kutné Hory,
Miroslavu MojZiSovi 7 Litvinova, Jifimu Nedbdlkovi z Chomutova, Jardovi Rychnovskému
z Décina, Karlovi Seflovi z Litvinova, Vojtovi Trpdlkovi z Havifova, Viadimiru Vyskocilovi ze
Sluknova a JindFichu Weinertovi z Chomutova;

manazerky projektu Kateriné Poludové,

odbornych poradcii a garantii projektu Radkovi Jirankovi, Tomasi Konickovi
a piedevsim

Feditelky odboru prevence kriminality Jitce Gjuric‘*’ové, ktera svou rozvahou, nadhledem, smyslem
pro detail a bezmdla dvaceti léty Zivotnich zkuSenosti 7 tvorby a Fizeni projektii prevence Kriminality
dokazala viechny nas nejen nadchnout, nabit virou ve spravnost této koncepce, ale téZ povzbuzovat a jit
osobnim piikladem i v Casech, kdy ne vidy vse $lo tak, jak mad...

Diky vam...
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Zikladni piehled uvadénych zkratek

APK

Asistentkalasistent prevence kriminality
BVP

Bezpecnost, verejny poradek
CR

Ceskd republika
EU

Evropska unie
M

Mentor — straznice|straznik obecni policie|méstské policie
MKDS

Meéstsky kamerovy dohlizeci systém
MM

Myslenkové mapy
MV

Ministerstvo vnitra Ceské republiky
NNO

Nestatni neziskové organizace
oM

Obec|meésto
OP|MP

Obecni policie|Méstska policie
OPK

Odbor prevence kriminality
P CR

Policie Ceské republiky
PK

Prevence kriminality
PPK

Program prevence kriminality
Strategie

Strategie prevence kriminality v CR na léta 2012 — 2015
SVL

Socidalné vyloucena lokalita

SWOT analyza

Metoda identifikace silnych, slabych stranek, prileZitosti a hrozeb zkoumané oblasti
TC

Trestny cin, trestna cinnost




z konkrétnich  podnéti s naslednym doporucenim specialistd
prevence kriminality a Mentorll — strazniki MP deseti mést, v rdmci
kterych byl realizovan dvoulety pilotni projekt. ¢»

Nasledujici informace jsou predevsim shrnutim poznatki ¢innosti
APK z konkrétni soudinnosti se straznicemi a strazniky v roli
MentorQ p¥i napliiovani zakladniho cile: bezpecny obcan, bezpecné
bydleni, bezpe¢na lokalita a bezpecné mésto.

Mistem spole¢ného pilisobeni APK je nejen oblast s vyskytem
prestupkové, trestné cinnosti, se zvySenou koncentraci socidlné
nepfizpisobivych obcanii z lokality, kterd je oznaCovana jako
socialné vyloucend (nebo ohrozena socidlni vyloucenosti), ale izemi
celé obce.

Pro snadnéjS$i orientaci pii rozhodovani, jak aplikovat
V konkrétnich podminkéch nize uvedena doporuceni vybéru, piipravy
a samotné cinnosti APK je tento koncept ¢lenén do dvou
samostatnych oblasti.

V této prvni — pisemné ¢asti jsou uvedeny zdkladni predpoklady a
podminky pro uspesny start, pribeh a naplnéni ocekavanych vystupti
projektu APK s tim, Ze text je soucasné i zakladnim voditkem pro
doporucené aktivity a naslednou sou¢innost s OP|MP.

Ve druhé, podrobné ¢asti je specifikovano napliiovani pozadavki
uvedenych v prvni ¢asti s ptihlédnutim ke konkrétnim poznatkiim
Z jednotlivych mést a slouzi pro potteby zpracovatelii naslednych
projekta.

Pro usnadnéni profesni pfipravy Mentori a APK jsou podrobné
uvedena doporuceni pro praktickou realizaci cili prevence
kriminality sdirazem na vyuziti dobré praxe a prikladd
minimalizace profesnich selhdni subjektl podilejicich se na vySe
uvedenych aktivitach.

Soucésti manualu jsou rovnéz prilohy vcetné Pracovnich listl
grafickych mysSlenkovych map, nazorn€¢ prezentujicich vzajemné
souvislosti a podminénost jednotlivych opatieni.
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obsah ¢innosti poznamka
01. Misto Gvodu Metodicko — prakticky manual je urcen coby zakladni pomucka
pro rozhodovaci proces zastupitelii obci, mést a vedeni OP|MP p¥i
zabezpecovani systémovych opatieni V oblasti fizeni a vytvareni
podminek PK pro zvySeni bezpecnosti a verejného poradku.
Vychazi zrozbor bezpecnostni situace, zpotieb obcanii a
garantem

této aktivity
na

narodni
urovni je
OPK

MV CR
poskytujici
metodickou
a odbornou
pomoc

pfi tvorbé

a realizaci
projekta
APK
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02. CIiL a) reflexi dobré praxe definovat metodiku konkrétnich
manualu doporuceni v oblasti zvySovani bezpecnosti a verejného
poradku sméiujicich k zakladnimu cili: BEZPECNOST A
VEREJNY PORADEK VE MESTE diléi cile
b) popsat osvédcené postupy piedchazeni spolecensky jsou
nezédouciho jednéni cestou preventivniho psobeni APK za | uvedeny
piimé podpory a soucinnosti Mentort E;;ég;lo
€) na praktickych pfikladech ukazat realné navrhy feSeni bodu
Vv oblasti pfedchazeni koncentrace vyskytu jevi, které se obsahu
projevuji spolecensky nezadoucim jednanim
d) nabidnout podnéty pro napliovani strategie prevence
kriminality, pfispivajici ke zlepSeni bezpecnostni situace a
upevnéni vefejného poradku v O|M
03. Obsah l. ptipravné a rozhodovaci obdobi s. 07
prvni Il. vybér APK s. 14
casti 1. ptiprava APK s. 17
IV.  praktické preventivni aktivity APK s. 20
V. hodnoceni vysledkt APK s. 21
VI.  shrnuti; odpovédi na nejcastéji kladené otazky s. 23
VII.  ptilohy pro zakladni orientaci v problematice K 1. ¢asti S. 24
04. Obsah VIIl. harmonogram a priority pfipravného obdobi s. 135
druhé IX. SWOT analyza poznatk ¢innosti APK s. 137
¢asti (pouze X. definice kompetenci s. 139
Vv tiSténé XI.  zavér v podobé shrnuti zdkladnich doporuceni s. 141
formé XIl.  podrobné ptilohy, odkazy, MM s. 143
Metodiky)
05. Kli¢ova slova | bezpeCnost, vefejny pofadek, prevence, kriminalita, socialné | blize
vylougena lokalita, nepfizpisobivi ob¢ané, bezdomovectvi, Mentor | V%
(M), Asistent prevence kriminality (APK), Zména grlécl)h_ao .
06. Blizsi info: Odbor prevence kriminality MV CR,
Nad Stolou 3, P. O. Box 21/OP
170 34 Praha 7
e-mail: jitka.gjuricova@mvcr.cz
07. Kontakt: Mgr. Jitka Gjuriova: jitka.gjuricova@mvcr.cz
Mgr. Radek Jiranek: radek.jiranek@mvcr.cz
JUDr. Tomas Konicek: tomas.konicek@mvcr.cz
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¢innosti; evidence trestnych ¢int, prestupkd hlasenych obcany,
zjisténych policisty a feSenych v blokovém fizeni...), hodnoceni
bezpecnosti a vefejného potradku obecni, méstskou policii (co, kdy,
kde, jak, kym, pro¢ ovlivnilo bezpefnost a vefejny poradek) a
v neposledni fad¢ i hodnoceni ndzorti ob¢anti (viz napt. dotaznik ke
zjisténi  aktudlniho stavu pocitu  bezpe¢i, ankety, vefejna
shromazdéni...) vcetné hodnoceni efektivnosti a ucinnosti
napliovani cilti Programu prevence kriminality na mistni trovni.
Jedno z moznych vnimani hodnoceni odrazi i odpovédi na
nejcastjsi otazky spolecné a specifické s tim, Ze zakladem je:

a) stanoveni realného cile a jasné specifikovanych priorit;

b) identifikace rizik; sbér a vyhodnoceni informaci o vyskytu
urcitého jevu, chovani urcitych skupin osob apod.;

C) prijeti opatfeni kovlivnéni daného stavu (systémova
realizace dlouhodobych opatieni s vyuZitim jednotlivych
metod, forem a technik preventivni ¢innosti) a minimalizace
slabych mist;

d) vyhodnoceni Uc¢innosti pisobeni vSech preventivnich aktivit
vramci O|M (tfeba vzit v uvahu i limity socidlni stranky
konstrukce rizik v¢etné skutecnosti, Ze jakékoli lidské aktivity

7w w7 owe

sebou pfindsi vetsi €1 mensi miru rizik).
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I. PRIPRAVNE A ROZHODOVACI OBDOBI

08. I 1. Cilem je posoudit aktualni stav v oblasti bezpecnostni situace, | blize
piipravenost a ochotu kompetentnich osob vyhlasit vybérové fizeni, | V%
vybrat, profesn¢ prFipravit a komplexné zabezpeéit ziskani gnégha
zékladnich kompetenci Mentora, APK a jejich vz4jemnou soudinnost |
s ostatnimi slozkami puasobicimi v ramci bezpecnosti a vefejného
poradku O|M.

09. 111 Priprava podkladi pro rozhodovaci proces, rozhodnuti a | blize
predev§im ztotoZnéni se kompetentnich organi s potiebou | V%
realizovat projekt APK je zasadni, klicovou aktivitou; pfedpokladem Erlé(;ha
pro Usp&ny start naslednych opatfeni V oblasti bezpecnosti a |
prevence kriminality.

Spolu s vyhodnocenim bezpecnostni situace, definovanim
konkrétnich cilt, ofekavanych vystupli, posouzenim ochoty a
ptipravenosti subjektli pusobicich v oblasti prevence kriminality a
vybérem kompetentniho straznika OP|MP v roli Mentora a APK
neméné dulezité je také posouzeni investic do prostiedkl spojenych
s vykonem sluzby a udrzitelnost této pracovni pozice i po ukonceni
finan¢ni dotace.

10. 1. 111, Vyhodnoceni bezpe¢nostni situace, hrozeb a rizik « je nejcastéji | blize
vnimano coby identifikace a hodnoceni bezpe€nostni situace | V%
zZ profesniho pohledu policie (vyhodnoceni a skladba napadu trestné Igné(;ha
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Jmenovit¢ jde tedy napt. o hodnoceni udalosti a cetnosti vyskytu:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)
m)
n)
0)

spachani trestnych ¢inti (majetkovych, nasilnych...)
fyzickych utokt, ublizeni na zdravi, pfepadeni...
kradezi vloupanim do bytt, sklepti, chat

pouli¢ni kriminality; kradezi véci nebo penéz na ulici
vykradani a kradeze vozidel, motocykli, kol
vytrznictvi, rvacky, vandalismus...

agresivnich projevi nejen mladistvych...
spolecensky nezadouciho jednani...

arogance a agresivity fidi¢i. ..

obtézovani, Sikanovani, vydirani...

projevl nesndsenlivosti; rasismu, xenofobie...
zneciStovani komunikaci, niCeni zeleng. ..

niceni méstského mobiliare

riznych druhli zévislosti

specifickych projevii ohrozujicich vefejny poradek
...v¢etné hodnoceni velikosti rizik a jejich moznych dopada

s piihlédnutim zejména k:

aktivitdm vedeni mésta v oblasti prevence...

ucasti obcanti v ramci preventivnich aktivit

postoji ob&and k P CR, OP|MP a vztahu ke své bezpe&nosti
monitoringu vefejnych prostranstvi

problematice pracovnich prilezitosti a zaméstnanosti

bytové otazce, ubytovnam pro bezdomovce...

prosttedkim vénovanym na uadrzbu bytového fondu,
komunikaci, ¢istoty a udrzby zelené...

sluZzbam obecné (v€etné zdzemi pro juniory a seniory)
Skolskym zatizenim, zdravotnictvi

kontaktnim centriim, vychovnym Ustaviim mladeze...
sportu, kultufe, volno¢asovym aktivitam

péci o zivotni prostiedi...

dopravé, parkovani...

osvétleni, hluku...

hernam, rockovym klubtim, K centrim...

zplisobu feSeni oznameni a podnétli ob¢anil. ..

hodnoceni u€innosti prevence kriminality ze strany

P CR, OP/MP k vytypovanym cilovym skupindm
ziskavani spojencti pro prevenci kriminality

S tim, Ze je vhodné si odpovédét zvIasté na otdzky:

které oblasti bezpecnosti vénovat nejvétsi pozornost?

co je v této chvili nejvice rizikové?

kam smeétovat prostiedky, aby to bylo max. efektivni?
jaka bezpecnostni opatfeni implementovat?

jak ziskat, nastartovat a motivovat ,,spojence*?

jak minimalizovat osobni a profesni selhani (nejen APK)?
jak se dafi napliovat stavajici predsevzeti?

blize

Viz napf.
Vyhléasky
oM
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11. I IV. Ziskani podpory pro realizaci projektu .
a) ze strany vedeni mésta nge
b) zfad OP|MP a vybrancho Mentora priloha
c) PCR ¢ 08
d) manazera prevence kriminality
e) od obc¢ani
f) nezavislych neziskovych organizaci
g) romskych aktivistli
h) terénnich socialnich pracovnikd...
12. I V. Definovani priorit ¢innosti APK: blize
1. Provadéni dohledu v soucinnosti s obecni policii pii Vlf?loha
zabezpecCovani bezpecnosti a vefejného poradku v obci E 09
S vyuzitim mistni a osobni znalosti.
2. Predchazeni spolecensky nezddoucimu jednani a FeSeni
vzniklych spord souvisejicich s naruSovanim zéasad
obcanského souziti.
3. Upozornovani ob¢ani na dodrzovani obecné zavaznych
zakond, vyhlasek a natizeni obce vztahujicich se k jejich
bezpecnosti a ochran¢ vetejného poradku.
4. Oslovovani osob porusujicich zakladni spole¢enské normy,
pravidla a vetfejny poradek.
5. Prispivani k zjiSovani prestupkové a jiné neZzadouci
¢innosti.
6. Poskytovani zédkladniho doporuceni osobam se sniZenou
pracovni a socialni kompetenci véetné odkazovani na
kompetentni instituce zakladniho poradenstvi a komunikace
S osobami pod vlivem navykovych latek.
7. Zvladani osob, je-li jejich jednani v rozporu s dobrymi
mravy; zvlasté pak v ptipadech prestupki, nebo jinych
spravnich delikta.
8. Uplatiiovani zakladnich principti sou€innosti s povefenym
pracovnikem obecni policie — Mentorem, slozkami 1ZS,
odborem socidlnich véci a terénnimi socidlnimi pracovniky,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, s romskymi poradci a
asistenty, protidrogovymi poradci, manazery prevence
kriminality, obcanskou poradnou a pfedevsim s obCany
meésta.
9. Upozornovani na zékladni standardy bezpecnosti a vetejného
potadku.
10. Informovani svého Mentora a vybrané pracovniky OP|MP o
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na vefejny poradek.

11. Ovladani zékladnich postupt pti poskytovani predlékaiské
prvni pomoci a primarnich ukont k rychlému
ptivolani odborné pomoci.

12. Pisobeni na déti a mladistvé v oblasti zjisténych negativnich
jevu; zejména zaskolactvi, koufeni, konzumace alkoholickych
napoju, drog v ramci realizace specifickych preventivnich
¢innosti.

13. Vychovné vzdélavaci plisobeni v ramci volnocasovych
aktivit.

Definovani priorit ¢innosti Mentora:

1. Vedeni a komplexni zabezpeceni ¢innosti APK vcetné jeho
motivace a vyhodnocovani plnéni pracovnich povinnosti.

2. Garance podminek pro profesionalni vykon sluzby a blize
souc¢innost pfi naplfiovani dennich, tydennich a m&si¢nich viz
cili a z nich vyplyvajicich tkola. gnllzha

3. Vytvareni podminek pro osobni, profesni rist a '
minimalizaci profesnich selhani APK.

4. Ztotoznéni se S roli Mentora, kouce, pomahace, partdka...

5. Pochopeni zptsobu uvazovani APK a vychazeni vstfic jejich
opravnénym podnétim...

S tim, Ze na tuto pozici by mél byt vybran nejzkusenéjsi (nejlépe na
vedouci pozici) straznik s neformalni autoritou, ptirozenymi
schopnostmi vést, upeviiovat vztahy v pracovnim tymu a motivovat
kazdého APK.
I. VI. Seznameni zastupiteli, strazniki, ob¢ani... s projektem blize
viz

Chceme-li nastoupit cestu ke zvySeni bezpecnosti a vefejného Ignlkiha
pofadku a jde-li ndm o to, aby se s nami ostatni ztotoznili a |
nasledovali nds, zacnéme myslet jako GspéSny manaZer, kouc¢, nebo
marketingovy specialista a poloZme si otazky:

vvvvvv

bezpecnost a vefejny poradek?

% koho potiebuji oslovit, ziskat a delegovat na n¢j konkrétni
kompetence v oblasti (nejen socialni a situacni) prevence?

% jaké kvality, postoje, hodnoty, jednani u konkrétni cilové
skupiny potfebuji zménit, nebo vybudovat?

% jak ji ucinné a efektivné oslovit, zaujmout, ziskat, nadchnout
a pfimét k naplnéni stanoveného cile?

Praxi osvédcéené formy:

a) individualni konzultace a ziskavani spojencii pred samotnou
oficidlni prezentaci
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) prezentace v tymu zastupitelli, zaméstnanci mésta
c) prezentace v ramci OP|MP
d) soudinnost s predstaviteli P CR
e) vyuziti informaénich tabuli
f) ¢lanek ve Zpravodaji obce/mésta; televizni zpravodajstvi. ..
g) rozhovor v regionalnim vysilani
h) vefejné shromazdéni
i) cilena informa¢ni kampan k vybranym skupinam

s odpovédi na otazky:
1. CO + PROC
2. ZA JAKOU CENU
3. SJAKYM OCEKAVANYM EFEKTEM
4. KDO BUDE GARANTEM

1. VII. Finan¢ni zabezpedeni a udrzitelnost pracovni pozice blize
viz
priloha

Mnohacetné osobni, profesni, politické, legislativni, vztahové a jiné 12

skute¢nosti ovliviiuji nejen samotné rozhodnuti o zfizeni pracovni
pozice APK, komplexni zabezpeéeni podminek pro jejich ¢innost,
Casovy prostor pro jejich pasobeni, ale i vySi nékladd na jejich
¢innost.

Snaha o dosazeni vysoké tirovné bezpecnosti a vefejného potadku
za nizkou cenu je zavéadéjici a v praxi neredlni, projevujici se
nejcastéji v nedostateCnych kompetencich a stim souvisejici 1
nedostatecné ucinnosti piijimanych opatifeni (bezpecnost a vefejny
potadek mé svou cenu a vynalozené naklady do této priority se
Vv kone¢ném diisledku vzdy vyplati).

Je proto tfeba pocitat pfedevsim s témito naklady:
a) vystroj (stejnokroj, obuv, zimni dopliiky)
b) profesni pfiprava a supervize
c) pracovni pomucky (tlf., poznamkovy blok, baterka)
d) prostor pro zazemi APK
e) odménu pro straznika — Mentora
f) plat APK

S tim, Ze udrzitelnost pracovni pozice APK je rovnéZ dana:
- systémem fizeni a vedeni; organizaci jejich préce;
- specifickou strategii, taktikou, operativnim pfistupem;
- skloubenim profesnich tkold a osobnich potieb;
- pribéZznou motivaci a neformdlnimi vztahy; podporou
optimistického, smysluplného vnimani ,,problémi“ coby

11
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prilezitosti k jejich proaktivnimu feSeni;

- zapojenim APK do procesu rozhodovani véetné vytvaieni
prostoru pro jejich nové podnéty a navrhy feseni;

- nastolenymi standardy soucinnostni kultury pozitivniho
pracovniho prostiedi s Mentory a pracovniky OP|MP;

- védomim, ze na kazdém APK vedeni OP|MP skute¢né zalezi
a kde se APK dlouhodobé budou citit skute¢né docenéni,
respektovani a podporovani i vedenim mésta;

- vytvorenim neformalnich podminek pro osobni, profesni rist,
prabézné vzdelavani a poradenstvi. ..

15.

Di

LCIZAVER:

Priprava projektu pied jeho samotnym zahdjenim je ve vétSin¢ piipada siln¢ podcenovana
nejen z hlediska:

vymezeného ¢asu na zpracovani podkladi;

vcasného, osobniho osloveni v§ech zainteresovanych subjektu;

ziskani spojencii pii samotné tvorbe konceptu;

osloveni spravnych osob spravnym zpisobem do vybérového fizeni;

respektovani a uplatiiovani pravidla komplexniho, celistvého pfistupu;

zohlednéni vSech dalSich (nejen finan¢nich) faktori, které do tohoto procesu vstupuji,

ale predevsim z hlediska nedocenéni vyznamu samotného cile projektu a jeho priority:
bezpecna O|M a vetejny poradek.

Kli¢ovou, nezastupitelnou zodpovédnost pii volbé zda, a za jakych podminek O|M pfistoupi na
realizaci projektu APK véetné rozhodnuti o velikosti sestavy (jedna dvojice nebo vice APK) maji
starostové a primatoii O|M, pfi¢emz jejich stanovisko je v mnoha piipadech ovlivnéno:

» aktualni bezpecnostni situaci (konkrétni hrozby, rizika a mnozstvi spolec¢ensky nezadoucich
jevi)

» obcanskou vyzralosti a zodpovédnosti zastupitell;

» darem vidét potifeby a zajmy obcanii O|M v §ir§im casovém horizontu a v kontextu
dlouhodobé¢ plisobicich faktord;

» osobni state¢nosti prosadit koncepéni strategii prevence kriminality pied operativnimi
potiebami;

» kvalitou a mnozstvim informaci, které maji k dispozici pro sviij rozhodovaci proces;

» schopnosti realn¢ hodnotit (zv1asté v prvni fazi ptisobeni) kompetence APK, ktefi nemaji a
nebudou mit pravomoci MP, ani PCR;

» vysi piipadné dotace ze strany statu na jejich Cinnost, ktera je vzdy Casové limitovana a
zpravidla je podminéna spolutcéasti O|M;

» V neposledni fadé mnozstvim finanénich prostredkd, které je mozno uvolnit z rozpoctu O|M
na tuto aktivitu.

12
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Asistenti nebudou pracovat ve sklenikovych, idealnich podminkach, ale v ramci stavajicich
vazeb, vztahil, v konkrétnim prostfedi a vice ¢i mén¢ vstiicné atmosféry pfijeti ze strany nejen
vedeni O|P, OP|MP, Mentora, obfani mésta, dané lokality ale i (¢i spiSe piedevS§im) jejich
nejblizs§iho rodinného zazemi.

Castokrat se zapomind, ze v mnoha piipadech souCasné vystupuji 1 v roli déti svych rodica,
sourozencl, otcll, matek, blizkych ¢i ptibuznych (ktefi maji i zdznam v rejstiiku trestit) apod.

Nemén¢ dilezity je i pohled na jejich priority, hodnotovou orientaci, vztah k dodrzovani zakont
¢i pravidel vefejného potadku a postoj k policistim a strazniktm.

V neposledni fad¢ je tieba pocitat jesté pred samotnym vybérem s moznosti pfitomnosti nékteré
Z druhti zavislosti — nej¢astéji nadmerné kouteni a dluhové zavislosti.

Pravé tyto skutecnosti, spolu s moralni vyspélosti APK, psychickou odolnosti a pifekonavanim
,»deétskych nemoci® — ,,hledani se* v pocatcich rozjezdu projektu je tfeba vzit v ivahu zrovna tak
jako i nezastupitelnou roli Mentora pii vedeni; zvlasté jeho osobnostni a profesni kvality.

APK nejsou ve smyslu § 127 TZ ti‘edni osobou, nejsou vybaveni donucovacimi prostiedky a
nemaji  Zadné zvlaStni  opravnéni. Nejsou ani  Spasité, Rambové, Bachafi
& Supermani. Nemohou nahradit ani strazniky OP|MP a jiz viibec ne policisty CR. Jsou to
piedevsim vyrazné motivovani zaméstnanci mésta, jejichz hlavni zbrani je uméni jednat s lidmi a
pfedchazet neZaddoucimu jednani.

Jejich nejvétsi prednosti je mistni a osobni znalost, neformalni autorita a predev§im schopnost
oslovit, zaujmout, ziskat ostatni osobnim piikladem. Jejich role je ve stavajicich podminkéch
nezastupitelna, avSak ¢asto myln€ vnimana coby domobrana, Romské hlidky, nadstandardni servis
pro socidlné nepfizplsobivé, Inspektofi verejného poradku ¢i Vefejn€ prospéSni asistenti pro
mensiny nebo Asistenti méstské policie (v horSim ptipad¢ pomocnici...).

Statisticky nejvétsi uspéSnost maji dvojice muz a zena vékoveé cca 40 — 50 let, denné plsobici
vV ramci celého mésta, pricemz jejich nejvetsi prednosti je proaktivni preventivni komunikace a
pevné zazemi OP|MP s podporou Mentora. Uginnost jejich ptisobeni umociiuje kombinace vybéru
zastupci z fad majority a minority a vhodna je i znalost romstiny alespon jednoho ze dvojice.

Pii samotné pfipravé projektu cinnosti APK je vhodné i zkuSenym vedoucim pracovnikiim
pfipomenout, Ze doporucené postupy uvadéné v dalSim textu nejsou taxativni a nekladou si za cil
zpochybiiovat to, co se vam osvédCilo a ménit vase stavajici, provétené zptsoby. Spise je vhodné
praktické poznatky brat jako prevenci proti profesnim selhdnim, chranicim vas a ostatni.
Metodika nemtize byt ani jedinym, univerzalnim ndvodem; naopak se snazi ukdazat, jak lze
Z jednotlivych doporuceni slozit mozaiku pro zdarné zahdjeni, pribéh a predev§im uspeésné
dokonceni vizi, které jste si predsevzali a tak naplnit stanoveny cil.

Autofi tohoto manudlu, vedeni snahou o profesiondlni vyjadieni metodickych pokynl ptesto
doporucuji vSem zajemcum o realizaci projektu Asistent prevence kriminality v mistnich
podminkach jesté pred samotnym rozhodnutim oslovit kontaktni osoby z OPK MV, ptipadné
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zpracovatele — Mentory v nejbliz§im okoli, ktefi jsou uvedeni v tvodni ¢asti a maji bohaté osobni
zkuSenosti. Za vyznamny zdroj informaci slouZi stranky MV CR (spolu s nimi v dobé tvorby
tohoto textu jenom na strankach Googlu bylo ve vyhledavaci po zadani as na prvém misté uvedeno
k asistentovi prevence kriminality cca 84.900 vysledki (1)

V neposledni fadé zdrojem informaci jsou i profesni setkani preventisti O|M s krajskymi
koordinatory prevence kriminality, nebo konzultace na internctové adrese - e-mail:
pankracz@gmail.com

II. VYBER APK
16. I 1. Cil: vybrat osobnostné a profesné zpusobilé jedince s mistni,
osobni znalosti, neformalni autoritou, s pfedpokladem usp&$ného, | blize
dlouhodobého pisobeni v oblasti prevence kriminality, ochotné a ;If?loha
schopné osobnostniho a profesniho rastu. 13
Zikladni kroky
a) rozhodnuti o vyhlageni vybérového Fizeni (VR)
b) osloveni a zapojeni NNO, aktivisti, sdruzeni...
¢) zpracovéani podkladd pro Vyzvu a vyhlaseni VR
d) vytipovani vhodnych jedinci a jejich osloveni
e) vybér, osloveni a pfiprava ¢lenti vybérové komise
f) provedeni samotného vybéru
g) oznameni o vysledcich VR z(i¢astnénym
h) zvefejnéni vysledki VR
s diirazem na:
- konkrétni bezpe€nostni situaci v O|M, kde budou APK
pusobit
- stanovené priority a potfeby O|M
- roli P CR pii posuzovani bezahonnosti a beztrestnosti
- Ulohu vybraného Mentora pfi samotném vybéru
- dutslednou ptipravu a zdokumentovani vSech kroku
...Jiz v této
17. .11 Kli¢ové aktivity fazije
1. jasné definovani osobnostnich pozadavkii na APK iiﬁ?\iﬁi
2. jasné definovani priorit sou¢innosti s Mentorem, OP|MP budouciho
3. nastaveni klicovych pracovnich aktivit APK Mentora a
4. ziskani podpory viech zalastnénych subjektl jeho

14
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5. vybér nejuspeésnéjsich uchazecl o pracovni pozici APK zafazeni do
tymu...
...pred
18. 1. 11, Dobra praxe samotnym
- veénovat dostateény Casovy prostor pro uvodni osobni Xizzgeén:ije
pohovor, coby ptipravu uchazece na vybéroveé fizeni ujasnit, jaké
- jasn¢ stanovit konkrétni pozadavky a pravidla vybérového | kvality
fizeni v¢etné terminu osobniho doruceni pozadovanych | budou
pisemnosti ggitaﬁgni
- narovinu seznamit s ﬁnanén.iml podminkami (ne vysi a doyjaké
superhrubé, hrubé mzdy, ale kolik dostane na ruku) miry, za
- pfevzit pozadované pisemnosti a jejich pfipadné doplnéni | jakou cenu
vyuzit k ,pfedvybéru na zakladé pfedem pfipravenych | je mozno
otevienych otazek pristoupit
- toto druhé setkdni vnimat jako ,,ptedkolo* vybérového fizeni, rn;isk;r.r.]pro
ze kter¢ho vyplynou dilezite podnéty pro Cleny vyberoveé | napy.
komise pokud jedna
Z prvnich
- zvlastni pozornost vénovat podpoie rodinného zizemi, otazek
finanéni situaci a samotné motivaci uchazece Eﬁgfe?zké
- pred samotnym vybérem respektovat stanovisko OP|MP a | 4 APK
Mentora K jednotlivym uchaze¢im kompetence
- zvazit psychologické vySetfeni /vyhodnoceni/ ze strany | vici
psychologa, které se ukéazalo Vv jednotlivych piipadech jako | obcanim,
opodstatnéné rn;g;e?:uﬁt
- obezfetné se rozhodovat jiz pfi prvnim kontaktu S jedinCi | jonucovaci
upoutavajici pozornost vyrazné¢ odliSnym obleenim, | prostredky“
mnozstvim okazalych doplikd ¢i podcenénim zakladnich | bude
hygienickych navyku vhodné dat
- automaticky neupiednostiiovat vyfeéného uchazece, ktery ma ﬁ;eé(iﬁﬁ.s.t.
naucené fraze z internetovych stranek o APK pied méné
komunikativnim, ale o to vice ztotoZnénym jedincem s roli
praktického terénniho preventivisty.
19. |11V, Mozn selhani ---Castym
- nedostatecnd ujasnénost role APK a podstaty jeho ¢innosti derﬁjlsg «
- hrubé podcenéni motivace uchazece o tuto pracovni pozici APK &
- pusobeni ,,hald efektu* pti vybéru APK spise jeho
- neopodstatnéné obavy, ze ,,neni z koho* vybrat odrazeni jiz
- neodfiltrovani“ elovych odpovédi pii  vybérovém ‘épwﬁlwh
pohovoru ngsglpﬁcj)e
- moznost, ze zpracovatelem piedkladané Zadosti neni uchaze¢ | nezviadnuti
- nezjisténi, ze uchaze¢ nedisponuje schopnosti ¢ist a psat extrémniho
- nedostatecnd osobni komunikace ze strany vyzyvatele | psychické
vybérového fzeni o motivech k praci APK, zajmech, | ho nitlaku
rodinnych pomérech a nazorech na souziti minoritni a ig;tlrj?:é
majoritni spole¢nosti kandidath kde piisobi
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- prili$ formalni pfistup, nedani prostoru k projevu, nezajem o | (pohrdani,
dostate¢nou miru komunikaénich schopnosti kandidati nebo | 0dsouzeni,
, , e .y , . vulgarismy
neuplné, ,,odbyté“ objasnéni pracovni pozice APK apod.)
jednotlivym uchaze¢iim
- hrubé podcenéni finan¢ni situace (velkd ¢ast uchazecti ma | ...neni ani
vazné problémy se splacenim cCastokrat vysokych finan¢nich | vyjimkou,
Castek a to nejen Providentu apod., ale i lichvaitim z vlastni Zfaﬁadlehne
komunity) B
ver . v , ) ; nejblizsich
- chybgjici stanovisko P CR Kk bezithonnosti a beztrestnosti a | pxbuznych
dostatek informaci o konkrétnich projevech zadatele v misté | a pti mezni
jeho bydlisté situaci se
- odmitnuti podpory projektu a jeho sabotovani ze strany | MiZe dostat
0 - e 0 v s v v ,,ha druhou
riznych aktivistd s odivodnénim, Ze neméli dostatek | 5o
casového prostoru k vyjadreni se k vybérovému fizeni barikady. ..«
- neopravnéné, zavadéjici intervence ze strany castokrat
samozvanych vedoucich riznych hnuti o prosazeni jimi

preferovanych jedincii, zastupct rodinnych uskupeni apod.

20.

DILCIZAVER:

K objektivnimu posouzeni jednotlivych kandidati je tfeba na prvnim misté urcit priority a
potiebu specifickych ¢innosti asistentit v konkrétni O|M, piicemz je téeba si uvédomit, Ze potieby
O|M se mohou vyrazné lisit v zavislosti na bezpe¢nosti situaci, po¢tu vyloucenych lokalit a
problémovych mist, velikosti obce, poctu prislusnik OP|MP, situaci v socialni oblasti a zejména
mite socialniho napéti mezi majoritou a minoritou.

Na zakladé tohoto vyhodnoceni je zapotiebi stanovit vhodny pocet APK, ktefi budou vybirani
na uvedenou pozici a predev§im stanovit klicové aktivity jejich prace (resp. co bude od nich
primarné pozadovano) a na zakladé tohoto vyhodnoceni pfistupovat pii pohovorech a vybérovém
fizeni k osobam, ktefi se jevi jako nejvhodné&jsi kandidati.

Je Zzadouci, aby O|M spolu s OP|MP si, feceno slovy jedné z Mentorek, ,,usili“ své APK na miru
a dle toho sméfovali vybérova fizeni.

V souladu s kli¢ovymi aktivitami a s pfihlédnutim k redlnym moznostem v O|M je nezbytné
objektivné a pecliveé zvdzit:
» pomeér muzii a Zen ve skupiné
» volbu dvojice APK (viz osobnostni kvality, znalost specifik lokality atd.)
» zastoupeni predstavitelit majority a minority
» vekovou skladbu nejen samotné dvojice, ale celého tymu APK
» stavajici zkuSenosti, komunikacni dovednosti a predevsim psychickou odolnost
» rodinné zdazemi uchazecii a jejich vztah k bezpecnostnim slozkam (zvlaste k MP)
» stavajici vztahy (a samotné respektovani se) uchazecu (nejen v ramci vyberu)

Osvédcena, praxi potvrzena je varianta SirSiho vybéru uspésnych kandidatd, kteti se spolecné
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zucastni zakladni, vstupni ptfipravy.

Pokud interaktivni vzdélavani vede zkusSeny trenér — facilitator za aktivni 0casti vybraného
Mentora, je vysoka pravdépodobnost, Ze na zavér spolecné vyberou vhodné APK (zbyvajici budou
profesné pfipraveni coby nahradnici) a to:

e bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného
smysleni, narodniho nebo socidlniho ptivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni (¢l. 3 LZPS)

e vnitiniho ztotoZnéni s potfebou napliovani zédkladnich bezpecnostnich standardi,
spoleCensky zadoucich norem, u kterych je ptedpoklad dal$iho profesniho vzdelavani

V ptipadé, ze se do vybeérového fizeni nepiihlasi dostate¢ny pocet vhodnych kandidatd, je
zadouci pfed vyhlasenim druhého, dopliujiciho vybérového fizeni individualné oslovit dalsi
vhodné kandidaty.

Vybér by vSak v Zadném piipadé nemél byt na ukor moralnich a dalSich osobnostnich kvalit
APK zrovna tak jako by se nemélo stavat, ze misto jeho bydlisté nebude totozné s O|M, kde bude
pusobit.

V neposledni tadé nelze podcenit skutecnost, ze APK a M budou tvofit tym, ve kterém
vzajemnou diivéru a respekt nelze ziskat, ani nahradit autoritativnimi metodami.

III. PRIPRAVA APK
21. M. Cil .

1. ziskat Ucastniky pro napliiovani zakladnich metod a forem 5:;26
PK a zvladani specifickych projevi socialn¢ slabych a | pxioha
obtizn¢ zvladatelnych jedinct; ¢ 14

2. predat zékladni profesni zkuSenosti s touto cilovou skupinou
z jinych O|M, kde je Gsp&sné tento projekt realizovan;

3. pripravit APK K uspénému zvladnuti plnéni ukold v
soucinnosti s Mentory a dal$imi subjekty ptisobicimi v oblasti
PK;

4. upevnit nové navyky, odpovidajici zplsoby vyjednavani a
zakladni dovednosti v praci s agresivnimi, nepfizpusobivymi,
ptipadné zavislymi jedinci;

5. dosahnout ztotoznéni scili ptipravy v jejich praktickém
napliovani S dirazem na minimalizaci osobnostnich a
profesnich selhani.

22. ML Obsah
blize
viz
Prvni den: piiloha

- motivacni vod: cil a pribéh pfipravy; obsah, forma a | & 15

osveédcené metody PK
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- specifikace zakladnich pojmi v oblasti PK
- systém PK s diirazem na primarni a situacni prevenci v dané
lokalité¢ s vyuzitim poznatki hodnoceni bezpecnostni situace
v O|M
- osobnostni a profesni kvality; kompetence preventisty
- profesni a eticky kodex policisty, straznika a APK ve vztahu
K mistnim preventivnim aktivitam
- odpovédi na nejéastéji kladené otazky
- zadani podnétti pro pfipravu na nasledujici den vcetné piedani
Pomicky APK, Pracovnich listi a MM
Druhy den:
- specifikace zakladnich tkoltu prevence kriminality v dané
lokalité ve vztahu k APK
- konkrétni pozadavky na APK v systému PK
- nacvik zvladani ne|standardnich situaci
- trénink technik psychického uvoliiovani a zodoliovani
- ndcvik zvladani vyjednavani v konfliktnich situacich
- zé&vér: shrnuti, vyhodnoceni, pfedani pomicek pro prakticky
vykon sluzby a stanoveni ukoli do dalsiho obdobi
prubézného vzdélavani
23. . Klicové aktivity -..neméné
a) vzdélavani a piiprava APK v oblasti zékladnich dtulezﬂe je
legislativnich norem a komunika¢nich dovednosti i;ﬁggf&lh
pravidel
b) pribéZzna motivace Knapliovani stanovenych  cilQ, | mezi
moralniho, etického a profesniho kodexu APK Mentorem a
APK; tzn.
c) formovani  spoleGensky  Zadouciho,  profesionalniho 5(;2;?;’221
vystupovani na vetejnosti, vztahu k zaméstnavateli, soucinnosti,
podpory,
d) trénink zékladnich profesnich dovednosti predchazeni a | Pomocia
s 1sr , . , -1 ., _, | vstiicnhostl
zvladani nefstandardnich situaci a psychické zodolhovani | . .. p
APK
24, " 1v. Dobra praxe ...oblast
V konkrétnich podminkiach O|M vést APK k zodpovédnému | upeviiovani
v R , . , . .. 9 , vztahll mezi
pristupu k plnéni kazdodennich povinnosti, k jejich bezprostiednimu | o, je
reagovani na ménici se skuteCnosti a aktudlni situaci (S | yoynes
nezastupitelnou kazdodenni podporou, péci Mentora Vv tomto | jednou ze
vychovné vzdélavacim procesu a jeho predchazejici diikladnou | zdkladnich
profesni piipravu, prubézné rozvijenou i vramci naslednych R/rlleor:':;ra'
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idealni stav:

Mentor je nejen vedouci APK, ale i trenér, koué, lektor, | RepPripustit

konzultant, mediator a neformalni poradce pii zvladani Siroké skaly ;Inzt?iir;me

osobnich a profesnich situaci. nesnagenli

vost,

APK, je — 1li pribézné¢ a systémové veden i v nasledujicim | podezirani,

priib&zném vzdélavani k zodpovédnosti za sebevzd&lavani a rast | POMIUvY,

svych profesnich kompetenci, dokaze ziskat potiebné znalosti, lsindlszl?gam

k}iéové dovednosti a schopnosti Vyjednévat 1 ve vyhrocenych | gastoinosti
situacich a zvladat ne|standardni, zatézové situace. ¢i jakékoliv
25. Il V. nepiijatelné
Limitativni faktory systému p¥ipravy APK chovani...
ysy pripravy ale stavét na

TR « 7 . - .. , | spole¢ném
- pocatecni nedostatecna kvalifikace a jejich pomérné snadnd | ¢jji, hledani
,odraditelnost* v pocatcich vykonu sluzby cest ke
- nesta¢i pouze dvoudenni vstupni pfiprava a nasledné igllzenny}ch
prabézné vzdélavani doplnéné supervizi; zddouci je pribeéznd | kol dne,
podpora sebevzdélavani ze strany Mentora s vyuzitim | tydne,

. .. P , o mesice a

individudlniho plénu ptipravy pristupovat

- voblasti formovani vztahti je nutno dbat na prakticky | profesional

projevovanou celistvou profesni kulturu, vychézejici EZéljZmné
Z napliovani profesné etického kodexu Mentora a APK komunikaci

28 DILCIZAVER:

Priprava APK a jejich Mentort jsou klicové oblasti, ovliviujici efektivnost a ucinnost této formy
PK.

Doposud provadéna unifikovana zdkladni vstupni piiprava obou cilovych skupin byla délana
technikou prozitkového interaktivniho uceni, kdy ucastnici bezprostiedné reaguji na v praxi
nejcastéji se vyskytujici situace. Zpravidla po hrani roli v rdmci modelovych situaci, nésledné
diskusi je udélano dil¢i shrnuti a formulovani zdkladni podoby metodického ndvodu zvlddani
situace. Kombinaci tréninkovych styli naslouchani, premysleni, vyhodnocovani informaci, hledani
feSeni a pfijimani rozhodnuti s participativnim ucenim bylo dosazeno vyrazného posileni
zhodnocovani vstupli a samostatného rozhodovaciho procesu pii stanovovani konkrétnich opatfeni.

V praxi se osvéd¢ily spolu s dal$imi i vybrané zasady tréninku, zformulované v podob¢ patnacti
»uziteénych principl pro trénink® podle Jiftho Plaminka (2010) vcetné vyuziti jeho metodickych
zdrojii. Jedna se predevsSim o posilovani komunikacnich dovednosti (zejména zrcadleni pociti;
vstticné, empatické naslouchéani; spravna formulace kladenych otdzek a zvladani emoci vlastnich 1
toho druhého).

Za klicové kompetence jsou povazovany piedevSim znalosti zakladnich pravnich norem,
vyhlasek O|M, ptedchéazeni konfliktnim situacim, vyjednavani, zvladani emoc¢né ladénych slovnich
utokll, minimalizace hrozeb, rizik a ohroZeni ze strany osob zavislych a obtizné zvladatelnych.

U obou cilovych skupin profesni ptipravy je potiebné vzit v ivahu také jejich rozdilny pristup

19




K%

oy PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME TR
evopsk; [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST  iittutiht (s

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz D

k u€eni se novym informacim (ideal: jsem tady proto, Ze chci ziskat nové podnéty, posunout se dal
na své cesté poznani) a jejich dosavadni zkuSenosti ze sebe|vzdélavani.

Velmi podnétné jsou rovnéz poznatky z volby obsahu, formy a rozsahu pfipravy, kdy jako
optimalni se jevi dvoudenni zakladni pFiprava (kombinace motivaéné vychovné vzdélavacich
technik) v rozsahu cca 2x osmihodinového cyklu se zafazenim prostoru pro samostatnou osobni
pfipravu po ukonceni prvniho dne a stanovenim konkrétnich ukolt na zavér druhého dne do obdobi
nasledné piipravy (nejpozdéji do ukonceni zkuSebni doby). v zdvéru druhého dne ptipravy (pred
samotnym vyhodnocenim jednotlivcll)

Treti den (ktery z metodickych a ¢asovych divodd neni vhodné délat v jednom bloku zakladni
piipravy) by pak mél byt vénovan nejen opakovani a proveieni spravného pochopeni otazek ze
zakladni vstupni pfipravy, ale pfedevs§im je to prostor pro konkrétni specifikaci aktualnich podnétt
z kazdodenni praxe APK a jejich Mentort z prvnich dnt jejich vzajemné soucinnosti.

Doporuceni: obsah tretiho dne pripravy je Zadouci spojit nejen s opakovanim zdkladnich
profesnich standardl, konkretizaci uplatiiovani zékladnich pozadavkl legislativnich norem a
vyhlaSek v praktickém vykonu, ale pfedevSim vytvofit prostor pro konkrétni podnéty, dotazy a
moznost vyjadreni se Ucastniky pfipravy ke konkrétnimu zptisobu napliiovani cili projektu v dané
O|M.

Nasledné supervize s nezbytnou aktivizaci nejen APK, ale rovnéz M slouzi coby zdroj podnéta
pro dal$i sebe|vzdélavani, které je podminkou profesiondlniho vykonu sluzby.

IV. PRAKTICKE PREVENTIVNI AKTIVITY APK

27.

. . ., blize
podili se v soucinnosti s Mentorem OP|MP na preventivnich Viz
aktivitach v oblasti BVP ptiloha

¢. 16

28.

V.11 blize
viz
priloha
¢. 17

prispiva k ochran¢ a bezpecnosti osob a majetku

29.

V. 111 provadi dohled nad dodrzovanim vyhlasek mésta v oblasti BVP | blize

s dlirazem na Cistotu vefejnych prostranstvi viz
ptiloha
¢. 18

30.

V. IV. plni operativni ukoly vyplyvajici z aktudlnich potfeb BVP Vv ramci | blize
oM viz

ptiloha

¢. 19

31.
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DILCIZAVER:

Tézisté preventivnich aktivit je pfedevSim v systémovém, komplexnim dohledu v bezprostiedni
blizkosti zakladnich $kol, kontrole pohybu mladistvych v blizkosti heren, monitorovani vetejného
poradku, ziskavani a predavani informaci o porusovani pravidel, norem, vyhlasek; mediaci
nestandardnich projevl a jednani, individudlni vychovné piisobeni a predchazeni konfliktnimu,
nezadoucimu jednani jednotlivcl a skupin osob.

Primérni, specifickou Cinnosti APK jsou konkrétni aktivity v ramci naplnéni souboru opatieni
k dosaZeni zakladniho cile: Bezpeény obc¢an, Bezpecné bydleni, Bezpe¢ny diim, Bezpecna ulice,
Bezpeéna O|M.

Je tfeba zduraznit, ze 1 kdyz v této klicové oblasti prevence maji své nezastupitelné misto
predev§im obcané, APK spolu s OP|MP a dalsi subjekty, pasobici v oblasti PK svou kazdodenni
individudlni praci mezi lidmi vyrazné ovliviiji jejich vztah ke své bezpecnosti a vefejnému
poradku v O|M.

Doslova, feceno slovy jednoho z Mentort ,,jsou vzdy u vseho dilezitého a tam, kde se néco

déje.
Jako piiklad sp&$né soudinnosti 1ze uvést i prvni ohlasy na dalsi tsp&sny projekt PK MV CR
,2Domovnik — preventista,” ktery je od roku 2013 pilotovany ve vice jak péti méstech a ma své
konkrétni vysledky mj. i diky podpoie APK (podminkou realizace tohoto projektu je piitomnost
APK v O|M).

Klicem Kk uspéchu APK jsou jeho komunika¢ni kompetence (blize viz rysy komunika¢ni
metody: komplexnost, adresnost, uziteCnost a zpétna vazba) a schopnost zvladat své emoce
(v€etn€é uméni nejen mluvit, naslouchat, klast otazky, ziskat sviij protéjsek, ale i uméni micet).

V. HODNOCENI VYSLEDKU APK

32.

V.1 Cil blize
a) motivace cilové skupin viz
) Py ptiloha

covx . . . Xz RN o ¢. 2
b) zjisténi skute¢ného stavu plnéni konkrétnich ukolt €20

c) vytvoreni podminek pro népravu stavajiciho stavu

33.

AT Ze strany ine APR o

- Mentora — ptfimého vedouciho a garanta projektu jejich
uspésnosti,
prednostech,
rezervach,
moZnostech
sebe
zdokonaleni
se...

- OP|MP formou mési¢niho hodnoceni
- zastupitelt O|M (ve sdélovacich prostfedcich, odménou...)

piedevsim proto. Ze hodnoceni:

...vysledky

. . jsou

= vyrazné prispiva k motivaci APK interaktivng
probirany

. , , o o, - .| vneformalni
* je rozborem ziskanych poznatkti (+/-) z praktické Cinnosti | atmosfere,

oo ‘s . . . .| kd
APK a slouzi rovnéz ke specifikaci védomosti a dovednosti, sp(f,eé,,y,m

jmenovatelem
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které je tfeba dale rozvijet je vzdjemnd
divéra a
. respekt...
* je zobecnénim dobré praxe a tim napomaha Kk dalSimu idng
...Vzaanem
profesnimu ristu vSech APK piipadé nejde
0 prostor pro
o ’ o o evlcint, &
= posiluje schopnost samostatného kreativniho mysleni, IZpyre;‘i‘nf‘
flexibilitu, komunikaci a sou¢innost tv‘zzgfime €
negativnimi
= zodoliiuje proti porazeneckym naladdm, syndromu ?ﬁ,stlledkl:y
natia
Vyhofeni . vyhroZovani,
manipulaci,
. , ’ o . o v . sniZovani
= je vyrazem profesniho optimismu; davéry ve kvality, | jiaske
schopnosti a dovednosti APK (viz afirmace: ma§ na to, g;‘;‘(;fj“°s‘i
dokazes to, zvladnes to...)
= je zpétnou vazbou pro Mentora o jeho schopnostech vést...
Zakladnim obsahem je rovnéz zjistovani toho, jak:
e APK pfistupuje k plnéni svych povinnosti;
e plni zadané ukoly a pozadavky Mentora,;
e spolupracuje se svymi kolegy, profesnimi partnery a ob¢any
oM
e jeho pracovni a socialni chovani se odrazi v oblasti PK
e je spokojen s organizaci prace, zabezpeCovanim svych potieb
e vnima dalsi skute¢nosti, souvisejici s vzajemnou soucinnosti
APK a Mentora
34. DILCIZAVER:

Oblast hodnoceni vysledkt APK je v této Metodice zvyraznéna piedevsim z toho divodu, Ze
v mnoha piipadech nejen Mentofi, ale obecné vedouci pracovnici na vSech stupnich (Obecnich,
Mgéstskych tfadt, OP|MP) nedocenuji vyznam hodnoceni. Proto je nutné si klast zakladni otazky:

VVVY

mame, musime, ¢i chceme hodnotit své spolupracovniky - APK?
kdyz ano, tak pro¢, jak a v jakém Casovém rozsahu?

pokud ocenit dosahované vysledky, tak jakou formou?

co se stane, pokud toto hodnoceni nebudeme provadét?

K eliminaci formélniho pfistupu, chybovosti a subjektivismu je Zddouci respektovat zakladni,
osveédcené techniky a predevsim si ujasnit, ze pravidelnym hodnocenim vysledkt se:

prohlubuje davéra k Mentorovi

upeviuji vzdjemné vztahy odpovédnosti jednotlived v rdmei pracovniho tymu
posiluje hrdost na vykon této pracovni pozice APK

rovnéZ minimalizuji odchodové tendence
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= vytvafi pro APK zpétna vazba, jak je vnimana jeho role v systému prevence a tim je mu
umoznéna i objektivni sebereflexe a prostor pro sebezdokonalovani

Dobré praxe:

= denni zpétnou vazbou jsou APK motivovani, vedeni a profesné zdokonalovani svym
Mentorem v ramci neformalnich hodnoceni splnéni ukolti dne

* rovnéz i touto cestou jsou zapojovani do aktivniho ovliviiovani bezpecnostni situace a
vetejného potadku v O|M

= APK tak maji moznost prezentovat i své potieby a cile, pfipadné pozadavky a podnéty ke
zméndm stavajiciho stavu

» dochazi (cestou povzbuzovani) k ristu osobnostnich a profesnich kvalit

Poskytnout APK podporu k dosazeni spole¢nych cilti i prostiednictvim jeho hodnoceni je
nezbytné. Bez takové podpory je nepravdépodobné, ze by i ti nejvice odhodlani Asistenti dosahli
pozadované vykonnosti.

Pokud navic hodnoceni probiha v uvolnéné, neformalni atmosféie, ve které APK je vniman coby
partner a ne podiizeny s tim, Ze je delegovan do role ,.konzultanta® ¢i ,,poradce,” ma to vyrazny
vliv nejen na jeho sebevédomi, ale predevsim pocit zodpovédnosti za dosahované vysledky a
stupen profesni pripravenosti.

Hodnoceni se tak stadva vyznamnou motivacni soucasti osobnostniho a profesniho ristu.

VI. ODPOVEDI NA NEJCASTEJI KLADENE OTAZKY

35. VI. I Pro¢ ustanovit APK v ramci O|M, kdyz spolehlivé pisobi OP|MP? | blize
36. VI 1. V &em je APK lepsi nez straznik OP|MP? V'fl N
37. | VLI Jaké ma APK pravomoci? e
38. | VILIV. Jaké ma APK prava a povinnosti? '

39. VI. V. Jaké ma APK moznosti zabranit neZadouci ¢innosti?

40. VI. VI. Jaké ma APK prostiedky plisobeni?

41. VI. VII. Jaké ma APK obranné prostredky?

42. VI. VIII. Jaky je rozdil mezi APK a straZnym soukromé bezpecnostni sluzby?

43. VI. IX. Pro¢ ptisobi v ramci celého mésta a ne jen v SVL?

44, VI. X. Jak mize APK ovlivnit BVB v O|M?

45. VI. XI. Miuze APK nosit zbran?

46. VI. XI. Mize APK se branit?

47. VI. XI. Muze APK ftidit silni¢ni dopravu?

48. VI. XI. Muze APK vstupovat do bytu?

49, VI. XI. Miuze APK pozadovat prokazani totoZnosti?
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. V1. XI. Mize APK poskytovat predlékaiskou prvni pomoc?
51. VI. XI. Muze APK poskytovat rozhovory pro sdélovaci prostiedky?
52. V1. XI. Mize APK vykonavat preventivni aktivity i mimo sluzbu?
53. VI. IX. Muze APK nosit stejnokroj i po pracovni dobé?
54, VI. XX. Mize APK samostatn¢ plnit ukoly?
55. ODKAZY
¥ Décin, Havirov, Chomutov, Karvina, Kutna Hora, Litvinov, Most + Obrnice, Orlova,
Ostrava, Sluknov — bliz$i info viz internetové stranky O|M a OP|MP
= Bezpe€nostni situace stavi na hodnoceni bezpecnostnich hrozeb a rizik zvlasté regionalniho a
lokalniho charakteru a idaje o postojich vetejnosti tvoii jeho dilezitou soucast. V ndvaznosti na to
je Casto kladena otdzka odbornou vetejnosti, jak dosahnout souladu mezi individualnimi
svobodami jedince, hodnotovym konsensem na mistni trovni nebo spolecnosti a praktickymi
potiebami v¢as indikovat hrozby a rizika.
Management rizik vyuziva techniky identifikace, klasifikace a fizeni skupin podle miry
zavaznosti s pfihlédnutim k zdsadam situaéni prevence, zapojenim odborné a laické verejnosti,
racionalni volby a resocializace, pfi¢emz deviace je jiz povazovana v fadé pfipadt za normalni,
obtizn¢ odstranitelnou danost, se kterou je tfeba se naucit zit. Podstatné je odpovédét si na otazky:
jak rizika méfit a nakolik jsou aktudlni a zadvazna (co se mi muze stat, jak Casto, v jakém rozsahu a
S jakymi nésledky).
Objektivni hodnoceni rizik (statistiky a z toho vyplyvajici riziko ohroZeni) a subjektivni
stanoviska ob¢anti (vnimané obavy ohroZeni sebe sama, svych nejbliz§ich, spoluob¢ani) v mnoha
ptipadech vyust'uji jednak do iraciondlniho strachu a vyhybani se ohrozeni anebo do fatalniho
podcenovani ohrozeni.
VII. PRILOHY
blize
56. VIL. 1. ZAKLADNI POIMY viz
priloha
¢.22
blize
57. VIL 1L ETICKY KODEX M + APK viz
priloha
¢.23
blize
58. VIL. 1. ZASADY KULTURY SOUCINNOSTI M + APK V[%l )
ptiloha
¢. 24
blize
59. VIL IV. ZASADY PROFESNI KOMUNIKACE V[%l )
ptiloha
¢. 25
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60. VIL. V. ZASADY BEZPECNOSTI viz
priloha
¢. 26
blize
61. | VIL VL. ZASADY PREVENCE KRIMINALITY ve
priloha
¢. 27
b!iie
62. VIL. VII. ZASADY ZVYSOVANI PSYCHICKE ODOLNOSTI V'}l .
priloha
¢.28
b!iie
63. VII. VIIIL. PRAVIDLO 80:20 V OBLASTI PREVENCE V'fl N
ptiloha
¢. 29
b!iie
64. VI IX. ODKAZY A DOPORUCENA LITERATURA V'}l .
priloha
¢. 30
blize
65. VII. X. SEZNAM MENTORU, ZPRACOVATELU METODIKY V'}l .
piiloha
¢. 31
PRILOHA ¢. 01
viz | pojem obsah pozn.
ad) | bezpecnost | ...statu (vn&jsilvnitini); osob; jednotlivce, systému, ekonomicka,
05. environmentalni; informacni, pocitacovd, dopravy (BESIP),
(bezpecnost a ochrana zdravi pti praci), pozarni, atd.
safety (ve smyslu bezpecnost)
...osobni bezpe¢nost a obrana proti Utoku utociciho utocnika
(bliZe viz NO)

security (ve smyslu zabezpeceni)
...majetku fyzickych a pravnickych osob

...stav, kdy jsou na nejniz$i moznou miru eliminovany hrozby,
rizika a ohrozeni zivota a zdravi|chranénych zajmu;

...stav, kdy je systém|dany jedinec|jeho zazemi
vyloucitjminimalizovat mozné hrozby, rizika a ohrozeni;

schopen
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hrozba
riziko

bezpecnostni hrozby: terorismus, extremismus, organizovany
zlo€in, korupce, kybernetické hrozby atd.

...hrozba — lidsky ¢initel; technické selhani; ptirodniho ptivodu —
Viz zohlednéni: co se mi muze stat, jak Casto, v jakém rozsahu,
s jakymi nasledky), tzn.:

... Co + Kdy + Kde + Kdo by mne mohl ohrozit,

... Jak + Cim + Pro¢ (motiv &inu) by se to mohlo stat

Hrozba je primarni, nezavisle existujici fenomén, ohrozujici
chranénou hodnotu; jeji zadvaznost je pfimo imérna povaze,
vyznamu a hodnoté chrdnéného zajmu.

Nezamérna hrozba (povodné, kalamity apod.)

Zamérna hrozba (spoustécem je ¢lovek)

Riziko je vyjadfenim pravdépodobnosti vzniku hrozby a
ie vzdy odvozené a odvoditelné z konkrétni hrozby.

Miru rizika (pravdépodobnost nasledkti vyplyvajicich z hrozby a
ze zranitelnosti zajmu, je mozno posoudit na zakladé analyzy rizik)

...riziko — nebezpedi se znacnou pravdépodobnosti jeho vyskytu
(napt. velka pravdépodobnost riskantni alternativy)

...pFrijatelné riziko je stavem, kdy je vnimano ohrozeni, pti¢emz
ptipadné nasledky jsou minimalni.

Co je a neni bezpecné je hodnoceno mj. i podle tii zakladnich
komponenti: prostoru + ¢asu + daného stavu i situace (viz
konkrétni hrozba, ohroZeni, stav bezpecnostni udalosti apod.).

rozliSujeme:

... rizika nepredpokladana a predpokladana (védoma), pti
jejichz vyskytu se mlcky ocekava Stastny konec;

...s riznou miru pravdépodobnosti vyskytu a rovnéZ rlizné
dlouhou cestou, kterou musi piekonat od aktivace k prerodu v
ohroZeni

...pfima timéra: ¢im jsou zavaznéjsi hrozba, zranitelnost a
hodnota (zivot a zdravi, hmotny a dusevni majetek, zivotni
prostiedi, fungovani statni spravy a samospravy, vefejny poradek,
dodrZovani a vymahatelnost prava, osobni svoboda, povést
jednotlivce apod.), tim je riziko vyssi

Bezpecnostni hrozby — projevy, gesta, opatfeni nebo cCiny,
kterymi se vyjadiuje napt. vile zplsobit n€komu Gjmu. Pusobi
nezavisle na zdjmech ohroZeného, a jsou proto jevem objektivniho
charakteru, ktery je mozno zmirnit, nebo eliminovat, zrovna tak

Hrozba

a riziko jsou kli¢ovymi
pojmy bezpeénostni
terminologie.

Hrozba je objektivné
existujicim stavem.

Ustavni zikon

¢. 110/1998 Sb.,

0 bezpetnosti CR pouziva
pouze na jednom misté pojem
~nebezpei“ a ,riziko® ani
,,hrozbu“ neobsahuje.

Krizovy ziakon

¢. 240/2000 Sb. uvadi, ze
analyza a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik“ je
soucasti krizového fizeni.

bezpecnostni realita je
hodnocena

i z hlediska aktéri, vztahii a
prostiedi

Z pozorovani bezpe¢nostni
reality vime,

ze rovnéz dusevni energie,
zahrnujici vili, pfesvédcent,
snahu, usili,

odhodlanost, dovednost,
schopnost riskovat, nebo
pouzit nové technologie,
vyrazné ptispéla

k vitézstvi.

Hrozba je vidy jevem
objektivniho charakteru a
puisobi nezdvisle na nasich
zdjmech Ci zamérech.
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jako 1 umocnit nebo i nechténé vyvolat.
Z casového hlediska muzeme hrozby vnimat jako naléhavé,
vyzadujici neodkladnou reakci a latentni, na které se nemusi
reagovat okamzité, ale mohly by se snadno stat naléhavymi.
Podle svého pitvodce — zamérné (agrese, teroristické utoky,
ekonomické sankce, obchodni nebo ekonomicka valka, naruSeni
dopravy strategickych surovin, zdroji energie apod.) nebo
nezamérné (povodné, sucho, netroda, erupce sopek, epidemie
apod.)
....sektorové — viz naptf. vojenské, politické, ekonomické,
ekologické, socidlni, kulturni apod.
Riziko je vidy jevem
Bezpecnostni rizika — socidlni jevy odvozené od hrozeb. Vzdy | subjektivni
. v , v v v s, 10 v, | ho charakteru
jsou obsazena v rozhodnutich a c¢inech téch Cciniteld, ktefi
vyhodnocuji situaci, posuzuji hrozby a podle toho pak jednaji. Je vysledkem
rozhodovaciho procesu
spojeného bud'to s volb
Kazdy, kdo ptijima dileZita rozhodnuti, by vzdy mél otevieng | Psobikdosahovini
o | LR . 9 . 7, stanovenych zajmii a cilii,
fici také to, jaka rizika védomé podstoupil a jakym se naopak | nebo sesnahou celit
chtél Vyhl’l out. bezpecnostnim hrozbdam.
Je neptipustné hovofit o objektivnim charakteru rizik.
NejvétsSim rizikem politického charakteru je lhostejnost,
nezijem a nefinnost konkrétnich jedinci ke spolecensky
nezadoucim jevim.
PRILOHA ¢. 02
viz | pojem obsah pozn.
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nemocem, drogovym zavislostem, zloCiniim, neuspéchu ve Skole,
socialnim konfliktim, nésili, ekologickym katastrofam atd.) napric
vSemi oblastmi lidské ¢innosti, techniky, prostfedi a pfirodnich
viivi.

kriminality zahrnuje aktivity statnich, vefejnopravnich,
soukromopravnich subjektli, které se zaméfuji na ovliviiovani
kriminogennich podminek a na potencialni, faktické¢ pachatele i
obéti trestné Cinnosti. Krom€ zmenSovani rozsahu a zavazZnosti
kriminality je cilem preventivnich opatfeni také zvySovani pocitu
bezpedi ob¢anii u nejrozsirené;si, majetkové trestné ¢innosti.

opatfeni socidlni prevence, situaCni prevence, vcetné
informovani vefejnosti o moznostech ochrany pted trestnou ¢innosti
a pomoci obétem trestnych Cinil. Prevence kriminality Gzce souvisi
s prevenci dalSich socidln¢ patologickych jevi, z nichz k
nejzavaznéjSim patii nejriznéjsi formy zavislosti.

A) Vymezeni pojmii

1.Preventivni politika

- predstavuje ofenzivni strategii kontroly kriminality, jez spoléha
pfedevSim na nerepresivni prostiedky. Zabyva se eliminaci
spolecensky nezadoucich jevii a snizovdnim motivii a ptilezitosti
K pachani trestnych &inG. Okruh subjektd preventivni politiky
zahrnuje mimo organy ¢inné v trestnim fizeni - systém justice,
policie, statni zastupitelstvi, soudy a vézenstvi i dalsi instituce -
napf. nerepresivni organy vetejné spravy, zdjmova sdruzeni obcant,
cirkve, podnikatelské subjekty a jednotlivé obcany. Prevence
kriminality je vedle represe soucasti trestni politiky.

3. Objekty prevence kriminality:

Mrwe

kriminogenni faktory - socialni prostfedi, pfi¢iny a podminky
kriminality,

e potencidlni ¢i skutecni pachatelé trestné ¢innosti,
e potencidlni ¢i skutecné obéti trestnych ¢int.

B) Struktura prevence kriminality

1. Socialni prevence

predstavuje aktivity ovliviiujici proces socializace a socialni
integrace a aktivity zaméfené na zménu nepiiznivych
spolecenskych a ekonomickych podminek, které jsou povazovany

~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
ad) | prevence ... soustava opatfeni k predchazeni nezadoucich jevt (napf. ‘S;‘F’Fsif"gi 2 :i‘“;‘?e“;mé
. s . - , istupy se vzaj
05. pracovnim Uraziim, pozartim, dopravnim a jinym nehodam, doplituji v primarni,

sekundarni a tercialni
prevenci.
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za klicové priciny pachani trestné Cinnosti. Socidlni prevence je
soucasti socialni politiky. Efektivita socidlni prevence je obtizné
statisticky ¢i ekonomicky méfitelnd, Ize na ni jen usuzovat, a to z
hlediska odhadi socialnich perspektiv jedinci - objektd
preventivniho ptsobeni.

2. Situa¢ni prevence

stavi na zkuSenosti, Ze ur¢ité druhy kriminality se objevuji v urcité
dobé, na urcitych mistech a za urcitych okolnosti. Prostfednictvim
opatieni rezimové, fyzické a technické ochrany se snazi
kriminogenni podminky minimalizovat. Nejefektivnéji piisobi pfi
omezovani majetkové trestné ¢innosti. Usp&nost situaéni prevence
je vysoka, je vSak podminéna adekvatni volbou opatieni a
finanénimi a persondlnimi prostiedky do ni vlozenych. Tézisté
odpovédnosti za opatfeni situacni prevence nesou piedev§im obcané
a obce a v rdmci vymezenych kompetenci i Ministerstvo vnitra,
respektive Policie CR.

3. Prevence viktimnosti a pomoc obétem trestnych ¢inii

je zalozena na konceptech bezpecného chovéni, diferencovaného s
ohledem na rGzné kriminalni situace a psychickou pfipravenost
ohroZenych osob. V praxi se jedna o skupinové i individudlni
zdravotni, psychologické a pravni poradenstvi, trénink v obrannych
strategiich a propagaci technickych moznosti ochrany pied trestnou
¢innosti. Uziva metody socialni i situacni prevence, a to podle miry
ohroZeni na primarni, sekundarni i terciarni arovni.

C) Urovné preventivnich aktivit
Socialni a situaéni pfistupy se vzajemné dopliuji v primarni,
sekundarni a terciarni prevenci.

1. Primarni prevence

zahrnuje predevS§im vychovné, vzdélavaci, volno€asove, osvétové a
poradenské aktivity zameéfené zejména na nejSirSi vefejnost.
Zvlastni pozornost je zamétfena na pozitivni ovliviiovani ptislusnych
hodnotovych méfitek zejména déti a mladeZze (vyuZzivani volného
casu, moZnosti kulturniho, sportovniho vyziti, predkladani
odbornych a adekvatnich informaci, seznameni 1 s trestnou
odpovédnosti, ....). T€ézisté primdrni prevence spocivd v rodinéch,
ve Skoléach a v rozsifenych aktivitach ptislusnych organti a instituct.

2. Sekundarni prevence

se zabyvé rizikovymi jedinci a skupinami osob, u nichZ je zvySena
pravdépodobnost, Ze se stanou pachateli nebo obcétmi trestné
¢innosti (specializovana socidlni péce), je zaméfena na eliminaci
spoleensky nezddoucich jevi (napf. drogové a alkoholové
zavislosti, Sikanu, sprejerstvi, gamblerstvi, vytrznictvi, vandalismus,
povaleCstvi, zéaskolactvi, interetnické konflikty, rasismus a

Zaméiena na veskeré
obyvatelstvo

... podminky, pFiciny a
moznosti piedchazeni
nezadoucich jevi.

Zaméiena na ohroZené
skupiny

Monitorink a
zabranéni nezadoucich
jevi.
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xenofobii, ........ apod.) a odstrafiovani pii¢in kriminogennich

3. Terciarni prevence

spo¢ivda v resocializaci krimindlné narusenych osob (pracovni
uplatnéni v¢. rekvalifikace, socidlni a rodinné poradenstvi, pomoc
pii ziskavani socialni, sociologické a ekonomické samostatnosti, ...
apod.). Jejim cilem je udrzet dosazené vysledky ptedchozich
intervenci a rekonstrukce nefunkéniho socidlniho prostiedi.

Odpovédnost za oblast primarni a socidlni prevence spadd do
pusobnosti rodiny, obce a Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Sekundarni a tercidrni prevence je s ohledem na
odbornou narocnost jednotlivych aktivit zalezitosti resortu
Ministerstva prace a socidlnich véci a v nékterych souvislostech i
Ministerstva spravedlnosti a Ministerstva zdravotnictvi. Ve

V4

specifické ¢asti populace ptisobi i Ministerstvo obrany.

D) Zpiisob organizovani prevence kriminality v CR
V Ceské republice je prevence kriminality organizovana na tiech
urovnich:

1. Na meziresortni urovni
- t€ziSt¢ meziresortni spoluprace spoc¢iva ve vytvaieni preventivni
politiky vlady ve vztahu k tradicni (obecné) kriminalit¢ a
koordinace  preventivnich  ¢innosti  jednotlivych  resortd
zastoupenych v Republikovém vyboru pro prevenci kriminality a
podnécovani aktivit novych.

2. Na rezortni urovni

-programy prevence kriminality vychazeji zvécné pusobnosti
jednotlivych ministerstev, obohacuji jejich bézné ¢innosti o nové

prvky a ptistupy a ovliviluji tvorbu pfislusné legislativy.

3. Na mistni urovni

- do niz jsou zapojeny organy veiejné spravy, policie, nevladni
organizace a dal$i instituce pusobici v obcich. Podstatou systému
prevence kriminality na mistni Urovni je optimdlni rozloZeni
pusobnosti v oblastech socialni a situa¢ni prevence s ohledem na
mistni situaci, potfeby 1 moznosti.

Z hlediska ucinnosti jsou nejefektivnéj$i programy prevence
kriminality na mistni urovni. Pfedstavuji systém metodické,
koncepéni a finanéni podpory ze strany Ustiednich organl statni
spravy a samospravy a podpory vzniku programi prevence
kriminality ve méstech a obcich zatizenych vysokou mirou
kriminality a dal$imi kriminalné rizikovymi jevy.

Podstatou téchto programl je soucinnost orgdnd statni spravy,
samospravy, policie a nestatnich neziskovych organizaci. Zabér

Zaméfena na osoby
z vykonu trestu
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programu je podminén mistni situaci v oblasti vyvoje socidlné
patologickych jevi, potfebami, zdjmem a schopnostmi lidi a
finan¢nimi prostiedky.

Za realizaci programu prevence kriminality nesou odpovédnost
obecni zastupitelstva.

http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogicky lexikon/P/Preventivn%
C3%AD_aktivity M%C4%9Bstsk%C3%A9 policie hl._m. Prahy

O zapojeni do méstské tdrovné do programu prevence
kriminality a o jeho realizaci rozhoduje zastupitelstvo mésta.
Zavazuje se tim k vytvofeni podminek (zfizeni funkce manazera
prevence, vytvofeni pracovni skupiny, zpracovdni bezpecnostni
analyzy, Koncepce prevence kriminality, vyclenéni finan¢nich
prostfedkii na realizaci M¢stského programu, ktery bude mésto
realizovat).

Cile programu
- ochrana lokalnich komunit pied kriminalitou,
- predchazeni pachani trestné, prestupkové ¢innosti a
minimalizace pfilezitosti k jejich pachani
- posilovani pocitu bezpec¢i obéanti

Z hlediska charakteristik preventivnich opatfeni a aktivit je tfeba
rozliSovat zakladni typy PK na mistni Grovni:

e socialni prevence (vytvareni aktivit zaméfenych na zménu
neptiznivych spoleenskych a ekonomickych podminek
prosttedi, které produkuje pachatele trestné ¢innosti)

e situacni prevence (specificka opatieni, ktera znesnadiuji
pachani trestné ¢innosti, zvysSuji pravdépodobnost odhaleni
pachatele, snizuji potencionalni zisk z trestné ¢innosti)

¢ informovani ob¢ani o moZnostech a zpisobech ochrany
piced trestnou ¢innosti (prostiednictvim médii, piednasek,
besed, letaki, poradenskych sluzeb apod.).

Zpracovani Méstského programu PK
Pti ptipravé preventivnich programil je efektivni komplexni pfistup
k feSeni problémil. Doporucuje se, aby program vyuzival projekty z
oblasti situacni i socialni prevence a dalsi zdroje, které mohou
slouzit k vytvofeni projektu PK.

Kazdy projekt PK by mél obsahovat:
e hlavni cil, k némuz ma projekt smétovat a z néj vyplyvajici
konkrétni ukoly k jeho naplnéni;
popis projektu;
definovani cilové skupiny;
urceni zodpovédnosti realizatora a garanta;
metody, formy a prostfedky k dosazZeni cile;
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pléan a harmonogram ¢innosti;

personalni a materidlni zabezpeceni projektu;

finan¢ni rozpocet a dalsi piipadné zdroje;

stanoveni kritérii a zptisob hodnoceni|kontroly projektu

Strategie prevence kriminality na léta 2012 az 2015

Cil:
>
>

YV VYV

vétsi otevienost MV a PCR vefejnosti

véasna a podrobnéjsi informovanost o metodach ochrany
pted trestnou ¢innosti, o socialné rizikovych jevech, o
kriminalité v jednotlivych lokalitach vCetné vytvoreni
celorepublikové ,,mapy kriminality*

moZznost nahlasovani trestnych ¢int elektronickou cestou
zkvalitnéni vzdélavani policistu;

vytvoreni standardi preventivni prace PCR na lokélni
urovni ve spolupraci se samospravou, obecni policii a
dal$imi subjekty;

vybudovani tzv. Center prevence na urovni krajt, ktera
budou sdruzovat koordinatory prevence kriminality, romské
poradce, Skolské metodiky prevence, protidrogové poradce
apod.;

podpora dil¢ich preventivnich projektt

Priorita vlady CR:
,.Posilit prevenci v
oblasti

boje proti kriminalizé
zejména extremismu,
drogové kriinalité,
kriminalité nezletilych
a kriminalité pdchané
na détech se zaméienim
na koordinaci
odpovédnych orgdnii a
véasné poskytovani
informaci

o rizikovych stavech*.

...podminKy, pFi¢iny a
moznosti piedchazeni
nezadoucich jevi

kriminalita

... statisticky veskeré pachani prestupkii, trestnych ¢int

a)
b)

c)

dospélych (osoby starsi 18 let)

mladistvych (osoby 15 — 18 let); obdobi dospivani je
povazovano za kritické — viz vlivy vrstevnikd, part,
gangl...; nejcastéjsi delikty: nasili, opilstvi, vytrznictvi,
neopravnéné uzivani motorového vozidla, rozkradani,
vandalismus, toxikomanie, prostituce, gemblerstvi

détska (do 15 let); typickym znakem détské delikvence je
skupinovost, mala pfipravenost i promyslenost; jde o ¢iny
pachané pievazné spontanng, méné Casto jde o planované a
pfedem pfipravené akce;

nezadouci aktivity jsou sméfovany pievazné proti majetku,
ve spojeni s drogovou zavislosti; méné Casto se pak
setkdvame s nasilnymi Ciny.
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...souhrn trestnych ¢ini spachanych na urcitém tuzemi za urcité
obdobi (v SirSim slova smyslu jde o spolecensky nezadouci,
Skodlivé jedndni ohrozujici bezpecnost a chranéné zajmy);
...interdisciplinarni fenomén s aspekty spolecenskymi,
osobnostnimi, filosofickymi, etickymi, sociologickymi,
ekonomickymi, psychologickymi, psychiatrickymi, pedagogickymi,
pravnimi a dal$imi

...hromadny, spolefensky nebezpecny, vysoce diferencovany jev
s fadou proménnych skutecnosti

...zahrnuje jednani kvalitativné velmi odli$né z hlediska stupné
spoleCenské nebezpecnosti, zavinéni, ...

...jiny uhel pohledu...

Nize uvedené ptiklady ze sdélovacich prostfedki od zacatku roku
2014 jsou jedny z mnoha, které popisuji nartstani spolecensky
nezéadouci ¢innosti a ukazuji na misto a vyznam APK spolu

S ostatnimi opatienimi vV systému PK:

03.01.2014 11:21
http://zpravy.aktualne.cz/regiony/jihocesky/na-sidlisti-maj-bude-
pet-asistentu-prevence-
kriminality/r~99051fb0746511e38b9e002590604f2¢/

Na sidlisti Maj bude pét asistenta prevence kriminality

Prace asistenta spociva v upozoriovani na prestupky a pomahat
predchiazet moZnym konfliktim.

Pocet asistentli prevence kriminality na ¢eskobudéjovickém sidlisti
M4j se zvysi na pét. Ke dvéma pracovniklim, kteti piisobi v ulicich s
méstskymi strazniky od loniského zéti, ptibudou tfi novi. Mezi nimi
jeijedna Zena.

"VSichni vybrani uchazeci znaji z vlastnich zkuSenosti velmi dobie
kazdodenni zivot na sidliSti M4j a neni jim lhostejné, jak se tamnim
obyvatelim zije," uvedl primator Juraj Thoma (OPB). Asistenti
maji mimo jiné pomahat pfi pfedchazeni moznym konfliktiim nebo
upozoriovat strazniky na prestupky. "Dosavadni zkuSenosti s praci
asistentil jsou dobré a 1idé je respektuji,” fekl primator.

Funkce asistentl prevence kriminality vznikla jako reakce na letni
udalosti na nejvetsim Ceskobudéjovickém sidlisti Mg, kde zije
pocetnd komunita romské menSiny. Protiromské nalady se tam
zacaly §ifit od konce Cervna, kdy se do sporu dostaly déti na htisti a
nasledné se do konfliktu zapojilo asi sto dospélych.
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18.02. 2014 11:48

http://ceskolipsky.denik.cz/zpravy region/kriminalita-roste-na-
senovske-radnici-bude-uradovat-i-policista-20140218.html

Kriminalita roste: Na $§enovské radnici bude uradovat i policista

Kamenicky Senov - Mésto ve spolupraci s policii zfidilo na
méstském ufad¢ nové kontaktni centrum. Ve mésté, kde se uz par
let museji obejit bez sluzebny statni policie, bude mistnim ob&anim
kazdych 14 dni k dispozici policista, jenz si v kontaktnim centru
vyslechne jejich problémy. Diivod zfizeni centra je jasny: mésto
trapi rostouci kriminalita.

Dutvodem zfizeni centra je nutnost snizeni kriminality i prevence.
Ve méste totiz podle policejnich statistik vzriistd pocet prestupkt

i trestnych ¢int. Zatimco v roce 2012 evidovala policie

v Kamenickém Senové a spadovych oblastech Novy Oldfichov a
Prysk 88 piestupkul, v roce 2013 jich uz bylo 124. Trestnych ¢int
v roce 2012 bylo 85, rok poté uz 94.

27.02.2014 07:15
http://nymbursky.denik.cz/zpravy region/kriminalita-roste.html

Pouli¢ni kriminalita v regionu roste. Pribyva kradezi a ruSeni
nocniho klidu

Lysa nad Labem/Milovice - Drobna kriminalita na ulici a

v obchodech ve méstech nedaleko Prahy kaZdoro¢né roste. Méststi
straznici fesi ¢im dal vic prestupki, jako jsou drobné kradeze

v obchodech, poskozovani cizich véci ¢i kradeze kol. Do Milovic a

Lysé Casto pfichazeji také delikventi z hlavniho mésta.

,.Nejvétsi problémy mame s drobnymi kradezemi v obchodech,
kradezemi kol a riznymi drobnymi kradeZemi na ulici, ale pfibyva
také poSkozovani véci" li¢i feditel méstské policie Piibyl. ,,My
nejvic feSime pripady rusSeni no¢niho klidu, problémy obc¢anského
souziti, poruSovani vyhlasky jako piti alkoholu na verejnosti nebo
volné pobihani pst," ika velitel méstské policie v Milovicich
Tomas Hrabanek. Kradezi v obchodech a na ulici podle néj vyrazné
nepiibylo diky kamerovému systému.

O velké pomoci kamer v ulicich mésta hovoii i Ludék Ptibyl.
,.Dari se nam diky kamerovému systému fesit ¢im dal vic pfipadu.
Mame celkem 8 kamer a nepietrzité monitorujeme déni ve meésté,
pti¢emz piechod z analogového na digitalni zaznam nam pak
pomuze tieba v indentifikaci pachatelu.
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V Milovicich dokonce chystaji po¢et kamer zdvojnasobit.

Oba straznici se shoduji, Ze velmi dobra prevence jsou praveé
zminované kamery. ,,Lidé o kamerach védi, takze jejich pfitomnost
pusobi i psychologicky," fikd Tomas Hrabanek. Zlod¢ji se boji, ze
je policie natoci pfi ¢inu, a od svého zdméru proto upusti. ,,Obchody

dnes také byvaji ¢im dal vic zabezpecené. Maji vlastni kamery a
hlidaci spolecnosti," dodava Lud¢k Pribyl. Podle né¢j je zarazejici,
ze piibyva zlod&ju v obchodech mezi seniory. ,,StéZuji si, Ze zkratka
nemaji penize," doplituje. (JOLANA BOHACKOVA)

10. 03. 2014 5:30
http://zpravy.aktualne.cz/domaci/meni-se-vas-domov-v-ghetto-ocenene-obrnice-
radi-co-s-tim/r~05d851f8a61011e38ddf0025900fea04/

Méni se vas domov v ghetto? Tady zjistili, jak s tim
bojovat

Prvni ¢ast reportaze ze severoCeskych Obrnic, které bojuji s
bobtnajicim "romskym problémem*.

Obrnice u Mostu jsou na prvni pohled pfijemna obec. Upravena
naves, opravena Skola a kulturni dim, nové chodniky,
rekonstruovana kaplicka. Potadek, klid. T¢Zko vétit, Ze ze zdejSich
2.5 tisic obyvatel je skoro polovina Romu, kteii sem pfisli v
poslednich letech za levnym bydlenim. Pfi¢emz Casto jde o lidi ze
spolecenského dna, dlouhodobé nezaméstnané, zatizené dluhy.

Obrnice se proslavily jako obec uspésna v boji se socialnim
vyloucenim.

Starostka Drahomira MikloSova za to dokonce loni dostala cenu
Rady Evropy. Zaroven se ale pravé na prikladu Obrnic d4 presné
popsat, jak se v Cesku rodi ,,romsky problém*. Jak se normalni
domy béhem par let mohou zménit v ghetto, jak vznikd podhoubi
pro konflikty a rasovou nenavist. Jak se s t€mito jevy da bojovat. A
jak je tento boj obtizny a drahy.

Obrnice maji jesté jednu tvar, odliSnou od té piivétivé. Staci se
projit po mistnim sidlisti. Na prvni pohled je taky pfijemné - nova
dlazba, lavicky, udrzovana hiisté, poradek. Ale narazite tu na
zchatralé prazdné domy se zabednénym prizemim. Nebo obydlengé,
ale omsel¢ a Spinavé panelaky. Nékteré vehody jsou zdevastované, s

rozmlacenymi dveifmi, vytrhanymi zvonky a chodbami plnymi
odpadkii.

V Obrnicich pusobi
( spole¢né

S Domovniky
preventisty) v ramci
tohoto projektu dva
APK
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A mezi témito barabiznami stoji udrzované panelédky s barevnymi
fasddami, za jejichz novymi plastovymi okny sviti rozkvetlé
kvétinace. Hranice mezi dvéma svéty je tu nebezpecné tenka.

...v Obrnicich jsme koupili pied Sesti lety byt s novymi okny a
balkony v pékném, zatepleném panelaku tii plus jedna za 468 tisic
korun,* li¢i Hanna. Dnes ziji v domé hriizy. UZ druhou zimu bez
tepla, teplé vody a svétla na chodbach, s rozmlacenym vchodem,
hluénymi sousedy. Diim je zptli prazdny, kdo mohl, odesel. Do
volnych bytu se stéhuji zoufalci, neschopni uchytit se jinde,
vétsinou Romové.

I ona by rada utekla, jenomze hodnota jejiho bytu spadla za
posledni dva roky ani ne na desetinu ceny, kterou za n¢j zaplatila.
Co bude d¢lat? ,,Nevim,* kr¢i rameny.

Panelédk zatahl do maléru uvér, ktery si vzalo zdej$i sdruzeni
vlastniku bytovych jednotek (SVJ).

V severnich Cechach za krize prudce stoupla nezaméstnanost, v
domé piibylo neplati¢ii do spole¢nych fonda. Dokud to §lo, platilo
SVIJ za neplatici ¢leny, pak mu dosel dech a samo piestalo splacet
vlastni dluhy.

Ptedloni odstiihli diim od dodavek distributofi tepla, teplé vody a
elektiiny ve spole¢nych prostorach. Plivodni spravce domu
vypovedél sluzby, nahradila ho realitka z Mostu. Ta st€huje do
uvolnénych byt nejméné naro¢né klienty, hlavné Romy. Devastace
nabrala na obratkach a diim se béhem dvou let zménil v
poloprazdnou ruinu.

Expanze chudoby

V Obrnicich se 1éta Zilo dobfe. ,.Byly tu ¢tyfi romské rodiny, nikdy
s nimi nebyl problém.* shoduji se starousedlici. Zdejsi panelaky
vyrostly v 70. letech pro zaméstnance litvinovského Chemopetrolu
a statnich drah.

V 90. letech presla vétSina bytd do majetku obce, ta se jich ale
zbavovala. Cast bytového fondu ziskala mostecka firma Quick,
zbytek zacala obec od roku 2002 prodavat najemnikiim za ceny
zhruba od 20 do 50 tisic korun.

Mnozi majitelé byty obratem prodévali - za trznich podminek. Pfed
krizi tedy 1 za vic nez desetinasobek privatizacni ceny. Radu bytil
skoupili jako investici lidé, Zijici mimo Obrnice.

Od konce 90. let ale zdejsi populace chudne. Piibyvalo
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nezameéstnanych, rostl pocet neplaticti. Obrnice se vylidnuji, za
posledni roky tu pocet lidi s trvalym pobytem klesl o dvé stovky.

Pribyva dalSich a dalSich volnych bytu, jez lakaji realitni kancelare,
specializujici se na chudou klientelu. A ty do Obrnic stéhuji lidi,
které kvili dluhtim a problémuim se sousedy vysidluji jejich doméci
z Mostu, Litvinova, z Prahy...

S prilivem novych najemniki zacala v Obrnicich rist
kriminalita a pribyvat sousedskych konflikti.

Tady neprivatizovat!

V této situaci se do Obrnic piistéhovala Drahomira MikloSova,
ekonomka s letitou praxi na litvinovském méstském urade. Od roku
2006 byla spusténa strategie, jejimz cilem bylo zastavit priliv
problematickych lidi do obce. ,,...privatizace byt neni dobra v
lokalitach, kde je vysoka nezaméstnanost, hodné socialné slabych a
zvyseny pocet Romu,* fika starostka.

»-..jsme se rozhodli zastavit privatizaci a divoky trh s byty,
postupné je odkupovat zpét a ozivovat,* vysvétluje starostka.
Neplati¢i museli odejit. Diky dotacim se pak dafi obydlené domy
opravovat. Obec tu s pomoci dalsi dotace zfidila misto domovnika,
diky tomu je dnes v n¢kdejsSim domé hrizy potfadek. Devastaci se
podarilo zastavit.

Bil¢é dluhy

V soukromych domech, kde vladnou sdruzeni vlastnikt bytli, ma
obec méné moZnosti. VéEtSina panelakl na obrnickém sidlisti je
zadluzena u bank. A protoze mezi ¢leny sdruzeni je mnoho
neplati¢i, hrozi jejich domliim stejny osud, jaky potkal paneldk pani
Hanny.

DluZnici v Obrnicich totiZ zdaleka nejsou jen nezaméstnani
Romové. Nejvic dluhii ,,nasekali® bili: ,,m¢li jsme tu jednu bilou
rodinu s tfictvrtémilionovym dluhem z n4jemného. Nebo taky bilou
invalidni diichodkyni s milionovym dluhem.

A viibec nejproblematictejsi jsou majitelé bytl, kteti v Obrnicich
nebydli a byty pronajimaji. Casto tu vlastni byt hned nékolik,
inkasuji penize od podnajemnikdi, ale sami neplati za spole¢né
sluzby a do fondi oprav. Nekomunikuji, nejsou k sehnani. Sdruzeni
vlastnikl tim dostavaji do nefeSitelnych situaci,* fika starostka.

Dnes obec vlastni na sidlisti celkem Sest domtl, z toho Ctyfi prazdné.
Kromeé toho se snazime skupovat jednotlivé byty v soukromych
domech. Celkem ted” obec vlastni 98 bytt.
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Starost navic

S vlastnim bytovym fondem je prace. Jen na kontrolu plateb a
vymahani dluhli zaméstnala obec ufednici na plny ivazek. Ta méa
ale diky osobnimu kontaktu, dislednosti a znalosti kazdého z
klient vyrazné lepsi skore ve vymahani dluhti nez prespolni
realitky. I tak d¢€ld nedoplatek na ndjemném trvale kolem osmi
miliont korun, obec ma vsak ve svych bytech ndjemniky pod
kontrolou.

V obydlenych obecnich domech jsou zfizena mista domovniki.
Mzdy se plati z dotaci. ,,Domovniky délaji Romové. Je s nimi
vyborné zkuSenost, fika starostka. Je to vidét na prvni pohled -
kolem obou obecnich domii s ptevazné romskymi ndjemniky je
uklizeno, i uvnit jsou Cisté.

Tti zabednéné obecni domy pujdou k zemi. Demolice kazdého z
nich pfijde na 3 miliony korun.

Pro srovnani: celkovy vytézek ze sedm let trvajici privatizace pro
obec Cinil necelych deset miliont.

Paneldky by sice bylo mozné adaptovat tfeba na domov pro seniory.
Nejsou na to ale penize ...

»Postupné jsme dosli k tomu, Ze je potieba nasadit také
strategii socidlniho zaclefiovani.*

,.Lidem nejde jen o bydleni, ale taky o bezpe¢nost, zaméstnanost,
vzdélani, socialni sluzby, rozvoj infrastruktury, vefejny a
spolecensky zivot. fika starostka.

11.03. 2014 11:40
http://zpravy.aktualne.cz/regiony/ustecky/milionove-dotace-pro-romskou-vesnici-
ma-drahy-boj-smysl/r~2c9ad7a2a90811e381130025906042¢e/

Milionové dotace pro romskou vesnici. Ma drahy boj smysl?

Druha ¢ast reportaze z Obrnic na Mostecku — obce, ktera se
vyrovnava s prilivem stovek Romt.

Pied patnécti lety Zily v Obrnicich étyfi romské rodiny. "Nikdy s
nimi nebyly problémy," shoduji se starousedlici. Dnes piedstavu;i
Romové skoro polovinu z 2,5 tisice zdej§ich obyvatel. Ctyficet
procent zakl mistni zakladni Skoly je ze socialné vyloucenych
rodin. Novi sousedé obec méni a ta se brani.

...podafilo se zastavit zivelny pierod sidlist¢ v ghetto, zdaleka neni
vyhréno.
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Dva svéty

Hospoda vedle obecniho ufadu vypada jako obycejna vesnicka
knajpa. Nebyt toho, ze v okn¢ visi honosna cedule ,,Sachovy klub®.
Jde o soukromé zatizeni, vstup jen pro €leny s bilou pleti. Romové
chodi do ..¢erné** hospody na opa¢ném konci vsi.

Cerny a bily svét v Obrnicich ziistiva oddélen. I pies to, Ze starostka
Miklosova dostala za praci na romské integraci cenu od Rady
Evropy a do obce jezdi jeji zkuSenosti studovat zahrani¢ni delegace.

Majitel Sachového klubu Pavel Zakostelsky je dislednym
oponentem starostky a jejich integra¢nich aktivit. "Vytykaji mi, ze
jsem rasista. Ale mné cikani nevadi. Kdyz sem chodil stary Gabco,
starousedlik, to bylo v pohodé&. Zato ti novi, co k nam pritahli, ti
mi vadi. Udélali z Obrnic cikédnskou vesnici, odkud kdo miiZze,
utecde,” stézuje Si.

Konkrétni problémy musi pan Zakostelsky trochu dolovat z paméti,
ale nakonec se rozpovida: "Nedavno Romové piepadli souseda a
vzali mu penize. Je teda fakt, ze byl namazany, takze to ani nehlasil.
Jednou tu Sest parchantti rozkopalo skodovku. Cikani v noci délaji
bordel, tdhnou vesnici a zpivaji. Asi pted rokem v ¢erné hospodé
zmlatili bilého chlapka...,” vypocitava. Obcanské souziti v
Obrnicich neni idylické.

"Zakladem je bydleni, ale taky bezpe€nost, zaméstnanost, vzdélani,
socidlni sluzby, rozvoj a obnova infrastruktury. A taky vefejny a
spolecensky Zivot, protoze diiv tu nebylo kam jit,* fiké starostka.

Pod dohledem

Zacnéme bezpec¢nosti. Obec zaméstnava Ctyfi asistenty pro
prevenci kriminality (tfi jsou Romové, jeden bily). Chodi po
vesnici, hlidaji poradek: zdkaz piti alkoholu na vefejnosti, zdkaz
znecistovani zelen€, dodrzovani noéniho klidu. Vodi nejmensi
skolaky pres silnici a veCer zahan¢ji domu vyrostky, které rodice
nechavaji toulat. Romové maji mezi svymi lidmi autoritu, dohled
funguje.

Obec je proSpikovana kamerami napojenymi na dispecink
mosteckych strazniki. Vefejna prostranstvi jsou monitorovana 24
hodin denn¢. Pak jsou tu obecni vyhlasky: kromé zékazu piti ¢i
volného venceni psii tfeba ta o zruSeni mistni herny.

Ve dvou obecnich bytovkach, obyvanych pievazné Romy, jsou
ziizena domovnicka mista. Drobny detail, dobfe znamy z praxe
mayjiteld podobnych domii:
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Domovnici nepracuji na plny tivazek, protoze mzda, jakou jim
obec miize nabidnout, je niz$i nez podpora, kterou berou jako
nezaméstnani. Za praci dostavaji jen 4 tisice mésicné jako ptilepSeni
k socidlce. Ale i to je staci motivovat, aby v domech udrzovali
potadek. Zv1ast bije do oc¢i kontrast se sousednimi, rovnéz prevazné
~romskymi“ panelaky, které spravuji soukromé realitky nebo Spatné

fungujici spole€enstvi vlastnikl byti.

Krom¢ toho obec zaméstnéava trvale zhruba tticet lidi na vetejné
prospésnych pracich, jejich mzdy hradi ufad prace. Skupina, jez se
rekrutuje hlavné z Romu, uklizi vetejné plochy a obecni budovy,
zajistuje obsluhu sbérného dvora, dozor na htistich, nékteti délaji
fidice. Podle starostky je o praci z&jem, neni problém volna mista
obsadit. PotiZ je ale v tom, Ze nikdo ze z4jemcu si neudrzi praci
natrvalo, protoZe tomu bréani zdkon. Utad prace nesmi dotovat misto
pro jednoho ¢lovéka dlouhodobég. A tak se zaméstnanci stiidaji.

Socialni sluzby

Obec pied dvéma lety zalozila Centrum socialnich sluzeb, jez
poskytuje socidlni poradenstvi, provozuje nizkoprahové zatizeni,
kde mtze mladez mezi 15 az 26 lety travit volny ¢as jinak nez
poflakovanim po vesnici a délanim neplechy, nebo aktivaéni
centrum pro rodi¢e s malymi détmi. Jeho hlavnim cilem je pomoci
piekonavat socialni hendikep zacinajicim Skolakim, vstépovat
rodi¢im zasady a navyky, které nejsou Romtim z ghett vlastni.

Dosdhnout ovS§em zmény zavedenych zvyklosti v rodinach, kde
dortsta uz tfeti generace lidi zijicich vyhradné ze socidlnich davek,
je obtizné. ,. Jsme jako na houpacce,* priznava socialni pracovnice
Jana Stikova. ,,Kdyz jde o pomoc ohledné socialnich davek, o
penize, klienti k ndm radi nakluSou. O programy smétujici ke zméné
zivotniho stylu je mensi zdjem. Nékteti je vitaji, celkoveé maji ale
problém s jakoukoliv pravidelnosti v Zivoté. A pfevazuje spis
nezajem o zménu.*

VétSinu zdejSich Romi ovlada rezignace. ,Mné€ se tu libi, moc,*
tika v poslednim patie rozmlacen¢ho panelédku bez tepla, teplé vody
a elektfiny na chodbach romska matka Anna Demeterova.
Ttipokojovy byt je v patek v poledne pteplnény rozjarenou mladezi
1 dospélymi, popiji se kdva. Pofetnd rodina sem nedavno pfisla z
Kadané. Zazili pry uz mnohem horsi bydleni.

.. VE&tsina lidi jiny styl Zivota neznd, neveri, ze mohou zit jinak nez
ze dne na den,” fika Jana Stikova. Pfesto se najdou rodiny, které se
chopi pomocné ruky a snazi se z bidy a rezignace vybfednout s

Meve

Sanci dostaly déti. Aby je rodice posilali do $koly, aby se jim tam
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libilo. Aby mély chut’ po devitiletce jit do u¢eni nebo na stiedni
skolu a ziskaly tak zakladni predpoklad pro budouci zamé&stnani.

Déti mohou volny ¢as travit v klubovné sidliStni neziskovky
Duhovka, kde si pod dohledem délaji ukoly, hraji si, kresli nebo
muziciruji. Sportovni vyziti nabizi Sokol. Jde o to, ukazat
romskym détem jiny Zivot, neZ jaky znaji z rodin. Vést je k
zodpovédnosti, soustavnosti, zajmu o okoli.

"Je to béh na dlouhou trat’. Za dva roky, co tyto aktivity bézi, neni
mozné ¢ekat vysledek. Zména je otazka generaci,...navic mizeme
ovlivnit problém jen z¢asti, u déti je rozhodujici rodina. Ale urcité
se dafi dopady socidlniho vylouceni aspon zmirnit.*

Vétsina absolventi zdejsi devitiletky nastupuje na stiedni a
ucnovské Skoly, zdaleka ne vSichni je ale dokon¢i. Nékdy
nezvladaji naroky, jindy prosté ztrati o vzdélani zajem.

"Rada déti, které jsme tady vnimali jako bezproblémové, nakonec
sklouzne do podminek, v nichz ziji jejich rodice," fika feditel. Na
druhou stranu mnozi jeho byvali zZaci se na trhu prace chytili. Jedna
ze zdej$ich ,,cikanskych rodin vychovala dvé vysokoskolacky, obé
v Zivot¢ uspésné.

Neni prace

Socialni pracovnici, pedagogové i starostka se shoduji v jednom:
hlavni pfi¢inou vysoké nezaméstnanosti mezi Romy je hlavné to, ze
na Mostecku neni prace. Nabidka mist je omezena i pro vzdélané
lidi, zvyklé pracovat, natoz pro nekvalifikované Romy bez pracovni
zkuSenosti.

"Hodné se tu za posledni roky zménilo k lepSimu. Je tu poradek a
nemam strach jit v noci ven. Nevidi to jen ten, kdo nechce,* fika
Zuzana Kubatova.

15. 03. 2014 11:22

http://zpravy.aktualne.cz/domaci/nepomaham-romum-chci-jen-aby-
se-tu-dalo-zit/r~12ad683ea9e711e38113002590604f2¢/

Nepomaham Romiim. Chci jen, aby se tu dalo Zit
Tteti, zavérecna Cast reportaze ze severoceskych Obrnic.
Drahomira MikloSova (61) na Mostecku méla povést tvrdohlavé

zeny, ktera ve své vesnici bojuje s Romy a shani dotace, kde se da.
V fijnu dostala jako jedina CeSka vyro¢ni cenu Rady Evropy za boj
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se socialnim vyloucenim. Pfesnéji, za svou velkorysou socialni
politiku ve vesnici, kde Zije 40 procent Romi.

...povedlo se ji zlepsit poradek a obrousit konflikt mezi
starousedliky a pfist€¢hovalci. Jeji Gsili ovSem stalo téméf dvé sté
miliont korun, jez do Obrnic za poslednich sedm let ptitekly v
dotacich, grantech a programech na podporu zaméstnanosti.

Usedlici z Obrnic utikali, do uvolnénych bytt se st¢hovali Romové.
V roce 2006 popisuje studie sociologa Ivana Gabala v Obrnicich
socialné vyloucené lokality s extrémni nezaméstnanosti.

Cikany vyhnat!

Obrnicka zelezna lady nejdiiv prosadila obrat v bytové strategii —
misto privatizace obec zacala byty vracet zpét pod kontrolu obce.

Obrnickym se nelibilo utracet za vykup a opravy zdevastovanych
bytil, chodniki a zelen€, za socidlni programy a pracovni mista pro
Romy. ,,My jim pomahame, oni jen berou,* znél v§eobecné
rozsifeny nazor. Rada lidi v obci starostce fandi. Jini zmény nevidi.

Tradi¢nim oponentem MikloSové je zastupitel Pavel Zakostelsky
(69). ,,Starostka jen vyhazuje penize,* zlobi se dodnes. ,,Pro¢ platit
cikanské preventisty kriminality, kdvZ po vesnici chodi spousta
policajtii?! Na co platit Romy, aby po vesnici sbirali vajgly? Pro¢
se mazat s neplati¢i najmu, kvuili kterym obec zaméstnava extra
jednu urednici? VSechno to jsou vyhozené penize!“

Jak by sam fesil romskou kriminalitu a rasové konflikty? ,,S cikdny
se neda délat nic. Jen se modlit. A pokud d¢laji bordel, vyhodit je.

vewr

diskriminovani, ale je to opacné. Diskriminovani jsou slusni lidé.*

Kam Romy vyhodit? Vyvézt je za hranice? Internovat v
koncentra¢nich tdborech? Na takové otazky pan Zakostelsky krc¢i
rameny. ,,Cikanskou otazku nikdo nevyfesi, je to ¢asovana
bomba.*

Nezbyva nam, neZ spolu Zit

MikloSova vidi problém jinak: ,,Musime se smifit s tim, ze s ndmi
Romové 7iji. A snazit se spolu vychazet. Romy nema smysl
zkouSet prevychovavat nebo ménit. Maji jiny naturel. Musi se
ale naudit respektovat platna pravidla. Na druhou stranu musi mit
podminky pro svou kulturu, zivot svych rodin. Musime umét Zit

vedle sebe, respekt musi byt vzajemny.
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Pfipomina taky, ze na soucasné situaci se podepsali i bili: ,,Pfed
rokem 1989 bylo na Mostecku taky hodné¢ Romt a nebylo tolik
konflikti. Jenomze ptirozené romské struktury se rozttistily
hromadnym vystéhovavanim Romu z atraktivnich ¢tvrti velkych
mést.” Kritizuje $patné nastaveny systém socialnich davek: ,,My
jsme Romy léta uplaceli, abychom od nich méli pokoj. A ted’ se
divime, Ze si na Zivot na podpote zvykli. To my jsme je odnaucili
pracovat!*

Dalsim problémem podle ni je Spatna vymahatelnost prava: ,,Zkuste
vystéhovat neplatice z bytu!*

Pak jsou tu dalsi $patné zékony. ,,Velkym problémem je
zadluZenost mezi chudymi — Romy 1 bilymi. Mnozi by chtéli
pracovat, ale prace se jim nevyplati: kdyby uzavteli pracovni
smlouvu, okamzité na n¢ naskacou exekutofi a skoro nic jim
nezulstane. Pfitom spole¢nost dal toleruje splatkové firmy, které
védomé pujcuji lidem, o nichz védi, Ze nejsou schopni splécet, a
dostavaji je do neresitelné situace!

Necpéte penize Romim!

Obrnicti jsou citlivi na to, aby Sly obecni penize na programy uréené
jen pro Romy. Obec se proto snazi byt co nejvic spravedliva. Snazi
se tfeba lakat do matetské Skolky romské déti, aby mély Sanci zbavit
se socialniho hendikepu pied vstupem do prvni t¥idy. Skolné za déti
chudych nezaméstnanych — coz jsou v Obrnicich hlavné Romové —
rozhodli radni hradit ze spolecné obecni kasy. ,,Bylo by to ale
demotivujici pro lidi, ktefi pracuji a stejné si ¢asto moc nevydélaji.
Takze jsme se rozhodli odpustit nakonec Skolné vSem,* fika
starostka.

Podobné, kdyz stat prestal hradit prviidktim ,,pastelkovné* a hrozilo,
ze déti ze socialné vylou€enych rodin piijdou do Skoly nevybavene,
rozhodla obec pfispivat na Skolni potieby, ale vSem bez rozdilu.

Averzi to neotupi uplné. ,,Je Spatné, strkat penize do zvelebovani
sidlisté, Romové si toho nevazi,* zlobi se Zakostelsky. ,,Po novych
chodnicich chodime vSichni, nejen Romové,* kontruje starostka.

,,Dfiv v Obrnicich nebylo kam jit. Ale povedlo se podchytit mistni
spolky — hasice, myslivee, sokol. Diky dotaci jsme ze staré zakladni
Skoly udélali kulturni centrum se saly, klubovnami, vefejnym
internetem. Potadame ted’ plesy, jezdi k ndm divadla ....
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materiali, manudlt, zdrojt informaci ve sdélovacich
prostiedcich, odbornych kruzich...bez jasnych vystupit)

- pojem nespecifikovany, neujasnény, ,,v§eobjimajici,
Castokrat myln¢ interpretovany a zneuzivany ...

- hodnoceni zdrojt pfi¢in poplatné stupni, rozsahu a
kvalité poznani|ochoténdzorové vyzralosti a
angazovanosti aktért

- snaha o preventivni doporu€enijnavrhy opatfeni, avSak
doposud nezavazné, prekryvajici se, neptehledné,
nesystémove

- Pandofina skiinka, o které neradno hovotit a kdyz, tak
spise V rovin¢ proklamaci; pfi¢emz dlouhodob¢ neni
jasné definovand ochota ze strany statu tuto oblast fesit
dasledné. ..

- problém vytrzeny z kontextu; chybi konkrétni podnéty,
vzory feSeni v ramci EU...

- dobra praxe castokrat neptenositelna pro
nezajem|neochotu ...toto jsou nejcastéjsi reakce na
otazku, jak vnimat SVL

Rozcestnik MV k SVL podava piehled o materialech, které byly
zpracovany v gesci ¢i spolugesci resortu vnitra (viz napf. Manual
pro obce k zdkonu o pravu shromazd’ ovacim; MozZnosti regulace
obecnimi vyhlaskami; Hygiena, odpady, nepotfadek kolem
ubytoven; Kradeze kovii; Drogy; Pozivani alkoholickych napojti na
vetejnych prostranstvich; Kamerové systémy; NaruSovani vetejného

potadku, ruSeni no¢niho klidu, hluk; Znecistovani vefejnych
prostranstvi; Vefejné nabizeni a poskytovani sexudlnich sluzeb,
Regulace poctu a umisténi heren a loterijnich terminaldi, Preventivni
aktivity Policie CR v kontextu problematiky socialni exkluze,
ZadluZenost / socialni davky; Nezaméstnanost; Socialni sluzby,
terénni socialni prace, Protidluhové poradenstvi, Ztizeni Asistenta
pfi jednani s policii a dal§imi Gfady, Prace s détmi socialné
znevyhodnénymi, Volnocasové aktivity) nabizi konkrétni pomoc a
usnadiuje zakladni orientaci piedev§im O|M Vv oblasti prevence.
(blize viz
http://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=21675780&docType=A
RT)

S PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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PRILOHA ¢. 03
viz | pojem obsah pozn.
ad) | Socialné Zel, skute¢nost je takova, Ze je SVL vnimana jako: L
05 vvloudens Velké mnozstvi
: y ) . L, ) . , radoby zasvécenych
lokalita - problematika aktualni| (x vicejmén¢ dostupnych diskusi, ale ne vidy

koncepénich navrhi
feSeni...

...Romové jsou pro
nas (vidéno dle
hodnoceni veiejného
minéni Fady obéanit)
obraz nepritele,
potvrzuje BIS
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Zakladni otazky k zodpovézeni:
- pro¢ a kde vznikaji SVL?
- primarni je definice lokality, nebo obyvatel, ktefi se zde
(Castokrat opakované, nebo spise dlouhodob¢€) zdrzuji?
- do jaké miry jsou zde osoby s pfevahou romského etnika
¢i osob z jiného sociokulturniho prostredi?

Nejcastéji se uvadi, Ze SVL je:

= novodoby fenomén chudoby, postihujici zpravidla osoby
neplatici zékladni sluzby

= dlouhodobé (vice jak 10 let) existujici lokalita, vznikla
pfirozenym, fizenym sest¢hovanim, ¢i pfistéhovanim osob,
ktefi jsou povazovani za ,,problémové

* mista a objekty, které ztratily své ptivodni vyuziti
s vyraznym vyskytem lichvy, obchodu s drogami, kuplifstvi,
porusovani zékona, organizovani prace ,,na ¢erno‘

»  Zivot jednotlivctjrodin v nedlstojném, zavadovém prostiedi;
dlouhodobé nezaméstnanych, zavislych na socidlnich
davkach...

* nejcastéji spojovana s vyskytem socidlné€ slabych osob
zpravidla v chudych regionech, S minimem pracovnich
ptilezitosti (netyka se jen osob Zijicich na okraji spolecnosti)

* nasledkem zakladni pfi¢iny: nezaméstnanosti, nezvladatelné
extrémni dluhové pasti a propadnuti zavislostem

= spojen s vyskytem, nartstanim a ,,ptelévanim® riznych
forem kriminality mimo (a rovnéz i uvniti) SVL

Socialni vylouceni

Jako socialni vylouceni oznacujeme proces, vV jehoZz ramci je
jedinci, skupiné jedincii ¢i komunité vyrazné znesnadinovan ¢i
zcela zamezovan pristup ke zdrojim, pozicim a prileZitostem,
které umoznuji zapojeni do socialnich, ekonomickych a
politickych aktivit majoritni spole¢nosti.

Skupiny osob ohroZenych socialnim vyloucenim:

nedostatecné vzdélané osoby;

dlouhodob¢ nebo opakované nezaméstnané;

lidi s mentalnim ¢i fyzickym handicapem;

0soby trpici n¢jakym druhem zavislosti;

osameéle zijici seniory;

imigranty;

ptislusniky rizné (etnicky, nabozensky, S jinou sexualni

orientaci apod.) definovanych mensin;

e lidi, ktefi se ocitli v tézké zivotni situaci, z niz si sami
nedokazi pomoci atd.
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Socialni vylouceni je ¢asto spojeno a projevuje se zejména (nikoli

vSak pouze):
¢+ prostorovym vylouéenim (jedinci a skupiny postizené

socialnim vyloucenim casto ziji v uzavienych a/nebo
izolovanych lokalitdch s nizkou trovni bydleni a
nedostate¢nou obcanskou vybavenosti.);
¢ symbolickym vylou¢enim spojenym se stigmatizaci
(zevseobecniujicim pfisuzovanim negativnich vlastnosti)
jedinct ¢i skupin;

¢ nizkou mirou vzdé€lanosti a ztizenou moznosti tuto
nevyhodu ptekonat;

% ztizenym piistupem K legalnim formam vydéle¢né Cinnosti,
zévislosti na socialnich davkach a s tim spojenou materialni
chudobou;

¢ rizikovym zivotnim stylem, $patnymi hygienickymi poméry
a s nimi souvisejicim hor$im zdravotnim stavem,;

¢ zivotnimi strategiemi orientovanymi na pfitomnost;

¢ uzavienym ekonomickym systémem vyznacujicim se Castym
zastavovanim majetku a pijcovanim penéz na vysoky urok
(lichva a tzv. rychlé ptjcky);

¢ veétSim potencidlem vyskytu spolecensky nezddoucich jeva
(napf. alkoholismu, narkomanie ¢i gamblerstvi) a kriminality
(zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale i obé&ti trestné
¢innosti);

¢+ snizenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou
bariérou, nezkusSenosti ¢i neznalosti vlastnich prav a
povinnosti).

Socialné vylou¢ena romska lokalita

Jako socidln€ vyloucenou romskou lokalitu ozna¢ujeme prostor
obyvany skupinou, jejiZ ¢lenové se sami povazuji za Romy
a/nebo jsou za Romy oznacovani svym okolim, a jsou socialné
vylouceni (miiZe jednat o jednotlivy dim, ve kterém zije nékolik
jednotlivct €i rodin, nebo celou méstskou ¢tvrt’ Eitajici n€kolik
stovek nebo dokonce tisic obyvatel na stran¢ druhé). Tento prostor
je jak mistem, do n€hoz jsou ..vylouceni* odkazani, tak i mistem,
které se na jejich vylouceni podili. Hranice této lokality mohou byt
jak symbolické (to, kdyz je lokalita vnimana jako tzv. ,,$patna
adresa“, hovoii se o ni jako o ,,domu hriizy*, ,,cikdnské ulici®,
»ghettu®, ., Bronxu“ apod.), tak fyzické (je-li lokalita oddélena od
ostatni obytné zastavby prumyslovou zénou, frekventovanou silnici,
vodnim tokem, skladkou apod.). V obou ptipadech si vSak existenci
téchto hranic uvédomuji jak ti, ktefi danou lokalitu obyvaji, tak ti,

vvvvvv

Socialné vylou¢ené romské lokality vznikaji pfedevsim
v disledku ,,pfirozeného* sest¢hovavani se chudych romskych rodin
do lokalit s cenové dostupnéj$im bydlenim, vytlatovani romskych
rodin z lukrativnich bytt a pfidélovani nahradniho bydleni
Vv lokalitach s ¢asto vysokym podilem romského obyvatelstva,
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fizeného sestehovavani (pfedevSim ze strany obci) neplati¢li ngjmu
a obecné lidi povazovanych za ,,neptizptisobivé® ¢i ,,problémové™
do ubytoven ¢i holobytd.

Aby byla lokalita vnimana jako romska, pfitom neni viibec nutné,
aby Romové v dané lokalité tvoftili statistickou vétSinu.

Existuji pochopitelné také socidln€ vyloucené lokality, v nichz je
podil Romi maly, ¢i kde Romové viibec neZiji (zdaleka ne vSichni
socialné vylouceni Romové Ziji v socidlné vyloucenych lokalitach;

cey

mnozi ziji pIn¢ integrovani do spole¢nosti).

Pojem komunita je pro oznacovani skupin socialné
vylouc¢enych Romii neadekvatni. VéEtsinou totiz u nich nelze
hovofit o sdileném védomi skupinové identity spojeném s existenci
formalizovanych socialnich vazeb a sdilenim stejnych vzorci
chovani, hodnot a postojti. Jedna se spise o heterogenni seskupeni
nuklearnich rodin (otec+matka+déti) sestéhovanych z riznych ¢asti
meésta €1 dokonce riznych mést. Pokud se v nékterych ptipadech da
hovofit o komunité, pak vétSinou pouze tehdy, je-1i dana skupina
vzajemn¢ pospojovana piibuzenskymi vazbami souvisejicimi
s tradi¢ni strukturou romské velkorodiny.

30.07. 2013 5:00
Mésta se rozpadaji na chudé a bohaté ¢asti. A bude hife

Ceska mésta se rozpadaji na bohaté a chudé &asti, pii¢em? propast
mezi jednémi a druhymi se vyznamné prohlubuje. Nejnovéjsi diikkaz
z redlného Zivota piinesl konflikt, ktery propukl v Ceskych
Budéjovicich.

Srovnani ¢eskobudéjovického sidliste Maj a ostatnich ¢asti
jihoceské metropole ukazuje, Ze ndsilny konflikt postihl nejchudsi
¢ast mésta, kde lidé nemaji perspektivu bez ohledu na to, jestli patii
k romské mensiné, nebo vétSinové populaci.

Propast mezi chudymi a bohatymi obvody se pfitom prohlubuje ve
vSech Ceskych méstech. Proto je pouze otazkou Casu, kdy konflikty
nastanou také jinde.

Rozdélena mésta

Na rozdé€lovani spole¢nosti upozornila vladni studie ,,Strategie
regionalniho rozvoje 2014-2020", podle niz se regiony ekonomicky
vzdaluji, piedev§im se prohlubuji rozdily mezi velkymi mésty a
venkovem.

Vladni studie uz nepostihuje délici ¢aru, kterd mezi bohatymi a
chudymi probihd naptic jednotlivymi velkymi mésty. Ve dvaceti
metropolich Ceska pfitom Zije tfetina veskeré populace.
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16. 08. 2013 12:10
Extremisté ohlasili protiromské pochody v péti krajich

Brno/Praha - Extremisté ohlasili na sobotu 24. srpna protiromské
pochody v péti krajich republiky.

Konat by se mély v n¢kterych méstech v Moravskoslezském,
Kralovéhradeckém, Usteckém, JihoCeském a Plzenském kraji,
uvedla to mluv¢i policejniho prezidia Ivana Jezkova.

O ktera konkrétni mésta jde, ale nefekla. Zdiraznila, ze mohou byt
nahlaSeny jeste dalsi pochody...

Na pochody s ndzvem Spolecné proti cikdnskému teroru a policejni
brutalité svolava web svobodnyodpor.cz. Jejich pofadatelé na
strance pisi o "¢erném rasismu" v CR, v niZ jsou ob&ané "$ikanovani
cikanskymi nasilniky".

Ohlaseni pochodu potvrdily Ceské Budé&jovice, pochod je nahlaseny
na pristi sobotu také v Ji¢in€, Plzni a Duchcové. V Usteckém kraji
jsou demonstrace Casté.

Bezpecnostni informacni sluzba (BIS) ve ¢tvrtletni zpraveé o vyvoji
na extremistické scéné€ uvedla, ze protiromské nalady Casti
verejnosti se pro bezpecnost statu mohou stat vét§im problémem
nez skupinky pravicovych extremista.

BIS totiz upozornila na masivni tcast béznych obcant pfi
protiromskych demonstracich v Ceskych Budg&jovicich a Duchcoveé.
Tamni obyvatelé na akcich ventilovali svou nespokojenost s podle
nich nedostate¢nym feSenim problémi s romskou minoritou.

V Ostravé se shromazdi Romové

Utad méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz planované
shroméaZdéni a pochod zakazal. Na stejnou dobu uZ mél totiz ufad
do stejnych mist nahlaSend shromazdéni Romt, informovala mluv¢i
obvodu Jana Pondélickova. Jedno shromazdéni pravicovych
radikali se ale 1 tak v Ostrave ziejmé uskutecni, je totiz hlaSeno do
jinych mist neZ pochody Romil.

Akci nazvanou Protest proti kriminalité, porusovani zakond Policii
CR. za prava viech slunych ob&ant této zemé nahlésil ufadu na
14:30 Pavel Mat&jny. Ten vystupuje za skupinu Ceti Ivi, jez
nedavno napiiklad organizovala stejny protest ve Vitkové.
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31.7.2013 13:00
http://zpravy.aktualne.cz/domaci/nazory-a-komentare/romove-jsou-
pro-nas-obraz-nepritele-potvrzuje-
bis/r~187d37bef9d711e2843900259060412¢/

Tajna sluzba pise, ze se sporddani obcané ptidavaji k pravicovym
extremistiim.

Civilni tajna sluzba (BIS) zvetejnila zpravu o extremismu za druhé
Ctvrtleti 2013. Je mimoiradné zajimava tim, ze mezi pravicoveé
extremisty zatfazuje ,,bézné obcany, ktefi ventiluji svoji
nespokojenost”. Tedy uz nejen neonacisté a hooligans, ale i
sporadani obcané. Maji tajni agenti pravdu?

Extremizuji se ¢esti obéané? Co s tim?

Podle civilni kontrarozvédky sami extremisté momentalné
nepiedstavuji redlnou hrozbu, neohrozuji ceskou demokracii. (Ne ze
by nechtéli, ale je jich malo, nemaji velkou silu.) Radikalizuje se
vSak obcanstvo a zvySuje se mezietnické napéti. Staci pomérné
malo - jedna rvacka, napadeni prochdzejicich se manzelt.

Tyto konflikty slouzi jako ,,posledni kapky", po nichz nasleduji
protiromské demonstrace. To se nedavno stalo v Duchcové a
opakovang na jihu zemé¢, v Ceskych Bud¢&jovicich.

BIS pise: ,,Prestoze mezi Gcastniky téchto akcei byla i1 fada
pravicovych extremistti, dominantni ¢ast tvofili bézni obcané, kteti
ventilovali svou nespokojenost s podle nich nedostateénym feSenim
problémi s romskou minoritou a s pfistupem vetejnych organt
zodpovédnych za tuto oblast. Z dlouhodobéjsi perspektivy by se
protiromské nalady ¢asti vetejnosti mohly stat vyraznéj$im
problémem pro bezpec¢nost statu nez sice extrémnéjsi, ale méné
pocetné a relativné dobfe zmapované skupinky pravicovych

extremistu."

Prizpisobivi si rozumi s radikaly

Tajna sluzba se tedy po par tydnech ptidala k sociologlim a
novindiim, ktefi upozornili na to, Ze se k radikalim ptidavaji
dosavadni neradikalové. Nebo fe¢eno ,,modernim" slovnikem,
pridavaji se ,,ptizplisobivi". Tajné sluzba mluvi o protiromskych
naladéch ¢i anticikanismu a poukazuje na dalsi fakt: ,,Béznych
obcani se totiZ nejvice dotyka drobnd nedostatecné feSena
kriminalita ¢i naruSovani vetejného potadku v blizkosti jejich
obydli. Pokud dojde 1 k mens$imu impulsu, jsou jejich kazdodenni
problémy a z nich vyplyvajici frustrace v kombinaci s latentnim
anticikanismem ventilovany a usti v radikalné;si projevy."
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To vSecko jsou delsi dobu znamé véci. Bezpecnostni informacni
sluzba, jez mé odhalovat ,,aktivity ohrozujici bezpecnost statu" a
,,zaméry nebo &iny mifici proti demokratickym zékladim Ceské
republiky”, varuje. Koho? Vladu, Parlament. TéZko mtze varovat
obcany, ti s tim nehnou. Tajni agenti upozoriiuji, ze protiromskych
nalad uméji vyuzivat a jiz také vyuzivaji extremisté, kupiikladu
Délnicka strana socialni spravedlnosti, diive Délnicka strana.

BIS vzdy poukazuje na vazna ohrozeni zemé. Toto je riziko,
kterému se nevénuje velka pozornost. Tajna sluzba je neanalyzuje, v
podstaté jen varuje. Zpravu zveiejnila, aby se pojistila, aby
vefejnosti bylo jasné, ze na to BIS vladu upozoriuje.

Hooligans radi mlati stat

Zije u nas zhruba 200 tisic Romii. Jsou rozseti po celé republice,
pfiblizné jen polovina z nich v ghettech, v socialné vylou¢enych
lokalitach. Celkem u nas Zije pies deset milioni obyvatel. Odtud
plyne, Ze zhruba 100 tisic velmi chudych, neorganizovanych, nijak
nepropojenych Romt mize stat tézko ohrozit. Stejné ho tézko mize
ohrozit drobnd (byt’ imornd, nechutnd) kriminalita. Romové slouzi
jako cil, jako obraz Nepfitele (BIS). Ptes né se fesi nespokojenost se
v8$im moznym - se zdraZovanim, s velkymi statnimi loupezemi, tedy
s rozkradanim statnich zakazek, s trafikami poslancu atd., atd.

Pti anticikdnskych demonstracich se hooligans a neonacisté rvou s
policajty. Pravym cilem je zjevné sdm stat, tomu to chtéji nandat.
Porvat se s Romem neni Zadné ,,hrdinstvi", ale mlatit policajty, to je
néco, to je odpor k establishmentu, k sile staitu. Romové slouzi jako
zaminka. Oném rvaciim obvykle nikdo nic neukradl, neutrpéli
Skodu. Sami chtéji Skodit. Nesmirné€ se jim hodi, Ze se k nim
ptidavaji spofadani, nespokojeni obcané.

Razantné, pragmaticky, bez emoci?

Co BIS ve své ¢tvrtletni zprave radi? ,,Mezietnické napéti je potieba
zacit razantné, pragmaticky a bez emoci fesit. Jinak z dlouhodobé
perspektivy hrozi postupna eskalace tohoto problému a s tim 1 riist
skepse ¢asti vefejnosti vii¢i demokratickym principtim CR."

Ve skutecnosti ale o mezietnické napéti ptilis nejde. V socidlné
vyloucenych oblastech, v ghettech, na sidlistich, kde se kumuluji
rodiny bez préce a bez Sance ji sehnat, neZiji ani zdaleka jenom
Romové. A drobnou kriminalitu nepachaji pouze Romové. S
jistotou se da tvrdit, Ze mnohem vic prostych kradezi pachaji
piislusnici vétSinové spolecnosti. (Bilych zlodéji je fadove vic.)
Ale, jak uz bylo feceno, Romové byli vyvoleni jako obraz Nepfitele.
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Nejde o mezietnické napéti, ale mnohem vic o socidlni napéti, o
napéti mezi nejchudsimi, socialné vyfazenymi, a chudymi,
nespokojenymi, ale socidlné nevyloucenymi, ktefi protestuji proti
své bidné situaci.

Samoziejmé ze lidi otravuje drobna kriminalita, kterd pro né navic
neni ,,drobna". Kdyz vam nékdo ukradne irodu merunék, které jste
si vypéstovali, nebo trodu ¢esneku ¢i rajcat, nesete to osobné velmi
tézko. Kdyz se vam nékdo vloupe do bytu, je to nabourani vasi
osobni integrity, vnimate to jako utok na sebe sama. A pfitom vite, a
tady se rodi frustrace jak Brno, ze vam stat (policie, straznici,
justice) se v§i pravdépodobnosti nepomuze.

Obraz Pritele, Spasitele, Mstitele

Cela Iéta je naprosto jasné, co je tieba ,,razantné¢, pragmaticky a bez
emoci fesit", jak piSe BIS. Véci pofadku a kriminality. KdyZ vas
vykradou a policajt vam fekne: ,,Pravdépodobnost, Ze je chytime, je
tak deset procent a pillku z nich soud stejné pusti," pak si feknete:
stat je mi na prd. A nemate ho radi.

D4 se problém socidlniho vyloudeni reSit ,.razantné"? Razantné
znamena rychle a razné. Ghetta nezrusite rychle a razné€. Pokud
vibec, tak pomalu a trpélivé. S velikou péci o déti, které ve
vylou€enych lokalitach ziji.

Razné¢ stat musi postupovat proti kriminalité a chronickému bordelu
a nepotadku. JenZe to, jak vime, ned¢la. Celé roky to nedéla.
SpravedInost rezignovala jak na drobnou, tak na velkou kriminalitu.
(S vyjimkou vrazd, tém se policie tradi¢né vénuje na sto procent -
zatim.) U velké hospodarské kriminality se ted’ statni zastupitelstvi
a policie snazi o obrat. Na drobnou kriminalitu se dal kasle. Ve
skutec¢nosti nejde o Romy, ale ne€innou, $patné organizovanou
policii.

Velka ¢ast spole¢nosti si vyrobila levny obraz Nepfitele. Ale
zaroven si lidé maluji 1 obraz Pritele. Krasné to ukdzala ptima volba
prezidenta. Tak slozité véci musi ale fesit regulérni vlada, ktera si je
vytkne jako svoji klicovou prioritu. A jejimu feSeni pak obétuje
velké Usili a dostatek penéz. Které budou jinde chybét.

Ne
prizpusobivi
obcané

,, Neni to ten nejsilnéjsi, kdo preZije, ani ten nejinteligentnéjsi, ale
ten, kdo se dokaze nejlépe prizpiisobit.

(Charles Darwin)
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http://zpravy.aktualne.cz/regiony/ustecky/neprizpusobivi-
obcane-osidluji-sluknov-situace-vazna/r~i:article: 711126/

Neprizpusobivi ob¢ané osidluji Sluknov, situace vazna

V patek se kond ve Varnsdorfu happening proti neprizptisobivym
obyvateliim

Sluknov (D&insko) - Problémy ve Sluknovském vybézku by
vyresilo vice policistil v terénu, mini tamni starostové. Shodli se na
tom na stfedenim setkani ve Sluknové. Policie ale chce do
budoucna stavy spi$ snizovat.

Mg¢sta a obce v regionu se uz nékolik mésict potykaji se zvySenou
migraci socialné neptizpiisobivych obyvatel, v nékterych méstech
dokonce vznikaji ghetta. Casto se nové piichozi také v obci hlsi o
socialni davky.

Piestoze Ustecky kraj je podle krajského policejniho feditele Jitho
Voralka jednim ze dvou s nejvyssim podilem potradkové policie, ve
Sluknovském vyb&zku podle starostil neni policistii dostatek, aby
zajistili bezpecnost.

"Tady se pak mlZe stat, Ze lidé za€nou brat spravedlnost do svych
rukou. V zasad¢ se jim ¢loveék nemutize divit," fekl poslanec Jaroslav
Foldyna (CSSD), ktery setkani inicioval.

Starostové: Musime si pomahat

Krajska policie ale pry nemé zadnou moznost jak pocty policistl
okoli nejsevernéjsiho Ceského mésta navysit. To potvrdil 1 poslanec
a byvaly ministr vnitra FrantiSek Bublan, policie podle néj dostava
méné a méné penéz, a musi tak sniZzovat stavy.

Voralek proto navrhl méstiim, aby posilila své méstské policie, a
mens$im obcim, aby si sluzby méstské policie zaplatily u blizkého
meésta. To se ale starostiim nelibi, protoze by to byly dalsi naklady
pro obecni a méstské rozpocty.

Starostové se s feditelem vladni Agentury pro socialni zaclefiovani
Martinem Sima¢kem neshodli v tom, jestli je pti¢inou problémi
mést na Sluknovsku migrace uvniti regionu nebo zda problémovi
obyvatelé prichazeji z jinych mist.

...pro socialni
vyloudeni neni tim
nejpodstatnéjsim
faktorem etnicka
odlisnost, ale

jinakost jako takova

(vyrazny zpusob
odliSeni; viz
predstavy o tom,
co/kdo je normalni)

...tato odliSnost
miiZe byt fyzického
razu (barva kize,
télesné postiZeni aj.)
av§ak pomérné
dulezitéjsi ilohu
sehrivi odlisnost
kulturni (systém
hodnot, norem, ideji,
Zivotnich strategii,
jazyk, deklarovana
¢i prifcena etnicita

apod.).
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Vinu ale nesou podle obou stran piedev§im soukromi majitelé bytd,
kteti byty poskytuji obyvatelim zijicim Casto jen ze socidlnich
davek. "Je to vynosny byznys za penize danovych poplatnik," ekl

na setkani radni Usteckého kraje Petr Jakubec.

Casteéné pomoci s fe§enim by mohlo vzajemné sdileni informaci
jednotlivych odbort socialni péce ve Sluknové, Varnsdorfu a
Rumburku, které maji na starosti vyplaceni socidlnich davek.
Vzajemné by si mohly dat védét, zda a jaké maji okolni mésta s
nove prichozim zkusenosti.

Jako pfinosna je podle starostl jevi také spoluprace a vzijemna
vypomoc mezi jednotlivymi méstskymi policiemi.

Trpélivost doSla mistnim politikiim i ob¢aniim

Starostové obci postizenych nekontrolovatelnou migraci ale volaji
predevSim po systémovych zménach, jako jsou vétsi pravomoci
obci, vétSi vymahatelnost prava a prisnéjsi tresty.

Nesouhlasi také se snizovanim stavii prislusnika policie. Kritizovali
také reakce ministerstva vnitra a ministerstva prace a socialnich
veci. Ministfi jim v dopisech radi spolupracovat s Agenturou pro
socialni zaclefiovani. "Napsali ndm jen to, co uz vime a délame. Ale
to nefunguje,” dodal Foldyna.

https://www.facebook.com/pages/Jsme-
nep%C5%99izp%C5%AFsobiv¥%C3%AD/240514205996652?id=2
40514205996652&sk=info

Informace
Posledni dobou slychdme hodné o takzvanych neprizpisobivych,
ale vétSinou nebyva presné feceno, co jsou ti lidé zac. Proto jsme se
rozhodli vyjit na svétlo. Ano, ti nepfizplisobivi jsme my.
Popis:
jsme slySet; myslite si, Ze jsme blazni; provokujeme, posouvame
hranice; klademe nepohodIné otazky....

Socialné neprizpisobivi

Nedostatec¢né vzdélani, malo pracovnich prileZitosti a zaroven
neochota ke vstupu na pracovni trh posilovana prili§ Stédrym
socialnim systémem jsou podhoubim pro rozvoj socialné
vybusnvch lokalit a nasledné zhorSovani bezpecnostni situace.
To jsou fenomény, kterym &eli Fada obci v Ceské republice,
nejen obce v posledni dobé silné medializovaného Sluknovského
vybézku. Jde o problém, ktery se kumuloval desitky let a ktery se
nevyiesi mavnutim kouzelného proutku. Resenim neni pozitivni
diskriminace ani masivni navyseni socialnich vydaji statu. Re§enim
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je kombinace nulové tolerance ke v§em formam Kriminality a
preventivnich programii: podpory vzdélavani déti z vylou¢enych
lokalit, peclivé socialni terénni prace, programu veiejné
prospésnych praci a vefejné sluzby, ale také programu azylového ¢i
ustupového bydleni.

10.Fijen 2013 - 11:30
http://www.ods.cz/aktualni-tema/socialne-neprizpusobivi

Okamura: Policie mlati slu§né, neprizpisobivi se tomu sméji

"Staré domy a ubytovny skupuji tzv. obchodnici s chudobou a
nastéhuji do nich socidlné problémové lidi, od kterych vybiraji
Stédry doplatek na bydleni. Dopad na okoli je katastrofalni.
Kriminalita, hluk a bordel," zlobi se Okamura

Reseni pfitom podle ného neni viibec slozité. Soudasni kandidati
hnuti Usvit podali jesté v minulé Snémovné v &ervnu navrh zakona,
ktery mé& pomérné jednoduchy princip:

"Stanovime limit pro vyplacenou ¢astku doplatku na bydleni podle
mapy ndjemného, kterou vytvaii Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Dale omezime maximdalni pocet obyvatel jednoho bytu podle
hygienickych piedpisti kazdého bytu. Timto opatfenim by se nakup
ubytoven stal pro ‘podnikatele” nevyhodnym, jelikoz by pfestaly
inkasovat pfemrs$téné doplatky na bydleni, které nyni stat témto
problémovym lidem vyplaci. A byl by konec sesté¢hovavani
problémovych lidi na jedno misto a tim dojde ke =zlepSeni
bezpe¢nostni situace a zivotnich podminek slusnych obcani,"
vysvétlil Okamura. "Slibuji, Ze paklize poslete hnuti Usvit ve
volbach do Snémovny, ihned tento ndvrh zdkona podame znovu.
Zaroven mame piipraveny navrh zdkona, ktery by podminil
vyplaceni davek problémovym ob¢aniim pod podminkou pravidelné
dochdzky déti do S8kol bez neomluvenych absenci a také
pravidelnymi zdravotnimi prohlidkami déti, coZ je prevence proti
jejich zneuzivani. Kdyby na to ostatni politici nekaslali, tak uz
mohlo byt diky nas§im navrhiim o jeden problém méné," tvrdi
Okamura, podle které¢ho je soucasnd situace Silend: "SluSné lidi
policie mlati na ulicich a ti nepfizpiisobivi se jim sméji z oken.*

http://www.blisty.cz/art/70551.html

Neprizpusobivy obé¢an je, jak jiz ndzev napovid4, obcan, jenz
odmita nebo se vibec nedokdze ptizplsobit vnéjSim okolnostem,
zejména pocasi, klimatu, klimatickym zménam, politicke,
ekonomické, kulturni ¢1 socidlni situaci a chovani ostatnich
obyvatel. Toto pojednani se nezabyva lidmi bez statni ptislusnosti
(apartida), nebot’ ti nejsou obcané. Nepiizplisobivy obc¢an je trochu
oxymoron, nebot’ k ziskani statniho obcanstvi je tfeba projevit jisté
mnozstvi pfizplsobivosti.
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Ubytovny nepfizplisobivych obcanil byvaji zpravidla ziizovany na
odlehlych mistech. Zplisob Zivota neptizptisobivych obcanti se
zéasadné odliSuje od zivota pfizptisobivych obCani. Ve vétsSing
civilizovanych statii pocetné ptevazuji neptizpisobivi obané nad
prizpusobivymi, coz je jasna znamka upadku zapadni spolecnosti.
Tito ob¢ané svym chovanim $kodi nejenom ostatnim, ale i sami
sob¢; kdyby se dokazali ptizpiisobit, Zili by 1épe a radostnéji.

Nekteti obCané se také odmitaji prizptsobit socialni a ekonomické
situaci. Tteba jdou po ulici, vidi nezam¢ené kolo a nepiizptisobi této
skutecnosti své chovani, tvaii se jako by tam kolo nebylo, nechaji
jej byt, neukradnou jej, misto toho si kolo koupi za drahé penize v
obchodé¢, ¢imz se roztaci bludny kruh konzumniho chovéni. To
pohorSuje vSechny slusné lidi, jeden se vyjadril takto: JiZ delsi dobu
nezamykam svou lacinou Meridu, neb doufam, ze se nekdo
prizpiisobi a zbavi mne kola, jehoz oprava by prisla na vic, nez-li
lacina Merida nova. Marné! Pritom to neni tak davno, kdy jsem
nemeél problém zbavit se i takového kola, kterého jsem se zbavovat
nechtél. Tato vSeobecna netecnost a ignorance ohrozuje samé
zdklady nasi spolecnosti.

Také v tramvaji nejezdi nacerno, vzdy si kupuji listek, odmitaji se
prizpusobit skutecnosti, Ze revizoii prili§ ¢asto nechodi, a kdyz
nahodou pfijdou, d4 se pouzit néjakd vymluva. Takovi obCané také
zpravidla kazdy den chodi do prace, vykonavaji naptiklad povolani
ucitele za mizernych 12 000 K¢ mésicné. Kdyby se dokéazali
prizptsobit svému okoli, méli by stejny ptijem ze socialnich davek,
poptipad¢€ by si zvolili mnohem vynosné&j$i povolani tunelare,
korupénika nebo poslance.

26.2.2012 23:38
http://pospech.blog.respekt.ihned.cz/c1-54854430-paradox-ceskeho-
rasismu

Paradox ceského rasismu

Diskuse (154) - Pavel Pospéch, étenost: 16705x, karma: 80,33
Rasismus vii¢i Romiim je v ¢eské spole¢nosti vétSinovym jevem,
ktery vytrvale predstira, Ze je menSinovy. Tato zvlastni
tendence toho ma jenom malo spolecného s Romy samotnymi, o
Cesich ale vypovida leccos.

Cesti ufednici si mezi sebou posilaji rasistické maily. KdyzZ se na to

pfijde fe¢, zareaguji jako spravni ufednici —my nic. Mame se na né
zlobit? Mame si stézovat? T&zko. Utednici si mezi sebou posilaji ty
samé fotky, které uz proletély schrankami desitek tisici Cechtl. V

Cesku je normalni si takové véci posilat. Délame to vSichni.
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Je to takovy paradox Ceského rasismu (jestli se vam termin rasismus

nezda, tak si dosad’te jiny, vyznéni ¢lanku se tim neméni). Posilame
si mezi sebou pokoutné rasistické emaily, na facebooku sdilime
odkazy na rtzné protiromské pamflety. VSechny v sobé obsahuji
jakysi spole¢ny predpoklad: Ze je tu n¢jaka vladnouci klika, ktera

Romum zajistuje nefér vyhody, Ze jsou tu Romové kymsi, kdo je u

moci, zvyhodnovani, ze tu existuje jakasi nespravna vétSinova
korektnost, ktera jim umoziuje provadét to a ono. Rasistické maily

ukazuji jak je to ,,doopravdy“. Dozvidame se, ze Romové maji v

Iékarnach 1éky zdarma, 7e nékde zniCili dim a poté Uspésné

zazalovali mésto za to, Ze je nuti v ném bydlet. Cteme o tom, jaké

nové loupezné triky pouZivaji, atd. atd. A jako bonus se k tomu po

internetu obihaji emaily na téma, jak se s Romy vypofadali jinde (ve

Svycarsku, v Anglii, v Kanadg, atd.). Vétsinou jde o n&jaké razné

feSeni a autor pamfletu se na jeho konci ptd, kdy uz u nas prestane

vladnout ta ostudnd korektnost a kdy uz i my s na$imi Romy

pofadné zameteme.

Rasistické pamflety nepracuji s logikou ,nejprve prezentuji
ovetend fakta a na jejich zaklad€ formuluji postoj®. Jejich pisatelé

maji ve svém postoji kK Romim davno jasno, a ted uZz jen

shromazd’uji argumenty, které by je v ném utvrdily. Tyto argumenty

jim muzete vyvracet donekonecna a ni¢eho tim nedosdhnete,
protoZze o postoji autori se rozhodlo jinde, na urovni, kterd je

racionalni argumentaci nedostupna.

Chci se ale zabyvat onim predpokladem, o kterém jsem se zminil

vySe. VSechny tyto rasistické emaily, vSechny ty blogy a weby a

skupiny na socidlnich sitich spolu sdili jakysi prvek disentu, prvek

konspirace. Sdéluji nam ,.skuteénou pravdu‘ namisto té ,,oficialni*.
Neboji se fici néco, co je ,,tabu“. Ve sdileni téchto ¢lanki a
pamfletl se skryva ticha nabidka prohlédnout a vstoupit mezi ty,

kteti vedi, jak se véci doopravdy maji.

A zde je ten slibovany paradox: tento disidentsky étos, toto

spiklenecké pomrkavani téch, ktefi védi, jak je to doopravdy, to je

hra, kterou spolu hraji miliony Cechtl. Rasistické pamflety na

socialnich sitich sdili desitky tisic uzivateli a stovky tisic si je
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prectou. Jak mame odsoudit ufedniky z lovosického magistratu,
kdyz podobné emaily dostavame sami obden a taky obcCas néjaky

preposleme, ze. Rasismus vii¢i Romum sdili vétSina Cechii. VSichni

spolu ale hraji spikleneckou hru na mensinu.

Rasisté jsou u nas ve vétsing, ale sami pred sebou se uporné tvari,
jako by nebyli. Posilame si zaru¢ené pravdy o tom, jaci Romové
doopravdy jsou a tvafime se, Ze tohle prosté musime poslat dal,
protoze jsme ta hrstka pravdyznalych a kdyz to neudélame my, tak
to v tomto stat¢ neud€ld nikdo. Ve skute¢nosti je ale rasismus
naprosto vétSinovym jevem, ktery sdm pro sebe jenom hraje

komedii na téma ,,menSina, ktera vi.

Kdyz nékdo posle do obéhu vymyslenou pomluvu o Romech,

dosédhne jeho text desetitisici sdileni. Kdyz n¢kdo tyto pomluvy

vyvraci, sdili jeho text sotva par desitek lidi. Pfesto byva kazdy, kdo
se Roml v nééem zastane, Ceskym rasismem oznacen za Clena té
hloupé vétSiny, reprezentanta té vladnouci politické korektnosti a

tak dal. Co za timhle prohozenim roli stoji?

Abychom si rozuméli. Tato véc nema nic spole¢ného s Romy, ale

vypovida jenom a pouze o nas, o CeSich a o tom jaci jsme.

A sice: 1. Kdyby u nas byli rasisté v menSin¢, bylo by to pro né
nepohodIné, nebot’ by své nazory museli skryvat a hrozilo by jim
riziko odmitnuti vétSinou. 2. Kdyby byli ve vétsin€ a jako vétSina se
chovali, bylo by to pro né¢ nepohodiné z opa¢ného divodu. Museli
by se svymi ndzory ven, protoZe by ztratili legitimni divod sdélovat
si je pokoutné. A fada z nas by se oSivala, kdybychom m¢li vetfejné
pfiznat, Ze se bavime vtipy o Romech, které zabil elektricky proud.

Proto hraje Cesky rasismus tuhle Sarddu. M4 nézev ,jak byt
rasistou a nepfijit o své pohodli*“. Rasisté jsou u nés ve vétSing (coz

je pro n¢ komfortni), ale tvafi se usilovné, Ze nejsou.

bezdomo
vectvi

Clovék bez domova neboli bezdomovec je nékdo, kdo nema
domov ¢i moZnost dlouhodobé¢ vyuzivat néjaké pristiesi.

Termin bezdomovectvi pak oznacuje zptsob Zivota této osoby a
existenci tohoto jevu. Bezdomovectvi je nejvic patrné ve velkych
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méstech a vétsinou je spolu s dal§imi negativnimi faktory
doprovazeno socialni izolovanosti a psychickym i fyzickym
stradanim.

Uzivani terminu bezdomovec jako podstatného jména vybizi ke
stigmatizaci a hazeni do jednoho pytle. Pfitom zdaleka ne pro
vSechny je to trvaly stav. Nekteti lidé pracujici s bezdomovei jeste
rad¢ji pouzivaji termin lidé se zkuSenosti Zivota bez domova.

Podle ¢eského pravniho fadu jde o osobu, ktera nema vlastni
domov, ¢i si jej nenajima, nebo neZije v takovém obydli u osoby
diivérné blizké, ¢i tento domov nemiiZe, nebo z vaznych divodi
nechce uZivat anebo takovy domov uziva protipravné. Domov v
této definici Ize chapat obecné jako misto, kam jeho uzivatel mize
de iure jinému ¢loveéku zakazat, nebo umoznit pfistup. Podle zakona
jde o osoby ohroZené socidlnim vyloucenim a pro néz stat
zajist'uje péci. Bezdomovce jako 0 ,,0s0by bez piistiesi® je
vymezuje zdkon o pomoci v hmotné nouzi (§ 2 odst. 6 zékona ¢.
111/2006 Sb.) tak, ze jsou to lidé, jeZ 'nemaji naplnény diilezité
Zivotni potieby"'.

Starost 0 bezdomovce je svéfena zdkonem €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach v § 92 pism. a) a b) Obecnim uradim obci s
roz$iFenou pusobnosti. Uvedené §§ pak obci s rozsifenou
pusobnosti ukladaji "zajistit péci osob¢, které neni poskytovana
socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité
pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni
sluZzby nebo jiné formy pomoci, v nezbytném rozsahu". Stejny Grad
ma na starost koordinovat poskytovani sluzeb lidem, ,,jejichz
zpusob Zivota miiZe vést ke konfliktu se spolecnosti*.

Piic¢iny bezdomovectvi

Bezdomovci jsou problémem hlavné velkych mést. Mezi objektivni,
nebo strukturdlni pficiny bezdomovectvi fadime nezaméstnanost
nebo nezaméstnatelnost, nekonkurenceschopnost na trhu prace,
hospodarskou krizi, nesplatitelné dluhy, absenci financné
dostupného bydleni. Subjektivnimi, vnitfnimi pfi¢inami mohou byt
napf. domadci nasili, psychiatricka diagnéza (¢asto alkoholismus,
toxikomanie, psychotickd onemocnéni, nebo hrani¢ni poruchy
osobnosti), nebo porucha chovéni (emoéni labilita). Casto jsou tyto
dv¢ skupiny pri¢in propojené a v disledku bezdomovectvi se k
nim piidavaji dalsi pfi¢iny, které bezdomovcum brani se vratit k
obycejnému Zivotu.
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Typy bezdomovectvi

- Zjevné (osoby, které okazale ziji mimo standardni
hranice socialnich norem a navyki, jsou to ,,lidé z
nadrazi a parki)

- skryté (lidi, ktefi jako bezdomovci ziji, ale nejsme
schopni to rozlisit ,,na prvni pohled*)

- potencialni (kterym bezdomovectvi hrozi)

http://cs.wikipedia.org/wiki/Bezdomovec

Ilja Hradecky: Bezdomovectvi si nikdo dobrovolné nevoli

,Bezdomovci jsou lidé jako my, ale postizeni snad tim nejhors$im,
co se ¢lovéku muze stat — vyloucenim ze spole¢nosti,* fiké
zakladatel Nadgje.

Vypadaji sice jako bytosti z jiného svéta, ale potkdvame je téméf
kazdy den. A neni to zddna nadsazka — dennodenné totiz prozivaji,
co si leckdo ani nedokéze ptedstavit a co je spiSe zlym snem. Jejich
jiné prozivani svéta se ukazuje béhem nadchézejici zimy. Tu
vétSinou povazujeme za vyvrcholeni kalendédiniho roku, a to i kviili
svatku ,,pokoje a miru®, pro lidi na ulici neboli bezdomovce vsak
pfedstavuje nejvetsi tisen.

O bezdomovectvi, o tom, kolik je u nas bezdomovcti, o péci o né,
empatii ¢i lhostejnosti, o tom, kdo se na ulici nejcastéji ocita, 1 o
tom, jak se ve vyspé&lé spolecnosti 21. stoleti mizou Zivoftici lidé
bez domova viibec vyskytovat, vedla CESKA POZICE rozhovor
s lljou Hradeckym. Ten v Cesku zalozil prvni charitativni
organizaci Nadéje, ktera se nasim bezdomovcim vénuje uz od
roku 1990.

http://www.ceskapozice.cz/magazin/special-report/ilja-hradecky-

bezdomovectvi-si-nikdo-dobrovolne-nevoli

Hradecky v rozhovoru mimo jiné #ika: ,,Zadny €lovék neni na ulici
dobrovolné — nezvolil si bezdomovectvi za zpusob Zivota...
Vétsina lidi si pfili§ neuvédomuje, Ze bezdomovci jsou stejni lidé
jako oni a postiZeni snad tim nejhorSim, co se ¢lovéku miiZe stat —
vyloucenim ze spolecnosti... Snad se pomoc lidem bez domova
konec¢né zkvalitni a v nasi mladé demokracii uzraje pocit
odpovédnosti a sounalezitosti.*
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Lze jednoznacné definovat bezdomovectvi?

HRADECKY: Definovat ho neni snadné. Postihuje totiz snad
vSechny vrstvy obyvatel. Bezdomovci jsou mladi i stafi, vzd€lani i
nevzdélani, muzi i zeny, zdravi i nemocni. Bezdomovectvi se tyka
nejen ztraty stiechy nad hlavou a jeji absence, ale i zdravi, vzdélani,
zameéstnani, rodinnych vztaht, psychickych schopnosti a také
zavislosti, zejména na alkoholu. Ten ale ¢asto nebyva spoustécim
mechanismem, vétSina bezdomovci jej zaéne nadmérné
konzumovat, azZ kdyzZ se ocitnou na ulici.

Bezdomovectvi je problém psychologicky, socidlni, vztahovy i
materialni. V ramci Evropské unie byla vytvofena spolecna
typologie ETHOS, ktera definuje vSechny situace Zivota bez
domova vcetné nevhodného a nejistého bydleni. Nejobtiznéjsi
situace nastdva, nema-li cloveék jinou moznost nez spat v 16t€ i
V zim¢ venku.

Koho bezdomovectvi nejvice postihuje?

HRADECKY: Z hlediska v&ku je nejvice bezdomovet mezi 20 a 30
amezi 50 a 60 lety. VétSinou prijdou o zaméstnani a dalsi praci uz
nejsou schopni ziskat. To méni jejich dosavadni zivot a jeho jistoty
— ocitaji se na hranici chudoby, nemaji dostate¢ny ptijem na
bydleni, ptichdzeji tfeba o zivotniho partnera ¢i se od nich odvrati
jejich déti. To je jeden z divod, jak se dostat na ulici.

Z4adny ¢lovek neni na ulici dobrovolné — nezvolil si bezdomovectvi
za zpusob Zivota. Nevim o nikom, kdo by si fekl: uZ mé nebavi spat
v suchu v &isté teplé posteli, uz si nechci brat jidlo z ledni¢ky a jist u
stolu, radéji ho budu vybirat z popelnic a spavat na lavi¢kach.

Kazdé rozhodnuti opustit bydleni je né€im podminéno — napiiklad
spory V roding, zneuzivanim, tyranim ¢i rozbitymi vztahy. Takovy
¢lovék obvykle preceni své schopnosti a moznosti, domniva se, ze
to néjak vytesi“. Nékdy jsou vztahy natolik nesnesitelné, ze

se rozhodne odejit z rodiny. A poté Casto nebyva ndvrat mozny, ale
nechce si priznat, Ze prohral.

Mezi lidmi bez domova je fada dusevné ¢i fyzicky nemocnych.
Alarmujici také je, ze mezi nimi pfibyvaji lidé v dichodovém véku.
Co se ty¢e mladych lidi, mnozi z nich maji za sebou zkusenost se
statni instituci — tfeba s kojeneckym ustavem ¢i détskym domovem.
Ta je natolik specifickd, 7e po dosazeni dospélosti nezvladaji
prechod do samostatného zivota.
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Nedavno se v Praze konala evropska konference o mladych
bezdomovcich a pro ni jsme v nasich zatizenich provedli
kratkodoby prizkum, jehoz vysledek byl alarmujici: u mladych
¢eskych bezdomovct do 26 let ma zkusenost s institucemi, jako je
kojenecky ustav, détsky domov, vychovny ¢i diagnosticky tstav, 48
procent dotdzanych. To je obrovské Cislo.

Kolik lidi u nas Zije na ulici?

,, Lidi potencidlné ohroZenych bezdomovectvim u nds Zije okolo sta
tisic “HRADECKY: Pracoval jsem na koncepci feseni
bezdomovectvi pro ministerstvo prace a socialnich véci, jehoz
soudasti byla i analyza bezdomovectvi v Ceské republice. A dospéli
jsme zhruba k 30 tisicim bezdomovct — zjevnych na ulici ¢i
skrytych v azylovych domech. Ani dalsi ¢isla nejsou bez
zajimavosti. Lidi potencialn¢ ohrozenych bezdomovectvim u nas
zije okolo sta tisic — zejména zijicich na hranici chudoby ¢i
zivorticich v ubytovnach, coz se do budoucna ukazuje jako velky
problém.

Pocet lidi bez domova se u nas podle mne mirné zvySuje, protoze
nartista pocet nasich klienti. Jaka je kiivka a jak a co ji ovliviuyje,
v$ak nedokaZeme piesné stanovit. Zadny relevantni prizkum &
podrobna sociologicka analyza u nas zatim neexistuji. TO, CO jSme
vlastnimi silami zkoumali na zac¢4tku devadesatych let, je s dneSnim
stavem nesrovnatelné.

Dnes jsou Uplné jiné podminky, spolecnost se obrovsky posunula a
vyvinula. Lidé maji jiné starosti, doléhaji na né€ jiné problémy.
Tehdy byli lidé na ulici uplnou novinkou, coz souviselo se
spolecenskymi zménami po padu komunismu — S restrukturalizaci
celého primyslu ¢i s privatizaci, kvlli niZ fada podnikl zanikala.
Lidé ztraceli praci, navic se hromadné ruSily za komunismu hojné
podnikové ubytovny.

Vlastné az tehdy se ukézalo, kolik lidi v onom opévovaném
socialismu nemélo Zadné regulérni bydleni, které by nazvali
domovem. Dalsi vlna bezdomovectvi pfiSla v disledku tehdejsi
Siroké amnestie prezidenta Vaclava Havla. Tehdy bezdomovce
nikdo nepocital. Az v roce 2004 jsme ve spolupraci s dalSimi
poskytovateli socialnich sluzeb a dvéma stovkami dobrovolniki
secetli zjevné bezdomovce v Praze. Magistrat si pak
nechal provést dalsi s¢itani v roce 2010. I kdyZ odlisnou metodou,
dostal se k podobnym udajim — v Praze je okolo ¢tyf tisic lidi bez
domova. Obé¢ s¢itani ukazala, Ze zhruba ¢tvrtina z nich Zije na ulici
mén¢ nez rok a kazdoro€né ptibude Etvrtina novych bezdomovci.
Jejich pocet se zatim zasadné nezvysuje.
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Co to znamena?

Dostat se z ulice pod stfechu znamena zagatek cesty. Clovék uz neni
na ulici, nespi venku, ale mé zéchytny bod v ubytovné — ma se kam
vracet, kde si odpocinout atd. Ztratit domov, stat se
bezdomovcem, je totalni dno. Nic horSiho snad neexistuje.

Strucné to 1ze popsat asi tak, ze clovék odkazany na ulici nevi, co se
stane v piisti chvili, kde tieba bude nasledujici noc spét. Zije
okamzikem bez perspektivy, natoz planovéni — ted’ mam jidlo, je mi
dobfe a co bude dal, fesit nebudu. Jeho jedinou a stale stejnou
starosti je sehnat si néco k jidlu a néjaké misto k preckani do

druhého dne. A pak to za¢ina nanovo.

Co se s takovym ¢lovékem déje?

Clovéku na ulici se uZ po 14 dnech méni mysleni. Zaéne se Zivotu a
monotonnim, jednoduchym, a pfitom pro ného vyznamnym
potfebam pfizpisobovat. Na nic jiného uz neni schopny myslet.
Nepremysli, ze by mohl jit tieba na ufad pozadat o pomoc, protoze
to tfeba dvakrat ¢i tfikrat vyzkousel a vSechno se ukdzalo marné —
bud’ proto, ze Spatn¢ jednal sam, ¢i $patné jednali s nim. Rezignoval
na sebezdchovu nespadnout do toho nejhorsiho, ¢imz se
prizpisobil uli¢ni subkulture.

»Bezdomovci nemaji adné zdazemi, o soukromi ani nemluveé,
Zadné prdtele, nic trvalého a zajimavého, na co by se mohli tésit,
Zadnou dovolenou, prdci i perspektivu.“ Nemaji se na koho
obratit, s kym si promluvit. Museji zapolit nejen s hladem a zimou,
ale i s obrovskym bezc¢asim. Zdanlivé nedtlezitych drobnosti, které
nevnimame, je spousta. N&kteti takto ziji na ulici 20 let.

Ze zkuSenosti s bezdomovci v zemich s tradi¢ni demokracii a
kontinualnim socialnim systémem, jako je Velka Britanie, vyplyva,
ze navrat do normadlniho zivota jim trva tiikrat déle, nez stravili na
ulici. Pokud byli bez domova naptiklad rok, je tieba minimalné tii
let podpory, nez se vrati do béZného Zivota. Pfedpokladem ovSem je
dostatek vnitini sily. Ta se ale asem oslabuje a po péti nebo deseti
letech je navrat téméi beznadéjny.

Vétsina z téch, ktefi nevyhleddvaji pomoc socialnich sluzeb,
pravidelny pfijem nema. Néktefi se zivi pfilezitostnou praci, ¢asto
bez smlouvy, jini sbérem surovin, probiranim popelnic ¢i Zebranim
— anebo nékdy to, a jindy zase ono. Tém, ktefi vyhledavaji pomoc

Vv zafizenich socidlnich sluzeb, se snazime vyftidit davky, kdyz na né
maji narok. V azylovych domech jsou lidé, ktefi pfijem maji — bud’
pracuji, nebo pobiraji dichod.
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Jsou to lidé piedev§im z mésta, nebo i z venkova?

Rozdil mezi venkovem a méstem a jejich zptisobem zivota neni
stejny jako v minulosti — bezdomovectvi proto neni doménou jen
meést. Obecné vsak lze fict, Ze nejvice bezdomovca pochazi

Z oblasti s nejvétsi nezaméstnanosti, predevsim z Ostravska,
severu Cech, Chomutovska a z okoli Usti nad Labem. Vedle
nezameéstnanosti hraje roli také nékdejsi ptistéhovalectvi za praci,
jista nezakotvenost mistnich obyvatel.

Existuji vSak oblasti s niz§i mirou bezdomovectvi. Tteba tradi¢né
spiSe venkovska Vysocina, kde nejsou velkd mésta a kterou
nepostihly drastické primyslové strukturalni zmény a masova
nezaméstnanost. Na rozdil od jinych oblasti je to ale chudsi kraj.
Vysvétluji si to tak, ze je zde pravdépodobné vétsi soudrznost lidi.
Vedle fungujicich sousedskych vztahti jsou ziejmée i stabilnéjsi

rodiny.

V této souvislosti je také zajimavé, Ze Romy sice postihuje chudoba
a nezameéstnanost asi nejvice, ale diky tradiénim vztahum uvnitf
jejich komunity je jich mezi bezdomovei méné, nez by se dalo

oc¢ekavat a odpovidalo podilu v populaci — pokud nepovazujeme
socialné vyloucené lokality za bezdomovectvi.

Co bezdomovectvi o nasi soucasné spolecnosti vypovida?

Neni to pro ni pfili§ lichotivé. Postkomunistickym zemim je
spole¢na negace — odpor k bezdomovcim, ktefi jsou synonymem
pro clovéka druhé kategorie. U nés se tento postoj projevuje docela
vyrazné, a to predevsim pfed komunalnimi volbami, kdy si fada
politickych uskupeni bere za sviij program ,,s bezdomovci pryc*.

Projevil se 1 v prohlaSeni prazského dopravniho podniku, Ze nebude
bezdomovce kvili jejich zdpachu tolerovat v dopravnich
prostfedcich. Nejdrive je vSak tieba fict, kam mohou tito lidé jit,
kde mohou piebyvat, a az poté, kde by byt neméli. Nemaji-li kam
jit, vzdy budou ve vetejném prostoru, at’ chceme, nebo nechceme.

Bude-li jim zima, pujdou tam, kde je teplo, tieba do tramvaje &i
metra. Chtéji prece také prezit.

Jak je to v Praze s péci o bezdomovce?

V devadesatych letech byla péce o bezdomovce predevsim NNO.
Diky nim existuji v soucasnosti denni centra, nocleharny, azylové
domy a probihd terénni prace S moznosti pravidelné stravy, lékaiské
péce, umyti, Cistého pradla...
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Jedno denni centrum mame takika symbolicky pod mostem
magistraly a jsme za n¢ radi. Dalsi je na Vitavé na ukotvené lodi,
ktera slouzi jako nocleharna a provozuje ji méstské centrum. Lod’
proto, ze Vltava neni pozemkem, ktery by patfil nékteré méstské
Casti, a ke zfizeni této ubytovny proto nebylo potfebné zadné
stavebni povoleni. Praha je patym nejbohat$im regionem v Evropé,
pricemz neni schopna se o své nejchudsi postarat. To je v 21. stoleti
ostudné.

Pro¢ tomu podle vas tak je?

Rada lidi ma bezdomovce za pachnouci flakade, a povazuje je
dokonce za podlidi. Vi se pfece o Gtocich na né€ a o nasili na nich
spachaném. Pred nékolika lety tieba v Praze mladik ukopal k smrti
starou Zenu. Noviny napsaly, Ze ,.,ukopal bezdomovkyni,“ ale nikdo
nenapsal, Ze to byla seniorka nebo stard bezmocna Zena, dokonce
ani dichodkyné ¢i osmdesatileta stafena. Pro autora zpravy to byla
»jen“ bezdomovkyné. Z vysetfovani vyplynulo, ze mladika jeho
rodina vedla k tomu, Ze to jsou bezcenni lidé.

V Opavé z podobnych diivodu tii mladici dvéma bezdomovctim
dupali po hlavach, az jednoho zabili a druhy ma dozivotni tézké
nasledky. V Plzni zase byli umlaceni k smrti dva lidé. Takovych
piipadi je nékolik za rok. Dle mne z téchto brutdlnich vyplyva, ze
nase spoleé¢nost ma k bezdomovctum negativni vztah. A fekl bych,
ze se nezlepSuje, spiSe se polarizuje.

Na jedné strané€ se projevuje vice empatie, na druhé vSak existuji
sociopatické projevy. Hor$i situace je snad jen v Mad’arsku, kde
jsou dokonce kriminalizovani, pokud neziji v ubytovné, ale na ulici,
coZ je absurdni.

r v wr

Mnoho lidi Fesi dilema, ma-li diat bezdomovcim penize, i kdyz
je ti‘eba propiji, ¢i si nev§imat zapachu v tramvaji. Jak se k nim
spravné chovat? Mate néjaky prakticky navod?

Méli bychom se k nim pfedevsim chovat jako k lidem. Nic vic,
nic min. A poskytnout jim spise jidlo, kdyz o né pozadaji, nez
penize. Zapach je samoziejmé nepiijemny a nejvice svédéi o
nedostatku socidlnich sluzeb. Ostatnég, v tramvajich nepachnou jen
bezdomovci, ale i kutaci. Provoz hromadné dopravy piinasi leccos
nepiijemného.

Pokud chcete bezdomovci pomoct, miiZzete se ho pokusit dovést do
denniho centra, aby nasel pomoc. Rada z nich ji totiZ nevyhledava,
jednak néktefi nejsou schopni dodrzet néjaky rezim, jednak se ¢asto
stydi a maji strach z nezndmého. Napiiklad 80lety muz ze
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Slovenska spal na snéhu, protoZe si pofad myslel, ze bojuje ve
Slovenském narodnim povstani. Ten nikdy nevstoupil do naseho
sttediska a na sviij balicek s jidlem ¢ekal venku.

S lidmi na ulici je to Casto slozité a nez se takového ¢lovéka podarii
presveddit, aby navstivil nase zafizeni, neni to na jedno, ale tieba na
dvacet setkani. V této souvislosti lze Fict, Ze terénni sluzby jsou u
nas znacné poddimenzované.

Myslite si, Ze 0 bezdomovcich a jejich Zivoté jsou lidé dostatecné
informovani?

VétsSina lidi si pfili§ neuvédomuje, Ze bezdomovci jsou stejni lidé
jako oni, ani ze maji stejné jako kazdy jiny ¢lovék fyziologické
potieby — jist, spat a vylu¢ovat.

Nejsou-li bezplatné zachody a do restauraci je nechtéji pustit, svou
potiebu vykonaji tam, kde pravé jsou. Nenajdou-li jidlo v popelnici,
ani nejdou-li do denniho centra, zistanou hladovi nebo néco
ukradnou. Vyspi se tam, kde je to mozné — na lavicce, pod mostem
nebo tieba v paneldku na chodbé ¢i ve sklepé. Jejich chovani neni
nic jin¢ho nez to, co se nazyva strategie preZiti, a je za hranou
srozumitelné unosnosti. Nékdy jejich jednani sice muze byt
kriminalni, ale aZ na drobné kradeze z hladu nejsou vazného
zlo¢inu schopni.

Casto trpi riiznymi chorobami — nejvice koznimi kvilli nedostateéné
hygiené, ale také dychacich cest, zanéty a nachlazeni ze stalého
pobytu venku, ¢i bércovymi viedy. V zimé ptibyvaji popéaleniny —
nejen od ohné, ale 1 od topeni v tramvaji, ke kterému se mnohdy
promrzli tisknou. Bércové viedy je suzuji, protoZe jsou celé dny na
nohou. Nemaji trvalé misto k odpo€inku, aby si na par hodin vyzuli
boty, a proto jejich nohy nesmirné trpi. V naSem sttedisku sice
slouzi prakticky lékar, ale udrzet jejich zdravotni stav aspon
castecné dobry je obrovsky problém.

Jak to funguje na zapad od naSich hranic?

V celé zapadni Evropé, piedev§im ve Skandinavii, maji k lidem bez
domova a k chudym osvicengjsi ptistup. Povazuji je v prvni fad¢ za
lidské bytosti, které mély v zivoté smiilu, at’ uz je mira jejich viny
jakékoliv. VEdi totiz, Ze se néco takového mize stat i jim
samotnym.

.,V Parizi, Amsterodamu ¢i v Bruselu sice bezdomovce uvidite,
treba jak zZebraji, ale jsou Cisti a nejsou stejné zniceni jako ti

nasi “Tamni lidé bez domova nejsou stejné€ zanedbani a v takovém
neutéSeném fyzickém stavu jako ti nasi. Sluzby jsou rozvinutéjsi,
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bezdomovci maji mnohem vice moznosti, kde se ubytovat. Proto
lidi zivofticich na ulici pfili§ neni. Je k tomu ov§em nutna politicka
vile, at’ vladne kdokoliv.

Tyto zemé jsou dal v prevenci. Napiiklad kdyz ve Vidni soud
dostane navrh ¢i zalobu na vystéhovani domécnosti, jesté nez zane
pfipad projednévat, musi tuto skute¢nost oznamit ptislusnému
socidlnimu ufadu. Ten okamzité poSle do domacnosti socialniho
pracovnika a zacne situaci fesit tieba splatkovym kalendafem,
odpusténim dluhu, ndvratnou, nenavratnou nebo beziirocnou
pujckou. Nastrojt, jak zabranit, aby ¢loveék neskoncil na ulici, maji
mnoho. Vé&di totiz, ze udrzet tohoto ¢lovéka nebo rodinu ve vlastni
domécnosti, v byté, prijde sedmkrat levnéji nez pozd¢jsi
namahava socialni prace, kdyz je na ulici.

Je naSe soucasna péce o bezdomovce dostatecna?

Nase stifedisko Nadéje vzniklo mezi prvnimi u nas uz v roce 1990 —
jako pomoc tehdej$im uprchlikim z Rumunska. To, Ze ma za sebou
vice nez dvacet let prace, povazuji za zazrak. Socialni sluzby se pak
rozrostly o obCanskd sdruzeni a cirkevni organizace, naptiklad
Charita, Diakonie, Adra, Armdda spasy ¢i dal$i mistni a regionalni
organizace. Nasledn¢ se pfipojila mésta a socialni sluzby uréené
bezdomovciim zacal financovat stat.

Nestétni organizace sice maji omezené moznosti, navzdory tomu
dokazou objevovat lidi na ulici, pozvat je do denniho centra a
vybudovat nocleharny a azylové domy. Poskytujeme psychologa a
lékate. Této bezprostiedni pomoci vSak chybi ,.pred tim* —
prevence — a ,,potom* — néjaké bydleni s podporou socialni
prace.

,, Nase populace starne a pribyva v ni starych lidi, coz je z hlediska
bezdomovectvi jedna z nejohrozenéjsich skupin “Mezi bezdomovci
vim o mnoha v azylovych domech, kteti se z ulice dostali a byli by
schopni vést samostatny zivot. Problémem vsak je nedostatek
socialnich byti, a proto nase pomoc kon¢i na ptl cesty. Tim se také
zbytecné zatézuje nas sociadlni systém.

Jakeé feSeni navrhujete?

Do budoucna jde o prevenci naptiklad u lidi, jimz hrozi
vystéhovani, coz je aktudlni problém. Dal§im krokem je
odinstitucionalizovani détskych domovd, a ptfedevSim kojeneckych
ustavi, z nichZ se vytvaii druhd nejvétsi skupina bezdomovced.
Vzdyt' v celé Evropé tyto Ustavy existuji pravdépodobné uz jen u
nas. V détskych institucich Zije okolo 20 tisic déti, coz je absurdni.
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Vsude jinde uz pochopili, ze v nich — v prostiedi bez lasky —
vyrustaji lidé, ktefi nevédi, co je to vztah, jak funguje domacnost
nebo rodina, jak se chleba namaze pomazankou ¢i Cisté pradlo
srovna ve sktince. Nikdo je nenauci, jak hospodaftit s penézi, nejsou
pripraveni na samostatny Zivot.

Jsou zvykli na prikazy a zakazy, chovat se GCelové. Vyristaji sice
v materidlnim dostatku, ale bez lasky. Po dosazeni dospélosti a
opusténi domova kviili své predstavé svobody nezvladnou sami
sebe a s velkou pravdépodobnosti dopadnou na dno. To ukazuje, Ze
V nasi spolecnosti neni néco v poradku.

Jak po 20 letech praxe hodnotite praci s bezdomovci? Je dnes
obtiznéjsi?

Tézko fict, je-li, €1 neni obtiznéjsi. Tehdy jsme do toho §li znacné
amatérsky, nemé€li jsme zadné zkuSenosti. Dnes maji vSichni
pracovnici patfi¢nou kvalifikaci, ¢imz se naSe prace
zprofesionalizovala.

Velmi ndm pomaha ¢lenstvi v Evropské unii; mizeme se proto
seznamit s riznymi modely feSeni. [ u nas se odehraly velké posuny
— jednak je dnes socialni sit mnohem vétsi a rozvinutéjsi nez v
minulosti, jednak se postupné zaciné o téchto problémech, tteba

chudoby, vice diskutovat.

Nedavno vlada schvalila koncepci feSeni bezdomovectvi na obdobi
2014 az 2020, ktera obsahuje moderni zptisoby a modely. Ted’ jen
zbyva, aby nasledujici vlady mély politickou vili ji uvést do zivota.

Existuje také novy evropsky fond na podporu nejvice ohroZenych
0sob potravinami i materialne.

Uspé&sna byla nedavna sbirka potravin...
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rozmér a projevuje se nejenom tim, ze vse probiha rychleji, ale
predevsim jinak nez doposud. Zv1asté je to patrné V socialni oblasti
a samotné komunikaci. Piestoze zdkladni standardy stéale plati,
zména kontextu komunikace vyzaduje flexibilni, kreativni reakce.

CeloZzivotni vzdélavani se a prubézné reagovani na ptichazejici
zmeény je samoziejmou podminkou uspéchu kazdého z nas.

Mnozi lidé zprvu nemaji jesté zadny cil nebo ptani ohledné
zmeény, ale citi se prosté jen Spatné, nenaplnéné nebo nest’astné.
Lepsi vsak je, kdyz se jim podaii preménit narky v konkrétni cile a
lamentovani nahradi prvnim krokem ke zméné daného stavu...

Aktivovanim vlastnich zdrojii je mozné dosdhnout vyraznych
zmén v pracovnim a kontaktnim chovani, komunikaci, zachdzeni se
strachem, pracovnim ¢&i ¢asovym tlakem, smutkem, stresem,
spéchem, depresemi zrovna tak jako v konzumnich zlozvycich
spjatych s jidlem, pitim, koufenim a mnoha dalS§imi zavislostmi ...

Zivot je zménitelny, ale naSe identita neni celkové zménitelna...
...Svlj vnitini svét se svymi zkuSenostmi, vzorci vnimani a
prozivani, soudy a predsudky si vZdy a vSude neseme sebou...

Zména

+ je Gstfednim tématem nasi doby;
veétsSinu zmén nemuzeme piedvidat;
zakladem je ne se jim vyhybat, ale je vytvafet;
tempo se neustale zrychluje;
kazdy touzi po zménach, ale jen malokdo je ochoten se
meénit;
zménit druhého je obtiZzné, zmeénit sdm sebe témef nemozné;
aktualni ukol téchto dni: byt pfipraven na zasadni zmény a
predevsim schopen je zvladnout...

F FEEE

Situacni etika stavi do poptedi specifika konkrétni situace; etika
dialogu vyzaduje, aby ucastnici se navzajem vnimali jako
plnohodnotni partnefti, S tim, Ze plati pravidlo:

- nejprve naslouchej, ptej se, az potom argumentuj
- m¢éj spravné informace o spravnych vécech
- rozumg¢j a vnitin€ se ztotozni s tim, co obhajujes
pné respektuj prava druhého, vcetné prava mylit se...

S PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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PRILOHA ¢. 04
viz | pojem obsah pozn.
ad) | zména Tato doba je charakteristickd extrémnim nartistem turbulentnich g;lt‘;“: g;ﬁ:;;jseli)dmi
05. zmeén ve vSech oblastech naSeho zivota. Zména ma doslova globalni

nasem uspéchu, ¢i
netspéchu. Zména
dosavadnich, ¢astokrat
netspésnych vzorci
chovani je proto
kli¢ovou podminkou na
cesté vyjednavani.

Jednou z cest jak ziskat
poZadované schopnosti
je trénink dovednosti a
prostiredku persvaze,
coZ pro poti‘eby této
Metodiky lze chapat
jako oznadeni funkce
ziskavaci, hodnotici,
vybizejici,
uvédomovaci

a presvédcovaci,
odpovidajici rovnéz na
otazku, jak efektivné a
ucinné piedat poti‘ebné
informace
presvédéivou
argumentaci ke zméné
stavajicich postoji a
hodnot.
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PRILOHA &. 05

viz | pojem obsah pozn.

ad) | Vybérové

08. | Fizeni Prihlaska k vvbérovému rizeni

prihlasuji se do vybérového fizeni k obsazeni funkéniho mista
Asistent prevence kriminality

Jméno, ptijmenti, titul:
Datum narozeni:

Misto narozeni:

Statni prislusnost:

Cislo ob&anského prikazu:

Trvaly pobyt uchazece:

Prilohy:

1. dotaznik pro APK + Motivacni dopis

2. vypis z rejstiiku trestu

3. 1ékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti

4. fotokopie dokladu o0 nejvys$§im ukoncéeném vzdélani

Cestné prohlaseni o pravdivosti udaja

DYEEIM <o s

timto €estné prohlasuji, ze v Pfihlasce k vybérovému Fizeni a
Dotazniku pro APK jsem uvedl pravdive, piesné a tplné udaje a
jsem si védom ptipadnych pravnich nasledki, pokud bych umysiné
uvedl nepravdivé, neptesné ¢i netiplné udaje.
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Dotaznik pro APK

Udaje zde uvedené slouzi pouze pro potieby vybérové komise a
Vv ptipad¢, ze zadatel nebude vybran na uvedenou pracovni pozici,
budou mu na vyzadani vraceny.

01. Jméno a piijmeni:

02. Bydliste:

03. Telefon/mobil/e-mail:

04. Zdravotni omezeni/zménéna pracovni schopnost:
05. Posledni ne|dokon¢ené vzdélani:

06. Absolvované kurzy, Skoleni, certifikaty:

07. Jazykové znalosti:

08. Pocitacové dovednosti:

09. Ridi¢sky prikaz skupiny:

10. Z4jmy a zaliby:

11. Posledni zaméstnani, stavajici praxe:

12. Piedstava o hrubé¢|Cisté mésicni mzdé:

13. Datum mozného nastupu:

14. Dtivod odchodu z ptedchazejiciho zaméstnéni:
15. Co vite o pracovni pozici Asistent prevence kriminality:
16. Jaka pracovni ¢innost vam nejvice vyhovuje?

17. Pracujete radé¢ji samostatné, nebo ve skuping?

18. Uptednostiujete jedno, nebo vicesménny provoz?
19. Muizete pracovat i ve dnech pracovniho volna?
20. Optimalni hodina nastupu do smény?

21. Méte zajem o dalsi vzdelavani? Pokud ano, v ¢em?
22. Jaké jsou vase klady, pfednosti, spéchy?

23. Nepovinné udaje:

- rodinny stav

- pocet déti

- Zamgéstnani partnera

- Vojenska sluzba

- kurak

- abstinent/konzument alkoholickych napoju
- u které pojiStovny jste pojistén

- zda je proti vdm vedeno soudni fizeni

- pocet vyzivovanych osob

- pocet srazek ze mzdy
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Ptiloha k Dotazniku pro APK
Motivacni dopis

pro zajemce o pracovni pozici Asistent prevence

a)

b)

9)

h)

)
K)

kriminality MP Litvinov

Motivaéni dopis k Dotazniku je souéasti vyhlasené Vyzvy pro vybér kandidati
na pozici Asistent prevence kriminality. Ta je soucasti realizace individualniho

projektu Asistent prevence kriminality ESF OP LZZ reg. ¢.

CZ.1.04/3.3.00/61.00003 se zaméfenim na oblast podpory integrace socialné

vyloucenych skupin na trhu prace.

Motivacni dopis by mél obsahovat minimalné odpovédi na tyto
nasledujici otazky:

Pro¢ jsem se rozhodl/a pracovat jako Asistent prevence
kriminality?

Jakou mam ptedstavu o ¢innosti Asistenta prevence
kriminality?

Kdo mé podpoii v mém rozhodnuti?

Pro¢ pravé ja bych mél/a dostat pirednost pied ostatnimi
uchazeci?

Co bych udélal/a v pfipad¢, pokud nebudu vybran/a na
pozici Asistent prevence kriminality?

Jsem pfipraven/a pracovat na plny pracovni uvazek v trvani
8 hodin denn¢?

Vidim né&jaké nevyhody pozice Asistent prevence
kriminality (napf. spoluprace s MP; nepochopeni v socialné
vyloucené lokalité, apod.)?

Jakou mém znalost mistni lokality (kde neni bezpecno a
proc)?

Znam osobn¢ vétsinu osob zijicich v této lokalité?
Jak s nimi vychazim?

Dalsi vlastni sdé€leni:
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VYZVA

k vybérovému Fizeni pro zajemce o pracovni pozici
Asistent prevence kriminality

Odbor prevence kriminality MV CR vyhladuje vyzvu pro vybér kandidata na pozici Asistent prevence kriminality.
Asistent prevence kriminality bude zaméstnancem Méstské policie mésta Litvinov.

Vybérové fizeni je soucasti realizace individualniho projektu Asistent prevence kriminality ESF OP LZZ reg. ¢.
CZ.1.04/3.3.00/61.00003 se zamétenim na oblast podpory integrace socialné vylouc¢enych skupin na trhu prace.
Financ¢ni dotace na tuto pracovni pozici, hrazena z prostfedkii Evropského socidlniho fondu je urcena na 24 mésica.
Ukonceni projektu: 30. Cervna 2014.

Jedna se o obsazeni uvolnéné pracovni pozice. Zafatek vykonu obsazené pracovni pozice bude od 17. tnora 2014.

poznamka

Vzhledem k aspé&snosti tohoto projektu je planovano dal$i vyuziti asistenti prevence kriminality v obdobi po
ukonceni vySe uvedeného projektu ESF OPLZZ. Z divodu zachovani téchto pracovnich pozic bude usilovano o
poskytnuti dotace prostiednictvim Ministerstva vnitra CR, Programu prevence kriminality na rok 2014 (financovani
projektu v obdobi od 1.7.2014 do 31.12.2014) a v nasledujicich letech.

Cilova skupina | Sociadln€ vyloucené | Cilem podpory je umoznit socialn€ vyloucenym osobam, zijicim v socialné
osoby vyloucenych lokalitach a t€ém, ktefi jsou bez pracovniho poméru ziskat
moznost pracovniho uplatnéni v oblasti prevence kriminality — zvySovani
bezpecnosti a vefejného poradku mésta.
Termin 30.1. 2014 Vybérova komise je sedmiclenna; predmétem hodnoceni jsou formalni
vybérového naleZitosti (viz piiloha: DOTAZNIK a motiva¢ni dopis) a individualni
fizeni pohovor zaméfeny na samotnou motivaci zadatele k vykonu profese a
predpoklady jeho dalSiho profesniho rtistu.
Cas 9:00 — 12:00 hodin
Misto Zasedaci mistnost Méstského ufadu Litvinov, namésti Miru 11,
436 01 Litvinov, 2. patro
Kontaktni osoba | Mentor Karel Sefl, MP Litvinov, Vodni 871, 436 91 Litvinov, tel.: 476 767 846,
(pro uchazeée o mobilni telefon: 725 062 430
misto asistenta) e-mail: karel.sefl@mulitvinov.cz
Kontaktni osoba | ManaZer prevence Ing. Jitka Blovska, Odbor regionalniho rozvoje, namésti Miru 11,
(pro poskyt. kriminality 436 91 Litvinov, tel.: 476 767 682
dotace) e-mail: jitka.blovska@mulitvinov.cz
Upfesnujici a)
udaje Zajemce po dohodé¢ s kontaktni osobou zasle/doruci nejpozdéji tii pracovni dny ptred terminem
vybérového fizeni na sidlo MP vyplnény nize uvedeny Dotaznik a sepsany motivacni dopis.
b)
V piipad¢ splnéni kritérii vybéru (znalost prostiedi socialné vyloucené lokality; osobni znalosti
obyvatel, vztaht a problémi, se kterymi se lokalita potykd; dolozeni dokladu o vzdélani) ptredlozi
nejpozdéji v den zahdjeni vstupni piipravy vypis z rejstiiku trestti a 1ékaiské potvrzeni o zdravotni
zpusobilosti.
c)
Po uspésném zvladnuti vstupniho vzdélavani a ,,zkousky odborné zptisobilosti“ nastoupi
v 17.2.2014 do pracovniho poméru k Méstské policii Litvinov.
d)
Vesker¢ dalsi aktivity se déle tidi podle zdkoniku prace v platném znéni.
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viz | pojem obsah pozn.
ad) | Vybér APK VCl’lem, je zi’skat na tuto pozici kandidata, ktery odpovida s vyuzitim:
09. témto zakladnim pozadavkim: http://www.nove
sluzby.cz

a) Z hlediska osobnostnich kvalit

beztrestnost, ¢estnost, vstticnost, pravdomluvnost...
respektovani zakladniho etického kodexu zaméstnance
samospravy a spolecenskych norem chovani

proaktivni postoj k bezpec¢nosti a vefejnému poradku
kladny vztah k bezpecnostnim slozkdm

ztotoznéni se s roli preventisty; pracovnika pomahajici
profese

zakladni komunikacni dovednosti — zvlast¢ zvladani
emoci, aktivni vyjedndvani a pfedchazeni konfliktnim
situacim

sebevédomi, sebekazen, schopnost
ochota osobnostniho a profesniho ristu
loajalita; ml€enlivost, ochota tymové spoluprace...

YV VVV VYV

sebevzdélavani,

A2 74

Z hlediska profesnich kvalit
ochota a schopnost vzdélavat
kompetence

dobry zdravotni stav

fyzickd kondice (denné cca 15 — 20 km obchiizkova
¢innost)

se; ziskavat nové

VvV VZT

Osobni dotaznik - orientuje zadatele 0 zodpovézeni na
pozadované otazky (divod zmény piedchoziho zaméstnani,
moznost nastupu, diitvod z4jmu o nové zaméstnani atd.)

Individualni pohovor (vicekolovy) s cilem ziskat o zadateli
doplnujici informace, potfebné pro posouzeni opravnénosti jeho
vybéru. Jedna se o neformalni, strukturovany dialog vedeny
ucelové k dosazeni informaci o jeho stavajicich kvalitach,
postojich a dosazenych vysledcich. Komunikace musi byt
planovana, fizend a kontrolovana.

Motivaéni dopis - je vyznamové stejné dilezity jako zivotopis.
Jasné sd€luje, na jakou pracovni pozici a pro¢ se zadatel hléasi
do vybérového ftizeni a pftiblizuje jeho predpoklady k vykonu
prace APK.. Nemél by piesahovat rozsah jedné strany.

Blize viz: http://www.chovani.eu/vyber-zamestnancu/c378
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Vybér Mentora Mentor je obvykle vybiran ze sluzebné starSich a ---nsni V?dyt .
v N4 rv_r1.0 ’ . N ’ ’ . nez ne nutne, a
zkuSengjsich  straznik, ktery je pfipraveny  svymi | ge dagogické, y

osobnostnimi, lidskymi kvalitami a svou odbornosti vést APK.
Je soucasné i v roli poradce a pomahace s tim, ze napomaha
svému ,,svéfenci® zvysit jeho sebevédomi, profesni dovednosti
a schopnosti, pomaha mu 1 Vosobni sféfe, nabizi mozné
varianty feSeni a je mu nablizku nejen v profesni sfére.

Jednou ze zékladnich otdazek pfi vybéru je jeho vztah
K uchaze¢im na pozici APK (obecné k lidem bez pristiesi,
socialné nepiizptisobivym, zijicich v SVL apod.)

Mentoring je zplGsob vedeni zaméstnancl, Vvztah mezi
Mentorem a APK, zaloZeny na dobrovolné podpoie a pomoci,
aby se APK Iépe zapracoval na novou pracovni pozici.

Pokud by to mél byt vztah zalozeny pouze na formalnosti,
postradd tato forma vedeni smysl (proto je tak dulezité
komplexné posoudit jednotlivé kandidaty na tuto pracovni
pozici).

Idealni Mentor je neformalnim viidcem s neformalni autoritou,
ktery ovlada, nebo je ochoten respektovat a napliovat:

a) styl Fizeni (kdy druzi plni nase tikoly)

b) styl vedeni (druhym davame prostor k vyjadieni a
rozhodujeme spole¢né v navaznosti na danou konkrétni
situaci... a je ur€ovan na zakladé osobnich vlastnosti,
postojem ucastniki, zavaznosti rozhodnuti a
charakterem dané situace).

Pii vybéru Mentora by méla byt dana prednost strdznikiim
inklinujicim k demokratickému stylu vedeni, kdy je dan prostor
1 pro druhé. V tomto ptipad¢ rad si necha sdélit nazor druhych;
necha jim prostor k jejich vyjadieni a jeho slovo padne jako
posledni a mé nejvétsi vahu. V tomto stylu pouZiva oteviené
otazky (jaky na to mate nazor?) a pouziva 2. osobu mnozného
Cisla.

Stavajici autoritativni, liberalni, ani participativni styl
ptipadnych kandidatli na pozici Mentora ve vztahu k cilové
skupiné APK se nejevi jako G¢inny.

Praktické zkuSenosti z terénu potvrzuji, Ze Mentofi
prosazujici tradi¢ni, niZze uvedené styly nejsou pfili§ uspésni
predevsim z téchto divodu:

- autoritativni: jde o direktivni uréovani tikolt; zddnd zpétna
vazba; Mentor se nesnazi vytvorit si prostfedi vzajemné dtvery
a ve vSech rozhodnutich mé vzdy pravdu....

- benevolentni styl - snazi se vytvofit partnerské prostredi; v
ptipadé rozhodovani si od APK jen obcas vyzada jejich
NAazor....

nebo manazerské
vzdélani; daleko
dulezitéjsi je jeho
ztotoZnéni se s roli
spartaka® svému
APK...

Koug¢, instruktor,
trenér je obdobné
jako Mentor osobni
privodce na cesté
osobniho a
profesniho ristu.
Pomaha utiidit si
mySlenky,
kontroluje
dodrZovani
zvoleného cile a
zvySuje kompetence.
Zakladnim ikolem
je naucit
zaméstnance
dosahnout
stanovenych cili a
prekonat prekazky.

Kouding,
koucovani je
metoda, ktera
pomaha zvysit
osobni i tymovou
produktivitu, nalézt
optimalni vlastni
feSeni a vede k
samostatnosti

a zodpovédnosti.

Slovo GROW (Riist)
je mnemotechnickou
pomiickou, jak si
zapamatovat celkovy
proces koucovani:

G...Goals - cile
R...Reality - realita
O... Options -
moZnosti, alternativa
FeSeni

W... Will -
viile,touha
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- konzultativni styl - oboustranny dialog, Mentor nasloucha
pripominkam APK; mozno pouzit pouze u velmi vyspélych,
silné motivovanych tymu (z 10 skupin projektu uplatiovan na
cca 80% u tii meést — kde Mentofi jsou absolutni $pickou
profesionalniho pfistupu 1 diky dlouholetym zkuSenostem

z vedouci pozice MP)

- participativni styl — zalozeny na plné duvéte; rozhodnuti se
déla skupinové v pozitivni pracovni atmosféie — v rdmci
projektu nebyl uplatnén pro zna¢nou nesourodost a nevyzralost
APK.

Dalsi priklady nezadouciho stavajiciho stylu vedeni u
kandidata na pozici Mentor:

= Kkilimandzaro - snazi nas stale upozornovat na
dualezitost své prace a to i pies to ze jde o jednoduchy
ukol; malickosti dokaze ptiradit velikou dulezitost...

= Sisyfos - vSechnu praci nechava na sob¢, protoze ma
pocit, Ze by ji nikdo neodvedl tak dobie jako on....

* hasi¢ - snazi se neustale hasit vzniklé problémy; je
neustdle v pohybu a odstraiiuje maléry...

* panikafr - vyvolava zmatky a zbyte¢nou nervozitu na
pracovisti...

* hnidopich- snazi se dosahnout naprosté dokonalosti...

» fantasta (odvazné strategie); rozséva¢ (mnoho
uzitecnych napadu, které nedokaze dovést do konce)

= byrokrat (striktn¢ se drzi pfedpist, nafizeni, zakonit)

* mrtvy brouk (problému si nev$ima a snazi se je
prekrocit, fidi se heslem ,,co t&€ nepali, nehas").

Zikladni navyky vidcich|vedoucich Mentorii, které by méli
mit od prvnich dnti vedeni APK:

01. byt proaktivni ...pfevzit zodpovédnost za sviij Zivot;
02. pripustit, Ze ne vZdy a ne ve vS§em mam pravdu...

03. netrpét komplexem nezachranujici Matky Terezy;

04. smérovat svijj cil vyvazen€ na rodinu, praci, zabavu...
05. ujasnit si priority ...a neplytvat ¢asem...

06. myslet zptisobem vyhra/vyhra; oboustrann¢ vyhodné;
07. snazit se pochopit druhého (vcitit se) a byt pochopen,;
08. vytvaret synergii; spoluptisobeni, tymovou spolupraci
09. sebevzdélavat se (osobni rozvoj, sebekazen, pokora...)

10. navzdory v§emu nenechat se odradit
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potadku. Umoziuje zastupitelim piijmout takova opatieni,
ktera jsou ucinnd pro ochranu obcant a chranénych zajma,
zahrnujici u€innou prevenci zvlasté proti majetkové trestné
¢innosti.

Priméarnim cilem hodnoceni bezpecnostnich rizik je tedy
témto rizikiim pfedchazet (coz v praxi neni vzdy redlné) a tam,
kde neni odstranéni rizik mozné, je minimalizovat a mit pod
kontrolou.

Hodnoceni bezpecnostni situace tak jako i napt. hodnoceni
bezpecnosti prace, pozarni ochrany, bezpecnostnich rizik IT, je
zadouci provadét podle doporucenych standardi a
vyhodnocovat s pfihlédnutim k:

e rozsahu a vybrané metod¢ hodnoceni, poctu a odborné

zpusobilosti hodnotitell (vedouci a ¢lenové
hodnoticiho tymu z fad PCR, MP, zastupitelstva,
socialniho odboru, NNO, ptipadné nezavisli experti by
m¢eli znat a byt informovéani o stdvajicich hrozbach a
rizicich v&etné pticin jejich vzniku a mistech vyskytu)

e popisu stavajici situace, posouzeni konkrétnich projevii
spole€ensky nezddouciho jednani a rizik spojenych
S témito jevy (v€etné taxativné vyjmenovani
konkrétnich rizik, cetnosti, doby trvani a ohroZenych
cilovych skupin);

e vyhodnoceni rizik (co se mtize stat, jak Casto, v jakém
rozsahu a s jakymi nasledky);

e posouzeni ucinnosti a efektivnosti doposud piijimanych
a zavedenych opatfeni v¢etné ucinnosti spole¢nych
postuptl zuCastnénych subjekti;

e definovani priorit ndvrhu opatieni k odstranéni,
zabranéni, eliminaci hrozeb a rizik;

e zplsobu pribézného hodnoceni;

o PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
vopsk; (KR ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST NSO
~4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
PRILOHA &. 07

viz | pojem obsah pozn.

ad) | Vyhodnoceni Smyslem hodnoceni bezpeénostni situace v O|M je

10. | bezpe¢nostni (prosttednictvim definovani daného stavu a piijetim u¢innych

situace opatifeni v oblasti PK) garance bezpecnosti obéant a vetejného

Prioritni ochrana je
vénovana zakladnim
zajmum statu,

tj. ochrana Zivoti a
zdravi lidi, majetku,
Zivotniho prostiedi,
bezpecnosti
obyvatelstva a
aktualné v posledni
dobé ochrané
kritické
infrastruktury.

Na soucasné urovni
poznani jsou
uvedené pracovni
postupy soucasti
odbornych disciplin,
které jsou znamé
pod nazvy ,.Fizeni
rizik“ a ,,Fizeni
bezpecnosti‘.

Hodnoceni rizik je
mozZno provést jen
na zakladé
konkrétnich,
pravdivych a
ovérenych datovych
soubori o dané
Zivelné pohromé,
nehodé, havarii,
utoku, spolecensky
neZadouci ¢innosti
apod.
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e prijeti preventivnich opatfeni véetné specifikace znéni
vyhlasek OM;

e 7ajisténi, aby piijata preventivni opatfeni byly
napliovany;

e monitorovani a ptipadné korektury (ideal: 1x mési¢né
na urovni zastupiteli mésta);

e stanoveni kontrolnich mechanismi a zpiisobi
,,v¢asného varovani;*

e vypracovani nové zpravy o bezpecnostni situaci
S vyuzitim dobré praxe...

Tak jako hodnoceni rizik v oblasti BOZP je zakladnim
kamenem evropského ptistupu k prevenci nemoci z povolani a
pracovnich urazu, tak i hodnoceni bezpecnostni situace a
bezpecnostnich rizik je startem pro stanoveni konkrétni

koncepce PK.

Hodnoceni bezpecnostnich rizik je klicem k vytvoteni
podminek pro bezpe¢né mésto; je to dynamicky proces, ktery
OM umoziuje zavést proaktivni politiku PK. Mj. 1 z téchto
davodu je dilezité, aby O[M vSech druht a velikosti provadély
pravidelné hodnoceni bezpecnostni situace (aktualni,
okamzita|zfejma rizika, zkontrolovali i€innost ptijatych
bezpecnostnich opatfeni, zdokumentovat vysledky hodnoceni a
hodnoceni pravidelné prezkoumavali).

Pokud neni hodnoceni bezpecnostnich rizik provedené
dasledné nebo neni provedené viibec, je pravdépodobné, ze
nebudou stanovena nebo zavedena odpovidajici preventivni
opattenti.

Hodnoceni rizik je proces posouzeni rizik, které vznikaji
zpravidla v dusledku hrozeb a zahrnuje systematické zkoumani
mnoha aspektl a odpovédi na otazky:
e co by mohlo byt zdrojem|pfi¢inou ohrozeni nebo Gjmy;
e zda je mozné nebezpeci zamezit, a pokud nikoli, jaka
preventivni ¢i ochranné opatieni jsou nebo by méla byt
pfijata, aby bylo mozné mit rizika pod kontrolou.

Hodnoceni miry rizika
e Mira rizika je vyjadiena cetnosti nebo pravdépodobnosti

vzniku nebezpecné udalosti a pfedpokladanou
zavaznosti negativniho disledku;
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e hodnoceni ¢etnosti nebo pravdépodobnosti vzniku
nebezpecné udalosti je provadéno ve tiech stupnich:
a) vysoce nepravdépodobny — vznik udalosti je témér
vyloucen;
b) nepravdépodobny — vznik udalosti se nepiedpoklada,
ale neni béhem delsiho obdobi vyloucen;
C) pravdépodobny — vznik udalosti 1ze béhem uréitého
casového obdobi oc¢ekavat nebo se s urcitou cetnosti
pravidelné ¢i nepravidelné opakuje.

Definice jednotlivych stupiii rizika

Zanedbatelné riziko — systém je naprosto bezpecny, zbytkové
riziko, pii bézném provozu neznamena prakticky zadné
nebezpeci; neni tieba piijimat zadna opatieni.

Prijatelné riziko — vyhovujici stav, kdy lze riziko povazovat
za prijatelné a neni tieba pfijimat dalsi opatfeni. Pfipadna
opatieni proto spocivaji pfedevsim v dodrzovéni piredepsanych
postuptl a bezpecnostnich standardt.

Mirné riziko — riziko jiz nelze povaZovat za ptijatelné a musi
byt zredukovéno, avSak s ohledem na co nejnizsi vynalozené
naklady. Opatieni musi byt zavedena v urcitém casovém
terminu. Doporucuje se pripravovat dalsi opatteni, ktera by
hrozici rizika snizila a umoznila je znovu piehodnotit.

Znacné riziko — stav systému je nutno povazovat jiz za
nebezpecny. Je tfeba neprodlené zah4jit Cinnost vedouci

k takovym upravam systému (a to i za cenu vynalozeni
zna¢nych finanénich prosttedki), které hrozici rizika snizi a
umozni je znovu prehodnotit.

Neprijatelné riziko — stav, ktery neumoznuje bezpecny provoz
v Zadném ptipade.

Provadéni hodnoceni rizik
Hodnoceni rizik se doporucuje provadét vzdy, jestlize se zméni
podminky, které by mohly ovlivnit bezpe¢nostni situaci.

Zakladni kroky:

e stanovit systém, zpracovat seznam ¢innosti, casovy
harmonogram a specifikovat ohrozena mista
e identifikovat, stanovit a ohodnotit konkrétni rizika

e odstranitjminimalizovat je na pfijatelnou Groven
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Zakladni charakteristika specifickych metod stanoveni

rizik:

1. Kontrolni seznam je postup zaloZeny na systematické
kontrole plnéni pfedem stanovenych podminek a opatieni;
seznamy kontrolnich otazek (checklists) jsou zpravidla
generovany na zaklad¢ seznamu charakteristik sledovaného
vyvoje udalosti, které souviseji se systémem a potenciondlnimi
dopady. Jejich struktura se muze ménit od jednoduchého
seznamu az po slozity formuldf, ktery umoziiuje zahrnout
riznou relativni dalezitost v rdmci daného souboru.

2. bezpecnostni kontrola je postup hledajici rizikové situace a
navrzeni opatfeni na zvySeni bezpe€nosti; predstavuje postup
hledani potencionalné¢ mozné udalosti.

3. analyza toho, co se stane kdyZ... je postup na hledani
moznych dopadli vybranych uddlosti. V podstaté¢ je to
spontanni diskuse a hledani napadi, ve které skupina
zkuSenych lidi s mistni a osobni znalosti klade otazky nebo
vyslovuje uvahy o moznych nezadoucich udalostech.

4. predbézna analyza ohroZeni — kvantifikace zdroju rizik je
postup na vyhleddvani nebezpecnych stavi ¢i nouzovych
situaci, jejich pficin a dopadl a na jejich zatazeni do kategorii
dle predem stanovenych kritérii.

5. analyza kvantitativnich rizik procesu je zaloZena na
odhadu c¢etnosti a dopadi nezadoucich udalosti.

6. analyza ohroZeni a provozuschopnosti se soustfed’uje na
posouzeni rizik a provoznich schopnosti systému

7. analyza stromu udalosti je postup, ktery sleduje prib¢h
procesu od inicia¢ni udalosti pres konstruovani udalosti vzdy
na zakladé dvou mozZnosti — pfiznivé a neptiznivé. Znazoriuje
vSechny udalosti, které se v posuzovaném systému mohou

vyskytnout.

8. analyza selhani a jejich dopadu je zaloZzena na rozboru
zpisobl selhdni a jejich disledkid. Vyuziva se piedev§im pro
vazna rizika a zdavodnéné piipady.

9. analyza stromu poruch — systematicky zpétny rozbor
udalosti za vyuziti fetézce pti€in, které mohou vést k vybrané
vrcholové udalosti.

10. analyza lidské spolehlivosti — postup posouzeni vlivu
lidského ¢initele na vyskyt zivelnych pohrom, nehod, havarii,
utokit apod. ¢i  nékterych jejich dopadi (sméfuje k
systematickému posouzeni lidského faktoru a lidské chyby).

...vét§ina metodik
pro stanoveni rizik
predpoklada
absolutni
bezchybnost
projektu a omezuje
se jen (nebo téméf
vyhradné) na
kontrolu jeho
dodrZeni véetné
procesu a ¢innosti
obsluhy.

To znamena, Ze
kaZda metoda
analyzy rizik je
pouze pomocny
nastroj a inteligence
¢lovéka zustava
nezastupitelna.

ZDROJ:
Prochazkova, Dana,
Metodiky
hodnoceni rizik
112, ¢. 3 (2004), s.
22 - 23.
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Vyhodnoceni

hrozeb a rizik
ovliviiujicich

APK

APK jsou vystaveni (obdobné¢ jako straznici, nebo socialni
terénni pracovnici) mnoha rizikiim. Zakladem pro hodnoceni
rizik je klasické déleni podle konceptu BOZP, kdy APK je
Vv roli zaméstnance a vztahuje se na néj legislativni norma dana
nejen Zakonikem prace, ale 1 Zakonem ¢. 309/2006 Sb. v
platném znéni o zajisténi dalsich podminek BOZP.

Povinnost vyhodnotit hrozby, rizika a zajistit APK Skoleni
BOZP uklada zakonik prace. Zakon uvadi jen obecné, ze
Skoleni mé byt o pravnich a ostatnich ptedpisech k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, které dopliuji odborné
predpoklady a pozadavky pro vykon prace, tykaji se
vykonavané prace a vztahuji se k rizikiim, s nimiz mize ptijit
zaméstnanec do styku pfi vykonu povolani.

Praktickou ¢asti Skoleni by mélo byt seznament s riziky,
vysledky vyhodnoceni rizik a s opatfenimi na ochranu pied
pusobenim téchto rizik.

Vyhodnoceni rizik je zikladem bezpeénostni politiky na
pracovisti a Zakonik prace v tomto sméru taxativné uklada:

"Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhleddvat nebezpecné
¢initele a procesy pracovniho prostfedi a pracovnich podminek,

zjistovat jejich pticiny a zdroje. Na zaklad¢ tohoto zjisténi
vyhledévat a hodnotit rizika a pfijimat opatieni k jejich
odstranéni ... K tomu je povinen pravidelné kontrolovat
uroveil bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, ...vybaveni
pracovist a uroven rizikovych faktord pracovnich podminek,

n

Zaméstnavatel miize zajistovat plnéni ukoll v hodnoceni a
prevenci rizik sam, je-li k tomu zptsobily nebo odborné
zpusobily... Nema-li takového zaméstnance, je povinen zajistit
je jinou odborn¢ zptisobilou osobou. Dtlezitou roli hraje také
pocet zaméstnancii: nejvyse 25 zaméstnancti — zaméstnavatel
miize zajist'ovat ukoly v hodnoceni a prevenci rizik sam, ma-li
k tomu potitebné znalosti.

Blize viz: http://www.obezpecnostiprace.cz/povinnosti-
zamestnavatele/analyza-rizik/

APK:

* ma pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi...
na informace o rizicich jeho prace...

* je opravnén odmitnout vykon prace, u které ma
odliivodnéné obavy, ze bezprostfedné a zdvaznym
zpusobem ohrozuje jeho Zivot nebo zdravi...

Dokumentace
BOZP:

Vstupni a periodické
$koleni;

Posouzeni rizik;
Smérnice BOZP a
pridélovani OOPP;
Kategorizace APK;
Zaznam o
pracovnich trazech

LEGISLATIVA:
Zakonik prace ¢.
262/2006 Sb. v
platném znéni

Zikon ¢. 309/2006
Sb. v platném znéni
o zajisténi dalSich
podminek BOZP

Zakon ¢. 251/2005
Sb. v platném
znéni 0 inspekci
prace

Zikon ¢. 258/2000
Sb. v platném znéni
o0 ochrané veiejného
zdravi

Nafrizeni vlady ¢.
495/2001 Sh., kterym
se stanovi rozsah a
bliZ§i podminky
poskytovani
osobnich
ochrannych
pracovnich
prostiedki, mycich,
Cisticich a
desinfekénich
prostiredki

Nafizeni vlady ¢.
361/2007 Sb., kterym
se stanovi podminky
ochrany zdravi p¥i
praci

Nafizeni vlady ¢.
432/2003 Sb. v
platném znéni -
zaiazovani praci do
kategorii

Natizeni vlady ¢.
201/2010 Sh.

o0 zpusobu evidence
urazu, hlaseni a
zasilani zaznamu o
urazu
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Zakon ¢. 361/2000
Sh. v platném znéni,

* ma pravo a povinnost podilet se na vytvaieni 0 provozu na poz.
bezpe¢ného a zdravi neohrozujiciho pracovniho komunikacich
prosEredl, ato zejména 1’1p1atnovvan1,m stanoxrfeznyc’h a ...z specifické
zaméstnavatelem piijatych opatfeni a svou ucasti na riziko nejen
feseni otdzek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci... | Vinnosti APK Ize
. . , , v . ; povazovat i

]

Jje povinen dbat podle svych moznosti o svou vlastni nezvladnuti emoci

bezpecnost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi nejen svého
fyzickych osob, kterych se bezprostfedné dotyka jeho protéjku, ale

. s ¥ RTY predevsim svych
jednani, pfipadné opomenuti pfi praci (znalost

. . vlastnich...
zékladnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich a
ostatnich pfedpisti a pozadavkl zaméstnavatele k -..stile viak plati, Ze
zajis$téni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci je fm nejvetsim
J p y : p p J rizikem jsme sami
nedilnou a trvalou soucasti kvalifikacnich jeho sobé si...

predpokladu...)

Blize viz: http://www.poabozp.eu/zakladni-legislativa-bozp/

Cilem vsech vyse uvedenych skute¢nosti, které ohrozuji APK
je zabranéni vzniku pracovniho urazu (a to nejen pfi
uklouznuti, upadnuti, neodborné manipulaci s elektrickymi
spotiebici, pracovnimi a jinymi pomuickami) zvIasté pokud
jeho zdrojem muze byt €lovék, technika nebo vlivy prostiedi.

Specifickou, vyrazné podcenovanou, avsak aktualni kategorii
ohrozujici APK jsou psychosocialni rizika, jejichz ¢astou
pii¢inou jsou nevyhovujici pracovni podminky, organizace a
fizeni prace. V mnoha ptipadech maji neptiznivé psychické,
télesné a socialni nasledky, jakymi je naptiklad stres pfi praci,
vyhoteni nebo deprese. Mezi nejcastéjsi zdroje patii:

e stereotypni rutinni ¢innost a nadmé&rna psychické zatez;

e nedisledné stanoveni pravidel a nedostate¢né jasné
vymezené kompetence;

e nespravné vztahy na pracovisti a nedostate¢na
komunikace;

e nemoznost zapojeni se do pfijimani rozhodnuti, ktera
maji na APK dopad;

e nejistota dalsiho zaméstnani (prace APK je vétSinou na
dobu urcitou)

o neefektivni komunikace, nedostate¢na podpora ze
strany Mentora nebo kolegli — APK, straznikti

e psychické a sexualni obtéZovani, ...

Pfi posuzovani pracovnich rizik je dilezité nezaménovat
psychosocialni rizika, jako je nadmérné pracovni zatizeni
s podminkami, které jsou sice stimulujici a n€kdy néro¢né, ale
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jedna se o okolnosti, které nelze vzdy predvidat a mit pIné pod
kontrolou. Dobré psychosocialni prostfedi zvySuje vykonnost,
podporuje osobni rozvoj a zlepsuje celkovou pohodu APK.

Stres je druhy nejéastéji uvadény zdravotni problém
souvisejici s praci v Evropé. Vice nez polovina vSech
zamestnancll povazuje stres pii praci na svém pracovisti za
obvykly. Nejcastéji uvadénymi piicinami stresu pfi praci byly
reorganizace prace nebo nejistota zaméstnani.

Zvladani stresu neni jen moralni povinnosti a dobrou investici
zaméstnavateld, je to zdkonna povinnost stanovend v ramcové
smérnici 89/391/EHS, podlozend ramcovymi dohodami
socialnich partnerti o stresu pii praci a proti obtézovani a nasili
V praci.

BliZe viz: https://osha.europa.eu/cs/topics/stress

Psychicka zatéz a stres na pracovisti jsou v poslednich
letech stejné vdznym problémem jako napi. nezaméstnanost.
Na zaméstnance se klade stale vEt$i narok na odbornost a
technickou vybavenost, ktera je spjata s velkou mirou
zodpovédnosti.

Stres na pracovisti je odliSny faktor od psychické zatéze; je
ptirozenou odpovédi na pretizeni organismu nadmérnou zatézi
vétsSinou psychického piivodu. Je to zpravidla otazka
objektivnich pocitli konkrétniho zaméstnance.

Druhy stresu:

e Eustres ,,dobry stres" - pozitivni zatéz, kdy stres
nemusi byt vzdy pro nas organismus negativni. Mize u
¢lovéka vyvolat motivaci a dosdhnout lepSiho
pracovniho vykonu. Stres zlepSuje soustiedéni a
pomah4 nam vyrovnat se s naroky kladenymi na
¢lovéka.

e Distres ,,Spatny stres'" - nadmérna zatéz, jejich
disledkem je snizeni vykonu a neschopnost vykonavat
pracovni ¢innost. Pii dlouhodobém plisobeni na lidsky
organismus muize v jedincovi vyvolat onemocnéni a v
hor$im ptipadé 1 smrt.

Reakce na stres

o fyzické efekty - poruchami spanku, bolestmi hlavy,
zvySeni krevniho tlaku a buSeni srdce
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o psychické efekty -deprese, vyCerpanost, uzkost
o efekty z hlediska chovani - zvySenym koufenim,
podrazdénosti, snizenym pracovnim vykonem

Syndrom vyhoreni
vychézi z dlouhého pozvolného stresu z pracovnich ¢innosti
doprovazeny zatézemi z osobniho Zivota.
Ma 4 faze: nulté faze ,,prefaze"- jedinec se snazi pracovat co
nejlépe, ale neni dostatecné ohodnocen. 1. Fdze-jedinec ma
pocit, ze nic nestihd. 2 faze- vyskytuje se syndrom neurdzy(
funkéni duSevni porucha) 3 faze - nastava opacny pocit, cloveék
je vyCerpany a prevlada u n¢j tinava. Postihnout mize vSechny
manazery, vedouci pracovniky ale i bézné pracovniky.
Hlavnim indikatorem miize byt zvySena dochazka, vysoka
urazovost, snizeny pracovni vykon a zhorSené vztahy na
pracovisti. Do prace mohou zasahovat 1 stresy zplisobené mimo
pracovisté, jako je onemocnéni nékoho z rodiny, umrti, rozvod,
neveéra, zklamani apod.

Stres se zvlada ruznymi metodami - 1éky, relaxacnimi
technikami, meditaci (nékdy se sta¢i zhluboka nadechnout a
vybavit si v duchu néco piijemného), jednoduchymi
kazdodennimi cvi¢enimi apod.

Zakladem je vSak odstranit pti¢iny, které jej vyvolavaji.

vice na: http://cs.wikipedia.org/

Za specifickou hrozbu ohrozujici APK povaZzujeme zavislosti

-----

Zavislost je nejCastéji vnimana jako nekontrolované nutkani
opakovat své chovani bez ohledu na jeho dlouhodob¢ dusledky,
zpiisobujici intenzivni pocit Glevy a poté€Seni nebo zbavujici
bolesti. Pokud je vsak tento pfinos spojen s vyraznymi Skodami
na zdravi nebo na spolecenskych vztazich a pokud ¢lovek ztraci
schopnost pfinosy a rizika racionalné zvazovat, jde o
patologickou zavislost.

Tyto skutecnosti je tieba vnimat jiZ pii samotném vybéru
uchazect o praci APK a vyvarovat se pfijeti jedinct, ktefi jsou
nejen drogové zavisli, ale také zavisli na tabaku, patologickém
hréa¢stvi, kleptomanii (krade ze zvyku; neodola ptileZitosti
,neco uklidit,” aby to neudélal nékdo jiny...), na partnerovi
(viz chorobna zarlivost), nadmérné konzumaci potravin apod.
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Zavisly jedinec zpravidla:

- ztraci kontrolu nad svym jednanim

- prestava plnit své zavazky vici svému okoli

- pokracuje bez ohledu na disledky

- pro dosazeni svého cile nevaha pouzit
nepfiméfenych prostiedki. ..

Ziznam ze zkousky na zjiSténi poziti alkoholickych napoji
¢i jinych navykovych latek

provedené dne ..........ccceeeeveeennennne V oeeeeree e hodin za
pomoci

pristroje apod.).
Jméno a piijmeni kontrolovaného:

Vysledek zkousky: - negativni

X)

- pozitivni (x) - nehodici se skrtng)

X)

- odmitl se podrobit zkousce

X)

- odmitl se podepsat

X)

Pouceni:

V piipad¢ pozitivniho vysledku zkousky ma kontrolovany
pravo si nechat neodkladné odebrat krev na zjisténi skute¢ného
stavu. V pfipadé€ pozitivniho vysledku rozboru krve nese
naklady s tim spojené kontrolovany zaméstnanec.

V ptipadé negativniho vysledku rozboru krve naklady s tim
spojené vcetné uslé mzdy zaméestnance nese zaméstnavatel.

V ptipad€ nevyuziti prava na neodkladny odbér krve ze strany
kontrovaného zaméstnance (v piipade pozitivniho vysledku
zkousky) je tento zapis bran ze strany zaméstnavatele, jako
doklad pro zavazné porusSeni povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisii vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci.
TaktéZ odmitnuti podrobit se vySe uvedené zkousce nebo
podpisu vysledku zkousky ze strany kontrolovaného
zaméstnance, bude ze strany zamé&stnavatele povaZzovano za
zévazné poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti
vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci.

podpis povétené osoby, podpis kontrolovaného a

ktera provedla zkousku pouceného zaméstnance

a pouceni

podpis svédka (v ptipadé, ze kontrolovany zaméstnanec se
odmitne podrobit zkousce ¢i podpisu)
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PRILOHA &. 08
viz pojem obsah pozn.
ad) Ziskani Jednim z nejvétSich prubifskych kamenti pifi prosazeni
11. podpory pro | projektu z faze zamyslu konceptu do jeho realizacni faze je
realizaci ziskani podpory vSech zicastnénych stran, zvlaste¢ pak vedeni
projektu O|M, OP|MP, Mentora a straznik?.

Pro potieby této Metodiky je podpora vnimana coby:

= ystficny, proaktivni vztah kompetentnich organt
k naplnéni cilti projektu osobni angazovanosti;

= aktivni spoluuiast na vytvareni podminek pro ¢innost
APK

= cesta zaméfena nejen na kratkodobé aktivity, ale
pfedevsim na jeji dlouhodoby horizont

= prostiedek|forma PK ke zvySeni bezpecnosti,
vefejného potadku v O|M

» stimulace  rozhodovacich  procesi  oslovenych
specifikaci jasnych vystupll a ptinosu projektu

S cilem:

vytvoreni kladného postoje k pracovni pozici APK
prekonani zkreslenych, nespravnych predstav
informovani o dobré praxi z realizovanych projektt
motivovani oslovenych

dosaZeni schvaleni projektu a jeho realizace

YVVVYVYY

Neexistuje zadny ,,zaru¢eny navod,* jak ziskat spojence pro

schvaleni a samotnou realizaci projektu.
Ma se za to, ze nejCastéjsi a nejucinngjs$i zpiisob je osobni
kontakt; individualni schtizka — konzultace s pfedem jasné
stanovenymi pravidly podle pfedem dohodnutého obsahu a
pfedem zaslanymi podklady k jednani.

Vlastni jednani by mélo byt vstiicné, vécné, konstruktivni a
plné€ respektujici argumenty druhé strany. Zpravidla se zacina
odpovédi na zékladni otazky PROC — CO — JAK — SJAKYM
EFEKTEM — ZA KOLIK — MA ROLE V PROJEKTU —
OCEKAVANA REAKCE protgjsku ...

Je tfeba se pfedem pfipravit na to, Ze jednim z klicovych
argumentl je konstatovani, ze ,,na to nejsou penize,” coz lze
vyvratit konkrétnimi néklady na népravu Skod, které by diky
této aktivité nemusely vzniknout.

Jinymi slovy jde o to, jak druhé motivovat, ziskat K realizaci
této aktivity a presvédcit je o tom, Ze penize nejsou vSechno.
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bezpefnost obcanii a vefejny poradek ve mésté; ...a jsme
placeni za to, Ze dokazeme jednat s lidmi, piedchazet
konfliktnim situacim...*

Klicovou roli vtomto procesu hraje komunikace a jeji
dalezitd soucast — vyjednavani, které castokrat probiha
Vv neptehledné, nebo ohrozujici situaci s agresivnim protéjskem,
nebo skupinou osob.

APK z Litvinova dopliuji vySe uvedené o nartst ptipadi
zvladani ,agresivnich emoci,” verbdlnich utokli a nutnosti
komunikacni intervence stale castéji smérem k détem a
mladistvym, ktefi jsou v mnoha pfipadech pod vlivem
navykovych latek.

Zvladani agresivity nezletilcu je 1 v jinych O|M, kde puisobi
APK zvlasté v poslednim obdobi velmi aktualni zalezZitosti.

Agresivni chovani mize byt determinované biologicky (stav a
¢innost nervové soustavy, genetickd predispozice, plisobeni
predev§im muzskych pohlavnich hormonti) nebo psychologicky
(agresivita jako reakce na ztratu, zménu, ohroZeni, omezeni,
neuspokojeni a narusSeni, které presahly subjektivni miru
unosnosti).

Zdrojem nejcastéji byva strach, tzkost, bolest, nespokojenost,
beznad¢j, bezmocnost, pasivita, odkazanost na pomoc druhych,
pocity kiivdy a nespravedlnosti, zklaméni, existen¢ni obavy...

...nebo jako reakce na nedostate¢nou informovanost,
neuspokojovani Siroké skaly potieb, socialni izolaci apod.

wewr

Nejcastéjsi formy agresivity:

- pfima: je orientovana na APK, pfitomné osoby ¢i rodinné
ptislusniky v podobé¢ verbalniho (nadavky, urazky, hrozby)
anebo fyzického ataku (niceni, destrukce, negativni haptika);
- pFenesena: nastava v situacich, kdy je ,,pfenesena‘ zlost,
hnév na osobu anebo piedmét, které nejsou vyvolavajicimi

PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME :
awrops [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST  i3it,iis feerma™
~4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz griveeeye
PRILOHA ¢. 09
viz pojem obsah pozn.
ad) Definovani Receno slovy Mirka Zahradnika v rdamci vyzadané besedy
12. priorit v gymnaziu (Kutnd Hora) na otdzku, jaké APK pouziva zbrané:
¢innosti »hasi nejsiln€j$i a nejvice pouzivanou zbrani je slovo;
APK kazdodenni komunikace s obCany meésta; naSi prioritou je

Agrese je chovani,
které védomé
ubliZuje, poskozuje
jiné osoby, nebo véci.

Agresivitu
klasifikujeme jako
vnitini pohotovost
jednat utocné;
sklon k titoénému
jednani, které se
transformuje do
ruznych podob;

je to prirozena
vlastnost primati
k preziti

...je definovana
jako uto¢né jednani
se zamérnym anebo
nezamérnym cilem
ublizit.

Verbalni agrese se
projevuje kiikem,
nadavkami s cilem
zastrasit protéjsek,
vybit napéti,
prosadit své potieby,
demonstrovat moc
nad svym okolim...
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podnéty nespokojnosti Fyzick agrese je
_ . . . R sy gy nejzavaznéjsi projev
autroag rese je orientovand na sebe samého; obvilovanim sebe | <. deny
samého... rukama, pomoci
- zadrZovana neni projevovana navenek, ale ,,duSena‘ v sob¢; plfedmvétﬁ, nebo
¢ekani na ,,odplatu* Zhrane...
- zlostna: nastupuje okamzité, smétuje k poskozovani,
ublizovani a ni¢eni; navenek je prezentovana pocity hnévu,
zlosti, mrzutosti, nenavisti. .. Agresi stupfiuje:
hlu¢né, nepiehledné
» A ¥ 1 M. s s . rostiedi;
Nékteré podnéty pro komunikacni intervenci: Eorko ’
Naruseni osobni a
- zachovej klid, pohodu; mé&j emoce pod kontrolou, intimni z6ny,
navykové latky...

- akceptuj hnév svého protéjsku (,,vidim, ze jste rozhnévany*),
- udrzuj bezpe¢nou vzdalenost a klidny o¢ni kontakt

- respektuj zakladni normy spole¢enského chovani

- projevuj zajem o druhého; naslouchej a zjisti PROC...

- pfiznej své pochybeni

- nepouzivej ,,nehnévejte se*,

- soustired’ se na pficiny agresivity, ne na jeji projevy,

- vysvétli své stanovisko a reflektuj stanoviska druhého

- vyrovnavej proxemické pozice (opakované vzdalovani a
pfiblizovani se),

- nepristupuj na ,,o¢ni souboje,

- nech svého komunika¢niho partnera hovofit bez prerusovani
(vyhybej se ,,skdkani do feci)

- neapeluj na racionalitu,
- nevysvétluj,

- nezdivodiiuj,

- nezvySuj hlas,

- nezrychluj e, vytvor prostor na ,,vychladnuti“ emoci,
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- nereaguj na agresivitu agresivitou, tzn. neposkytuj impulzivni

odpoveéd,

- neslibuj nic, co nemuzes splnit,
- neurcuj nerealné limity,

- nevyhrozuj,

- nesvirej ruce v pésti,

- neméj ruce v kapsach,

- nereaguj na agresivni chovani (vyuzij asertivni techniku
,oteviené dveie®),

- vyhriazky ber vazné,

- zeptej se, co chce protéjsek udélat,

- vyvaruj se vztahovacénosti (neber jeho vyroky osobn¢),
- nedotykej se svého komunikaéniho partnera,

- nepohybuj se prudce smérem k nému,

- neotacej se kK nému zady,

- nedélej zadné necekané, prudké pohyby

- ujisti se, ze nema v dosahu predméty, kterymi by mohl
zautocit,

- nabidni pomoc a moZnosti feSeni situace

- pokus se jej uvést do pohody

- pFivolej pomoc v piipad¢ hrozby eskalace nasili

- v€z, Ze ke zklidnéni Castokrat pomuze cigareta, tekutiny...

Agresivni komunikacni partner patii do skupiny 0sob s
problémovym chovanim. APK miize proaktivnim
individudlnim pfistupem a vstficnou komunikaci pfispét ke
zmirnéni jeho projevi. Pokud bude APK ovladat a v jednani
uplatiiovat vedle standardnich komunikacnich dovednosti i
komunikacni specifika vazajici se k agresivnimu chovani,
vyrazné tim mize zklidnit danou situaci.

...k agresivnimu
chovani patfi Fada
ruznych projevis;
...Casto jsou reakei
na subjektivni pocit
ohrozZeni, ktery ne
vZdy vychazi

z reality;

...v nékterych
pripadech miZe byt
spoustéem
nepiimérené, nebo
neprofesni jednani
APK...

...komunikace

s akutné
psychotickym
protéjskem, ktery
ztratil divéru ve
druhé lidi, ma
problém zpracovat
informace svého
okoli je narocna,
neprobiha podle
predem danych
pravidel a ¢astokrat
neni ani moZna...
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Zpracovano s vyuzitim:
http://zdravi.el5.cz/clanek/sestra/lkomunikace-sestry-s-

pacientem-s-agresivnim-chovanim-398385

Mezi zékladni komunikaéni dovednosti APK patfi:

respektovat svij protéjSek a zachovat jeho distojnost;
vytvorit bezpecnou, otevienou atmosféru na zakladé
vzajemné daveéry;

interaktivné komunikovat; vyuzit zdsad dialogu;

volou slov a tempo prizpasobit potiebam
komunikac¢niho partnera;
vyjadfFovat se  jasn¢, srozumitelné,  strucné,

s dostatecnym prostorem na zpétnou vazbu a piipadné
dotazy;

= prFipustit, Ze nelze nekomunikovat (i ml¢eni je zptisob
komunikace napf. v situacni, problematické situaci...)
DILCI SHRNUTI:
» komunikace je obecné lidska schopnost uzivat

vyrazovych prostiedki verbalnich i neverbalnich k
vytvareni, udrZovani a rozvoji mezilidskych vztahii;
komunikace se uskute¢tiuje pomoci sdélovaciho
procesu, kterym €lovék vici ostatnim lidem projevuje
své city, svou viili, své mySlenky, potieby...;

cilem komunikace neni jen zjistit informace, ale i
zklidnit, navodit pocit jistoty a pohody

verbalni kontakt slouzi k pribéznému ovéfovani miry
porozuméni, poskytnuti prostoru pro zpétnou vazbu,
komentovani dané situace a jeji zakotveni v realit¢;
bezprostiredné a citlivé reagujeme na projevy frustrace,
uzkosti, pocitu ohroZeni apod.

vnimame pocity ohroZeni, nepochopeni, nedorozumeéni,
hnévu a zlosti...

dodrZovani komunikacnich standardi je soucasné i
ucinnou komunikacni prevenci nezddoucich projeva

Vystup profesniho vzdélavani a praktickych tréninku:

osobnostni rozvoj APK

ziskani poZzadovanych komunikacnich kompetenci
ziskani diivéry a navazani neformalnich vztahi s obany
kultivace vlastnich komunika¢nich technik

pochopeni podstaty chovani agresivni osoby

zvladnuti komunikaéni pasti a poznéni, Ze pfi¢inou
agresivniho chovani jsme v mnoha ptipadech sami

...komunikace

s osobou pod vlivem
navykovych latek
vyZaduje zvySenou
pozornost a
nekritizovani,
nemoralizovani,
nesniZovani lidské
dustojnosti...

...nasili je

V soucasnosti
bézZnym,
medializovanym
fenoménem, kterému
se da do zna¢né miry
predchazet
respektovanim
zakladnich
bezpecnostnich
standardi...
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» patronat, poradenstvi;
» komplexni osobnostni, profesni a edukativni rozvoj

s cilem umoznit nov¢ zacinajicim APK nastartovani jejich
profesni kariéry v oblasti PK.

Zakladem uspéSného mentoringu je vlastni aktivita a iniciativa
APK; jejich proaktivni vztah k této nové vzniklé profesi a
naplnéni stanovenych cila.

Jiz v tvodu mentoringu je tieba jasné definovat pravidla
vzajemné soucinnosti, zalozené na divéie a vzajemném respektu.

APK ma moznost odpozorovat a prevzit zkusenosti, ziskat
jasné predstavy o tom, jak zvladat fadu profesnich a zivotnich
situaci. Mentor je obohacen o naméty a postiehy ¢loveéka
nezatizeného profesnimi stereotypy.

Doporucena pravidla pred zahajenim soucéinnosti:

- vztah obou stran je rovnocenny a je zaloZzen na
vzajemném respektu a davéte;

- ob¢ strany si musi pfedem piesné definovat, co od
mentoringu ocekavaji, co nabizeji, a stanovit si
Casovy  harmonogram  vzijemné  soucinnosti
uzpusobeny limitiim a schopnostem obou dvou;

- odpovédnosti Mentora je v zdsad¢ predevsim vedeni
k dosazeni spole¢ného cile a zné& vyplyvajicich
ukolt, iniciovani a otevirani komunikace o kli¢ovych
tématech, preddvani informaci a  podnétd
k osobnostnimu a profesnimu ristu;

- zékladni odpovédnosti APK je zodpovédny a aktivni
pfistup k plnéni stanovenych ukoli, k vzijemné
komunikaci a poskytnuti zpétné vazby Mentorovi o
tom, jak jeho podnéty naplituje

zpracovano podle:
http://www.mentoring.wib.cz/stranka.php?promennag=cs

o PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME T
evopsk; [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST  iithuitst e s
(Y4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz grEeRess
PRILOHA ¢. 10
viz pojem obsah pozn.
ad) Definovani Role Mentora, partaka, pomahace pii vedeni APK a vytvareni '--Tegtoring J'ef ]
- - 7 s . v . . 7 metoda pro proitesni
12. E).rlorlt . komplexplgh po.dmmek’ pvrorjeho Cinnost je nez'a'stu;,ntelna. rozvoj APK na
¢innosti Jeho prioritou je provadéni mentoringu — pozitivniho zakladé prikladu a
Mentora mentorovani, které pro potfeby této metodiky vniméme jako: %k“§$n9;ti
7 e r. uspesne [0]
> ogobnostnl, profesni vedeni; pracovnika OP|MP
» vSestrannou podporu;
Mentor APK vede,

provazi a instruuje;
asistuje pri
komplexnim rozvoji;
zodpovida za pomoc
pri ziskavani
poZadovanych
dovednosti
preventisty...
zorientovat se

v problematice PK
a napliovat
stanovené cile.
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realizace (napliovani stanovenych cilii cestou konkrétnich
ukoli dne, tydne, mésice vedenim APK, dil¢imi, specifickymi,
operativnimi ¢innostmi, monitoringem a specifikaci opatfeni); a
vyhodnoceni projektu (reflexe zdméru, konkrétni posun oproti
stavajicimu stavu, medializace vystupil) nelze zvladnout bez
podpory zastupitelti, vedeni O|M, odborné a laické vetejnosti.

Prezentace projektu by méla obsahovat tyto zakladni ¢asti:

= PROC tento projekt je potiebny; co se stane, kdyZ jej
budeme nejrealizovat

= JAK jej naplnime — jakou formou, prostfednictvim|
S vyuZzitim| cestou...jakych aktivit|prosttedkt

= CO je obsahem — zakladni koncept; kompetence; o cem
to je a o ¢em to neni...

= ZA KOLIK — finan¢ni nédklady (SWOT analyza)

Projektovy zamér APK

Popis projektu:

0 co Vprojektu jde, ¢asové mezniky, (posloupnosti), co se
Vv nich bude realizovat; zdtivodnéni potfebnosti...

Vychozi stav:

popis aktualni bezpecnostni situace; vize a cesta k jejimu
naplnéni...

Cil projektu; priority a specifické cile:

Vyjadifuje zménu, které chceme dosahnout; ¢eho chceme
dosahnout k naplnéni zakladniho cile

naveést... ziskat... zménit... dosahnout... vytvofit... zvysit...
Cilova skupina:

koho se to tyka, cca pocet, jak jsme ziskali poznatky, proc...
viz: osoby Zijici... obfané bez piistiesi... prestupci...
Pi‘edpokliddané vystupy:

Co projekt pfinese, jak se to projevi,

zmeéna stavajiciho stavu v oblasti; lokalité... zabranéni...

Délka projektu a jeho udrzZitelnost:

(aktivity v oblasti PK nemohou byt jednorazovou zaleZitosti)
Plan klicovych aktivit a analyza piipadnych rizik:

popis, zodpovédnost, termin, ptedpokladané néklady...

Garant| aktéri|partneri:

O|M; OP|MP cestou vybraného straznika v roli Mentora...

Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
avopsi; [HESORS ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST 3 o
4 fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
PRILOHA ¢. 11
viz pojem obsah pozn.
ad) Seznameni s Cyklus pripravy projektu (identifikace, zamér, plan); jeho | S rychlostizména
13. projektem schvalovani (na mistni, krajské, narodni drovni); vlastni | "aristem pozadavki

na nasi flexibilitu se
méni i poZadavky na
efektivnost
komunikace a s tim
souvisejici schopnost
informovat a
ziskavat druhé pro
poZadovana
rozhodnuti.

...ziskani podpory
pro zapojeni se do
projektu a jeho
naslednou realizaci
je jednim ze
zakladnich
prubiFskych kamenii
zpracovateli a
predkladatelii; na
jejich schopnosti
prezentace a
vyjednavani
Castokrat zavisi
koneé¢né rozhodnuti
a schvaleni projektu
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pokud uvazujete o vysi vynaloZenych prostredkii, vezte, Ze
Zadna castka neni dostatecnd, aby nahradila vasi bezpecnost a
verejny poradek v lokalite, ve které Zijete... (pan, 2014)

Zabezpeceni nejen projektu jako celku, ale i jeho
jednotlivosti:
e organizacnich, administrativnich, provozniho zdzemi...
mzdy APK, Mentora
stejnokroje (a zimnich dopliikd, ndhradni obuvi...)
pomtcek pro vykon sluzby

dalsi provozni ndklady wvzniklé v piimé souvislosti
s ¢innosti APK v oblasti PK

Tak jako mame konkrétni potieby, ptani, vize, K jejichz
naplnéni je potieba finan¢ni zazemi, i realizace projektu
vyzaduje stanoveni jasnych finan¢nich pravidel.

Je az ptekvapujici, jak na jedné stran¢ se ptivodni rozpocet a
ptidélené prosttedky zndsobily v ramci nekterych mést (nejen
pfidanym mnozstvim raznych motiva¢nich a stimula¢nich
benefitil) a jak v ramci mnoha dalSich rozpocet zlstal zachovan
efektivnim vyuzitim stavajicich finan¢nich zdroju.

Tento pozitivni stav byl dosaZen pfedevsim diky:

» redln¢ stanovenému rozpoctu

* definovani standardnich, ale také specifickych
podminek vykonu sluzby

= nastaveni spravné financni strategie

* vymezeni jasnych cilli a cest k jejich naplnéni

» predchazeni ,,nepredvidatelnym* vydajim

= vytésnéni obav z predsudkd, Ze ,,ur¢it¢ se nepodari
sehnat potiebné penize* na ptipadné ,,vicenaklady*

Financovani:

- Z vefejnych zdroju

- ze zdroju O|M

- Z jinych (privatnich) zdrojii — napt. sponzorskych aj.

evopsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST R
~4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
PRILOHA ¢. 12
viz pojem obsah pozn.
ad) Finan¢ni motto:
14. zabezpeceni | pokud chcete investovat do vasi bezpecnosti, zacnéte jesté dnes,
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setkani) v rozsahu do cca 30 min jasn¢ definovat:

= podminky ¢innosti APK (s vyuzitim napt. SWOT
analyzy)

= ocekavané osobnostni, profesni kvality

= Kkompetence a pravidla chovani

» gpecifické pozadavky ve vztahu k PK

= standardy BOZP, PO, OZP a hygieny prace

= financni ndlezitosti

= obsah a formu ptihlasky, strukturovaného zivotopisu,
motivacniho dopisu a poZzadovanych ptiloh (doporucuje
se stanovit zptisob pfedani osobn¢ s moznosti doplnéni
ptipadnych chybéjicich nalezitosti)

» a odpovédét na pripadné dotazy (misto a ¢as podani
nabidky; zda zadatel musi byt z dané lokality, nebo
muze dojizdét z nedalekého okoli; zacatek a ukonceni
pracovni doby; prace o vikendech; zda se poskytuji
zalohy; zda je mozno slouzit se psem; jaké se pouzivaji
obranné prostiedky; jaké jsou pravomoci apod.)

Obecné plati zdsada: ¢im vice usili vénujete v pfipravném
obdobi specifikaci zadavaci dokumentace (detailngjsi,

vvvvvvv

vyhodnocovani nabidek.

V podstaté pii definovani pozadavkl na uchazece nejste nijak
omezeni (mimo zakonné normy) z hlediska specifik
konkrétnich kriterii, ktera do zadavaci dokumentace uvedete.
Vzdy vsak je tfeba mit na paméti zakladni cil vybérového
Fizeni:

» odhalit pfedev§im osobnostni kvality; silné, slabé
stranky a dalsi vlastnosti uchazece;

rozpoznat, ktery z uchazect nejlépe vyhovuje
stanovenym pozadavklim;
vnimat rozpor mezi slovnimi proklamacemi a realitou,;
vybrat jedince, ktery chce, miize vykonavat ¢innost
APK a ktery ,,zapadne* do pracovni skupiny;
vytvorit podminky pro minimalizaci pfipadnych
profesnich selhdni eliminaci nezadoucich projevi, ¢i
vlastnosti uchazecu. ..

\ A%

v

PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME it
awrops [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST 538,188 therammm ™
~4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz griveeeye
PRILOHA ¢. 13
viz pojem obsah pozn.
ad) Zakladni Vedle zakladnich, standardnich krok (rozhodnuti o vyhlaseni |  Vybérovy pohovor
16. kroky vybérového fizeni, osloveni cilové skupiny a zucastnénych zadin jiz pFichodem
vybéru subjektl, zpracovani podkladii, vybéru) je zddouci jiz v rdmei uchazete a
APK prvniho osobniho kontaktu s Zadateli (nejlépe na spole¢ném hodnocenim jeho

chovani pred
samotnym
vybérovym Fizenim.
P¥i uvedeni na
vlastni vybérovy
pohovor by méla byt
uchazeci
predstavena
vybérova komise a
struéné vysvétlen
ucel vybérového
pohovoru,
predstaveno
pracovni misto, na
které se uchazec

hlasi.

Po struéném uvodu
nasleduje
nejdulezitéjsi cast
pohovoru — zakladni
a dopliiujici otazky.
Po ukonceni
pohovori je viem
ucastnikim sdélen
vysledek a dalsi
postup pied
nastupem do

pracovniho poméru
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principy, prostiedky, formy vcetn¢ konkretizace zadouciho
stavu.
Jde o to, aby byl:

realny, pfiméfeny, splnitelny, spravné formulovatelny;
komplexni, kontrolovatelny

vV podobé dosahovanych kompetenci APK;
nezaménitelny s popisem ¢innosti APK;

zahrnujici hodnoty a postoje, Cinnost a praktické
dovednosti, poznatky a porozumeéni;

obsahujici funkci orienta¢ni, motivaéni, realizacni,
regulacni;

specifikujici  kognitivni  (vzdélavaci),  afektivni
(postojové), psychomotorické (vycvikové) a sSocidlni
(komunikacni) odliSnosti

Zakladni vzdélavaci cil v obecné roviné:

- 0svojit zakladni standardy uceni

- motivovat k celoZivotnimu vzdélavani

- ucit se tvorivé myslet a FeSit aktualni situace

- u¢inné komunikovat a formovat vztahy spoluprace

- chranit své zdravi, hodnoty a Zivotni prostredi

- jednat ohleduplng, vstiicné k lidem, hodnotam, kulturam,
- byt empaticky, tolerantni, respektujici odli$nosti...

- rozvijet své schopnosti a uplatiiovat je v praxi

na urovni védomosti:

znalost; zapamatovani poznatkli (pojmenovat, popsat,
definovat, vysvétlit...)

porozumeéni (uvést priklad, fesit, vyjadtit vlastnimi
slovy, dokdzat, obhdjit...)

na urovni dovednosti:

pouzit, fesit, rozhodnout, provést, napsat, navrhnout,
argumentovat, obhajit, provéftit, zdivodnit...
komunikovat; vyjednavat, zvladat nestandardni situace,
predchazet konfliktim, oponovat a vyvratit nespravna
stanoviska...

byt pfipraven a schopen zvladat ne|standardni situace

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME :
ewopei [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST it iii} fimonm
~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz soseseeee
PRILOHA ¢. 14
Viz pojem obsah pozn.
ad) Cil V obecné rovin¢ stav profesni pfipravenosti, ktery méa byt ve | Cil pripravy vychazi
21. pripravy stanovenéirn’ éa§e dosazen. ’ ] o Eergjzlf(ltaud;“j':;]g“e
APK Edukacni cil projektuje vychovné — vzdélavaci priority, | prioritou je
definuje smysl edukace a stanovuje smér pusobeni, metody, | kompetentni APK

profesionalné plnici
své povinnosti na
useku BVP.

...kvalitativni zména
hodnotovych postoji

...rozhodnuti, co
bude cilem nelze
chapat jako ,,co ma
byt probrano,* ale
predevsim je nutné
stanovit,

jaké nové dovednosti
ma APK ziskat, jaké
navyKky rozvijet...
kam, jak a v ¢em se
posunout...

P¥i stanoveni cile
naslednych pFiprav
se vychazi z
hodnoceni piredchozi
a specifikuje, zda
neni potieba néco
zopakovat, ¢i znovu
vysvétlit.

Cile by mély byt
stanoveny
konkrétné, aby
mohlo byt na konci
provedeno
zhodnoceni jejich
splnéni.
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Specifikuje:
» pro¢ +jak + co je pfedmétem piipravy
» jaké ma sdéleni vyznam pro Gcastniky
» jaky je o¢ekavany vystup

klasické zakladni ¢lenéni:

A) uvod (o ¢em + proc)

B) podstata sdéleni (obsah + forma)

C) zavér (struéné shrnuti — k ¢emu a proc)

D) prostor na zavére¢né dotazy (pravidlo: dotazy v prubéhu
jsou nejen mozné, ale zadouci, vitané, nutné) a
vyhodnoceni splnéni stanovenych cilt

E) vyzva Kk ¢inu (véetné zakladnich afirmaci)

Nejcastéisi uvodni, ,.zahfivaci® a aktivizaéni, oteviené otazky:

e jak se dafi; je vaSe O|M bezpecné (a pokud ne, tak na
jakych mistech a proc€); citite se (vzdy) bezpecné&?

e registrovali jste v poslednim obdobi ve vasi O|M, nebo
ve sdélovacich prostiedcich ptipad ohroZenijnasili?

e CO si predstavujete pod pojmem SVL; znate misto, které
se da takto nazvat a ¢im se vyznacuje?

e jaky je vas nazor na udalosti (napf. aktudlni v Novém
Boru, Ceskych Budg&jovicich, Duchcové...)?

e O je zdrojem|pfic¢inou téchto udalosti... a mohou nastat
podobné ptipady ve vasi OM?

e mate zijem si o tom fici vice?

Lektor, trenér, facilitdtor a kou¢ spolu s mentorem V jedné
0sobé je zodpovédny za to, ze chce APK naudit to, co ma, a Ze
ie naudi to, co je naudit chce.

Jinymi slovy ze splni cile vyuky, které odrazi pozadavky PK,
a aby téchto cilti dosahl, rozhoduje, co a jak tesit, v jaké
navaznosti, jakou formou a s jakymi prosttedky vytvari
kurikulum (,,béh vyucovani,”... ,,co se bude dit“).

Role profesné pfipraveného a lidsky zptisobilého, vstiicného,
charismatického lektora je nezastupitelnd a nenahraditelna.

PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .- ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST § Liemmonm
~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
PRILOHA ¢. 15

viz pojem obsah pozn.
ad) obsah Obsah je veli¢ina, kterd vyjadfuje nejen velikost, rozsah, | Obsaha forma tvofi

w7 v , v . , . v v, v . nedilnou jednotu a jsou
22. pripravy casovy rozmér a metodickd specifika, ale pfedev§im napliiuje | vzijemné podminéné...

APK zaméteni|priority vzdelavacich cila.

Obsabh je urcujici;
forma je sdélujici...

Forma slouZi obsahu,
ne naopak...

...pFiprava je kli¢ovou
zaleZitosti; podminkou
profesionalniho vykonu
sluzby,

minimalizujici moZné
profesni selhéni...
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Soucasti ptiprav je i konkrétni rozbor a reakce na aktudlni
celospolecenské, nebo mistni otazky, se kterymi se APK
setkavaji, nebo na které reaguji, ptipadné€ jsou jim vystaveni.

Priklad podnéta z internetového zpravodajstvi:

25. biezna 2014
Smrt Roma v Teplicich neméla rasovy podtext, soud

potrestal rvacku péti lety

Na pét let do vézeni poslal v utery Krajsky soud v Usti nad
Labem 31letého Stanislava Sykoru za rvacku, pfi niz loni v
kvétnu zemiel na zahajeni lazenské sezony v Teplicich 49lety
Rom. Sykora byl piivodné€ obzalovén z tézkého ubliZeni na
zdravi s nasledkem smrti, hrozilo mu az 16 let. Soud ¢in ale
prekvalifikoval. Resil také rasovy podtext &inu, o ten ale podle
senatu neslo.

Ohlasy:

"oni" kradli a pak se moc divili.kdyz jeden je dva zranil a
tretiho zabil.... Kde je sakra néjaka spravedlnost???Toho chlapa
méli nejen osvobodit,ale hlavné mu dat jesté odSkodnéni od
ptibuznych za utrpénou psychickou gjmu...

Miroslav Vikon, Toronto

Utery, 25. biezna 2014, 16:31:26 |

zajimaveé je to, ze vcelku sou Romové vétSinou na ufadech
prace, jak to je mozné? Tady Romové pracuji u policie, v
prekladatelskych sluzbach, v bankach atd. a neni to davno, co
jejich rodice odesli za hranice kde je teda chyba? Urcité ne v
Romech tak se nad tim zamyslete, kdyZ je nebudete posilat do
zvlastnich Skol a date jim Sanci uz od mlada taky se situace
zméni, ne porad jenom nafikat a nic proto nedélat méjte se
hezky v Cesku

"Na socidlce dostavaji 43% celkového rozpoctu statu na
davkach.”

43 % jsou celé socialni vydaje. V tom mate i skoro 400 mld.
diichodu (tedy pfesna tretina rozpoctu). Tedy zbyva 10% na
vSechny ostatni socialni vydaje véetné podpory v
nezaméstnanosti. Zdroj: http://www.mfcr.cz/cs/verejny-
sektor/monitoring/statistika-vladniho-sektoru/2013/statistika-
ustredni-vlady-12928

...je to o tom, Ze nejveétsi ¢ast trestné Cinnosti maji na krku
cikani. Na socidlce dostavaji 43% celkového rozpoctu stitu na
davkach. Néjak mné to nebavi je Zivit a nejsem rasista.
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Ja si myslim, ze nastane doba, kdy tak dopadne kazdy, ktery
okrada, prepadava, znasililuje a je jedno, jestli je bily, Cerny a
jinak barevny.

Neni mozné, aby si slusny ¢lovék nebyl jisty, jestli mu nékdo
neukradne tasku, penézenku anebo ho nezmlati jen tak pro svoji
zabavu. Pokud to soudci nezastavi tim, ze tresty budou
adekvatni k ¢inim a poskozeny nebude na tom hif nez
pachatel. Ob¢ané se budou branit, bud’to obusky, pistoli anebo
za pomoci sprejii. To my chceme, abysme se bali, zda nam dité
dojde v potradku ze skoly, veCer manzelka anebo dité z prace
??? To jsme chtéli,za to se cinkalo ???

Neméli by zakonodarci pfemyslet o tom, Ze vSechny utoky
cikand na bilé jsou rasistické. Cikan cikana neokrade, nezmlati,
nezavrazdi, nepodvede. Takze rasizmus ze strany cikanut. Bili
se vzdycky proti nim jen brani. Velice Casto netspésné.

"Nikdo nemd odvahu se jim postavit. Kazdy se jim radéji
vyhne. Situace vygradovala az k tomu, ze to musi fesit policie a
soud," fekl Deniku jeden ze sousedl. "NevaZi si toho, ze jsme s
nimi vzdy vS8ichni jednali slu§né. Dobro opléci opakovanymi
trestnimi vypravami. Vzdy, kdyz dostanou davky. opiji se a pak
se chovaji jako zvér," dodal.

Romové terorizuji vesnici, mistni dostali policejni ochranu.
Jesté donedavna zila stovka obyvatel Stryckovic na

Domazlicku poklidnym a spokojenym Zivotem. Posledni rok

ale tady zazivaji doslova peklo. Vesni¢ku terorizuje romsky

klan, kterv se tu usadil poté. co ho vyS$tvali lidé z jiné obce

kvtli nasilnostem.
patek 21. brezna 2014, 11:09 - Stry¢kovice

Po poslednim incidentu minuly patek, kdy dva vytrznici
vymlatili okna u sousednich domt, je obec vzhiru nohama.
,»V pil jedenacté v noci jsem uslySel finceni skla. Dva darebéci
se hnali ulici, hazeli do oken kameny a kficeli jako rozzuiené
zver. Zavolali jsme policii a ta je zahnala zpatky,* li¢il noc z
patku na sobotu asi 45lety muz, ktery nechtél zvetejnit své
jméno.

Podle n¢ho po odjezdu policejni hlidky zautodila dvojice
znovu, a to s daleko vétsi intenzitou.
,»To uz vzduchem létaly dlazebni kostky. Vybéhli jsme se
sousedem z domu na dvorek a schovali se do pfistiesku. Kostky
nam svistély kolem hlav, z oken se sypalo sklo. Slo opravdu o
zivot, takhle jsem se nikdy nebal,” pokracoval muz s tim, ze do
peti minut piijeli znovu strazci zdkona a uto¢niky sebrali.
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Poskozeny pozadal o policejni ochranu

»Jednalo se o muze ve véku 34 a 20 let. Nejprve jsme je nechali
vystiizlivét na zachytce. Po obvinéni z vytrznictvi, poruSovéani
domovni svobody, nebezpecného vyhrozovani a poskozovani
cizi véci rozhodl soud o uvaleni vazby z divodu, ze by mohli
na svobodé¢ dal pokracovat v trestné ¢innosti,* fekl domazlicky
policejni feditel Lubomir Martinec s tim, ze jeden z
poskozenych pozadal o kratkodobou policejni ochranu.
,»Vyhoveéli jsme mu, nebot’ riziko dal$iho ttoku skute¢né
hrozi,” dodal Martinec.

Tento muz ma svédcit u soudu proti dvéma cleniim romského
klanu, ktefi ho loni napadli a malem ubili k smrti.

,Drevénym hranolem mé srazili z motorky a pak zkopali.
Kiiceli, ze jsem bild mrdka a Ze mi podpali barak,* fekl.

A termin soudniho projednévani tohoto ptipadu se blizi.

Pry se jim nemiiZe nic stat, maji papiry na hlavu
,Predpokladam, ze dostali obsilky, a to je rozzufilo tak, zZe se
nas ted’ snazi zastra$it,” mél muz vysvétleni posledniho
incidentu.

,,KdyZ se sem nastéhovali, tak to s nimi ze zacatku i §lo. Lidem
tady pomahali a vydé¢lali si za to néjakou korunu. Loni v zafi se
to u nich néjak zvrtlo. Pér jich ptibylo, néktefi se vratili z
vykonu trestu a zacali délat brajgl. Vytvofili tady jakousi
diskriminaci naruby, chodi opili po vsi a vykiikuji, Ze jsme bilé
sving, Ze nds rozsekaji sekerou a vypali domy. Sméjou se nam
do obliceje, Ze se jim nemuZe nic stat, protoze maji papiry na
hlavu,” popisoval peripetie asi 70lety muz.

Nikdo nema odvahu se jim postavit. ,,Kazdy pfed nimi rad&ji
uhne z cesty. Jejich vypravy se opakuji s pravidelnosti, kdyz si
vyzvednou socialni ddvky a nakoupi za né€ alkohol. Opili pak
ztraceji pud sebezdchovy, nemaji tictu k Zivotu jiného ¢lovéka,*
doplnila dalsi Zena ze sousedstvi.

Synové jsou nesvépravni
Stry¢kovice patii pod spravu obce Srbice. Jeji starostka
Markéta Kastnerova (nez.) pfiznava, Ze atmosféra je napjata.
»~Jsme v podstaté bezmocni. Oficialné jsou v domé hlaseny tfi
osoby, Zena a dva jeji dospéli synové, ktefi jsou nesvépravni.
JenZe ve skute€nosti se tam zdrzuje az deset piibuznych, kteti
maji trvalé bydlisté nékde jinde,* uvedla.

Podle ni je jedinym feSenim nechat pfezkoumat, jak se Zena v
rdmci svéfené péce stard o ty dva syny, ktefi idajné trpi
schizofrenii. ,,V rdmci institutu svéfené péce o nesvépravného
Cloveka plati ptisna pravidla, pokud se zjisti, Ze je nedodrzuje,
mohou ji sebrat davky,“ uzaviela starostka.

Ohlasy :

Romové (a nefikdm, ze vSichni, poznala jsem i n¢kolik
slusnych) si to vysvétli po svém (a jak jinak si to také vysvétlit)
a maji z toho obveseleni. A vétSina obCant je po pravu nastvana
a zacne lidi "pytlovat" podle barvy pleti.
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Péni ufednici tam nahote, opravdu chcete dostat lidi do ulic s
kli¢ema (to v tom lepsim piipadé), nebo chcete, aby se, zoufali,
zacali ozbrojovat a vzali spravedlnost do vlastnich rukou? A
pak zakrocite?

Lidic¢ky, nevim pro¢ se takovym jevim u nas divite? Vzdyt
pokrytectvi a kiivarny jsou produktem zavleenym nam ze
zapadu. Politici a finanéni oligarchové jsou chranéni armadami
bodygardu a ty ob(v)¢ane si piece za zranitelnost mizes sam.
Mg¢l jsi se drzet rady pana Klause a hrabat penize na"cest¢ se
valejici." M¢I bys zajisténu moc 1 bezpecnost.

Tahle demagogie mi zavani dobami minulymi-"VSse zI¢ pfiSlo
od kapitalistického imperialisty." Naopak, pravé v zemich, kde
se demokracie vyvinula pfirozenou cestou, to vypadéa ponékud
jinak. My jsme s tim bonusem "demokracie" bohuzel nalozili
tak, ze jsme témét vSichni roz¢arovani. Je to ale v lidech,ne v
tom, jestli Zijou na vychodé nebo na zapad¢ a jakou maji nebo
nemaji stranickou ptisluSnost. Ostatné néktefi méni celkem
"flexibiln¢" krom¢ manzelek i strany, takze tahle kritéria nemaji
zadnou hodnotu.

Je dost evidentni, ze s pristupem "Ty, ty, ty, styd’ se, ty
hanbafi", se tyto problémy nevyftesi. Proti agresivnim
bezmozkiim jakéhokoli piivodu je tieba zvolit rasantnéjsi
postup. V opacném piipadé€ si jen zadéldvame na velké
problémy, v n¢kterych lokalitach timto jednanim piimo
budujeme minova pole. Zlu by se nemélo ustupovat, nebo se
bude §ifit. Vétsina lidi v téhle zemi uz to nejspis pochopila,
otazka je, jestli/kdy to pochopi ti, ktefi jsou placeni za to, aby
konali.

Je &as ukazat, Ze tohle je NASE zemé!!! Jak dlouho budeme
jeste piihlizet? Oni miZou vSe, my se branime a jsme hned za
rasisty? do ulic a vykopat ty parazity!

Jak je mozné, Ze nikdo nekontroluje dva nesvépravny a jejich
matku za co utraci penize od statu. Jo byt bila to by ji socialka
kontrolovala kazdy den a jeste by ji sebrala davky.

Ale indiani miZou vSechno. Jednou to tu Spatné dopadne, az
dojde slusnym lidem trpélivost s takovou lizou. Kdysi jsem
svého tehdy nezletilého syna udila, Ze nesmi dat na povrchni
nazory a ze vSichni cigdni nejsou stejni apod., kdyZ mi pak
ptisel parkrat pomlaceny a okradeny dokonce od romskych
décek, které zasadné utocily v tlupé, jak to znaly od svych
souvércd, tak jsem bohuzel musela zménit nazor. A to dopadl
jeste dobte, protoze tlupa, ktera ho dobila do krve, tocila pak
na jiném misté, rozbila hlavu néjakému klukovi a byli pak za to
odsouzeni za tézké ublizeni na zdravi. ..

Maji pravdu ti, co fikaji, Ze to umoziuje nase politika a
faleSny soucit s romy. Timhle se tomu etniku nejenze
nepomuze, naopak je to posune nize ke dnu a nendvisti
ostatnich.

99




* K
* *
* *
v *
evropsi; [N
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(11
o00000000

o MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

Myslim, ze musi zacit sami od sebe, nikdo zvenéi jim nemuze
pomoci a vSechny tzv. iniciativy na tomhle problému jenom
parazituji, hrabou penize. O Romy jim pfitom viibec nejde.

Abych tu nevystupoval jako velky zastance, ja bych byl pro
zavést sterilizace problémovych obcant, ktefi piisobi pouze
Skody a ohrozuji ostatni. A jsem pro velice pfisné potrestani
aktéra, ktefi terorizuji obyvatele zminéné vesnice, a pfipoustim,
ze 1 proto, ze jde o Romy - to ovSem z toho divodu, Ze je
potieba v co nejbliz§i mozné dob¢ zajistit, aby toto etnikum
ztratilo osvojeny dojem, ze pravé proto, ze maji odliSnou barvu
kuze, tak si mohou dovolit cokoliv a vyvaznou z toho jen se
zlomkem trestu nez ostatni obéané CR. Divod, pro¢ néktefi
roms$ti k. zivlové jsou kolikrat tolik brutalnéjsi, zakeiné&jsi a
sebevédomi, je podle mé& ten, ze moc dobte védi,ze je nas stat
ochrani,protoze bude hrat roli anédlniho turisty EU. Op¢t je ale u
m¢e na ving stat, ktery toto umozni.

Timto se vinikl nijak nezastavam, rozhodn¢ souhlasim s tim,
ze by méli byt trestani jako kazdy jiny, at’ uz bily, ¢i ne. OvSem
nenavistné nazory na adresu celé romské populace jsou podle
m¢ naprosto prehnané. Uz delsi dobu bydlim v Brné€ na Cejlu a
mél jsem s na§imi romskymi spoluob¢any uz par problémd, ale
rozhodné vic jich bylo s nabouchanymi pleSatymi
individui.kteti méli barvu kiize stejnou jako ja. A podotykam,
ze jsem nikdy neprovokoval, spiSe naopak. To, ze ke krimindlni
¢innosti spousta romu tihne, je pochopitelné - zkuste si odmala
Zit v tom,ze vam vétSina lidi nadava a piedem vas
odsuzuje.prictéte si k tomu absenci vzdélani a bohuzel i ¢asto
velice nedostateCnou moralni vychovu v rodiné-porad je ale
podle mé "bilych"kriminalniki podstatné vice, viz naSe elita ve
vladé. Ale nadavat romim, Ze jen plodi déti a vysavaji stat?
Neni vinikem spiSe stat, ktery jim to umozni?

Vsadim se, ze naprosta vétSina nesnaSenlivet by si ty penize
také vzala, kdyby jim je stat nabidnul - nadavejte za to vladé,ne
romum.

Bohuzel od odsouzeni tzv. vitkovskych vraht, kterych se sice
az tak nezastavam, ale hazeli ldhve do ufedné neobydleného
obydli a tresty, které obdrzeli, jsou na Ceskou justici Sokujici.
Kdyz soudili zlo¢ince, ktefi ma¢etama malem zabili dva lidi,
tak ta cikanska verbez soudciim a "gadzam" jesté vyhrozovala.
Je to jednim slovem humus a kazdému kdo se té holoty zastava
povinné prid¢lit jednu rodinu na potéSeni a tance,jsou prece tak
jini a temperamentni...

Lidi, vy se neumite branit sami? Vzdyt’ cigdni jsou v podstaté
zbabélci...kdyz uciti organizovany odpor, stahnou se rychle.
Organizujte si domobranu a necekejte na policii...braiite
se...branime se té zbéfi...braiime sviij majetek. Neni mozné takto
pokracovat!!! Ale asi se kazdy boji, kdyz pfije...be cigoSovi, ze
pujde k soudu, Ze... Jenze oni musi ucitit silu odporu!!!
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A policie...jsou to dalsi zbabé¢lci, ktefi se boji pouzit zbran v
piipadé ohrozeni ¢i ochrany zdravi ¢i zivota spofadanych
obcant...

Obcané! Cikany nemuzete takto diskriminovat! Musite jim
dat naprostou volnost v seberealizaci, v sebeuplatnéni.
Nemiizete jim zakazovat vytloukat okna, s.at a ch.at na
chodniky, okradat staré zeny, mlatit nase déti, demolovat
budovy a vSechny tyhle véci zcela typické pro cikanskou
aktivitu. Je to jejich piirozenost, kterou musime my fadni
obcané plné respektovat! MuiZe se stat, ze kdyz tohle v§echno
cikanim neumoznime, EU sahne k restrikcim ...

Bez milosti "¢moudy" odprasknout.to je jediny feSeni.A az tu
zas né¢jaky humanista za¢né fvat,tak mu hned doporucuju
...VEM S| JE DOMU,TROTLE!!!!

Neni mi jasné, pro¢ zde vSichni brojite proti romim? Vzdyt’

oni jsou tak diskriminovanani, praci NEMAJI, Ziji JEN z davek,

mohou si koupit JEN samé znackové obleceni, déti NEMUSI
chodit do $koly MOHOU si koupit JEN drahé auta, kterymi pak
jezdi proty davky.Snad jim to nebudeme zavidét, alespon ja ne!

Jak to asi dopadne? Pocitam, Ze to bude maximalné
podminény trest nebo spise osvobozujici rozsudek, z divodu
jejich nesvépravnosti! Jen kdyby to mistni starousedlici ud¢lali
jim, to by byly exemplarni tresty jedna radost!!

Takovi zmetci nemaji pravo na zivot-trest smrti a je klid.
Nemuizu si pomoci,ale to, co se déje mi ptipada jako zdmér.
Vychovat ze slusnych lidi poslusné ustraSené ovce,bez
vlastniho mysleni. Pékné to koresponduje s myslenkami
Bildebergu... Pokud to takhle ptjde dal, skonci to bud
obcanskou valkou, nebo se opravdu ovecky ohnou...

Jinak vétim,ze naprava takovychto rost'aku je za pomoci tvrdé
prace mozna...

KdyZ se masové pfezkoumavaji invalidni dichody
opravdovych invalidl a odebiraji se bilym, kterym se udajné
zlepsil zdravotni stav, tak pro¢ by se to nedalo provadét u
vSech? Predse ti utlacovani chtéji mit takovou pozornost jako
bili... tak at’ uz se kone¢né zacne méfit véem jednim metrem.

Mam ovSem strach Ze uZ jsou vSude i nad tim nasim
Libercem se zac¢ina zatahovat vic nez za tzv. "nejhlubsi
totality”. Ale hlavn¢ ze je demokracie to je nejdileZzitéjsi.. ..

"V Hr.Kralove na pési zonée Dukelska se jich vyrojilo ted’ tolik ,
Ze je to az neskutecné . Bydlim v HK 50 let , ale tohle tady
nepamatuji . Nic jsem proti nim nikdy nic nemél , ale v
poslednim roce jich tady jsou az tisic , bydli "zadarmo" v
mestanskych domech , sdruzuji se v centru mésta , jsou hlucni ,
ale asi bezstarostni - usmévavi, déti,, stari, mladi a to od rdana
do vecera .
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V Obchod. centru Atrium odendali vsude lavicky a to prave
kviili Romum , kteri na nich travili celé dny .. Jo a bude pry hur
o ... znamy povida : vis , Ze SOucasny cikdn nikdy ve svém Zivoté
nevidel makat -délat -pracovat svého tatu , ani svého dédu ..."

jediné fesent je lik..dace...

MEéI bych super napad na podnikani, které by neslo prasule z
celé Evropy. Jenze je bohuzel trestné. Pronajal bych si Terezin.
A obnovit Osvétim s rychlou a levnou dopravou. To jste mél
jesté dodat.:-)

V naSem havlostat¢ to dopadne tak, Ze se jim samoziejme nic
nestane. Mladi lidé co maji jesté silu se odstéhuji a stafi budou
v poslednich letech svého Zivota trpét jako zvifata. Cikana tam
za par let bude 3x tolik vesnice bude vypadat jak chliv a
normalni ¢lovék se bude bat jenom kolem projet. Stat bude cpat
prachy do néjakych nesmyslnych projektii na zacleni cikant do
spolecnosti které samoziejmée nebudou mit zadny vysledek,
akorat budeme platit byrokraty, co jim polezou do zadku a
budou je ucit jist pfiborem. Nakonec se rozsiti 1 do okolnich
vesnic potom do mést a celd nase republika bude vypadat jako
jeden velky chliv.

Romsky klan terorizoval i nasi obec, tvrdi starosta Zhore u
Tachova

Kdyz se Karel Stary dozvéd¢l o poslednim fadéni romského
klanu MatuSovych ve Stryckovicich na Domazlicku minuly
tyden, naskocila mu husi klize. Vi totiz naprosto pfesn¢, jak
tézké je s MatuSovymi souziti a kam az jsou schopni pii své
agresivité dojit. Je starostou Zhote u Tachova za nezavislé, kde
byli Romové nékolik let pro mistni obyvatele nocni mirou, nez

se odstehovali pravé do Stryckovic.
27.04. 2014 19:25 - Zhot u Tachova

,,Je mi tam téch lidi lito, hlavné ta bezmoc. My jsme si to tady
zazili na vlastni kuzi. Vim, co dokazou,* ekl starosta.
Vzpominal zejména na krvavou fez z fijna 2007, kdyz §lo
skute¢né o Zivot.

Pétice Romt tehdy s macdetami a vidlemi vtrhla do mistni
restaurace, kde utoc¢nici hostinskému rozbili o hlavu nékolik
drevénych zidli a lokal cely zdevastovali. Venku pak jesté
zdemolovali auto a napadli i policisty. ,,Pamatuji si, jak jeden z
utoéniki vtrhl za mnou na ufad a kticel, jak jim ublizujeme.
Nejdiiv mi smetl véci ze stolu, a kdyZ jsem mu tekl, Ze zavoldm
policii, tak zni¢il telefon. Nic pfijemného to nebylo,* doplnil
mistostarosta Stanislav Novak.

102




* ¥ %
* *
* *
Y *
evropsi; [N
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

o MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

Starosta si pripadal jako ménécenny Cech

Soud hlavni aktéry utoku poslal na Ctyti a pul roku do vézeni.
,Na ten proces v Zivoté nezapomenu. Tam jsem si jako Cech
pfipadal iplné ménécenny. Pomalu posuzovali nés, jestli jsme
do nich ndhodou moc nesili nebo je néjak nevyprovokovali. To
zastavani se narodnostni mensiny se nam jednou vymsti,* dodal
starosta.

Jesté predtim, nez se rodina MatuSovych piestéhovala do
Stryckovic, pobyvala néjaky ¢as v Brod¢€ nad Tichou. Tam po
nich zustal vypaleny byt. Ve Stryckovicich bydli asi patym
rokem. Dim na okraji obce je podle udaju z katastralniho tradu
napsany na Michala Matuse, ktery je témét deset let zbaven
svépravnosti.

Obyvatelé Stryc¢kovic denné hlidkuji

Po poslednim ttoku z minulého patku, kdy dva romsti bijci
vymlatili sousedovi okna zfejmeé jako vystrahu, aby proti nim
nesveédéil u soudu, je v obei klid. Oba nasilniky poslal soud do
vazby a policisté ve vesnicce s necelymi sedmdesati obyvateli
hlidkuji denné.

Rodina MatuSovych se s novinaii odmité bavit. Své vyjadreni
poskytl serveru Romea.cz tfinactkrat soudné trestany Ladislav
Matus. Tvrdi, ze Romové nebyli ti, ktefi atodili jako prvni.
Podle n€ho to byla pravé jeho rodina, ktera se stala loni v fijnu
terCem utoku souseda.

Hazeli ndm do okna kameny a fvali, at’ vylezeme ven, nebo
nds zabijou,* cituje Romea.cz Ladislava MatusSe, kterého cekd
brzy soud za brutalni napadeni mistniho Zivnostnika. Toho mél
spole¢né s bratrem ztlouci dievénym hranolem. Podle
Zalobkyné jim hrozi aZ deset let vézeni.

Z ohlast:

Obhajoba tfinactkrat soudné trestaného roma, ktery se
nerozpakoval pouzit k Gitoku macetu, ta je skute¢né hooodné
nevérohodna. Ten by mél dostat pokus o vrazdu a mezi
sluSnymi lidmi se uz neukazat.

Tak at’ si to ujasnime: cigdn neni rasa. Cigan je etnikum
indoevropské rasy ¢loveéka. Proto ja jako béloch nemtizu byt
rasista. Mizu byt oznacen za xenofoba. Ale jde to kdyzZ mam
vyhrady, kterymi navic poukazuji na skute¢ny stav véci,pouze U
jedné mensiny? ( prozatim mensiny!) Je mi jedno at’ je Cerny
nebo bily... Pokud nebude$ dodrzovat lidské pravidla a v nasi
spolecnosti se nebudes chovat jako cloveék zijici v této dobé ve
sttedni Evropé, jsi pouze parazit a kriminalnik,odmital jsi ty a
tvi vrstevnici véetné tvych potomki laskavosti a vymozenosti
ke zlepSeni podminek pro zivot sviij i potomkd ...
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Snazim se byt slusny... ale zaroven vim, ze pokud pfijde ¢as,tak
radéji budu dobfe zavieny, nez blbé mrtvy. Deset let jsem
slouzil tomuto statu se zbrani v ruce... a naucil jsem se tam
jedno: Kdyz chcipnout, tak vzit s sebou co nejvice protivnik.

wewr

tiinactkrat soudné¢ trestany Ladislav Matus.....
Vyhladit je i s celym piibuzenstvem a pied kulkou do hlavy je
predhodit davu at’ po pravu trpi. K ¢emu to je zivit je ve vézeni
a pak je pustit, aby zas délali to stejny, mnozili se jak krysy a
plodili stejny blbecky jako jsou oni!
Rasismus neni vyrazem zivotniho postoje ¢lovéka viici lidem
jiné barvy pleti. Rasismus je pud sebezdchovy pied parazity...

kdo nezil v lokalité kde tohle etnikum parazituje nikdy
nepochopi co je to za xindl...CernoSi,asiati ani zidé mi nijak
nevadi jelikoZz pracuji a vodi déti do Skoly a plati dan€...minuly
tyden jsem byl svédkem jak Vietnamec vyhodil cikdny ze
svého rychlého obcerstveni a pak si st€zoval vSem pfitomnym
Ze to snad ani nejsou lidi :-))) méli by ho taky natknout z
rasizmu....chudak vibec mu nezavidim misto, kde si oteviel své
podnikani...

Nejsem zastancem extremismu a rasismu. Proto mne tuto
dokaze roz¢ilit do béla - romsky extremismus. Nikdo se
neodvazi adekvatné zakrocit. VSichni by méli mit narok na
spravedlivy proces a nestranné fizeni, kde by neméla hrat roli
politicka ptisluSnost, rasa, vyznéni atd. Proto bych si ptal, aby s
nimi bylo zachazeno jako s bilymi a dostali 1 stejné tresty...

Na dovolené v Recku jsem se od domorodct dozvédél, jak
tam tesi cikdnskou otdzku. Odpovéd’ byla tak jednoducha:
pokud pracujes pro stat a plati§ dané (jako vétSina), stat pracuje
pro tebe. Pokud nepracujes a neplati§ dané, stat nepracuje pro
tebe a je jedno, zda jsi Cerveny, ¢erny nebo zluty. Jednoduse
cikani ve vétSich méstech maji své oplocené teritorium a
tam, pokud kocuji - pfespavaji nebo zkratka Ziji. Stat se o né
nezajima. Obecné se vSak cikani pasovali do role likvidovat a
uklizet ulice od vyhozeného zeleza, spotiebni elektroniky a
nepotiebnych véci. Tyto suroviny svazeji na vykupni mista a
inkasuji za to penize.

Je zajimavé, Ze v Recku neexistuji extrémistické strany a ani
neni divod. Mensiny se bud’ pfizptisobi vétsing, nebo potom
plati - nechceme vés tady.

Pozn.: ve vyhledavaci (Googl)bylo nalezeno pri zadani pojmu
Cikan cca 1. 050. 000 odkazii;

Rom cca 644. 000. 000 odkazii...
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Viz pojem obsah pozn.
ad) APK Je zadouci, aby APK v prvnim obdobi svého pisobeni (v
26. se podili ramci zacviku se svym Mentorem) se dokazal zorientovat nejen

Vv zakladnich ukonech PK, ale ptfedevsim Vv konkrétni aplikaci
legislativnich pozadavki a ustanoveni vyhlasek O|M smérem
K cilovym skupindm, které primarné oslovuje.

Zpocatku tedy ptisobi prfedev§im v soucinnosti se strazniky
OP|MP, pozdg¢ji se socialnimi terénnimi pracovniky a ostatnimi
subjekty na useku BVP. Po zacviku (zpravidla v trvani
zkuSebni doby) jiz plni vice samostatnych ukoll a po zhruba
ro¢nim pusobeni jiz dokdze pozadovanym zptisobem,
samostatné zvladat vétSinu ne|standardnich situaci.

V ramci O|M se podili (s piihlédnutim ke specifickym
potiebam a moznostem) postupné na:

= dohledu ptichodi a odchodii zaku, véetné jejich pohybu
kolem skol;

= kontrole volnocasovych aktivit déti a mladistvych;

= monitoringu spolecensky nezadouci ¢innosti na
vytypovanych mistech s koncentraci zavadovych a
nepiizpisobivych osob (herny, nadrazi, nakupni
centra, lesoparky, okrajové ¢asti sidlist’, zahradkaiske
kolonie, ubytovny apod.);

= ziskavani spoluobcanti k dodrzovéni zakladnich
bezpecnostnich standardii;

= upeviiovani pocitu bezpeci;

» dodrZovani zakladnich pravidel a norem vetejného
poradku;

= papliiovani zakladniho cile PK: bezpe¢na O|M;

= vytvareni pozitivnich vztahil mezi majoritou a
minoritou, obCany a strdzniky, policisty;

= stirani tfecich ploch, vyhrocenych nalad, nevraZivosti a
jednostrannych, tendencénich soudu;

= budovani zékladl pro nastupujici celospolecenské,
socialn¢ ekonomické, legislativni, situa¢ni zmény;

= ...v navaznosti na konkrétni podminky a potfeby O|M
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PRILOHA ¢&. 17

Viz pojem obsah pozn.
ad) APK Na rozdil od straznikt a policistt, ktefi jsou ¢astokrat zahlceni
27. prispivaji administrativou, APK maji vétsi prostor pro neformalni

oslovovani obcanii a reagovani na konkrétni situaci. Jsou denn¢
Vv terénu a diky mistni, osobni znalosti dok4dzou pfedchézet
nejen prestupkove, trestné ¢innosti, ale 1 naruSovani
sousedskych vztaht apod.

Svou kazdodenni pfitomnosti v dané lokalit¢ prispivaji ke:

e zvySeni pocitu bezpeci ohrozenych skupin ob¢ant
(pfedevsim juniord, seniort, zen) V téch ¢astech O|M,
kde dochazi ke zvysené koncentraci zavadovych osob se
sklony k agresi a nasili;

o zefektivnéni prace straznik a policisti zvlasté v SVL
a tim i ,,aspofe’ prostiedku, nakladu a sil OP|MP a
PCR, OP|MP;

e prekonavani bariér rutiny, stereotypu, setrvacnosti a
pfedevsim nez4jmu o napravu stavajiciho stavu...;

e vnimani zodpovédnosti za své déti, budoucnost,
uplatnéni na trhu prace, vyhleddvani pracovnich
prilezitosti ...cestou osobni pfikladnosti APK;

e Dbofeni zkratovych, meznich a tendencnich piedstav o
socialné etnické vylou€enosti a nespravedlnosti;

e informovanosti o pfi¢inach, zdrojich nezadouciho stavu
a moZznostech|ptikladech jejich feSeni...nasledcich
protipravniho jednani apod.;

e podpoie procesu napodoby (,,délej to jako ja,);

e povzbuzovani (napf. prostiednictvim afirmaci apod.)

k sebevzdélavani se, respektovani zavaznych normativ,
omezovani zavislosti, dodrzovani.. .;

e zvySeni pocitu odpovédnosti za své jednani;

zklidnéni emoci a nezaddoucich projevi jedinct a skupin
osob nejen na vetejnosti, ale 1 v rodinném prostredi;

...v navaznosti na konkrétni podminky a potieby O|M
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PRILOHA &. 18

o fadu operativnich tkoll, které nebylo mozno pfedem
predvidat (viz napft. havarie apod.)

APK v soucasnosti mj.:

>

>

A\

VVVVVY VY

dohlizi na Gplnost a neporusenost méstského
mobiliafe (viz vytypovana mista, zdroje ohrozeni)
upozoriiuje piestupce na porusovani vyhlasek O|M
(nejcastéji tyka venceni psii, konzumace alkoholu,
shromazd’ovani na mistech vyc¢lenénych apod.)
garantuje dodrzovani stanovenych pravidel a fadu
(napf. v sadech a parcich, p&sich zonach provoz
cyklistd, ,,skejbord’akti” apod.)

oslovuje jednotlivce, skupiny osob pfi porusovani
zasad obcanského souziti, zakazu pozivani alkoholu
na vefejnych prostranstvich, nerespektovani
zakladnich standardt hygieny apod.

zabezpecuje predavani informaci o udélostech, které
se vztahuji predevsim k BVP

kontroluje dodrzovani zasad vetejného poradku
monitoruje ¢innost na vyhrazenych mistech, pohybu
zavadovych osob, vzniku havarii, mist s vétsi
koncentraci sbéract kovt, nelegéalnich ,,cernych*
skladek (jejich prevence a nasledna likvidace), pohybu
osob u sbérnych surovin, ptivazenych predméti apod.
je ptitomen na UP pii vyplaceni socialnich davek, na
postach pfi vyplatach diichodd apod.

oznamuje technickym sluzbam (resp. tiklidovym
skupinam) zjistény nepotadek u kontejnert apod.
spolupracuje nejen s ostatnimi strazniky, ale i
pracovniky obecnihojméstského uadu, UP, OSPOD,
terénnimi socialnimi pracovniky apod.

vyhledava a hlasi mista vyskytu upotiebenych potieb
drogové zavislych osob...

napomaha dopadeni napf. celostatné hledanych osob

...V navaznosti na konkrétni podminky a potfeby O|M

Viz pojem obsah pozn.
ad) APK Puvodni seznam ¢innosti, se kterymi APK byli v zakladni
28. provadi vstupni piipravé seznameni se mnohonasobn¢ rozrostl ¢astokrat

107




evropsky
socialni

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

o. MINISTERSTVO VNITRA
. CESKE REPUBLIKY

zabranuje apod.) cestou kazdodenni preventivni individualni
vychovné vzdélavaci interaktivni komunikace se vSemi
kategoriemi ob¢anti, bez rozdilu na jejich vék, piislusnost,
misto pobytu atd.

V tad¢ ptipada ptsobi v nestandardnich podminkach a je
vystaven znacnym zatézovym situacim a psychickému tlaku.
Pozadavky na jeho psychickou odolnost jsou srovnatelné se
zatézi, které jsou vystaveni i straznici OP|MP.

Mnoho uspésnych APK je vnimano jako ,,polovi¢ni‘
straznici, ke kterym ma vefejnost zpravidla vétsi davéru (a
neformalni vztahy) neZ ke straZznikim. Jeho ¢innost je ¢astokrat
na hranici kompetenci straznika, se kterym nasledné fesi danou
situaci.

Tim, Ze je denné vidét v ramci obchlizkové ¢innosti, ma
ptehled o potiebach a naladach obcant, dokaze reagovat na
jejich podnéty, ziskava si neformalni autoritu a je respektovany
svym okolim.

I kdyZ ma omezené pravomoci, jeho moznosti v mnoha
ptipadech ptesahuji prostor pusobnosti OP|MP. Neni proto
vyjimkou, ze APK se podili nejen na volnocasovych
vychovnych aktivitach, ale také plisobi v rdmci Skol, druzin,
odhaluji tyrané a zneuzivané déti, poskytuji pfedlékarskou
prvni pomoc, asistuji pii vyst¢hovavani najemnikt apod.

Nelze ale pfipustit stav, aby APK nahrazoval nejen strdzniky,
socialni pracovniky, OSPOD, ale i jiné profese a tim zasahoval
do jejich kompetenci.

Také nelze pfipustit, aby APK ,,bral spravedInost do svych
rukou a ¢inil rozhodnuti, ktera jsou v kompetenci pouze
organt ¢innych v trestnim fizeni.

Ideal:

7

% kompetentni APK majici v SVL neformalni autoritou

% schopny komunikator, vyjednavac, ,,zklidnova¢* emoci

¢ absolvent vefejnopravni stfedni $koly nebo
rekvalifikaéniho kurzu v oblasti BVP

¢ po ziskani dostate¢né praxe na pozici APK ispésné

sloZeni zkousky odborné zpisobilosti a nastup

k OP|MP

~4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
PRILOHA & 19
Viz pojem obsah pozn.
ad) APK APK plni predevsim roli preventisty (jde osobnim
29. pIni prikladem, predchézi, predvida, informuje, pozoruje, zjist'uje,
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Klicova slova: sebelhodnoceni APK, hodnotici
profesni motivace, kompetencéni profil, metoda 360,

dialog,

Hodnoceni vysledka ¢innosti APK lze pro potieby této
Metodiky rozdélit do tii zakladnich etap: pFipravu, sbér a
vyhodnocovani informaci, pficemz tato ¢innost neni primarné
nastrojem kontroly, ale
predevsim vedeni a motivaci pracovniki.

V PRIPRAVNEM OBDOBI:

» rozpoznat a vymezit piedméty hodnoceni, stanovit
zasady,
pravidla, postup a vytvofit kritéria hodnocent;

» analyzovat priority pracovni mista a specifikovat
pozadavky,
na néz bude hodnoceni zaméfeno;

» formulovat kritéria vykonu a jeho hodnoceni, vybrat
vhodna kritéria, metody hodnoceni

» s predstihem informovat o cilech hodnoceni; projednat
pfipadné otazky a dosdhnout ztotoznéni APK se
systémem hodnoceni

OBDOBI ZISKAVANI INFORMACI A PODKLADU
» pozorovani APK
» rozhovor (s ob¢any, ostatnimi APK, strazniky,
zamé&stnanci O|M apod.)
» provadéni zaznaml do zakladni dokumentace
» vyhodnocovani monitorovacich zprav, zdznamu atd.

OBDOBi VYHODNOCOVANI INFORMACI:

dosahované vysledky, profesni chovani a schopnosti
plnéni stanovenych kol dnejtydnejmésice v porovnani
se stanovenymi standardy

profesni chovani se standardnimi poZadavky na APK
rozhovor (dialog) s hodnocenym APK podle splnéni
cilt; jeho seznameni s vysledky a zavéry hodnoceni
vcetné zpisobil feseni ptipadnych problémi

VV VY

PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME ,
evopsk; [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST  iittutiht (s
~4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz LLCECOET
PRILOHA ¢. 20
Viz pojem obsah pozn.
ad) Hodnoceni | , Maji-li se dat lidé do pohybu, musite dat hlas jejich
31 vysledkii nejhlubsim touhdm, inspirovat je, aby uvéiili, 3e dokd%i slézar | Ciem hodnoceni je
) Wy ) Z ) > p, VJ{ y e s & L o ziskat APK pro
¢innosti hory, o kterych panuje ndzor, Ze jsou prilis vysoké. zapojeni se do
APK (David Gergen) evaluace, kter4 jim

umozni nejen zvysit
jejich ispésnost, ale
také

dosahnout lepsich
podminek pro praci.

SUPERVIZE
bezpecny a duvérny
prostor pro feSeni
osobnostné
profesnich otizek za
prispéni nezavislého
konzultanta s tim, Ze
podstatou je
predevsim reflexe,
podpora a
poskytnuti podnéti,
zpétné vazby pro
dalSi osobni a
profesni riist s cilem
mj. nastartovat nové
vzorce chovini a
eliminovat syndrom
vyhoreni

INTERVIZE sdileni
zkuSenosti, vzajemné
podpory a reflexe

V neformalni
atmosféie;
konzultace s cilem
jednoznacné
formulovat pracovni
situaci a mozZné
zpusoby FeSeni

k dosaZeni
optimalniho FeSeni

skupinové aktivity
jsou nasledné
doplnény
individualnimi
konzultacemi
zpravidla na zakladé
individualnich
potieb APK
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Zakladnim obsahem je pfedevsim zjiStovani toho, jak:

APK vykonava svou praci;

plni zadané tikoly a pozadavky Mentora;

spolupracuje se svymi kolegy, profesnimi partnery a
obcany O|M

jeho pracovni a socialni chovani se odrazi v oblasti PK
je spokojen s organizaci prace, zabezpeCovanim svych
potieb a dalsi skutecnosti, souvisejici s vzajemnou
soucinnosti APK a Mentora

Cil pracovniho hodnoceni pro Mentora:

zjistit, do jaké miry pracovnik zvlada plnéni
stanovenych povinnosti

definovat konkrétni kroky k jeho dal§imu profesnimu
rastu

upevnit vzajemné vztahy na zéklad€ davéry a
sou¢innosti

Cil pracovniho hodnoceni pro APK:

ziskat zpétnou vazbu, porovnat svoje pfedstavy o sob¢ a
svych moznostech s vysledky hodnoceni Mentora
moznost sdélit své predstavy o svém dalS$im rozvoji

apod.

Obecné se ma za to, ze hodnoceni ma (Wagnerova, 2005)

funkci:
>

>

>

>

>

poznavaci, jez umoziuje Mentorovi hodnotit ¢innost
APK

motivaéni, umoznujici APK konfrontovat svou vlastni
vizi uspésnosti s hodnocenim Mentora

personalni, umoznujici posoudit schopnosti Mentora
jeho pfimym nadfizenym v oblasti vedeni

kontrolni (viz definovani potfeb odborné piipravy,
odstranéni nedostatkil

ozdravenou (vztahy, mentalni hygiena apod.)

Hlavni iikoly hodnoceni pracovniki (Koubek, 2003) jsou:

pojmenovat stavajici vykonnost; Silné a slabé stranky
nastartovat zlepSeni vykonu a tim i odménovani
motivovat + rozpoznat jejich potieby vzdelani a rozvoje
rozpoznat rezervy a hranice pracovniho vykonu
vytvorit podklady pro planovani naslednictvi a kariéry
vytvorit podklady pro posuzovani efektivity vybéru
pracovnikl a vhodnosti metod vybéru
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- vytvorit podklady pro hodnoceni efektivity vzdélani
pracovniki a G€innosti vzdelavacich programu

- vytvorit podklady pro planovéani novych pracovniki

- vytvorit podklady pro stanovovani budoucich
pracovnich ukoll organizace

Kritéria hodnoceni by méla obsahovat typické oblasti pro
konkrétni ¢innost APK a méla by byt co nejobjektivnéjsi, dobie
hodnotitelnd, méfitelnd, nediskriminujici, nezavisla na vnéjSich
faktorech, jez APK nemuze ovlivnit; roz¢lenéna na:

a) Kritéria uspéSnosti, profesniho a socialniho chovani
(mnozZstvi ne|spokojenych, ne|vstiicnych ob¢an,
profesni uspésnost, dodrzovani bezpecnostnich
standardt, pravidel a zdsad BOZP, PO, OZP; ochota
pfijimat ukoly; Usili pfi plnéni ukolt, dodrzovani
instrukci, ohlaSovani nedostatki, podnéta,
hospodarnost, zachazeni s pomtickami, vedeni zdznamu
o udalosti, koufeni, pozivani alkoholu; ochota ke
spolupréci, uméni jednat s lidmi, vztahy ke svym
spolupracovniktim, obaniim, nadfizenym; znalost a
dodrzovani svych povinnosti, schopnost pfedchéazet a
zvladat konfliktni udalosti, spolehlivost, ctizadost,
cilevédomost, socialni potieby, samostatnost,
vytrvalost)

b) Kkritéria profilu osobnosti (dovednosti, znalosti,
potieby a vlastnosti), tzn. napt. empatie, flexibilita,
organizacni, vyjadfovaci schopnosti, znalost Romského
jazyka, loajalita, Cestnost, tvotivost, zodpovédnost a
schopnost zvladat své emoce...

Hodnotici rozhovor — kritéria uspé$nosti tohoto c¢elového
dialogu:
+ moznost APK spolupodilet se na svém hodnoceni;
vyjadieni se ke své uspésnosti
¢+ stanoveni kritérii a cilti do dal$iho obdobi, zvysujici
motivaci APK
respektovani osobnosti a kvalit APK; dodrZovani
standardt vedeni rozhovoru
vytvoreni prostoru pro sebehodnoceni
definovani jasnych a realnych vizi, cili, ukola v
oblastech vyzadujicich zmény na dal$i obdobi na
zakladé vzdjemné shody APK a Mentora
¢ organizacni zabezpeceni (neruseny prostor pro dialog;
dostatek casového prostoru, objasnéni cile rozhovoru,
ptiprava podkladii, navrhu hodnoceni, shrnuti vysledku,
zopakovani cile a z n€j vyplyvajicich tkolt pro APK a
Mentora

R/
A X4

X/ R/
LXGR X 4
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Mimotadny vyznam ma volba stylu rozhovoru.
Nejvhodnéj$im typem je participativni rozhovor, jenz vytvari
z hodnotitele 1 hodnoceného rovnocenné partnery spole¢né
hledajici feSeni na zaklad¢ G¢inné oboustranné zpétné vazby.

Hodnotitel by pFitom mél dodrZovat nasledujici zasady:
- vyslovné zdiraznit, ze i¢elem rozhovoru je snaha pomoci
hodnocenému;
- nechat hodnocenému prostor pro vyjadieni se k hodnocenti;
- zabyvat se hodnocenim béhem celého urc¢eného obdobi;
- nezacinat kritikou, spiSe pochvalou;
- neprekvapovat, nedavat necekané rany pod pas;
- zamérit se na pracovni vysledky a ne na osobnost APK;
- byt pozitivni, povzbuzujici, optimisticky;
- nekritizovat (vyjime¢né konstruktivng);
- chapat obranné postoje APK a nettocit na n¢;
- uvédomit si dané limity a vlastni moznosti (viz Koubek 2003)

Zakladni podminky k uéinné zpétné vazbé (blize Hronik
2006):

1. informovanost APK o jeho chovani, ale nehodnotit je
ve smyslu ,,dobfe* nebo ,,Spatné (neinterpretovat) a tim
ptredejit sebe obhajobé&, neadekvatni obranné reakci ¢i
dokonce agresi;

2. popis chovani, ne partnera jako takového (cilem neni
zmenit ¢i prevychovavat APK, ale pouze vytvofit
ptedpoklady pro zménu jeho chovani a postoji)

3. poskytovani vyvazenych, pozitivnich informaci
sdélovanych
prub&zné, s pripadnou dostateéné konstruktivni Kritikou

Chyby v systému hodnoceni spo¢ivaji podle Dvorakové (2007)
v nevhodné volbé hodnoticich kritérii, Spatné metodice,
nedostatecné pripravé hodnotiteltl, formalnosti hodnoceni,
nedostateéném zapojeni se pracovniki na prubéhu hodnoceni a
formulovani zaveéra.

Chyby na strané hodnocenych plynou z nedostate¢né
informovanosti o téelu a smyslu a jejich nedostateéném
zapojeni do procesu hodnoceni.

Chyby hodnotiteli byvaji zptisobeny nedodrzenim zasad,
neznalosti spravné metodiky hodnocenti;
pfiliSnou shovivavosti nebo naopak enormni naro¢nosti,
tendenci pouzivat pouze primérné hodnoceni a vétSinou se tak
snazi vyhnout konfliktu. Timto pfistupem vSak zaméstnance
spise demotivuje.
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RovnéZ piedpojatost nebo zaujatost hodnotitele, ovlivnéna
osobnimi sympatiemi ¢i antipatiemi, piipadné predchozimi
zkuSenostmi nebo predsudky ¢i soustiedim se na negativni
stranky pracovniho vykonu na tkor téch pozitivnich.

Arogantni postoj, pfi némz hodnotitel nepfipousti moznost
diskuse o vysledcich hodnoceni a neakceptuje pripadné byt
podlozené argumenty hodnoceného.

Dusledky jsou podobné jako v ptedchozim piipade.

Tzv. halé efekt, jenz spociva v zaméfeni se na jeden napadny
pozitivni ¢i negativni znak pracovniho chovéni. Pod timto
vlivem hodnoti 1 ostatni vlastnosti ¢i slozky pracovniho
vykonu. Z toho pak vyplyva nasledné zkresleni vysledku
hodnoceni.

Chyby favorismu, coz jsou chyby proti etice a smyslu
hodnoceni a jeho zneuZiti.

Hodnoceni by mélo byt:

e pravidelné (idealn¢ po kazdém ukonceni smény,
nebo minimalné jednou za tyden pti hodnoceni
plnéni ukoll a stanovovani tikolid na nasledujici
tyden)

o motivujici (Ukazte skute¢ny zajem a poctive
zvazte pracovni vykon zaméstnance; predneste
urcité body k diskuzi; pozadejte je, aby pred
hodnocenim sami ocenili sviij vykon ve srovnani s
cily...)

« formou dialogu a spravedlivé (Stanovte stejné
standardy pro vSechny zaméstnance vykonavajici
tu samou praci a dovolte problémovym
zamg&stnanclim opravit své nedostatky ve
stanoveném rozsahu)

e pozitivni (myslenkou hodnoceni je zlepsit vykon
jednotlivct, nikoliv hledat chyby nebo nékoho
obvinovat; vZzdy zacnéte pozitivnimi komentaii;
pii projednavani problémil se soustfed’te na to, jak
je ptekonat)

e objektivni (pouzijte jednotnou posuzovaci
stupnici a pokuste se mirnit osobni nazory; nebojte
se ale prezentovat vyvazeny nazor, ktery zahrnuje
jak pozitivni, tak negativni komentafe)

e vyhledové (Spolecna prace pii stanoveni cill, které
jsou méfitelné a dosazitelné, zvysuje
pravdépodobnost jejich splnéni)
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e srozumitelné (na zavér se ujistéte, Ze zaméstnanec
si je pfesn¢ védom toho, ceho musi dosahnout a
jakeé jsou dalsi kroky; at’ jsou vasSe postupy
jakékoliv, ujistéte se, Ze jim zaméstnanec rozumi)

e zavazné pro ob¢ strany

Hodnoceni ma vliv na:
* ZlepSeni vykonu; zpétna vazba umoznuje zamestnanci i
vedoucimu ovliviiovat vykonnost
* odbornou pripravu; Spatny pracovni vykon mtize
znamenat i potiebu zvySeni kvalifikace; stejn¢ tak dobry vykon
muze upozornovat na skryty potencial, kter¢ho je tfeba vyuzit a
tvofive jej rozvijet.
« informacni nepresnosti; Spatny pracovni vykon mize byt
zavinén i chybami v komunikaci.
* chyby v rozvrzZeni prace; Spatny pracovni rozvrh mtze byt
ptiznakem Spatné pojatého rozvrzeni prace; pracovni hodnoceni
pomaha tyto chyby rozpoznat.
* stejné pracovni piilezitosti; piesné pracovni hodnocenti,
které skute¢né praci hodnoti, zajist'uje, ze interni rozhodnuti o
rozpisu sluzeb nebudou diskriminujici.
* vnéjsi vlivy; nekdy je pracovni vykon ovliviiovan faktory
mimo pracovni prostiedi, jako jsou napf. rodina, finanéni
situace, zdravi ¢i jiné soukromé zalezitosti.

Cil hodnoceni

Zakladnim cilem hodnoceni je spravedlivé a co nejobjektivnéji
zhodnotit vykon pracovné profesni role pracovnika,

zjistit, do jaké miry pracovnik zvlada pozadavky, seznamit
pracovnika S jeho moZnou perspektivou a zjistit zajem o jeho
dalsi perspektivu.

Dil¢i cile hodnoceni mohou byt rizné¢ modifikované a mohou
mit rizny obsah:

» zlepSit stavajici pracovni vykon

« ziskat informace o nazorech, postojich a hodnotach

« ziskat informace o odezv¢ a plnéni nékterych opatteni ...
« identifikovat vzdélavaci potieby

» zlepsit vztahy mezi vedenim a pracovniky

« informovat pracovniky a chystanych zménach

* poradit se s pracovniky o pracovnich problémech

* pomoci pracovnikiim v osobnich problémech

* zjistit pracovni a socialni potfeby pracovnikt

* ovérit si informovanost pracovnikli

* prresvédcit se o spravnosti pfijatych rozhodnuti
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Hodnoceni priubeézné (kaZdodenni) - je provadéno neoficialng,
Mentorem, se zaméfenim na pribézny pracovni vykon, slouzici
jako jeden z tidicich prvku pii vedeni lidi. M¢lo by mit
motivacni podtext (ne demotivacni) a vychovny charakter;
formou denniho hodnoceni je i1 kontrola prace nebo pracovniho
vykonu. Soucasn¢ by mélo slouzit i jako oboustranna zpétna
vazba.

Mezi nejéastéji se vyskytujici nedostatek v hodnoceni patii
problém zaujatosti.
Problémem subjektivnich méfitek je predevs§im to, ze mohou
byt ovlivnéna zaujatosti. Zaujatost je vlastné zkresleni méftitek.
VeétSinou byva ovlivnéna hodnotici osobou, ktera neni pii
hodnoceni pracovniho vykonu schopna oprostit se od emoci.

Nejbéznéjsimi typy zaujatosti pti hodnoceni pracovnika jsou:
« efekt ,,svatozare”

» omyl ve Ipéni na stiedové tendenci

* zaujatost vyplyvajici z rozdilnosti kultur

* osobni predsudky

« efekt ,,nedavnosti”

Halé efekt je termin E. L. Thorndika, ktery oznacuje druh
socialni percepce, globalni chybu v posuzovani lidi, kdyz jsou
posuzovani podle celkového dojmu, kterym na nés urcity
jedinec zaptisobil — at’ uz kladnym nebo zépornym. Pokud je
napf. prvni celkovy dojem o €loveku ptiznivy, pozdéji se celé
jeho chovani, rysy a jednani hodnoti kladn€. V ptipadné
zaporného dojmu se na jednani ¢lovéka diva prioritné zaporné.
Celkovy dojem je podle tohoto modelu tvofen z 55 % vzhledem
(obleceni, doplriky, uces, make-up atd.), z 38 % hlasem a z
pouhych 7 % obsahem sdéleni. Je zaloZen na zjednodusujicich
a zobecnujicich predsudcich. Halo-efekt je jednou z chyb
prvniho dojmu (tzn., Ze posuzovatel se rozhoduje na zaklad¢
vyrazného, ndpadného, prevladajiciho podnétu, kterym na néj
dany jedinec zapusobil jiz zpravidla pii prvnim setkani ...
asto se mylné zaménuje za prvni dojem...)
rozhodujici: u hal6 efektu:generalizovani vlastnosti
hodnoceného na zékladé néjakého vyrazného podnétu,

vlastnosti a zarovein ignorovani casové posloupnosti vnimani. ..
Priklad: Pri vybérovém rizeni mne zaujme u jednoho uchazece schopnost
komunikace v Romském jazyce. Po case si v§imnu, ze si malinko ,, Slape na
Jjazyk* a od té doby si ho pamatuju jako hiie artikulujiciho. Jde o chybu v
soc. percepci, prestoze ma spoustu jinych vyraznych kvalit, které byly
dominantni na prvni pohled, ...ale ja si jej zafixoval na zdklade tohoto
nepodstatného projevu, ktery jsem si vsiml az nasledne...

(blize viz napt.: http://cs.wikipedia.org/wiki/Hal%C3%B3_efekt)
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Hodnoceni Mentora — prace s APK

Postoj k APK a jeho

Nema zajem o

M4 maly z4jem o

zajima se o APK

Je vyrazné empaticky.

poti‘ebam APK a jeho APK a napliiovani | a je schopny Je schopny samostatné
potieby jeho potieb zhodnotit a planovat, napliovat a
naplilovat jeho zhodnotit potfeby APK
osobni potieby
Vztah s APK ma pouze usiluje o kontakt | Rozviji kontakt Podporuje ptirozeny

povrchni kontakt s
APK

s APK

s APK

kontakt s APK

KazZdodenni prace je pasivni pracuje jen pokud | pracuje pracuje cilené a
s APK je k tomu veden samostatné samostatng; je schopen
sebereflexe
Odborné pracovni Nevyuziva pouzivé odborné pouZziva n¢které vyuziva ptislusné odborné
dovednosti odborné dovednosti jen odborné dovednosti kreativné a
dovednosti pokud to ma dovednosti vSestranné
ulozeno samostatné
prace v pracovnim tymu
Postoj k praci nedodrzuje dodrzuje pravidla | dodrzuje pracovni | dodrzuje pravidla a je

pracovni dobu a
pravidla dana
organizaci

a pracovni dobu
organizace az po
upozornéni

dobu a stanovena
pravidla

flexibilni k dal§im
povinnostem

Spoluprace v tymu

netcastni se
tymové prace

V tymu je pasivni,
bez vlastni
iniciativy

zapojuje se do
prace tymu

V tymu je aktivni a
kreativni

Vztah se
spolupracovniky

vyhyba se
kontakttim, je
zdrojem konfliktt

Navazuje pracovni
vztahy

rozviji pracovni
vztahy

vyjadiuje vlastni
stanoviska, vytvari
zpétnou vazbu

dalsi odborny rust

Schopnost stanovit si neni schopny je schopny Stanovuje si své kreativné dopliiuje vlastni
cile odborné praxe stanovit si cile stanovit si cile cile samostatn¢ cile v priibéhu praxe
praxe s dopomoci
Dovednost supervize nema zajem o Vyuziva aktivné se vyuziva podnéta ze
konzultaci konzultaci zapojuje do supervizi k dal§imu
k problematice konzultaci nebo zlepSeni prace
supervizi
Dovednost neni schopny akceptuje uvédomuje si na zakladé sebehodnoceni
sebehodnoceni ohodnotit vlastni | hodnoceni vlastni rezervy (co | zvySuje svoji odbornou
praci odbornikem praxe | se jesté potfebuje | erudovanost
naucit)
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PRILOHA ¢. 21
Viz pojem obsah pozn.
ad) Pro¢ OP|MP je zfizovana obecné zavaznou vyhlaskou obecnim | Zakon & 553/1991
34, ustanovit zastupitelstvem a postupuje v souladu se Zakonem o obecni Sb.
APK v ramci | policii, ktery ve svém § 2 uvadi, Ze:
O|M, kdyz obecni policie pfi zabezpeCovani mistnich zalezitosti
spolehlivé vefejného pofadku a plnéni dalSich kol podle tohoto nebo
pusobi zvlastniho zakona
OP|MP? a) prispiva k ochrané a bezpe¢nosti osob a majetku,

b) dohlizi na dodrzovani pravidel obéanského souziti,

c) dohlizi na dodrZzovani obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni,
d) se podili ...na dohledu na bezpecnost a plynulost provozu ...
e) se podili na ... ochrané vefejného potadku ...

f) se podili na prevenci kriminality v obci,

g) provadi dohled nad dodrzovanim ¢istoty ...v obci,

h) odhaluje prestupky a jiné spravni delikty, ...

i) poskytuje ... Ministerstvu vnitra ...0Gdaje o obecni policii.

OP|MP v souladu s § 2 odst. ) ¢ini konkrétni opatieni na tiseku
PK, pfi¢emz je prakticky po dobu vice jak 5 let prokazéano, ze
V oblasti primarni a situaéni prevence spolu s O[M kamerovym
dohlizecim systémem pravé APK pfispivaji vyraznou meérou
Kk bezpecénosti a vefejnému poiadku v O|M.

Zakladni vychodiska PROC APK:

» pracuji pod piimym vedenim Mentora OP|MP (jejich
¢innost ma jasnd pravidla v piimé ndvaznosti na
bezpecnostni situaci a aktualni potieby v oblasti BVP);
nenahrazuji OP|MP a nemaji ani zvlastni prava a
kompetence;
pusobi predev§im osobnim piikladem; individualnim
piistupem pii kazdodennim kontaktu s ob¢any O|M;
ziskavaji divéru a podporu obcand, ktefi s nimi
spolupracuji pii pfedchazeni spoleCensky nezadoucich
jevu jinymi metodami nez OP|MP;
dokazou svymi schopnostmi vyjednavat a predchazet
Konfliktnim situacim zklidnit jednotlivce i1 skupiny
(nejen neptizplsobivych) osob diky neformalnosti...;
jsou zdrojem mnoha konkrétnich podnétti nejen v PK...
spolupracuji s OP|MP a ostatnimi subjekty v PK
spolu se strazniky se podili na napliovani § 2...

v mnoha ptipadech jsou 1épe informovani...

A\
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...Spatné
ad) V éem je APK vzdy piisobi v piimé souc¢innosti s OP|MP pod piimym | formulovani
35. APK lepsi vedenim Mentora, ktery plni fadu specifickych roli (pomahac, :;ziﬁg;v:flé‘i ko
nez straznik | part'ak, kou¢, , motivator,” trenér, priivodee, vzdélavatel apod.). | v gem je lep§1'J
OP|MP? Pouze v né€kolika malo piipadech tam, kde nebyla ustanovena | policista, nez
OPIMP APK byli vgesci PCR a povéfeného pracovnika | stréznik...«
obecniho, méstského ufadu. Zel jen v jednom piipadé se toto
feSeni setkalo suspéchem (diky nadstandardni vstficnosti,
schopnostem a osobnimu nasazeni vedouciho oddéleni PCR).
Kvalita vykonu sluzby APK je vzdy vyrazné ovlivnéna
osobnostnimi,  profesnimi  kvalitami Mentora a jeho
schopnostmi vést APK.
Je znamo vice ptipadi, kdy pii vybérovém fizeni se podafilo
ziskat pro tuto praci velmi schopné uchazece s dlouhodobou
praxi v socialni oblasti a jejichZ stavajici zkuSenosti byly plné
uplatnény v ¢innosti APK. Taktéz neni vyjimkou APK
s vysokoskolskym vzdélanim a nadstandardnimi schopnostmi
nejen v oblasti uméni jednat s lidmi.
APK nekonkuruje strdzniktim, ale izce s nimi spolupracuje
k dosazeni spoleéného cile: bezpe¢na obec|mésto.
ad) Jaké ma APK jsou zaméstnanci O|M a nemaji jiné pravomoci jako | ..-pokud jiZ
36. APK ostatni obéané CR. v prvnim kontaktu
pravomoci? Pti vykonu sluzby dodrzuji obecné zéavazné legislativni Z‘l",i(mcgl?l 2,? dr:u
normy a ustanoveni vyhlasek a natizeni. Otézk;,), jaké mé
Mezi jejich pravomoci (které ma kazdy obéan) napf. patfi: pravomoci, zda
= pravo odvratit pifimo hrozici, nebo trvajici utok (NO) bude nosit zbrai
* pravo odvratit pfimo hrozici nebezpeci (KN) apod., je 1épe dat
=  pravo omezit osobni svobodu osoby (§ 76 odst. 2 TR) prednost jinym...
ad) Jaké ma APK nemaji nadstandardni prava a povinnosti, které by je | ...APKje
37. APK prava a | odliSovaly od ostatnich obcani. obZanem,
povinnosti? Jejich zakladnim pravem je preventivné pisobit v oblasti PK fxil(:lsl::-tl(l:t‘)l(llc(ﬁ)mné
podle jasné vymezenych pravidel, nosit stejnokroj APK, | ¢ovnani viz:
prokazovat se opravnénim zaméstnance meésta a postupovat | http://www.ferova
Vv souc¢innosti s OP|MP. policie.cz/kontakt.
Mezi zékladni povinnosti APK patfi znat, dodrzovat a html
vyzadovat plnéni ustanoveni v oblasti BVP.
ad) Jaké ma Zakladni, praxi provéfené vychodisko: zabranit vzniku | ...APKnikdy
38. APK nezadoucimu jednani nebo &innosti lze nejlépe dislednou, | nebude prevenci
moznosti cilenou a tc¢innou prevenci pied tim, nez k udalosti dojde, tzn. ::'tzz?vvn?:l?ﬁvi ¢
zabranit cestou individualniho preventivniho ptsobeni... Kk jpejichi Zvlédéniy ’
nezadouci APK voli postup své cinnosti podle konkrétni situace, | jsou p¥ipravenia
¢innosti? vyhodnoceni moznych rizik, zvazeni, zda situaci zvladne sdm, | vybaveni policisté
nebo oslovi p¥itomné osoby, nebo je nutné p¥ivolat OP|MP ¢ | @ straZnici...
slozky 1ZS.
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ad) Jaké ma ...nejucinnéjsi ,,zbrani* bylo, je a i nadale bude slovo — G¢inna,
39. AP Kv efektivni komunikace: ...zéKladni pravidlo
prostiedky ¢ naslouchani APK:
pusobeni? e vyjednavani oy sli a hled” si
svého;
e osobni priklad nenabéhni si
e soucinnost se zdzemim komunika¢niho partnera neWS;ta\;OUJ se
Ve Ny . . o r . - nezpusob si
e soucinnost s dal$imi subjekty, pusobicimi v oblasti PK nezmatkuj
e vyzva k zanechani dan¢ho jednani
e pouceni o tom, co se stane, kdyz ne|piestane...
e projeveni pochopeni; neoponovani, nevyvraceni...
e pouzivani nekonfliktnich slov: ,,...jak myslite pane...*
[ ]
ad) Jaké ma ...nejucinnéj§im obrannym prostfedkem je respektovani | -..za obranné
40. APK zékladniho pravidla: nejd¥ive mysli a pak aZ jednejjmluyv... prostfedky jsou na
, . e o9 ! CL internetovych
obranné APK na rozdil od straznikli, nebo policisti neni opravnén | strankach
prostiedky? | pouzivat donucovaci prostfedky (napf. hmaty, chvaty, udery a P(;Vﬂlfovfll;{y al
. , - s \ v « | teleskopické kalené
kopy; SI%O‘F\,/o,rny, evlektrlcky nebo jiny obdobne’ docasné obusky, elektrické
zneschopnujici prostiedek; tonfu, obuSek; pouta; uder nebo | paralyzéry,
pouziti sluzebni zbrang; technicky prosttedek k zabranéni | slzotvorné— |
. . . y . Fotvorné
odjezdu vozidla apod.), ale pouze obranné prostiedky (bude-li | PEPTOTYOrRE PYRY,
. L S — e i . pouta, boxery a dalsi
napaden, je mozné odvratit Gtok utoc€iciho titocnika v rdmci NO | prostiedky (osobni
ptiméfenymi prostiedky — viz zasady sebeobrany). Podstatou allafmyf taieryli
prace APK je prevence; primarné nezasahuje a zvlada | P gnOka’ rakeny,
vyhrocené, zivot ohrozujici situace verbalné. Jeho nejveétSim | které nejsou nejen
uménim je do ohrozujici situace se viibec nedostat, a pokud by | vhodné, ale ani
nastala, zvladat ji v sou¢innosti s OP|[MP nebo PCR. povoleny pro vykon
sluzby APK
ad) Jaky jerozdil | APK je zaméstnanec O|M a jeho zakladnim cilem je | ---snaha llléktel:y'cg
. o Y vy <. , ;o zastupiteli nahradit
41. me,zvl APK a bezpefgn(?sj[ a vefejny poradek v O|M PK je J’eho naplm Prace. | opMP straznymi
straznym Strazny je zaméstnanec soukromého pravniho subjektu, ktery | soukromych
soukromé vramci smluvniho vztahu poskytuje ochranu opravnénych l’lezy‘:)EHOSfj}iChl
v 7 & o . ’ 7 . ’ r HP H sluzeb neprinesia
bezvpecnostnl zajmi fy21ckyrp, prvavrnlckym osro‘t?am a ostrahu je,JICh majetku. otekavané vysledky
sluzby? Blize viz Kvalifika¢ni a Hodnotici standardy v Narodni zrovna tak jako
soustavé kvalifikaci: posileni OPIMP o
(http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-315-Strazny) tyto pracovntky
(kteri pro své
oranZové vesty byli
nazyvani
,mandariky*)
ad) Pro¢ pusobi APK je zaméstnanec O|M a jeho zakladnim cilem je
42. V ramci bezpe¢né mésto, nejen jeho jednotlivé ¢asti. ---Pa;a((lll)jmé T)V(;éf)t’é
celéhomésta | SVL je soucasti O|M, ve které jsou koncentrovani lidé, které \s'epjzsvfc::;(;)aleﬁo'
anejen ostatni obcané zpravidla vnimaji jako nepfizplisobivé, | ,problémovéjsic
v SVL? problémové, pficemz mezi zakladni odliSnosti (podle mnoha | cilova skupina
vyjadieni) patii nerespektovani zakladnich pravidel ob¢anského piisobeni APK
yjadrent) patri nerespektovar dnich p canst mladistvi inklinujici
souziti, naruSovani vefejného pofadku a dopousSténi se | k nasili a zavislostem
prestupkové, piipadné trestné ¢innosti v ramci celé O|M. pief’l 'ﬁezdom?ivci,
T v x o ; -« | ofetaky* apod.
APK v zadnem pfipadé¢ nepisobi pouze coby ,dozorci | 7. "o
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v SVL, ale zvlasté v poslednim obdobi se zamétuji na nejvice
ohrozenou skupinu — déti a mladistvé inklinujici k zavislosti na
navykovych latkach bez rozdilu na misto jejich bydliste.

ad)
43.

Jak muze
APK ovlivnit
BVB v O|M?

Osobnim ptikladem; svym spofadanym zpiisobem zivota a
svého rodinného zdzemi. Zodpovédnym plnénim pracovnich
povinnosti; duslednosti pii prosazovani opatieni v oblasti PK.
Ziskavanim spojenci — dalSich osob podobné smyslejicich,
kterym neni lhostejna jejich budoucnost a budoucnost jejich
déti. ..

ad)
44,

Muze APK
nosit zbran?

Zbran je nejCastéji definovana jako ,,ndstroj uréeny nebo v
daném okamziku pouzity za ucelem zplsobeni zranéni Zivému
organismu.

Zbrani se muze stat v rukou utoénika jakykoliv pfedmét,
pokud se pouZije za uc¢elem zranéni zivého organismu nezavisle
na tom, k ¢emu byl uréen pfti své vyrobé.

Zbrani je vSe, co Cini utok daraznéjsi; je proto velmi
diskutovatelné, zda je mozno rozliSovat mezi zbranémi
utoénymi a obrannymi, pokud patii do nejcastéji odbornou a
laickou vefejnosti vnimané kategorie secnych, bodnych nebo
sttelnych|palnych zbrani.

APK z podstaty jejich ¢innosti nejsou vybaveni zadnymi
zbranémi a je snaha, aby tomu tak bylo i nadale.

Blize viz:
http://cs.wikipedia.o
rg/wiki/Zbra%C5%
88

ad)
45.

Muze APK
se branit?

Ano — v souladu s § 29 trestniho zadkoniku.

blize viz NO

ad)
46.

Miuze APK
fidit silniéni
dopravu?

Pravo fidit provoz na pozemnich komunikacich maji policisté a
straznici OP|MP.

Opravnéni zastavovat vozidla pfed prechodem pro chodce na
jasné vymezenych TUsecich (po pfedchozim pouceni a
praktickém zacviku) maji 1 APK tak jako pedagogicky dozor a
jiné osoby vyjmenované v zdkon¢ o pozemnich komunikacich.

Pokud se APK stane svédkem, nebo ucastnikem dopravni
nehody, postupuje v souladu s § 47 (3) a) tzn. ucinit vhodna
opatfeni, aby nebyla ohroZzena bezpecnost provozu na
pozemnich komunikacich v misté dopravni nehody; vyzaduji-li
to okolnosti, je opravnén zastavovat jina vozidla.

Zakon ¢. 361/2000
Sb. o provozu na
pozemnich
komunikacich

ad)
47.

Mize APK
vstupovat do
bytu?

Vstup do bytu maji pravo za jasné stanovenych podminek
pouze vyhrazené osoby (viz napt. 1ZS, straznici, OSPOD)
,,Kdo neopravnéné vnikne do obydli jiného nebo tam
neopravnéné setrva, bude potrestan odnétim svobody az na dvé
1éta.* (viz Porusovani domovni svobody, § 178 tr. zakoniku)
APK vstupuje pouze v ptipadech, kdy je pozvan jeho
majitelem, najemnikem nebo rodinnym ptislusnikem.

...V pFipadé poZaru,
jedna-lise o
zachranu lidského
Zivota, a pokud neni
ohroZen zivot APK
... Nebo je-li vyzvan
V ramci soucinnosti
S jinymi organy,
nebo 1ZS.
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ad)
48.

Mize APK
pozadovat
prokazani
totoznosti?

Prokdzanim totoznosti se rozumi prokazani jména, ptijmenti,
data narozeni a v ptipad¢ potfeby také adresy mista trvalého
pobytu, mista pobytu nebo bydlisté v zahranici, rodného ¢isla a
statni ptislusnosti. Rozsah a zplsob zjistovani téchto udaji
musi byt pfiméfeny divodu zjistovani totoznosti. Policista, ani
straznik nemuze vyzvat k prokazani totoznosti kdykoliv, ale jen
v pfipadech stanovenych zdkonem.

Osobni identifikace neni souéésti naplné prace APK. Navic je
otazné, koho, kdy, kde, a pfedev§im pro¢ by m¢l zjistovat
totoznost. Pokud je opravnény divod, APK pozada straznika,
ktery podle ustanoveni § 12 odst. 1 zakona ¢. 553/1991 Sb., o
obecni policii je opravnén vyzvat osobu, aby prokazala svoji
totoznost,

a) jde-li 0 osobu, vuéi které provadi ukon k plnéni ukold obecni
policie,

b) jde-li 0 osobu podeziclou ze spachani trestného ¢inu nebo
prestupku ¢i

jiného spravniho deliktu,

c) jde-li 0 osobu, od niZ bude tieba pozadovat vysvétleni (§ 11),
d) jde-1i o osobu, ktera odpovida popisu osoby hledané policii
nebo osobypohieSované,

e) na zadost jiné osoby, jestliZe tato osoba ma na zjisténi
totoZnosti pravni zajem,

f) jde-1i o osobu, ktera zada o prokazani totoznosti podle
pismena e),

g) jde-li o osobu, ktera oznamuje podezieni ze spachani
trestného ¢inu, prestupku nebo jiného spravniho deliktu.

Osoba je povinna vyzve vyhovét. Straznik je opravnén udaje
zjisténé pii prokazovani totoznosti osoby poskytnout osobé,
kterd ma na zjiSté€ni totoZnosti osoby pravni zdjem...

Obdobna situace muize nastat napi. v pripadech, kdy revizor
dopravniho podniku zjiSt'uje totoZnost osoby, bez platného
cestovniho dokladu.

ad)
49.

Muze APK
poskytovat
pred
1ékatskou
prvni pomoc?

Soucasti profesni ptipravy APK je 1 zakladni instruktaz
k poskytovani predlékaiské prvni pomoci.

Neposkytnuti pomoci ma nejen eticky, ale i pravni rozmér.
V Trestnim zakoniku (§ 150) se pfimo uvadi: (1) Kdo osobg,
kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi zndmky vazné poruchy
zdravi nebo jiného vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou
pomoc, a¢ tak mize ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného,
bude potrestin odnétim svobody az na dvé Iéta.

ad)
50.

Mize APK
poskytovat
rozhovory
pro sdélovaci

APK jsou ¢asto dotazovani nejen obéany O|M na napln jejich
pracovni ¢innosti, ale 1 novinaii a moderatofi jim kladou otazky
tykajici se kompetenci, konkrétni Gspésnosti, ¢i zkusenosti...

blize viz: Bednar
Vojtéch, Grada,
Praha 2012, 183 s.

121




V soucinnosti s ostatnimi strazniky ziskal zékladni nivyky a
potiebné kompetence pro provadéni u¢inné, efektivni PK.

Poté, co prokaze dostatecné zkuSenosti  zvladani
ne|standardnich situaci je mu umoznén véEtSi prostor pro
individualni preventivni aktivity.

Naprosta vétsina APK samostatné plni tkoly s tim, Ze je v tIf.
kontaktu se svym Mentorem, nebo sluzbu konajicim straznikem
a pred pfijetim rozhodnuti jej informuji o dané situaci.

Poznamka:

APK neni pouze v roli vykonavatele rutinnich ukont, nebo
,»postdka® pfi doru¢ovani soudnich a jinych obsilek (za jasné
vymezenych podminek), ale jeho primarnim iukolem je
predevsim pozorovani, zjistovani, vyhodnocovani, rozhodovani
se a uvazené jednani v souladu s operativnim uplatiovanim
osvédEeného souboru konkrétnich taktickych metod a postupt
v soucinnosti s Mentorem, OP|MP  sméfujici k zakladnimu
cili: dosaZeni bezpecnosti a vefejného poradku v O|M.

o PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
swropek @ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST L TR
~4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
prostiedky? APK nemuze nahrazovat tiskové mluvéi a ani Vv jejich
pfipravé neni dostatecny prostor na vystupovani pifed médii.
Uméni zvladat krizovou komunikaci, tak jako i ,,mit pod
kontrolou” svou trému pfed mikrofonem a kamerou nelze
dosahnout jinak, nez dostateCnou praxi. Snad kazdy si prosel
zkusenosti, kdy i dobfe mysleny vyrok mohl byt spoustééem
fetézce naslednych nedorozumeéni. ..
Obecné plati, ze ,,potravou médii jsou informace. Novinafi
umi informace ziskdvat, analyzovat, zpracovavat...ale i tvofit.*
(Bednar 2012)
ad) Mize APK S nadsazkou se da fici, ze tak jako policista nebo straznik je
51. vykonavat ve sluzbé 24 hodin denng, tak i APK je pribézné oslovovan
preventivni obcany i v mimopracovni dobé&, kdy nemé na sob¢ stejnokroj.
aktivity i Tuto skute¢nost lze vnimat i jako odraz duvéry k APK a k
mimo jeho roli v pomahajici profesi nejen v oblasti PK, ale i
sluzbu? k vysledktim, které dosahl...
ad) Miuize APK Stejnokrojem, ke kterému patii u vyrazné zafiva reflexni | Stejnokrojje
52. nosit | vesta a prikazkou se APK prokazuje pii plnéni svjch zz;ts;(gls‘:::l’:::;tylzl
stejnokroj i pracovnich povinnosti. pravidly no$eni,
po pracovni V opravnénych piipadech pfichazi do sluzby jiz ve stejnokroji | udrzby a ochrany
dob¢? a ukonceni pracovni dol.)y. (zvlasté pii odpoleQnich sménéoh) 1 f;?;ﬁjzesgrzl.'%eeﬁflfé
kdyz ohlaSuje na pracovisti MP, odchézi ve stejnokroji domi. predmétem Setieni.
Po pracovni dob¢ stejnokroj APK nenosi. Jeho soudisti je i
identifika¢ni prikaz
ad) Mize APK APK je zaméstnanec mésta, ktery plni konkrétni ukoly dne, | .--APKvrimei
53. samostatné | tydne a mésice pod piimym vedenim svého Mentora. ggg‘;ﬁ;‘:ﬁ:ﬂ) Zla
plnit ukoly? Ve zkuSebni dobé je Zadouci, aby pod jeho vedenim, nebo | pied poutovanim,

karanim a
zastrasovanim;
ziskavanim spojenci
a podpory veiejnosti
pred zastraSovanim
a represivnimi
natlakovymi
aktivitami...
respektujic pravidla
jednéni pFriméfena véku,
dusevni vyspélosti a
zdravotnimu stavu svého
protéjsku...
...rozumového a mravniho
vyvoje, jeho povahy,
pomérii i prostiedi, v némz
Zil a byl vychovan, jeho
dosavadnimu chovani a
dal$im okolnostem
dileZitym pro volbu
naslednych postupi...
vyvarujic se davani
nerealnych slibi...

...pFi respektovani
zvlastnosti pristupu

k muZzim, Zenam,
mladistvym, seniorim,
télesné a mentalné
znevyhodnénym...
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PRILOHA ¢. 22 - ZAKLADNI POIMY
pojem obsah pozn.
Cilovou skupinou projektu APK jsou Asistenti a jejich
Mentofti (nikoliv Mentofi a jejich Asistenti). _ dalii. Eastokrat
Pro uspésné naplnéni zdkladniho cile projektu je nezbytné pouiiv;,lné pojmy
jasné specifikovat zakladni pojmy, se kterymi se budou APK VPF}'Pr?Vi a ne vZdy
setkivat a rovnéZ stanovit, jak pro ucely jejich pracovni | :P'* ?pli‘;tcov?;aén:‘;m
¢innosti se jimi maji fidit, nebo je napliovat. prot&jikim v
Vedle obecné znamych pojmi a vuavodu pfipravy | praktické Einnosti
specifikovanych obsahli (prevence, kriminalita, legislativni ﬁsllfmzpmcovény
normy...) jde rovnéz o to, aby V prubézném vzdélavani byly | v zavéru této prvni
rozsifovany zakladni kompetence o dalSi pojmy a okruhy | ¢asti Metodiky
dovednosti. Nize uvedeny seznam neni konecny, ale postupné
dopliovany.

01. nasili, agrese, | Motivacni otazky: specifika domiciho
agresivita a * co je obsahem pojmu nasili? 'f';zsllii;eszogvr?si
stupiiujici se = jaky je rozdil mezi agresi a agresivitou? agresivity za
radikalizace » piiklady radikalizace spole¢nosti a jeji pri¢iny? volantem...
spole¢nosti

02. zéavislosti a Motivacni otazka: nebezpeZnost
jeji zvladani * pokud Ize zvladnout zavislost — ¢im za&it? zavislosti

03. patologie; Motivaéni otazka: pfitina spoleCensky
zvladani osob = co je podstatou patologie a jaké jsou jeji projevy? nezidouciho jednani
s duSevnimi » do jaké miry lze zvladnout osoby s poruchami jednani?
poruchami * CO to jsou spolecensky nezadouci projevy?
aosob s = je mozno je dostat pod kontrolu?
nezadoucimi
projevy

04. psychicka Motivacni otazka: vyznam
odolnost a * co je to syndrom vyhoteni? psychohygieny
predchéazeni = Ize mu predejit?
syndromu = jakeé jsou postupy psychického zodolnovani?
vyhoteni

05. vyjednavani a | Motiva¢ni otazka: definice persvaze
podstata * coje kli¢em k vyjednavani?
persvaze

06. krizova Motivacni otazka: metody a formy
komunikace = jaky je rozdil mezi krizi v komunikaci a krizovou kom.? ';‘r’g‘,‘g:]‘;';““‘

07. specifika a Motivacni otazka: podstata ,,jinakosti
odli$nosti = jaké jsou typické projevy Romil a jsou vnimany ze
romské a jiné strany neromu?
skupiny
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Viz pojem obsah pozn.

eticky kodex Je to zévazny souhrn konkrétnich pravidel, ktery vychazi

APK + z etického kodexu zaméstnance O|M a straznika OP|MP.
Mentora Kodex roz$ifuje piisobnost vnitinich profesnich norem o

etickou rovinu; na rozdil od nich mu vSak chybi zavazna
vymahatelnost v ptipad¢ jeho poruseni.

Spolu s etickym kodexem zaméstnanci vefejné spravy i
APK:

» dodrzuje a cti zdkonnost vSech postupl a rovny pristup
ke vSem fyzickym i pravnickym osobam;

» vytvari, udrzuje a prohlubuje duveéru vefejnosti
v OP|MP a ptijimana opatieni v oblasti BVP;

* voli nejvhodnéjsi feseni s ohledem na vefejny zajem a
dbd na to, aby jeho jednani neposkozovalo zajmy
zucastnénych stran;

* vnima vykon své profese jako sluzbu vetejnosti;

» vykonava svou ¢innost na profesionalni urovni, kterou
si prohlubuje pribéznym sebevzdélavanim;

» dba na pravidla vstficnosti, slusnosti, porozuméni,
ochoty a bez jakychkoli pfedsudki v souladu se zadsadou
rovnych prilezitosti (bez ohledu na barvu pleti, pohlavi,
narodnost, nabozenstvi, etnickou pfislusnost nebo jiné
charakteristiky);

* nepripousti diskriminaci ¢i obtéZovani obcant;

= nepreferuje osobni ¢i skupinové zajmy, ani se
nenechava ovlivnit pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke
konkrétnim osobam;

» postupuje profesionalné, objektivné, bez emoci a bez
sledovani osobniho prospéchu a v souladu s pravem a
spravedlnosti;

* pii plnéni jemu svéfenych ukolt dba, aby O|M
nevznikaly zbyte¢né néklady;

* svym jednanim predchazi situacim, ve kterych by byl
vystaven moznému stietu svého soukromého a
profesniho z4jmu;

= zachovava mlcCenlivost o skuteCnostech, které se
dozvédél v souvislosti s plnénim ukoll, jez by mohly
poskodit nebo ohrozit ¢innost zaméstnavatele.

= vyhyba se takovym ¢Einnostem, chovani a jednani, ktera
by mohla byt pfedmétem kritiky a mit dopad na dobrou
povést i ostatnich APK a OP|MP.
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asistentském jednani, respektujici vyvaZenost profesniho a
lidského pristupu.

Prosazuje model ucici se organizace — stale se zdokonalovat a
hledat moZnosti, jak ziskavat dalsi spojence na cesté posilovani
bezpecnosti a vetejného poradku.

Jeji ptednosti je tymové soucinnost zalozend na vzéjemné
divére a upeviiovani vztaht.

Spole¢nym cilem, vyzvou a zavazkem je bezpec¢na O|M.

Budovani kultury soucinnosti zrovna tak jako i vzajemnych
vztahti je dlouhodoby proces, vyzadujici empatii, toleranci a
pfedevs§im vzajemny respekt.

Je snahou, aby pracovni aktivity vytvarely prostor pro
podporu vzajemné interakce a podnécovaly dialog o pracovnich
1 mimopracovnich aktivitach.

Kultura soucinnosti smétfuje 1 k posileni loajality APK a
Mentori k OP|MP; pieduruje vztahy na pracovisti i
k ob¢anim O|M a ovlivituje spokojenost s vykonem dané
profese.

Jevi se jako optimalni formovat zdsady kultury soucinnosti
Vv konkrétnich podminkach OP|MP za ptimé ucasti APK + M.

Zakladni oblasti kultury soudinnosti:

- tymova spoluprace; upeviiovani vzajemnych vztah...

- soucinnost s obcany a upeviiovani davery...

- pozitivni, proaktivni jednani...

- motivace k napliovani stanovenych cilu...

- otevfena, vstficna komunikace...

- vnimani zmén jako vyzvy k jejich zvladani...

- naplnovani etick¢ho kodexu v praxi...

- osobni ptikladnost...

- odmitani a obrana proti nezadoucim  jevim
(porazenecké nalady, permanentni stres, intrikafenti...)

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME el
ovopsiy (ISR ﬁ LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST it iii} fimonm
~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz soseseeee
PRILOHA ¢. 24
Viz pojem obsah pozn.
ad) zasady motto: :..lfiglll;nKujeI:v[ )
. . « ja + M piisobi
57. kuItVL.J ry . ,»Kdo jsme, co chceme, kam jdeme. na veFejnost;
soucinnosti J.P.Sartre | jaké jsou mezi nimi
APK + vzajemné vztahy;
Mentora Kultura soudinnosti je zaloZzena na interaktivnim, pro- | S°JPovazovanoza

uspéch a prohru;
jaké hodnoty sdili
vétsina;

tzn.

jaké priority,
postupy, vzory,
hodnoty, ritualy,
symboly, tradice...
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nazort. Usp&$na komunikace neni samoziejmost. Lze ji docilit
I kdyz nejedname podle pravidel efektivni komunikace, na
které ma vliv i fada vrozenych a ziskanych faktoru.

Vyzaduje profesionalni pfistup, dlouhodobou zkuSenost a
porozuméni Sirokému spektru oblasti zivota ve spole¢nosti. Asi
nejméné ovlivnitelny, ale nejvyznamnéjsi je vliv tzv. emocéni
inteligence spolu s roli temperamentu a uplatiiovani asertivnich
pravidel, které je do ur¢ité miry snadno naucitelné.

Uspésna komunikace predpoklada:
ptekonani osobniho strachu z odmitani
zvySeni sebedlvery a prekonani osobnich pochybnosti

umét ptijmout odpoveédnost

schopnost planovat a rozhodovat se

>
>
>
» umét si stanovit cil a dasledné jej dodrzovat
>
» umeét vyjednavat a ptat se

>

schopnost neustéle se vzdélavat a ucit se...

Emoc¢ni inteligence

Emocni inteligence se od klasické inteligence v mnoha smérech
odlisuje. Nelze ji méfit tak snadno jako 1Q. Vyhodnocuje se na
zéaklad¢ ¢iselného ukazatele tzv. emocniho kvocientu (EQ).

Emo¢ni inteligence (El) je schopnost ¢loveéka zachazet s
emocemi, vcitit se do pocitu druhych, umét se ptizptisobit a
spolupracovat s okolim. EI se odrdzi v obohaceni vlastniho
zivota. Lidé s vysSim a vysokym EQ se mohou stat dobrymi
manazery nebo poradci, ktefi se vyznacuji viid¢i a pratelskou
osobnosti. Jsou to dobfi fecnici a maji vyjednavaci schopnosti;
dokazi 1épe predvidat konflikty a umi se jim dobfe branit,
zvladat je bez vétsich problémi.

Na rozdil od IQ se EQ muze v pribéhu zivota ménit.

El (vrozeny potencial emocni inteligence) se kterou se
rodime (viz emocni citlivost, pamét’, zplsob jednani, uceni).
MiZe byt dale rozvijena nebo poskozena Spatnou Zivotni
zkuSenosti (lekce emocniho uceni od rodict, uciteld).

evopsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST R
~4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
PRILOHA &. 25
Viz pojem obsah pozn.
zasady ) Efektivni komunikace sdéluje mySlenku posluchaci tak, aby ji
profesn_l porozumgl. Cilem uspésné komunikace je snaha vést ke shodé
komunikace
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Emocni inteligence tvori hlediska:

e sebeuvédomovani - uvédomovani si sebe sama,
porozuméni vlastnimu Zivotu

o sebeovladani - ovladani svych nalad a pocitd, zbytecné
se nestresovat, umet zpracovat negativni pocity,
musime se naucit pouzit vhodné vlastnosti ve spravny
¢as na spravném mistg.

e motivovani sebe sama - schopnost setrvat u feseni
ulohy, nenechat se odradit netspéchem, byt flexibilni
(pohyblivy); stala snaha o zlepSovani

o spolecenska obratnost - umét vést lidi, schopnost
ovlivilovat a prosazovat, uméni komunikace, zvladani
konflikti

e empatie - souciténi s lidmi, porozuméni emocim a
motiviim druhého ¢lovéka , umét odlozit svoje vlastni
nazory a predsudky a pfijmout ty jeho a snazit se
pochopit jeho diivody.

Profesni komunikaci dale ovliviiuji i osobni piredpoklady,
osobni pfitazlivost; kouzlo osobnosti (faktor x, ktery ¢lovék ma
nebo nema). Nelze jej ziskat zadnym ucenim; je to vrozeny dar,
urcity druh autority, vyzatujici charisma...

S vyuzitim:
http://ei.czechian.net/,http://eso.vscht.cz/cache_data/30/vydavat
elstvi.vscht.cz/knihy-internal/uid_isbn-978-80-7080-657-
9/osobnostnipredpoklady.htmi

Jadrem profesni komunikace je uméni nejen mluvit,
naslouchat, klast otazky, ziskavat svého komunikacniho
partnera pro Zadouci zpisob jednani, ve spravny ¢as micet,
ale predevSim uméni vyjednavat.

Vyjednavani je proces, pii kterém ma kazda strana vlastni
cile a nazory, snazi se najit spolecné feSeni. Musi byt piijatelné
pro vSechny zc€astnéné strany a vést k oboustranné
spokojenosti. Smétujeme k vysledku, kde ob¢€ strany vyhraji,
nebo ob¢ prohraji, ale jen vzacné z jednani vzejde jasny vitéz ¢i
jasny porazeny. Clovék, ktery se vyjednavanim profesné
zabyva, se nazyva vyjednavac.

Pozadované kvality vyjednavacde: sebevédomy, trpélivy, mit
silné argumentace a divat se na situaci druhé stany objektivnim
nazorem; mifit vysoko a snazit se dosdhnout stanovenych cild,
byt sim sebou, hledat nové moznosti a Gstupky....

K jeho ptednostem dale patii schopnost d€lat shrnuti dulezitych
bodii, potvrzovat vzajemné porozuméni, vést své vyjednavani v
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pozitivnim duchu s vyuzitim humoru a vzbuzovat u svych
protéjskt davéru.
Zakladni predpoklady uspéSného vyjednavani:

- Zjistit si informace; znat zdroje, ze kterych Cerpat;

- trpélive naslouchat;

- mit svou vlastni strategii vyjednavani;

- nepouzivat argumenty jako mozna, nevim, snad..

- vyuzit nékterou ze zakladnich typt strategii ( formalni,
neformalni- probihd kazdodenné bez slozitych ptiprav a
védomé dodrzovanych pravidel; individudlni, ptipadné
skupinovou);

- uplatnit principialni typ vyjednavani; zaméfit se na
podstatu predmétu jednani a nepodstatné jevy,
informace, projevy ignorovat;

- oprostit se od nezaddoucich typl vyjednavani (napf.
virtualni - cilem je nedohodnout se i kdyz okoli reaguje
opacné; destruktivni - cilem je poskodit druhou stranu);

r

Zakladni faze vyjednavani:
Piipravna - je nejdulezitéjsi ¢ast celého procesu vyjednavani.
Je nutné si pfipravit veskeré dostupné informace k danému
tématu. Stanovit si cile pro kazdou jednanou otazku a provérit
si situaci druhé strany, a zvolit strategii.

Uvodni - (ikolem této faze je seznamit se s partnerem i s
tématem a poznat pozice druhé strany. Ziskat zakladni
informace a vytvofit si nejvétsi pocet budoucich moznych
feSeni. Dulezitou roli hraje obleCeni, osobnost a chovani.
Vyjednavaci dovednosti: Pouzivani otevienych otazek (na které
existuje vice odpovédi; parafrazovani a shrnuti zakl. bodu.

Hlavni se tyké hlavniho predmétu vyjednavani. Plati zde
nékolik zasad: resi se hlavni téma, argumentuje se, aktivné
nasloucha a vyhyba se zkratovitému jednéni a rychlym
rozhodnutim.

Zavérena uzavira jednani a je nejméné stresujici faze pro obé
stany. Zde se potvrzuji podrobnosti konkrétnich vystup.

Zakladni vyjednavaci strategie
Strategie ,,win - win" snazi se najit kompromis, pii kterém
nikdo neprohraje a ob¢ strany néco ziskaji.
Strategie ,,l0se - lose" nedomluvi se na fadném spole¢ném
feSeni, jednani skon¢i na mrtvém bod¢ bez dohody.
Strategie ,,win - lose" jedna ze stran vychazi jako vitézna a
druha strana s pocity kiivdy a nutného ,,revanse.*
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Zikladni vyjednavaci ne|taktiky:

Casova tiseii - naléhdme na co nejrychlej§i uzavieni ,,piipadu‘
Predstirani nezajmu, gest nadiazenosti; ,,0 nic nejde*
Pi‘edstirani naivity (komunika¢ni partner v mnoha ptipadech
rad ukazuje svoji bystrost a prevahu)

Chyby pfi vyjednavani

Max Bazerman z Northwesternské university zjistil pét
nejzavaznéjsich védomych chyb, kterych se dopoustéji
ucastnici jednani:

1. nezjistime si potfebné informace a pfili§ pozdé¢ zjistime, ze
bylo zapottebi daleko vic se ptipravit;

2. nevynaloZime maximalni usili na dosazeni toho, co chceme
a couvneme;

3. nemame dostate¢nou viru; druhd strana musi prohrat,
abychom my zvitézili;

4. piremyslime-li pfevazné o tom, co miizeme ztratit, ztratime
vse; viz jednani ,, bud’ v§e nebo nic"

5. lidska tendence si myslet, ze mame pravdu a Ze jsme
rozumni.

Vyijednavani je dovednost, ktera vyzaduje uceni a trénink.
Je nutné si uvédomit, ze ne kazdy méa predpoklady pro
vyjednavani. Neni snadné se této dovednosti naudit.

Zpracovano S vyuzitim zdroje:http://vsp.blog.cz/0805/taktiky-
pri-vyjednavani, http://www.doprace.cz/vyjednavani/

Aktivni komunikace nemiiZe fungovat bez uméni naslouchat.

Tipy pro aktivni naslouchani:

1. Naslouchejte objektivné. Do komunikace zasahujte
objektivné- zaméfte se na obsah slov, ne na prednes a
na to zda vam osoba je sympaticka Ci ne.

2. V naslouchani nepiestavejte a to i v ptipadé, ze dané
téma vas zrovna moc nezajima. I na nudném tématu se
snazte najit néco uzite¢ného.

3. Zajistéte klidné prostredi. Vyhnéte se rusivym vliviim
a naslouchejte vaSemu protéjSku.

4. Vénujte vaSemu komunika¢nimu partnerovi plnou
pozornost a oddanost. Nesledujte ostatni déni v
mistnosti, ale ani to co se d¢je z okna. Pokud se

nemuzete uz sousttredit a nudite se, zméite pozici sedu.
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5. UdriZte prirozeny pohled do o¢i. Pohyb o¢ima ze
strany na stranu znaci vas nezajem. Pokud nevydrzite
se dlouho divat do o¢i, mizete pohled kratce odklonit
dolt.

6. Nedélejte rychlé zavéry. Vse si poslechnéte az do
konce.

7. Neprerusujte vaseho partnera. Pokud nééemu
nerozumite, zeptejte se, az domluvi.

8. Ptejte se. Pokud jste néco nepochytili, nebo si nejste
jisti, zda jste to pochopili dobie, ptejte se. Ujistéte se,
Ze to chapete spravné.

9. Zpétna vazba. Davejte signal, Zze tomu rozumite
(kyvani hlavou, zména vyrazu obliceje, usmév-
neverbalni komunikace). Vytvoite dojem, Ze mu
opravdu naslouchate.

Urcovani priorit pri profesni komunikaci:

o ABC analyza - Ukoly zatazuje podle kritérii:
A - naléhavé a dulezité ukoly ( velmi dilezité)
B - dilezité ale nenaléhavé ukoly (stfedné dilezité)
C - nejsou naléhavé ani dilezité tikoly (mélo dilezité)

(nenaléhavé a nedulezité nefesit viibec)

o Paretova analyza znamena, Ze 80% tloh miiZe byt
ukoncéeno v 20% casu, ktery je k dispozici. Zbyvajicich
20% tuloh bude trvat 80% casu.

« Eisenhoweruv princip - Podle Eisenhowerova principu
je mozné vSechny ¢innosti rozdélit do ¢tyt kvadrant
podle jejich dulezitosti a naléhavosti.

o Zlodéji ¢asu (Clovek se musi naucit rozeznavat své
zlodé&je Casu a pokus se je co nejvice eliminovat;
vyloucit, postupné vyrazovat (viz: vnitini -
nestanovené priority a cile, neplanovani, délani pfilis
véci najednou, neschopnost odmitnout a fici ,,,ne",
snaha o perfekcionismus; vnéjsi - neschopnost zvladat
konfliktni situace, ...s tim, ze okoli se k nam bude
chovat tak, jak mu to my dovolime)

e Odmitani (je dulezité umét posoudit nedulezité tkoly, a
ty zdvortile odmitnout, coz neni sobecké. Neberte na
sebe povinnosti druhych).

e Vyrusovani (v podobé zapnutého skypu, neustalé
vyzvanéni telefonu, nebo upovidani kolegové.
Telefonujte a smskujte, jen kdyz je to potfeba. E- mail
nechte klidn€ naplnit...
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Od préce vas odvadi neustalé piepinani mezi
soukromym a pracovnim zivotem? Diilezité je stanovit
si jasna pravidla a sniZzit ru§i¢e na minimum).

o Odkladani (feSte nalé¢havé a dulezité tkoly jako prvni.
Nikdy je neodkladejte a nespoléhejte na to, ze se sami
vyfesi. Nepfijemnym vécem se postavte ¢elem).

Nedostatek odpocinku (chcete- i odvadét dobré
vykony, musite se citit fit).

Neporadek na pracovisti (udrzujte si poradek, ten
vam urychli praci).

Nedostate¢né pracovni nastroje (viz napt. pomalé
pocitace a tiskarny...).

Mnoho téchto zroutu ¢asu si zpusobujeme sami pracovnimi
navyky (¢&i lépe: zlozvyKy). Snazme se je jednoduse zménit a
vytvaret si co nejvice vhodnych zvyku.

blize viz: Stephen R. Covey kniha ,,7 navykl vysoce
efektivnich lidi"

PRILOHA ¢&. 26
Viz pojem obsah pozn.
zasady blize viz napf. Zakonik prace, Hlava V.: Bezpe¢nost a ochrana | Zakon ¢.
bezpeénosti | zdravi pii praci, § 101 — 108 262/2006 Sh.
PRILOHA ¢&. 27
viz pojem obsah pozn.
zasady http://www.prevencekriminality.cz/ke-stazeni/metodicke-
PK materialy-1/zasady-programu-prevence-kriminality-2013-
58cs.html
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PRILOHA ¢&. 28
Viz pojem obsah pozn.
zasady blize viz napt.: http://www.rozvoj-osobnosti.cz/navigace/kurz-
zvySovani zvysovani-psychicke-odolnosti/;
psychické http://rady-a-tipy.monster.cz/v-praci/zdravi-a-prace/jak-
odolnosti trenovat-psychickou-odolnost/article.aspx
PRILOHA ¢. 29
viz pojem obsah pozn.
pravidlo
80:20 Paretovo pravidlo naslo uplatnéni v mnoha rtiznych oblastech;

nejen v ekonomice, ale i v oblasti prevence:

- 80% zisku vytvaii 20% produktii|¢innosti

- 80% obyvatel se déli o 20% bohatstvi; tudiz:

- 20% obyvatel vlastni 80% bohatstvi

- 20% naSich aktivit pfinasi 80 % zisku

- 20% vasich pratel stoji za 80% vaSeho z4jmu

- 80% zmetki ve vyrobé¢ zplisobuje 20% pticin

- 80% odpocinku vam ptinese prvnich 20% dovolené

- 80% znalosti jsme ziskali za prvnich 20% vynaloZeného ¢asu

- 80% uloh mize byt ukonceno v 20% casu, ktery je k
dispozici. Zbyvajicich 20% uloh bude trvat 80% casu

+ 80% vsech tr. ¢int je spachano 20% ,,zndmymi firmami“

+ 80% tisnovych volani je spojeno s 20% mist|adres|osob

+ 80% kradezi vozidel souvisi s 20% modell znacek

+ 80% havdarii zptsobuje 20% nezkusenych fidici

+ 80% napravy je dosazeno cestou 20% zakladnich ukoni

+

obecné:

cca 20% urcitych Ciniteld zpasobujicich néjaky jev odpovida za

cca 80% vyskytu tohoto jevu...

Vyzvou a zaroven hlavnim ukolem je urcit, které cinnosti
spadaji pravé do téchto 20 %. Podle Pareta bychom se méli
soustiedit pravé na tyto Cinnosti a nezabyvat se tolik ¢innostmi
nepodstatnymi, méné dileZitymi...
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zkuSenosti, zobecnéni a doporuceni jak vnimat roli Asistentid a
jejich Mentortu sou¢asné praxe konkrétnich opatieni na tiseku
primarni, situa¢ni prevence kriminality v uzké vazbé na socialni
prevenci, ale je soucasné (nebo spiSe mtize byt) predevsim
zakladnim zdrojem podnétii pro nastartovani celého
souboru zmén V oblasti piistupu k bezpecnosti, vefejnému
poradku kazdého obcana v ramci O|M.

Uvedeny text doplnény poznamkami a pfilohami je odrazem
mnohaletého denniho kontaktu s ,,neptizptisobivymi obcany,*
neformdlnimi (Castokrat doslova pratelskymi) vztahy s cilovou
skupinou APK + Mentoru a jejich konkrétnich vstupt do
tohoto textu zobecnénim ,,jiného pohledu* na aktudlni otazky.

Praktické ptiklady a doslovna citace postoju vetejnosti maji
za cil podtrhnout zadvaznost otazek, se kterymi se APK +
Mentofi nejen setkédvaji, ale jsou jim i vystaveni dnes a denné.
Soucasné tyto piiklady z praktického Zivota slouzi nejen jako
reflexe daného stavu, ale jsou i potvrzenim spravnosti této
vSeobecné uzndvané a vysoce hodnocené formy situacni
prevence v ramci vétSiny O|M, kde ptisobi.

Uvedené informace mohou slouZit nejen jako zdroj poznani,
¢1 do urcité miry ,,navod na jednani,* ale jejich pfinos mize byt
i coby memento — co nedélat, aby nedoslo k profesnim
selhdnim a tim i ke ztrat¢ divéry v tuto aktivitu, poskozeni
dobrého jména ostatnich APK a kreditu OP|MP.

V neposledni fadé prednosti této Metodiky mohou byt i
poznatky neoficidlnich, osobnich srovnani pribéhu a vysledki
tohoto projektu podporovaného z evropskych socialnich fondu
EU, MPSV CR (opera¢niho programu lidské zdroje a
zamestnanost) specialisty a garanty projektu z fad odboru
prevence kriminality CR s obdobnymi, aviak ¢asové vyrazné
limitovanymi programy podporovanymi na narodni trovni v
ramci dalich obci a mést v CR (zaéatkem roku 2014 puisobi
v cca 50 O|M cca 150 APK).

Asistenti a jejich Mentofi jsou v naprosté vétSing realisté, ne
skeptici s porazeneckymi naladami; jsou to kolegyné a
kolegové, kteti Casto pod velkym tlakem a s osobnim
nasazenim zvladaji ne|standardni situace, ucic se za pochodu a
narazejic na bariéry pfedsudkt, verbalnich utokd...

Jsou to ale predevsim optimisté, vyznavajici zakladni krédo:
navzdory vSemu brat Zivot takovy, jaky je a nenechat se odradit.

~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
ZAVER PRVNI CASTI
Viz pojem obsah pozn.
Tato Metodika neni jen kompendiem praktickych podnétd, «.PROC je

zakladni otazka;
CO

KDY

KDE

KDO

+

JAK

Cim

...jsou jii jen
upresnujici,
specifické otazky,
vychazejici 7 té
prvotni:

proc se vitbec
zabyvat prevenci
kriminality;

proé hledat cesty
zvySovani
bezpecnosti a
veiejného pordadku;

proc se zabyvat
otazkami SVL,
nepiizpiisobivymi
obcany...

proc ziizovat

pracovni pozici
APK...
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