| Jsou neodbytni a vyskolent, jak
vahajict lidi prevdlcovat

Laska nema prazdniny,
jmenoval se nedavno pro-
mitany americky film. Totéz
by se dalo fici o pokusech
podvodniku, jak se dostat
k penézim jejich bliznich.
Jeden z nejrozsifrenéjsich
némeckych tydenikd Bild
der Frau jmenuje pét téch
nejoblibenéjSich a uvadi,
jak se pred nimi uchranit.

1. JISTE SI TAKE VAZITE NECI

POMOCI?

»Najednou jsem se stala ¢lenkou
jednoho spolku. Dodnes nevim, pro¢
jsem to udélala, a ted mu musim po
dva roky poukazovat pét eur mésic-
né,” fika Heidi Kleinova (46).

Verbifi stoji na nddrazich, na
zonach pro pési, ve vestibulech
metra, pfed ndkupnimi centry nebo
prede dvermi bytu a své obéti maji
dobfe vyhlédnuty. Uz jejich prvni
otdzka je zamérena na jejich svédo-
mi. ,Jisté si také vazite néci pomo-
ci?* nebo ,,Vy byste chtéla, aby zvi-
fata trpela?

Tak vds verbujici profesiondlové
bez skrupuli vtahuji do hovoru.
Vzdy zdiraziuji, Ze jde o dobry tcel
(pomoc postizenym, ochrana zvitat,
trpici déti), pro ktery musite otevrit
své srdce. A protoze jde vétSinou
o maly obnos, uz v téhle chvili je
obét’ ochotna stt se svym podpisem
¢lenem néjakého ,,dobro¢inného*
spolku nebo organizace. Kdo véha,
nebo by si chtél sviij zdvazek nejpr-
ve v klidu precist, nasleduje druhy
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stupen utoku: ,, Ty formulafe jsou ¢islovany
a musi byt odevzddny podle cisel,” tvrdi
verbujici. A tak se kdekdo dd k podpisu pfi-
tlacit.

Jak reagovat?

Julie Rehbergova, pravni poradkyné
hamburského Centra pro spotiebitele, radi:
,»Vyhnéte se psychologickému triku a
nedejte se vtahnout do zadného hovoru!
Verbujici profici znajf vSechny triky, jak se
dostat k vaSim citlim, proto zdsadné plati:
nikdy spontdnné nepodepisujte néjakou
smlouvu. Vyspéte se nejprve pred tim, nez
se rozhodnete néco koupit, néco darovat
nebo podepsat. Seridzni zprostredkovatelé
nemaji problém vam smlouvu pujéit k
sezndmeni. Kdo to nechce udé€lat, néco
skryva.

2. VYHRALA JSTE AUTO!

Brigittu Lanskeovou (36) se snaZili pfi-
pravit o penize telefonem. ,,Hlas na dru-
hém konci mi pravil, Ze jsem uZ prakticky
majitelem VW Brouka nebo 22 000 eur.
Ze je to muj podil na vyhie v soutézi, které
jsem se loni Ucastnila.” Pak ji sympaticky
hlas pozadal o jeji osobni tdaje, aby je
mohli porovnat s tim, co uZ maji: jméno
véetné adresy s Cislem domu a poStovni
smérovaci ¢islo. ,,Pfitom jsem pfemyslela,
¢eho jsem se to mohla tcastnit.” A pak to
pokracovalo: ,,Ta dima v telefonu mi
vysvétlila, 7e ted potiebuji uZ jen mé ban-
kovni spojeni, aby mi téch 22 000 eur —
jak to tdajné stanovi zdkon — mohli do 24
hodin poslat. Dokonce védéla, které banky
jsem zdkaznikem. Cislo G¢tu mdm fict jen
proto, aby védéli, Ze jsem to opravdu jd,
kdo je u telefonu. To uz jsem zacala mit
pochybnosti a zavésila jsem.” Dobfe udé-
lala!

Jak reagovat?

Julie Rehbergova varuje: ,,S udanim
téchto vaSich dat se mohou nepovolani
dostat k vasim penéziim, mohou se pokusit
o jejich prevod nebo si vyrobit zmocnéni

Ve Francii kazdé dva dny
umira jedna zena na nasili
svého partnera. Jedna

z deseti zen je brutalné
napadena svym partnerem.
Polovina obéti rodinného
nasili trpi tézkymi deprese-
mi a musi byt, nebo by
méla byt Iééena.

O rodinném nasili nebo nasili mezi part-
nery se i ve Francii hovofi, ale na jihu Evro-
py je to casto povazovdno za osobni véc
téch dvou a nékdy i za urcity projev lasky.
Svym zpusobem revoluénim potfadem byl
proto nyni dokument zndmé francouzské
televize France 2, v némz hovorilo deset
lidi. Deset lidi — tfi muzi a sedm Zen — a ty
poprvé obli¢ejem, nikoli anonymné zpozad
hlavy. Ti muzi mluvili pfed okem kamery
o tom, co se v nich déje ve chvili, kdy se
u nich situace zmocni jejich ruce. Machis-
mus, nendvist vaci Zzendm, potize komuni-
kovat jinak nez nasilim. Uvédomuji si, Ze je
to néco, co druhého ponizuje, co mu ubliZu-
je, chtéli by to zménit, ale nejsou si jisti,
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zdali to dokazi.

A téch sedm zen? Manzelstvi mélo
u nich vSech podobny priibéh: rany spolu
s ponizovanim, fyzickd a psychicka
destrukce, zmatenost a pozdéji i povolnost
obéti. Téch sedm Zen vypravélo, jaké den-
nodenné prozivaly peklo, z kterého se jim
podafilo uniknout az po letech s bolestmi a
tzkostmi.

»To odpoledne mé zasypal ranami.
Schoulila jsem se do klubicka a fikala jsem
si, ze to musim vydrZet. BuSil do m& pést-
mi, kopal do mé a doprovazel to naddvkami
a urdazkami. A fikala jsem si, Ze je to nds
posledni spolecny den. Jestli to preziju, Ze
to bylo naposledy. Neplakala jsem ani nena-
fikala, ale slibovala jsem si, Ze uz nikdy vic
jedna rdna,” vypravéla Nathalie (37), kterd
v takovych projevech ,lasky* Zila tfi roky.
Modfiny pod o¢ima a po téle maskovala
pady v byté, neSikovnosti — jenZe to ve
Francii prozivad denné kazda desata.

ROKY PODRIZENOSTI,

BOLESTI A HANBY

Je jedno, zdali ziji v obecnim paneldku
v Saine-Saint-Denis nebo v nobl rezidenci
v Nice, mésic co mésic umird ve Francii
patndct Zen rukama jejich partnera. Dalsi
desitky nastésti svému katovi utecou, ale
Casto az po fadé let podrfizenosti, bolesti

a hanby. Nathalii bylo 27 let, kdyz ,,HO*
potkala — a tfi mésice poté ji pozddal o ru-
ku. ,,VSichni ho méli za druZzného, nesmirné
pozorného a velmi romantického c¢loveka.
Byl to nejvétsi klidas, jakého jsem dosud
potkala. JenZe po svatbé béhem kratké doby
chtél vSechno kontrolovat: jak se oblikdm,
s kym se stykam, mij vztah k mé rodiné,
mou préci... Takovy mechanismus funguje
jako dobre naolejovany. Tihle muzi uméji
udélat kolem svych obéti absolutni prazd-
no, odstfihnou je od jejich rodin a jejich
pratel — a v té chvili je udélat jesté zranitel-
né&jSimi.

Pro Muriel (46) to zacalo hned dnem
svatby, na kterou nesméla ze své rodiny
a pratel pozvat ani zivacka. Pak manzel roz-
hodl, Ze zméni mésto, ve kterém Zila a pra-
covala jako médni ndvrharka. Zacal ji poni-
Zovat i pred détmi vyrazy jako ,ty blba
kravo*. ,,I tohle dovede ¢lovéka nicit, Fika.

Pomalu ale jisté, jak piSe ve své knize
Annette Lucasova (A contre-coups), se usa-
zuje v postizeném clovéku pocit viny
a hanby. A tyhle pocity ma paradoxné ne
pachatel, nybrZ osoba, kterd je tlucena a
poniZovana.

,»,Podle mého manZela bylo vSechno moje
chyba. Ze je to pry ma hysterie, kterd ho
vyhecuje,” svétfuje se pred kamerou televi-
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k vybéru. Ani pfi ozndmeni tdajnych sen-
zaCnich vyher neposkytujte osobni data.

3. UCASTNITE SE PORADU
GUNTHERA JAUCHA

(Kdo bude milionafem?)

V telefonu se mi ozval mily hlas, pouze
jméno, Zadnd firma, ,, sveétuje se Karin Hel-
ferova (36). Od té chvile ji Skoleny pracov-
nik callcentra zpracovavd, az si na konci
hovoru zakoupf los tfidn{ loterie. Co jf za to
bylo slibeno? ,,Jsem ddajné ve vybéru 500
osob, které maji Sanci se té pétimilionové
Sou UcCastnit. A protoze pry kazdy host
dostava urcity penézni darek na uvitanou,
je Sance vratit se domd s vice penézi, nez se
ted investuje. Nekupte ten los a nechte si
tu prilezitost ujit!

Jenze v pfiStich dnech prisla Karin na to,
Ze v jejich obci nejméné Sest dalSich lidi
z telefonu slySelo, Ze také oni patif k vyvo-
lenému kruhu. VSem doslo, Ze naletéli.

Hlas do telefonu zni sympaticky

a presvédcive. Ale pozor! Stdle vice pochyb-
nych firem se touto cestou snaZi prijit

k vasim penéziim

Jak reagovat?

Centréla ochrany spotfebiteld v Poryni-
-Falci radi: Maji-li se spotiebitelé ubranit
pred reklamnimi tdtoky, nabidkami darka

nebo nevyzddanymi prekvapenimi, nemaji
cizim osobdm a firmdm d4vat svou adresu,
soukromé telefonni ¢islo a tdaje o kontu.
Rada firem s témito registrovanymi tdaji
Cile obchoduje. Jak zabranit tomuto teroru
po telefonu? Zdkaznici maji pravo dotycné
firmé zakdzat pouzivat jejich data k re-
klamnim dceldm.

4.DO ZITRKA MI MUSIS PUJCIT
PENIZE!

Rosa Gruppeovd (79) se dodnes zlobi, ze
naletéla na tak zvany ,,piibuzensky trik",
kdy n€kdo o sobé tvrdi, Ze je pritelem, nebo
dokonce piibuznym a potrebuje si jen
nakratko ,,puj¢it™. Stalo se to takhle: v tele-
fonu slySela nejasné ,,potfebuji tvou
pomoc. ,,To bude asi mlada Ute z divadel-
niho krouzku,” myslela si. ,,Kupuji byt na
pujcku, znélo z telefonu,

»a ted potfebuji do hodiny podepsat
smlouvu a dit zalohu. KdyZz mi pdjcis, hned
zitra ti ji vratim.“ Dichodkyné Rosa je
zmatend, nechce nedivéfovat a telefonujici
ji k tomu ani neda ptilezitost. Pta se, kolik
Ze mize vyzvednout, Ze pro ni okamzité
pfijede taxi a pro penize si prijde jisty pan
Krause a podepiSe kvitanci. Ale sotva zave-
si, uz zase zvoni telefon: ,,A nezapomen si
vzit doklad!* A za chvili znovu: ,,A teple se
oblékni, vezmi si teplejsi kabat.

Sotva je Rosa s témi penézi doma, opét
zvoni telefon. Pomyslnd pfitelkyné ozna-
muje, Zze pan Krause uz je na cesté a ze ji
podepiSe stvrzenku a co na ni ma napsat.
A to uZ je pan Krause prede dvermi. Netr-
valo dlouho nez pani Rosa pochopila, zZe
téch ,,ptjcenych” 7000 eur uz v Zivoté
neuvidi.

Jak reagovat?

Peclivé vybrané obéti jsou vystaveny
tlaku a nejsou schopny racionalné uvazo-
vat. Nikdy se nedejte premluvit ke spontan-
nimu vybéru z konta. A pokud si nejste jisti,
zkontrolujte v klidu sdélené udaje. Pokud
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Jeden z prodejnich triku: obchodni porad-
ce vyzdvihuje vSechny prednosti nabizené-
ho vyrobku a nakonec bingo! Koupite-li
dnes, ale jen dnes, miiZete dostat jesté
extra rabat

vam nékdo tvrdi, Ze se stala nehoda a potre-
buje si rychle pijcit, zeptejte se policie.

5.MYCKA NADOBI ZDARMA -
ALE JEN DNES

Maria (36) a Hennig (37) Schroderovi
chtéli modernizovat kuchyn. Kdyz z ob-
chodu odchézeli, méli uz v tasce kupni
smlouvu. Obchodni poradce jim totiz slibil,
kdyz se rozhodnou tady a ted, dostanou gra-
tis mycku nadobi. Tenhle trik se neomezuje
jen na ndbytek. Stdle Cast¢ji ldkaji firmy
zékazniky na udajné specidlni vyhody  (u
telefonu, u auta, u elektrospotiebicti). A stra-
§i, ze pokud nekoupite okamzit€, hrozi
i vy$si DPH. Kdo zavaha, doplati na to.

Jak reagovat?

Pravni poradkyné hamburského Centra
pro spotiebitele Julie Rehbergova radi: ,,Ne
kazda takova nabidka musi byt Spatnd. Ale
srovndvejte, pravé u drahych nakupu, ceny.
Ty zvlastni vyhody jsou vétSinou poskyto-
vany i pozdéji a také u konkurence.
A pokud budete znat aktudlni ceny, miZete
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Casto vyjednat jeste priznivejsi ucet.
(sk)

-ndsilnikim poskytnuta pomoc, protoze
jejich uznani viny je dulezité prfi rekon-
strukcei piipadu.

Manzela Muriel, ackoli spolu nebyli ani
dva roky, soudce odsoudil jako vinika platit
vyZzivné. ,,Bylo to pro mne velké vitézstvi,*
fikd Muriel. ,,Umoznilo mi to vénovat se
synovi a dét se do porddku.” Vétsina z téch-
to Zen musi podstoupit terapii proti svym

JAKO VYRAZ LASKY?

ze Muriel. NeZ se odhodlala poZzddat o roz- | policii. ,,KdyZ jsem chtéla podat stiZznost na trauma i
vod, trvalo tohle peklo dva roky. Rozbus- | nasili v rodin€ po utrZenych randch a zrané- ROZHODUJICI JSOU
kou byly facky v pfitomnosti desetiletého | nich, policista na mé chtél, abych napsala MINUTY ..POTE*
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syna. Ochrana déti je nejCastéj$i motiv

stiznost ,na manzelské neshody. Teprve

VSse rozhodujici se odehrdvd v minutdch
ndsledujicich po prvni facce, po prvnim
kopanci, fikaji odbornici. Muriel o tom vi
své, a teprve s novym pritelem byla schop-
na se setkat se svym byvalym manZelem
a fici mu, Ze mu odpousti — a vSichni tcast-
nici televizniho dokumentu to ocenili. Nap-
roti tomu manZel Heléne dostal pétiletou
podminku a ona se stala aktivistkou skupi-
ny proti rodinnému nésili. Také Nathalie,
dodnes podstupujici behaviordlni terapeuti-
ku, uz n€kolik mésict organizuje setkdni se

kdyZ jsem durazné trvala na svém, tak mi —
ale velmi nerad — vyhovél.”

Tohle neporozuménf citi vétSina Zen jako
velkou hotkost. Jak fikd Nathalie, je ,,bez-
podmine¢né nutné instruovat policii a 1éka-
fe, protoZe ve své vetSiné neuméji ndsili v
rodiné rozeznat. Kdybych se dala turady
odradit, tak jsem nikdy neuspéla.*

Groupe de lutte contre les atteintes aux
personnes (GLAP), skupina pro boj proti
ubliZovani osobdm, je vySkolena k zachdze-

odchodu. Pro Cecile byla spousti hrozba, ze
bude-li dcerka otce ddl roz¢ilovat za matci-
nymi suknémi, tak péar facek vrazi i ji.
Tehdy si konecné fekla, Ze ,,uz nikdy vic®.
JenZe rozhodnout se a pak uspét, to jsou dve
rizné véci. Podle ni je ,,ve Francii vznést
stiznost vuci rodinnému nasili prekazkova
draha“. Jak tato mladd Zena fik4, policisté s
timhle problémem neuméji efektivné
zachdzet.

ROZHODUJICI JE UZNANI

STATUTU OBETI

Vymluvnym piikladem je piipad Brigit-
te: po 48 hodindch strdvenych v nemocnici
se obrdtila, posetd modfinami, na mistni

ni s takovymi piipady a fesi je denné. Pos-
tizené Zeny dostdvaji socidlni pomoc a maji
zaruceno, Ze se jejich pfipadem bude soud
zabyvat do 15 dnd od podéni stiZnosti.

BéZné to dosud trva az osm mésici. UZ to
je tedy pokrok. A navic je i manzelim-

studenty stfednich Skol a u¢i mladé Zeny
fici NE tomuto ndsili. Rikd jim, 7e jejich
budoucnost zavisi na jejich reakci v minu-
tach, které po prvni rdné ndsleduji.

(kud)




