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Filozofie ,,open office — otevireného aradu®
implementovana v praxi Odborem socialnich sluzeb

1. podstata je v priblizeni tradu Siroké verejnosti, dostat potrebné
informace mezi lidi, aniz bychom je nutili navstévovat ,kamenny
urad®, a to navic vyhradné v arednich hodinach

2. zohlednovan je fakt, ze 1) ne vSichni jsme plné mobilni; 2) ne
vSichni mame moznost dostavit se a schopnost dojednat si, co
potiebujeme; 3) zivot si nevybira a ¢lovek leckdy potrebuje pomoc,
intervenci, radu nebo podporu i mimo uredni dny, aredni hodiny....

3. systematicky PR a kampan pod nazvem: ,Zajimad nas Vase
(ne)spokojenost® podporuje uzsi provazanost plzeniské verejnosti
s Méstem v duchu zakladnich principti komunitniho planovani

4. transparentni a Sirokospektralni webovy portal nabizi veskeré
zakladni idaje o OSS, jeho koncepci a zameéstnancich, je pravidelné
aktualizovan (chronologicky prehled od 1. 4. 2010), nabizi
dokumenty ke stazeni, fotogalerii, slouzi jako zdroj informaci pro
verejnost, zaroven jako reklamni portal pro tspéchy a projekty
neziskovych organizaci apod. — nechybi pochopitelné kontakty....

5. soucasti webu Socidlni sluzby je i SW Monitoring - systém je
pristupny vSem organizacim a pracuje vyhradné s daty, které samy
organizace dodaji a vlozi. Tento kontrolni mechanismus je jedinym
svého druhu v CR a stoji na vstiicné spolupraci OSS a NNO....

6. pravidelnd kazdoroéni setkdvani OSS sverejnosti formou
pracovnich skupin — sklddani ac¢td - pohled verejnosti, at jiz
stavajicich nebo potencialnich uzivateld sluzeb, je hnacim motorem
veskerych socialnich opatfeni, které je na arovni samospravy nutno
vnejbliz§i dobé realizovat a kterd se pak promitnou do
Realizaéniho planu

7. systematicka propagace socialnich sluzeb v Plzni prostirednictvim
akci OSS pro verejnost — osvétova ¢innost, zvySeni informovanosti:

8. systematicka propagace socialnich sluzeb v Plzni prostiednictvim
vydavanim letakd, pritvodct, katalogli, ucelenych informaci....
(Katalog poskytovatelti sluzeb, Informace pro cizince, Prtivodce
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svetem socialnich sluzeb pro seniory, Kurz pocitacovych znalosti
pro cizince.....apod.)

9. iniciace a zapojeni do emergentniho projektu s MV CR pod nazvem
Integrace cizincli na rovni samospravy — Plzen je v tomto ohledu
vlajkovou lodi, vzorem pro dalsi mésta reSici problematiku cizinct

10. poradani odbornych konferenci a seminaii se vztahem
k socialnim sluzbam pro zainteresovanou verejnost, aktivni ucast
VO a Mgr. Vodi¢kové — panelistky na konferencich a expertnich
skupinach; externi poradci pro oblast sluzeb

11. OSS nabizi moznost zastupovani ZP osob na zakladé zplnomocnéni

12.0SS inicioval verejnou zakazku a provoz Asistované individualni
dopravy ZP osob (maximalné poptavana a vyuzivana sluzba)

13. OSS pravidelné kazdorocné€ oceniuje dobrovolniky v socidlnich
sluzbach — za timto ucéelem porada OSS ples socidlnich sluzeb pod
titulem ANDEL; od roku 2010 sinovaci — ocenéni i pracovniki
v socialnich sluzbach (ve spolupraci s NNO a PO)

14. OSS zajistuje reklamu a propagaci neziskovych organizaci
poskytujicich socidlni sluzby na Sesti informacnich tabulich ve
mésté — reklama na sluzby ve mésté, véetné sluzeb pro cizince i
v jazykovych mutacich)

15. v ramei OSS funguje vycvikové pracovisté pro studenty SS, VOS,
VS s profilaci Socialni prace/Socialni politika
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