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ODBOR SOCIALNICH SLUZEB MMP

ReSeni sociialni problematiky na Grovni samospravy

K 1. dubnu 2009 zahdjil svoji ¢innost Odbor socialnich sluzeb MMP. Soustfedénost
na samospravni problematiku socialnich sluzeb poskytovanych na uzemi naseho
mésta, umocnéna rozSifenim kompetenci, umozni realizaci fady projektu, pro néz do
té doby nebyl prostor ani opravnéni. Pfedpokladem je itésnéjSi spoluprace
s neziskovym sektorem a hlubSi provazanost plzenské verejnosti s Méstem v duchu
zakladnich principli komunitniho planovani. Systematicky PR a kampan pod nazvem:
,Zajima nas VasSe (ne)spokojenost’ podporuje filozofii ,,open office*, tedy ufadu
pristupného vefejnosti i mimo ufedni hodiny.

Soucasti Cinnosti Odboru socialnich sluzeb (dale jen OSS) je i monitorovani
efektivity socialnich sluzeb nabizenych na uzemi mésta Plzné. Existujici SW
systém je pfistupny vS8em organizacim a pracuje vyhradné s daty, které samy
organizace dodaji. Tento kontrolni mechanismus je jedinym svého druhu v CR a jako
prenositelny model je poptavanou zalezitosti zfady srovnatelné velkych mést.
Aktualné probihaji rozhovory s MPSV, odborem 22 — socialni sluzby o mozZnosti
implementace modulu s vyuzitim praxi ovéfenych vystupu. Plzen kazdoro¢né
investuje desitky miliond na podporu socialnich sluzeb — at jiz mluvime o sluzbach
pro rodinu, pro seniory, zdravotné postizené, cizince nebo osoby bez domova.
Snahou Mésta je proto zabranit bezucelnému plytvani a smérovat penize tam, kde je
jich skute¢né tfeba — na sluzby zadané, obCany mésta vyhledavané a tedy skutecné
nepostradatelné. Mésto Plzenn navic slibilo Siroké vefejnosti - vramci projektu
Komunitni planovani socialnich sluzeb — Zze bude dbat na to, aby finanéni prostfedky
z rozpocCtu Mésta smérovaly prfesné do téch sluzeb, kde je jich nejvice tfeba.

OSS iniciuje pravidelnad kazdoro€ni setkani pracovnich skupin, zformovanych
uz v ramci projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb, pfi nichz ucastnici
vznasi své pfipominky a postfehy k problematice a budoucnosti osob se zdravotnim
postizenim, osob ohrozenych socialnim vylou¢enim, senioru, cizincu, matek s malymi
détmi Ci k oblasti péCe o déti a mladistvé — a to v souvislosti s hodnocenim
uplynulého obdobi a zaroven pripravou Realizacniho planu pro nadchazejici obdobi.

Snahou a zamérem Mésta je za spoluucasti Siroké vefejnosti realizovat takové kroky,
opatfeni a aktivity, které povedou ke zlepseni a zkvalitnéni stavajici sité socialnich
sluzeb ve mésté. Jde o formu otevieného hodnoceni prace OSS ze strany vefejnosti.
Pohled verejnosti, at jiz stavajicich nebo potencialnich uzivatell sluzeb, je hnacim
motorem veskerych socialnich opatfeni, které je na urovni samospravy nutno
v nejblizSi dobé realizovat.

Jen intenzivni a neformalni soucinnosti magistratu a Siroké plzenské vefejnosti tak
muze Mésto naplnit vSe, k ¢emu se zavazalo v koncep&nim dokumentu z roku 2007 -
Strednédobé rozvojové koncepci socialnich sluzeb pro obdobi 2008 az 2015.
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1) SEKCE SLUZBY PRO SENIORY

a. Prikladna spoluprace plzenskych skol se seniory

Celoméstskou soutéz letos jiz potreti v historii vyhlasil Odbor socialnich sluzeb MMP
v souvislosti s poZzadavkem, ktery iniciovala pracovni skupina ,Seniofi v ramci
projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb v Plzni. Tradici se tak v naSem mésté
stalo ocenovat kazdoro¢né nejlepsi projekty plzenskych zakladnich a matefskych
Skol a aktivity vedouci ke zlepSeni mnohdy neradostnych mezigeneracnich vazeb a
napravé vztahu mezi mladou a starnouci generaci. Hodnoti se originalita pojeti,
pocet oslovenych seniorll, kategorie oslovenych seniorll, poCet a zplsob zapojeni
déti, oboustranny pfinos, dlouhodoba udrzitelnost. Méstu se tim dostavaji do rukou
originalni doklady toho, jak nenasilné vést déti ke sluSnosti, ohleduplnosti a ucté;
mnozstvi pfFikladd oboustranné obohacujici spoluprace postavené na péstovani
funkénich mezigeneracnich vztah( i mimo rodinu. Jsou potvrzenim, ze plzenské
Skoly leckdy dorovnavaji nad ramec svych povinnosti to, vem rodinna vychova
pochybila nebo dlouhodobé selhava.

Pro rok 2011/2012 stanovil OSS novy rozmér klani pro plzenské skoly:

1. roCnik celoméstské soutéze pro plzeriské materské a zakladni Skoly
»Dobra praxe v integraci déti se socialnim a zdravotnim znevyhodnénim
€i zdravotnim postizenim®.

b. ZvySeni informovanosti senioru o socialnich sluzbach

V dubnu 2010 vydal OSS MMP novy informaéni material pro seniory - utla broZurka
je pomocnikem predevsim starSim ob&anim mésta Plzné, ktefi se obtizné orientu;ji
ve spletité siti informaci socialniho charakteru. Privodce svétem socialnich sluzeb
pro seniory (a nejen pro né) ve mésté Plzni je materidlem, ktery by se mél
seniorlim stat prvni pomoci v bludisti socialnich sluzeb. Jde o pfehledny navodnik,
ktery obsahuje jednak informace o sluzbach, které seniofi uvitaji, at’ jiz se tykaji
pobytovych, pecCovatelskych nebo uklidovych sluzeb, ale i kontakty na konkrétni
pracovniky méstskych obvodu, ktefi se zabyvaji vyfizovanim zadosti o pfispévek na
péci. Nechybi ani nabidka stravovani v plzefiskych Skolnich jidelnach nebo rozvozu
obé&du z restauracnich zafizeni za pfijatelné ceny.

c. Podpora socialné —aktiviza¢nich ¢innosti seniora

1. a 2. roénik festivalu SENIORI BAVi SENIORY - akce, ktera nema v Plzni
obdoby. Celodenni prehlidka postavena vyhradné na aktivité seniorll z Plzné a
blizkého okoli a jejich schopnosti pobavit a bavit se. Akce se uskutecnila poprvé na
Mezinarodni den rodin, tedy 15. kvétna 2010 a rok nato 7. kvétna 2011. Je unikatni
jednak svym pojetim — ucinkujicimi jsou vyhradné lidé pokrocilého véku a Zanru se
meze nekladou — od zpévu, prfes tanec, recitaci, parodii az po sokolské vystoupeni,
ale i samotnou formou — festival se kona vzdy v exteriéru (Chvojkovy lomy, venkovni
amfiteatr Méstanské besedy), je celodenni, vSichni ucinkujici vystupuji bez naroku na
odménu, ale so to vétSi chuti. Festival zaloZil vtomto ohledu jiZ svym prvnim
ro¢nikem zajimavou a podnétnou kulturni tradici.



Ceny Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — ro¢nik 2011
Priloha €. 1
2) SEKCE SLUZBY PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE

a. ,Internet mi usnadnuje zivot“ — vyhlaseni a administrace
soutéze pro ZP osoby o bezdratovy internet 2 roky zdarma

Myslenka, rozsifit spektrum uzivateld ,mobilni kancelafe“ o kategorii osob, jejichz
moznosti jsou v tomto sméru z néjakého dlivodu omezené nebo komplikované, dala
vzniknout zajimavému projektu, ktery svym zaméfenim oslovil zdravotné
znevyhodnéné osoby a organizace, jez se pomoci handicapovanym veénuji cilené.
K 1. dubnu 2009 tak odstartovala ve spolupraci OSS MMP a O2 Télefonica soutéz
pod nazvem: ,Internet mi usnadnuje zivot“.

b. Zastupovani osob se ZP na zakladé zplnomocnéni

Moznost zplnomocnéni zaméstnanci OSS nabizi zdravotné handicapovanym
osobam - z Plzné a okoli - Sanci povéfit hajenim svych prav o opravnénych zajmu
Clovéka, ktery je v socialni sféfe a pro jednani s institucemi, nadacemi apod. piné
erudovan.

c. Asistovana individualni doprava pro zdravotné postizené

V souladu s prioritami mésta Plzné v oblasti zkvalithovani socialnich sluzeb zahajila
5. 5. 2010 dopravni firma Mezado Jan Pe$ek ve spolupraci s Odborem socialnich
sluzeb Magistratu mésta Plzné provoz asistované prepravy imobilnich osob na
objednavku — sluzbu ,,0d dvefi ke dvefim®. Plzen tak zajistila zdravotné postiZzenym
ob&anlm dotovanou dopravu k Iékafi, na ufad, za sportem, na kulturni akce, za
zabavou, turistikou, zkratka pro bézny zivot. A co je podstatné - vyraz od dveri ke
dvefim znamena, Ze fidi€ kromé samotné prepravy zaroven pomaha klientovi pfi
pfesunech z mista bydlisté do auta, pfi nastupovani a také pfi vystupovani z auta a
pfi pfesunu na misto urCeni. Dopravi klienta skuteCné od dvefi jeho bytu ke dvefim
ordinace, ufadu, divadelniho salu apod. Stejnym zplsobem ho potom dopravuje zpét
— opét az ke dvefim jeho bytu. Otevira se tak moznost cestovat i lidem, kterym to
zdravotni stav dosud nedovoloval.

Cenu pro drzitele prukaza TP, ZTP a ZTP/P s trvalym pobytem na
uzemi mésta Plzné dotuje plzefisky magistrat — coz predstavuje, véetné DPH, 11,20
K& za ujety kilometr. Nedotovana cena pro vSechny vysSe neuvedené je 16,- KE/km.
Je ale tfeba zdUraznit, Ze jde o cenu za automobil, nikoli o cenu pro jednotlivé
cestujici. Pokud tedy v mikrobusu pojedou pasazéfi dva, zaplati kazdy z nich za
ujety kilometr 5,60 K&, pokud pojedou Ctyfi, cena za kilometr se pro kazdého z nich
snizi na 2,80 K¢. Kromé toho existuje moznost smluvnich cen pro celodenni, nebo i
vicedenni pronajem vozu, v€etné Fidice. Informaci o téchto cenach i dalSi podrobnosti
lze ziskat na dispelinku PTP (pfeprava télesné postizenych), ktery funguje od
pondéli do patku od 7 do 20 hodin na telefonnim Cisle 603 466 123, popf. na e-
mailové adrese ptp@mezado.cz. Vlastni pfeprava po objednavce - v pfipadé volné
kapacity vozu - mlze byt realizovana kterykoli den a kteroukoli denni ¢i no¢ni hodinu
v tydnu..
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d. Handicap? No a co.....!

1. Cerven nemusi byt vzdy jen o Dnu déti — uz druhym rokem patfi v Plzni tento den i
zdravotné postizenym a akci ,Handicap? No a co....!I"

Odbor socidlnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, organizator celodenniho
happeningu U Branky, jehoZ podstatou je ukazat vefejnosti spektrum sluzeb
urCenych zdravotné postizenym v celé jejich Sifi, ma zarovenn snahu napomoci
odstranovani pomyslinych bariér mezi ,handicapovanou“ a ,zdravou® populaci.

Vedle samotné prezentace jednotlivych organizaci, které smérfuji své sluzby
zdravotné postizenym a o kterych vefejnost mnohdy vi jen velmi malo, pfinasi akce
Handicap? No a co! prehlidku schopnosti, umu a Sikovnosti lidi s mentalnim,
télesnym nebo kombinovanym handicapem. Takze nechybi taneCni a hudebni
vystoupeni, ukazky prace, stejné jako modni prehlidka tlumoCena do znakového
jazyka.

e. Handicap Shooting Cup

v

Na armadni stfelnici v Plzni Lobzich se 21. zafi 2011 seSlo na pét desitek osob se
zdravotnim postizenim a jejich asistentll. Konal se zde totiz prvni ro¢nik stfeleckého
preboru ,HANDICAP SHOOTING CUP 2011%, ktery ve spolupraci se Sportovné
stfeleckym klubem Dukla Plzen uspofadal Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta
Plzné.

Lidé s mentalnim, télesnym i kombinovanym handicapem méli tak Sanci vyzkous$et
sportovni discipliny, které figuruji i na paralympijském seznamu. Mnozi poprvé, jini
vybaveni jistymi dovednostmi a zkuSenostmi poméfili sily a presnou musku pfi
stfelbé ze vzduchové pistole, ze vzduchové pusky, z luku a z kuSe.
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Z kazdé kategorie byli ve findle vyhodnoceni tfi nejlepsi, v€etné absolutniho vitéze ve
viceboiji, tedy prebornika klani s nejvys$Sim dosazenym pocétem bodul ve vSech
stfeleckych disciplinach.
Spokojeni u€astnici se jednomysiné shodli — letosni ro€nik byl rozhodné pouhym
zaCatkem jejich uspésnych stfeleckych kariér.

f. Handicap Rock Fest

Vice nez 200 nejen handicapovanych lidi proslo prvnim ro¢nikem rockového
maratonu, ktery pod nazvem "Handicap Rock Fest aneb Peklo v Pekle", usporadal
Odbor socialnich sluzeb ve spolupraci s Odborem kultury Magistratu mésta Plzné,
obCanskym sdruzenim C.k.KID - Klubem invalidnich dobrodruht a asistovanou
dopravou MEZADO Jan Pesek.

Pravé rockové "Peklo v Pekle" rozpoutalo 5 zacinajicich rockovych kapel. Zlatym
hfebem bylo vystoupeni znamé plzefiské kapely KOSIK  BAND.
Pfijemnym zpestfenim bylo vystoupeni plzenské skupiny historického Sermu
ABADDON.

Motto akce "Clovék &lovéku &lovékem" bylo naplnéno bez vyhrad - v Pekle padly
vSechny bariéry, fadilo se na voziku i s francouzskymi holemi. Handicap Rock Fest je
mrtev, at’ Zije Handicap Rock Fest 2012!

3) SEKCE SLUZBY PRO RODINU, DETI A MLADISTVE

a. Podpora ¢innosti materskych center

Na podzim roku 2009 Odbor socialnich sluzeb MMP vyhlasil novy dotacni titul na
podporu plzeriskych matefskych center, které nabizeji pestrou Skalu Cinnosti a
aktivit.. Podpora byla do vy$e 50 000 K¢ pro kazdé matefské centrum (na provozni
vydaje).

b. Akce pro verejnost s diirazem na poradenstvi v terénu

26. 6. 2009 se konal ve Chvojkovych lomech v Plzni ,Den Slovan®. Pod heslem
,Chci, tedy muzu“ se zde prezentoval i nové vznikly Odbor socialnich sluzeb MMP
a spoleCné s nim i nékteré organizace poskytujici socialni sluzby na uzemi mésta
Plzné. Akce se setkala s mimofadnym zajmem vefejnosti a aé prvni toho druhu,
rozhodné nezustala posledni.

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné spole¢né s Oblastnim feditelstvim
Sluzby cizinecké policie Plzeh prezentovaly v zavéru srpna 2009, vramci jiz
tradicnich Rytirskych turnaji, jednu souast nového modelu spoluprace,
zaméfeného na cizineckou problematiku. Zminénou soucasti jsou spoleCné aktivity
sméfované Kk Siroké plzenské vefejnosti, zvySeni jeji informovanosti o socialni
a bezpecnostni problematice v nasem meésté s maximalni otevienosti bez ufedni
strohosti. Zajemcam, kterych byly fadové desitky, byly volné k dispozici propagaéni
a informacni materialy, navstévnici slavnosti pod Sirym nebem méli moznost se
zameéstnanci Odboru socialnich sluzeb i plzeriské Cizinecké policie diskutovat nad
konkrétnimi problémy ze zminénych oblasti pfimo na misté. Nejvétsim lakadlem vSak

-5-
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byl ,Schengenbus” vybaveny specialni policejni technikou a srozumitelnym vykladem
policistl, déti i dospéli si nenechali ujit dokonalou ukazku prace policejnich psovod
se svymi svéfenci ze skupiny sluzebni kynologie v Domazlicich a Karlovych Varech.

Odbor socialnich sluzeb MMP se v sobotu, 5. zafi s programem nazvanym ,,Chci,
tedy mazu“ zucastnil Doubraveckého dne, ktery se jako tradi¢né konal v Lobezském
parku. Spolu s nim se prezentovaly i nékteré organizace poskytujici socialni sluzby
na uzemi mésta: TOTEM, EXODUS, Bily kruh bezpeci a Oblastni feditelstvi Sluzby
cizinecké policie Plzen. | pfes pomérné nepfiznivé pocasi se akce setkala s velkym

zajmem vefejnosti, zejména pak déti, pro které bylo zastaveni na ,Pohadkové cesté
u stanku OSS - diky dvéma trampolinam - i adrenalinovym zazitkem.

Apriliada 2010 - pro dospélé nabizel Odbor socialnich sluzeb poradenské sluzby,
pro déti OSS pfipravil soutéze ,Aprilovy skok® a ,Aprilovy usmév®, za néz si odnasely
drobné odmény v podobé pexes, omalovanek nebo pastelek. Akce se setkala se
zajmem ze strany déti ijejich rodi€l (cca 480 déti) a uspésSné tak navazala na
zapocatou tradici prezentace socialnich sluzeb plzeriské vefejnosti.

c. Akce pro verejnost s diirazem na aktivizaci rodin

OSS je pravidelné soucasti tradi¢ni Cervnové plzenské akce Historicky vikend.
V ramci Historického vikendu organizuje OSS pohadkovou cestu pro déti a jejich
rodiCe ,,Tatové a mamy, pojd’te s nami“. Aktivizaéni €innosti pro rodiny s détmi jsou
spojené s neformalnim socialnim poradenstvim, které verejnost v této podobé velmi
dobfe vnima. Pohadkové cesty se u€astni v priméru vice nez tisic ucastnika.

Snad vS8echny vékové kategorie Plzefanu bylo mozno opét po roce potkat béhem
treti zafiové soboty kolem Arboreta Sofronka v Plzni Bolevci. Pravé pfes Sofronku,
jednu z nejzajimavéjSich pfirodnich lokalit na uzemi mésta Plzné, vedl pohadkovo —
retro pochod, jehoz 2. ro¢nik pod nazvem ,,Hodime se do pohody, Spacirujem
kolem vody aneb Zpatky do teplaka“ pfipravil jako volno€asovou aktivitu pro rodiny
détmi Odbor socialnich sluzeb MMP.

,Loni jsme nabidli plzenskym rodinam s détmi bez rozdilu véku pfijemné straveny
den v nadherném prostiedi unikatniho arboreta, které a¢ v tésné blizkosti mésta,
presto zustava mnohym Plzefianim utajeno. Zajem byl znaény a predCil veskera
nase oCekavani, coz jen dokladovalo, ze podobny format volnoCasovych aktivit pro
celé rodiny je prfesné to, co Plzen potfebuje”, fika Alena Hynkova, vedouci Odboru
socialnich sluzeb MMP, organizatora sobotniho pochodu. Bezdéky tak byl ,na
jedni¢ce” polozen zaklad nové tradice rodinné akce, takze 2. roCnik byl nasnadé.
Proto iten letoSni roCnik byl organizatorem naplanovan tak, aby byl schidny
a zajimavy jak pro ty nejmensi, tak pro rodiny s ko¢arky Ci déti na kolech. Pohadkova
trasa s obménami pochopitelné zlstala, ale misto lonské outdoorové se ta letoSni
nesla v duchu legendarniho ,Partyzanského samopalu®, tedy v brané-bezpecnostnim
stylu 80. let. A byla to trefa do ¢erného — retro obleceni, retro hudba, retro stanovisté.
Velmi dobfe se bavili pfedevSim rodi¢e dneSnich déti, tedy vSichni ti, ktefi dobu
brannych zavodu zazili na vlastni kuzi — vratili se prosté Zpatky do teplaku.

Spacir Zpatky do teplakd prilakal vice jak dva a pdl tisice navstévnik(, pricemz
tfetinu uvedeného poctu tvofily déti.
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4) SEKCE SLUZBY PRO SOCIALNE VYLOUCENE

a. Projekt ,,Obytné burky pro bezdomovce*

Projekt ,Obytné bunky pro bezdomovce® rozSifuje ubytovaci kapacitu stavajiciho
Domova sv. FrantiSka, ktery nabizi sluzby pro osoby bez pfistfeSi. Projekt
realizovany Méstem a za finanCniho pfispéni Plzeriského kraje se vySplhal fadové
k ¢astce 1,6mil. a je nadstandardnim pfinosem pro cilovou skupinu osob bez domova
— at jiz zpohledu finanéni narocnosti, technickych nalezitosti nebo rozsifeni
a zkvalitnéni sluzby samotné. Projekt inicioval OSS v kvétnu 2009, o rok pozdéji
slouzi bunky svému ucelu. V okamziku, kdy zacne v lokalité ordinovat prakticky lékaf,
jehoz klientelou budou vyhradné bezdomovci, dostava se Plzefi na absolutni Spicku
v ramci CR — mésto, které by mélo pro bezdomovce vlastni lékafskou sluzbu, navic
v misté poskytovanych sluzeb, v sou€asné dobé neexistuje.

b. Potkali se na Divokém Zapadé.....

Jiz druhym rokem Odbor socialnich sluzeb MMP ve spolupraci s plzefiskym
WestParkem pfipravil pro bezmala stovku déti z azylovych dom( - z Domova Sv.
Zdislavy pro zeny a matky v tisni a Pobytového centra MaTa Fondu ohrozenych déti
- zabavny program v duchu Divokého Zapadu. Program, ktery ma jediny cil — udélat
radost détem, se kterymi se osud pfili§ nemazlil....

Cely program byl postaven tak, aby détem pfiblizil kulturu, ritualy, historiii ou¢asnost
zivota Indiana a folklér Divokého Zapadu vlabec. Coz umocnil i doprovodny program,
ktery nabidl prehlidku kovbojského umu: Zonglovani s revolvery, exhibice
s honackymi bici a trikové lasovani.

Zavrsenim celého dne bylo pokazdé spole¢né opékani buftd na indianském ohnisti
a tradi¢ni indiansky tane¢ni program, do kterého byly déti zapojeny. Za svoji
,odvahu“ a Sikovnost pak byli vSichni mali indiani a indianky odménéni darky, ktereé -
stejné jako celodenni program - pro né pfipravil Odbor socialnich sluzeb.

c. Ordinace praktického 1ékare pro osoby ohrozené socialnim
vylouéenim a cizince

Odbor socialnich sluzeb MMP téméF rok pfipravoval podminky pro realizaci tohoto
opatfeni, které vychazi z priorit Stfednédobé rozvojové koncepce socialnich sluzeb
v Plzni na obdobi 2008 — 2015 a zaroven z Realiza¢niho planu pro rok 2011.

Plzefi je po Ostravé a Olomouci tfetim méstem v Ceské republice, které v kvétnu
2011 zprovoznilo na svém uzemi, v objektu Domova sv. FrantiSka ve Wenzigové ul.,
ordinaci praktického Iékare pro lidi bez domova a socialné vylouCené osoby. Jde o
sluzbu dlouhodobé chybéjici a zaroven poptavanou - jak ze strany potencialnich
klientd, tak ze strany neziskovych organizaci pracujicich pravé s osobami
ohroZenymi socialnim vylou¢enim na uzemi mésta Plzné.
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5) SEKCE SLUZBY PRO CIZINCE

Pilotni emergentni projekt Mésta Plzné a Ministerstva vnitra CR:
»Integrace cizincli na Grovni samospravy*“....

Realizace |. etapy projektu oficialné odstartovala 1. Ffijna 2008, v souCasné dobé je
realizovana jiz IV. etapa., ktera reaguje na aktualni pozadavky v oblasti zaclenéni
cizincd a navrhuje realizaci takovych aktivit, které jiz pfimo navazuji na opatfeni
uskute€néna béhem predchozich etap projektu. V ramci zminéného projektu bylo
nejprve provedeno zmapovani pohybu, po€tu a zivotnich podminek cizincl
pohybujicich se na uzemi mésta Plzné, poté vzniklo z pfimé aktivity Mésta Kontaktni
centrum pro cizince, které od prosince 2008 do Cervna 2009 poskytovalo terénni
sluzby, osobni asistenci a poradenstvi cizincim zijicim na uzemi mésta.

Béhem realizace dosavadnich etap projektu, jejichZ cilem byla pfedevsim stabilizace
situace v oblasti cizinecké problematiky, jsme prokazali, Ze i obec ¢i mésto mlze byt
klicovym aktérem i v tak nedosazitelném a neovlivnitelném tématu jakym je integrace
cizincl. Mésto Plzen se problematikou integrace cizincli zabyva dlouhodobé. Jiz v
roce 2005 zaradilo cizince jako cilovou skupinu do komunitniho planu. Koncepéni a
dlouhodoba prace s cizinci je nezbytna - je stalym hledani spravnych nastroja, které
nam pomohou stabilizovat situaci v oblasti zaclefovani cizincl. At chceme nebo ne,
nase budoucnost je s cizinci Uzce spojena — a je jedno, zda ji nazveme multikulturni,
transforma¢ni nebo kosmopolitni.

Co se povedlo v ramci zminéného projektu:

® Kontaktni centrum pro cizince v Plzni se stalo zakladnou pro CPIC PK

® Roz§ifila se sit organizaci (NNO) nabizejicich své sluzby cizincim a
zapojenych do projektu

® Vznikly pracovni i expertni platformy

® f[unguje komunikace i spoluprace mezi Méstem a NNO, Méstem a CP,
Méstem a ostatnimi zaangazovanymi subjekty

® Aktivity nastavené v ramci pilotniho projektu jsou mustrem pro rozvojoveé
programy Mésta, pro NNO i ostatni mésta CR

® Medialni obraz cizincd Zijicich a pracujicich v Plzni odpovida realu a je tak i
vniman....

Nadto emergentni projekt Plzni prinesl:
1) Uceleny pfistup k problematice
2) Prostor pro efektivni FeSeni a inovace
3) Mezirezortni soucinnost vdech sloZzek
4) Zajem a aktivni zapojeni vefejnosti
5) Ochotu jit do rizika s védomim toho, Ze jen ten, kdo nic nedéla, nic nezkazi
6) Prikladnou spolupraci s NNO a CP
7) Vyménu zkusenosti v ramci CR i EU
8) Pozici viajkové lodi“ na poli integrace cizinctd - a to nas tési...
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a. 1. Celostatni konference statutarnich mést na téma Integrace
cizinci na arovni samospravy

V zafi roku 2009 usporadal Odbor socialnich sluzeb 1. Celostatni konferenci
statutarnich mést CR na téma Integrace cizincti na Urovni samospravy Plzeri 2009,
jejimz cilem bylo zacit s odbornou mezioborovou diskuzi na téma integrace cizincU
na urovni samospravy. Tento pocin byl na narodni Urovni vniman jako prilomovy
a zasadni pro jednotny postup mést a obci v problematice osob migrujicich za praci.
Ze strany Ministerstva vnitra CR byla akce velmi pozitivn& hodnocena, pficemz
konference zaloZila tradici podobnych setkavani. 2. Celostatni konference se loni, po
vzoru Plzné, uskutecnila v Pardubicich, letos pfevzal Stafetu HavliCkav Brod.

b. Multikulturni festival ,,Svét zac¢ina v Plzni“

Odbor socialnich sluzeb vfijnu roku 2009 realizoval u pfilezitosti tradiCnich
Havelskych trh0 multikulturni festival Svét zacind v Plzni. Akce na plzefiském
nameésti nabidla navstévnikim hudebni a taneéni vystoupeni zastupcu etnickych
minorit — v ramci festivalu bylo mozno shlédnout ukazky kultury vietnamskeé,
mongolské a ukrajinské mensiny, k vidéni byla i popularni vystava velkoformatovych
komiksti CZECH MADE? pojednavajici o osudech cizinct, ktefi do Ceské republiky
pfisli za praci a vidinou lepSi budoucnosti. Vystavu svych vytvarnych dél pfipravili i
zahraniéni studenti Ustavu uméni a designu ZCU v Plzni, povédomi o problematice
cizincd si mohli ob&ané mésta Plzné rozSifit také prostfednictvim projekci filma
z Festivalu dokumentarnich filma o lidskych pravech Jeden svét. Pfislusnici Sluzby
cizinecké policie CR, ktefi s Odborem socidlnich sluzeb dlouhodobé a intenzivné
spolupracuji, umoznili béznym ob¢anim nahlédnout do =zakulisi své prace
prostfednictvim specialniho moderniho pracovisté pro odhalovani padélanych
dokladl — tzv. Schengenbusu. 2. ro¢nik zminéného festivalu se konal v zafi 2010
v ramci Svatovaclavskych trhu (vice viz pfiloha ,Pilotni projekt — integrace cizincu®).

c. Zdravotni jazykové a komunikaé¢ni karty pro cizince

Zdravotni jazykové a komunikaéni karty jsou mimorfadnym poc€inrm OSS, reaguji na
potfeby trhu sluzeb a slouzi jako prostfedek pro usnadnéni komunikace mezi
zdravotnickym personalem a pacienty — cizinci, ktefi neovladaji na dostate¢né urovni
Cesky jazyk. Karty jsou uréeny vSem, ktefi pfi vykonu zdravotnické profese prichazeji
do kontaktu s cizinci a zaroverfi nemaji moznost vyuzivat sluzeb tlumocnikl — v téchto
pfipadech mohou byt karty velmi uziteCnym pomocnikem, zejména pfi zakladnich
ambulantnich vykonech, drobnych zakrocich, pro ureni pfedbézné diagndzy
a vypracovani prvotni anamnézy pacienta. Jejich prostfednictvim je mozné
predchazet zavaznym nedorozuménim a pfipadnym omylim plynoucich z omezené
moznosti komunikace s pacientem — cizincem.

Slo o prvni po&in OSS vtomto sméru — modifikovana &tyfoborova verze a
anamnestické intervencni karty, které nasledovaly, jsou podrobné popsany v pfiloze
,Pilotni projekt — integrace cizincl*.
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d. Interaktivni workshop pro déti ,,Cesta cizince“

Zaci plzefiskych zakladnich kol mohou prostfednictvim workshopu nahlédnout do
zZivota cizincu v Plzni a seznamit se s nejCastéjSimi situacemi a problémy, se kterymi
se migranti stfetavaji na cesté k plnohodnotnému zapojeni do Ceské spolecnosti.
Prace nacerno, vyfizeni pobytového opravnéni a zdravotniho pojisténi, hledani
legalniho zaméstnani — to jsou nékteré z mnoha ukoll, které museli uc€astnici
workshopu fesit, a to v rolich Batbolda, Mykoly, Hunga, Lidie a Sviatlany, cizincu,
ktefi prisli do Ceské republiky z riznych koutl svéta, ale jejichz vychozi situace je
v zasadé stejna — ztratili zaméstnani a chtéji udélat v8echno pro to, aby mohli
i nadale zit a pracovat v Plzni. Hra je doplnéna zavére€nou diskuzi, v niz se studenti
podéli o své zazitky a zkuSenosti ze hry a spole€¢né debatuji nad tématy spojenymi
s problematikou migrace a integrace cizincl. Aktivita byla pilotné odzkouSena
v dubnu 2010 a pro uspéch bude opakované nabizena..

6) SPUSTENI WEBU SOCIALNICH SLUZEB

Dulezitym nastrojem pro komunikaci s poskytovateli socialnich sluzeb a vefejnosti
jsou webové stranky pod nazvem ,Socialni sluzby meésta Plzné“
(http://socialnisluzby.plzen.eu; www.plzen.eu/socialnisluzby ).

Tyto stranky byly za rok fungovani (k 31. 3. 2010) zobrazeny 150 793, z ¢ehoz vice
nez polovina bylo jedine€¢né zobrazeni (98 027). Nejvice jsou vyhledavany sekce
Sluzby pro seniory, coz koresponduje s demografickym vyvojem starnuti populace.
Na druhém misté sledovanosti & vyhledavani je sekce Sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim. Primérna doba, kterou na strankach navstévnik stravi je cca
3 minuty. Tato skute¢nost svédcCi o velmi dobré struktufe a prehlednosti stranek.

SOCIALNI SLUZBY
MESTA PLZNE

Vyhledavani

Vitejte na strankach Socidlnich sluzeb mésta Plzné!

mf Sluzby pro rodinu

VaZeni navstdvnici stranek vénovanych socialnim sluZzbam v Plzni!

Mahkizime “Wam uceleny prehled
*“ Siuz 7 wedkerych socialnich sluZeb
UzZby pro seniory dostupnych na azemi naseho mésta = -
Py Stahnout PDF verzi katalogu
Mésto Plzen se diky systematickému 8
3 zkvalitfiovani poskytovanych socialnich B8
% ':‘_ sluZeb TFadi ohledu  komunitniho Asistowvana pfeprava
Z planovani na Zpithku v republice handicapovanych osob é)
Uceleny prehled uvadi zakladni
Sius aina informace o socialnich sluZbach. ktere @
et ) it £
@ vyloucene a bez domova e oblasti, které jsou e file oy
dobou
= Ministerstvo prace a socialnich
R 4 g ¢ a popis -
kaZde sluZby anizace -
zamé&fena =
w Ostatni sluzby souvisejici - ldnovani socidinich
se socialni oblasti Poslanim organizaci. které jsou =zde uw je  poshkytnout pomoc

Zasilani novinek

Pro pfihlageni k odbéru aktualnich
novinek zadejte svuj email.:

Prihlasit

Magr. Alena Hynkova

Vedouci 0SS

v |15|:i|'é|1i'.é Zivotni situaci. Mate-li
ktémto slufbam &i jejich

jednotlivedm. rodinam i skupinam ywatel
jake v pfipominky. dotazy nebo podnéty
ytovateldm. nevahejte se s nami o né podélit

Fla prvnim misté je vaSe spokojenost!

Aktuality Stardi aktuality »

Svét zacal v Plzni — uZ podruhé

inte -

Ve dnech 21
a narodnimi zvyky

— 24 za&f oZilo plzefiské namésti hudbou. tancem
pokradovat.. =
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unitni planaovani. 0.p.s
strultturalni fond

= [MEsto Plzed
ustav socialnich slufeb

azvioveé a migracni politily

socidlnich sluZeb
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7) OCENOVANI DOBROVOLNIKU A PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH - ,,ANDEL ROKU*

Velky sal Méstanské besedy se pravidelné stava mistem, kam se zacatkem prosince
slétavaji andélé zcelého mésta. Kona se zde totiz kaZdoroCné ocenovani
dobrovolnikd v socialnich sluzbach — ,Andél roku“. Akce OSS, ktera je podékovanim
vSem, ktefi z dobré vule a ve svém volném Case, bez naroku na jakoukoliv odménu,
konaji ve prospéch bliznich, je jiz tradi¢ni pfilezitosti mésta Plzné alespon symbolicky
ocenit neziStnou pomoc potfebnym a vyjadfit osobni uznani kazdému, kdo tak Cini.
Jen jednou za rok ma Plzen moznost podékovat svym dobrovolnikim, lidem, ktefi
dodavaji nasi spole€nosti nezbytny rozmér lidskosti a lasky k bliznimu. ZaslouZzi si
proto, aby ten jejich den byl opravdovym svatkem s puncem nejhezC€iho darku. Proto
ma podobu plesu, ktery se setkal s mimofadnym ohlasem — nadSenych ovaci se
pravidelné dostava ,pfekvapeni“ v podani vSech zaméstnanci OSS, které je
obyc€ejné Sokem pro vSechny pfitomné....

Minuly roénik slavnostniho ocenovani pfinesl i tfi nové kategorie: Andélské ruce pro
pracovniky socialnich sluzeb, Dobra duSe pro ty, jez nejsou dobrovolnici Cci
zaméstnanci v socialnich sluzbach, ale vyznamné jim pomahaji a koneéné Zlaty
Andél, ktery je sini slavy pro nejvyznamnéjSi osobnosti socialnich sluzeb.

8) PROPAGACE PLZENSKEHO NEZISKOVEHO SEKTORU
V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

a. Méstské informacni a orientacni systémy

Realizace reklamy a propagace neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby
na Sesti informacnich tabulich ve mésté — naklady reklamy na 3 roky hradi OSS
(reklama na sluzby ve mésté, v€etné sluzeb pro cizince i v jazykovych mutacich).

b. Katalog poskytovateli socialnich sluzeb v Plzni

VSem, ktefi hledaji sluzbu, radu nebo tfeba dlouhodobou péci (ale nejen jim),
pfichazi na pomoc novy Katalog socialnich sluzeb v Plzni, jehoz aktualizovanou verzi
vydal v €ervenci 2011 Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné.

Jde jiz o tfeti katalog organizaci, které na uzemi naSseho mésta poskytuji a nabizeji
své sluzby socialniho charakteru a které mésto Plzen ve vétSiné Stédre podporuje.
Za dobu péti let se tato méstem vydavana a pravidelné aktualizovana publikace stala
nepostradatelnym pomocnikem nejedné instituci pracujici s lidmi, ale pfedevSim
Plzenantm, ktefi odpovidajici socialni sluzbu pro sebe €i své blizké pravé hledaji.
Novy Katalog socialnich sluzeb je spole¢nym dilem zaméstnanci Odboru socialnich
sluzeb a pfinasi témér dvé stovky sluzeb, které muze kdykoliv kdokoliv potfebovat.
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Katalog je financovan zrozpoctu mésta Plzné, takze naklad 20 000 vytiskl je
verejnosti i NNO k dispozici zdarma na vSech ufadech méstskych obvodu, vefejnych
institucich nebo pfimo v organizacich poskytujicich socialni sluzby.
Katalog v elektronické podobé je k nalezeni na webovych strankach OSS na adrese:
www.plzen.eu/socialnisluzby

c. Propagace NNO na webu Socialni sluzby

V8echny neziskové organizace pusobici na uzemi mésta Plzné mohou vyuzit
moznosti (a taky tak ve znané mife Cini) bezplatné reklamy na webovém portalu
OSS Socialni sluzby. Vedle rozSifovani aktualnich informaci mohou organizace
vyuzit i dal8i nabidky OSS — vyroba a tisk informacnich materiala, v€etné bezplatné
reklamy na infotabulich - prostfednictvim spoluprace OSS s méstskymi obvody.

9) SPUSTENI VYCVIKOVEHO PRACOVISTE PRO
STUDENTY S8, VOS, VS S PROFILACI SOCIALNI
POLITIKA/SOCIALNI PRACE

Od zafi 2009 Odbor socialnich sluzeb MMP zaijistuje praxe studentu socialni prace,
zejména z Vy3Si odborné $koly zdravotnické Dr. |. Mauritzové, s.r.o. a SOS prof.
Svejcara. Bé&hem uplynulého roku, absolvovali praxi na OSS MMP i studenti z
vysokych skol, nejen plzenskych. Podle evaluaci studentt jsou praxe a systém jejich
vedeni velmi dobfe hodnoceny.

Zpracovala: Mgr. Alena Hynkova, vedouci OSS MMP

V Plzni dne 14. fijna 2011
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Na kus recli...

... O socialnich sluzbach
v Plzni.

Zeptejte se...
Vyjadrete svuj nazor...

Podélte se s nami
o zkuSenosti. ..

Nevahejte — prave
ted’ jsme tu pro Vas!

Odbor socialnich sluzeb
Magistratu mésta Plzné
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