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1. Nazev feSeni:
Vznik Odboru socialnich sluzeb vrameci Magistratu mésta Plzné

jako efektivniho nastroje socialni politiky na Grovni samospravy

2. Autor zpravy:

Jméno: Mgr. Alena Hynkova

Funkce: vedouci Odboru socialnich sluzeb
Organizace: Magistrat mésta Plzné

Telefon: 724 273 147

E-mail: Hynkova@plzen.eu

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano: Magistrat mésta Plzné
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4. Popis freseni

4.1 Podstata reseni:

Soustredénost na samospravni problematiku socidlnich sluzeb poskytovanych na
uzemi meésta Plzné, umocnénd rozsSifenim kompetenci, umoznuje realizaci rady
projektli, pro néz do té doby nebyl prostor ani opravnéni. Zakladem a podstatou je
i tésnéjsi spoluprace s neziskovym sektorem a hlubsi provazanost plzenské verejnosti
s Méstem v duchu zakladnich principti komunitniho planovani. OSS funguje v rezimu
»open office“, tedy je iradem pristupnym verejnosti i mimo aredni hodiny. (Priloha)

4. 2 Davod a cile Feseni (vCetné doloZeni jejich méritelnosti):

Ve svétle chystanych socialnich reforem funguje Odbor socialnich sluzeb uz déle jak
dva roky. Nastaveny systém je vysoce efektivni, pruzné reaguje na potreby trhu
sluzeb, Mésta i verejnosti samé. Primé propojeni s neziskovym sektorem pri vyuziti
znalosti problematiky a lokality je pro Meésto optimalnim vzorcem progresivniho
fungovani socialni politiky na Grovni samospravy. Coz dokladuji i aktivity a projekty,
které se dari realizovat az se vznikem Odboru socialnich sluzeb, jehoz agenda stoji na
nize uvedenych pilitich:

. Garantuje optiméalni rozvoj socidlnich sluzeb na Gzemi mésta Plzné a vytvoreni

funkéni sité sluzeb pro rodinu, seniory, zdravotné postizené, socialné vyloucené,
cizince a dalsi.

. Provadi analytickou a metodickou ¢innost v oblasti rozvoje socialnich sluzeb na tizemi
mésta Plzné, mapuje zdroje pottebné pro realizaci projektovych zaméri NNO.

. Tvori akoordinuje komplexni rozvojové koncepce socidlnich sluzeb azpracovava
navrhy hlavnich sméri stfednédobého socialniho programu mésta Plzné.

. Zajistuje projektovou ¢innost v souladu s napliovanim rozvojové koncepce Mésta,
s narodnimi prioritami a narodnimi akénimi plany.

. Provadi poradenskou a konzultaéni ¢innost voblasti socidlni politiky na trovni
samospravy.

. Administruje software systému ,Monitoring spokojenosti a efektivity socialnich
sluzeb®.

. Poskytuje finanéni podpory projektovym zamértim nestatnich neziskovych organizaci,
v souladu se Strednédobou rozvojovou koncepci socialnich sluzeb.

. Systematicky sleduje, kontroluje obsah apribézné vyhodnocuje efektivitu,
spokojenost a kvalitu Méstem dotovanych sluzeb.

. Resi pripominky a ndméty obcanti meésta Plzné v souladu se zasadami komunitni
prace

Ukazatele dosazeni cila, véetné jejich méritelnosti:
¢ Optimalni nastaveni sité socialnich sluZeb na tzemi mésta Plzné
(K optimalizaci sité socialnich sluZzeb dochazi zasadné pii spole¢nych jednanich tripartity: Mésta,
NNO a verejnosti. Akceptovatelny zavér je pouze konsenzus, nikoli kompromis. Jednani probihaji
pravidelné jednou roc¢né vramci péti pracovnich/cilovych skupin, jejichZ setkani iniciuje prave
OSS, ktery je zaroven facilititorem a zpracovatelem vystupti. Jednani jsou vefejna, stejné jako

veskeré vystupy z téchto jednani.)
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e Stoupajici zajem verejnosti o informace a socialni poradenstvi na verejnych
akcich poradanych OSS MMP

(0SS od pocatku své ¢innosti cti filozofii ,,otevieného tiadu“ — proto jsou napf. jeho zaméstnanci
soucasti tradi¢nich plzenskych akei a aktivit, kde poskytuji tzv. poradenstvi v terénu — af jiz jde
informace socialniho charakteru nebo vztahujici se napi. k bytové problematice. Nejinak je tomu i
v ramci vefejnych akei pripravenych odborem cilové skupiné piimo ,na miru“ - akce na podporu
soudrznosti rodiny, akce na podporu aktivizace seniorti, akce prispivajici k odstraniovani bariér:
zdravotnich, multikulturnich.)

¢ Naplnovani Stirednédobé rozvojové koncepce socialnich sluzeb 2008 — 2015

(S ohledem na aktuélni vyvoj na poli socidlnich sluzeb — v kontextu legislativnich i spoleéenskych
zmeén - je nutno reagovat pruzné na potieby vetejnosti, uzivateld stavajicich i potencialnich, ptip.
jejich rodinnych piislusnikd. Mésto ma schvalen koncepéni dokument optimalizace
a zkvalitiiovani socidlnich sluzeb z roku 2007, ale pravé s ohledem na potieby trhu sluzeb je tfeba
reagovat flexibilné a efektivné. Interaktivni setkavani pracovnich skupin a intenzivni spoluprace
0SS s NNO zarucuje priibéznou aktualizaci vyse uvedeného schvileného dokumentu v reakci na
potieby obcanti mésta Plzné).

e Pravidelné vytvareni Bilanéni zpravy a sestavovani Realiza¢niho planu na kazdy

rok ve spolupraci s verejnosti, poskytovateli a uzivateli sluzeb

(Bilan¢ni zpravy a Realiza¢ni plany na kazdy rok jsou pravidelnym ,skladanim Géta“ — jakési ,Ma
Dati“/ ,,Dal“ ve vztahu Mésta i NNO vic¢i koncovym uZivateltim, vii¢i svym klientim, vii¢i plzenské
vefejnosti. JdeS o nejefektivné€jsi néstroj hodnoceni a wurcovani priorit pohledem tif
zainteresovanych stran — ,surové“ vystupy téchto jednini jsou néasledné predkladany
k pripominkovani a az poté k akceptaci odbornym komisim a organtim meésta Plzné. Po jejich
schvéleni jsou materidly vyvéSeny jako verejny dokument na portadlu mésta a na webu OSS. Za
ucelem nejvyssi transparentnosti tohoto procesu byla zfizena e-mailovad adresa pro prijimani

podnéti a ptipominek: socialnisluzby@plzen.eu).

4.3 Implementace feseni:

- zainteresované strany

Statutarni mésto Plzen, Magistrat mésta Plzné, nestatni neziskové organizace c¢inné
v oblasti socialnich sluzeb na izemi mésta Plzné, Siroka plzeinska verejnost.

- odpovédnost za feSeni

Magistrat mésta Plzné — Urad sluzeb obyvatelstvu, Odbor socialnich sluzeb

- podpora reSeni ze strany vedeni

Vznik Odboru socialnich sluzeb je vytsténim optimalizace Garadu v kontextu s potiebou
mésta resit efektivné a pruzné socialni problematiku na Grovni samospravy. Veskeré
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vystupy a aktivity odboru jsou proto konsensem Mésta, NNO a Siroké veiejnosti — tomu
odpovida i finan¢éni a materialni podpora ze strany vedeni organizace.

- podpora feSeni ze strany zaméstnanct

Tym OSS tvori 7 zaméstnancu, ktefi vnimaji filozofii odboru a jeho koncepci shodné
aproto nevznikaji pii jejich naplnovani zZadné zasadnéjsi problémy. Devizou je
rozhodné kreativni piistup vétsiny — inovativni postupy, které se v praxi zaro¢i, vedou
nezridka k progresivnim feSenim a jednozna¢nému finalnimu efektu. (Viz prilohy)

- prekazky

Vnitini pirekazky: personalni nestabilita s ohledem na vék a sloZeni tymu (zeny v produktivnim véku
— matefstvi a povinnosti s nim spojené).

Vnéjsi prekazky: pocateéni nedlGvéra nékterjch NNO (fadové cca 5 zcelkového poctu 75
spolupracujicich organizaci), nedostatek finané¢nich prostfedkii na podporu socidlnich sluzeb, socialni
dopady legislativnich zmén.

- uspéchy

Efektivni marketingova strategie OSS + PR: webovy portal s aktualnim zpravodajstvim a
vyzvami, slouzici i jako reklamni portal pro NNO, tvorba tiskovych zprav pro webovy
portal OSS a mésta, zpravy a ¢lanky do Radni¢nich listi a lokalnich i celostatnich médii,
reportaze pro CT1, R1 ZAK a ,,Plzen v kostce“ apod.

Propagace mésta a organizaci poskytujicich socialni sluzby v Plzni na komunéalni i
narodni Grovni — prostirednictvim expertnich platforem, konferenci a verejnych akci
unikatniho pojeti.

+ dalsi viz prilohy.

5. Vysledky reSeni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Stabilizace jednotlivych pozic projektovych manaZert pro cilové oblasti — Seniofi,
Zdravotné postizeni, Cizinci, Rodiny s détmi a mladistvi, Socialné vylouceni.

Implementace unikatniho dota¢éniho systému SW Monitoring efektivity socialnich
sluzeb — Odbor socialnich sluzeb inicioval vznik daného systému a jeho naslednou
realizaci a uvedeni do praxe (+ ukotveni pozice projektovy analytik/administrator
systému ve struktuire OSS — viz piiloha Pracovni napln).
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Prohloubeni spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb a Sirokou plzerniskou
verejnosti. (Dale viz piilohy).

Poradenstvi pro verejnost v oblasti socialnich sluzeb a raznych zivotnich situaci. Pro
laika je velmi obtiZzné vyznat se ve spleti socidalnich sluzeb a mnohdy nejen pro néj.
Obcan mésta se ocita v tizivé Zivotni situaci a neni schopen si s touto situaci poradit. I
pres pomérné rozsahlé informaéni kampané smérem k verejnosti se na nas obraci ¢im
dal vice osob s zadosti o radu ohledné nasmérovani na socialni sluzbu. Funkci poradce a
informatora plni odbor i pro ostatni participujici subjekty (Méstska policie Plzen,
socialni odbory jednotlivych méstskych ¢asti a dalsi NNO). Zpocatku se na nas obracelo
minimum ob¢ant a kolegii max. 5 mési¢né, ted’ mluvime o priuméru 15-20 tydné.

- Jaké nastroje pro jejich méteni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?

Kazdoro¢éni hodnoceni vramci pravidelnych setkani pracovnich skupin, vzeSlych
z projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb (5 pracovnich skupin, slozenych ze
zastupca Mésta, NNO - poskytovatelti socialnich sluzeb a ucéastnika zrfad Siroké
plzeriské veiejnosti). Pracovni skupiny se schazeji vidy v kvétnu — jde o ,,skladani aéta“
Mésta aNNO viuci svym obcanum: spoleéné hodnoceni vsech zainteresovanych -
pravidelné SWOT analyzy vramci vSech cilovych skupin, kazdoroc¢ni sestavovani
Bilané¢éni zpravy za uplynulé obdobi a zaroven vystaveni priorit v§ech dilé¢ich oblasti
sluzeb pro obdobi nadchazejici. VSe je nasledné zverejnéno na webu OSS — Socialni
sluzby mésta Plzné (veskeré informace o ¢innosti OSS na adrese: www.plzen.eu/socialnialuzby).

2

Tyto tspéchy souviseji do znaéné miry s plosnymi informaé¢nimi kampanémi: ,,Zajima
nas Vase (ne)spokojenost“ a ,,Na kus reéi..... o socialnich sluzbach®. (Viz priloha.)

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto feseni?

Viz vyse ,,Prekazky*

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?

Negativni — o0; Pozitivni - jednoznaéné vstiicné hodnoceni vétsiny NNO,
spolupracujicich instituci a Siroké plzenské verejnosti. Pruznéjsi reakce na potreby
mésta a jeho obcéanu, operativnéjsi reseni akutnich problému, jakymi jsou tieba:
rozsireni ubytovaci kapacity pro osoby bez domova — realizace projektu Mobilni buriky,
zajisténi Bezodkladné humanitarni pomoci urcéené cizincim, Ordinace praktického
lékare pro lidi bez domova, Potravinovd pomoc pro osoby ohrozené socialnim
vylouéenim, realizace projektu Nasledného/prostupného bydleni ,Dam Nadéje —
Cernicka“, spoluprace na realizaci mateiské $koly pro artistické déti, apod. (viz p¥ilohy)

6. Inovativnost a pirenositelnost dobré praxe:!

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé
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-V em spociva inovativnost tohoto FeSeni? Jak se lisi od jinych ¢ podobnych aplikaci/ptistupti?
Rozdéleni kompetenci na vykon statni spravy a samospravy

Model rozdéleni kompetenci na vykon statni spravy a samospravy plné odrazi nové
metody socialni prace vsamospravni c¢innosti obce. Nikde vzakoné nenajdeme
zakotveni samospravni socialni prace. V souc¢asné dobé vznika nové pojeti/metodika
socialni prace na obcich. Model, o némz je zde reé, 1ze jednoduse aplikovat i v dalSich
méstech - pri utvareni nového konceptu pojeti socialni prace na obcich.

Podobné koncepty prace zname z pozic protidrogovy koordinator a manazer prevence
kriminality. Tyto pozice narozdil od projektovych manazeri maji jasné zakonem
vymezenou ¢i metodicky stanovenou napln prace.

Unikatnost naSeho modelu zahrnuje hlavné stanoveni a vymezeni novych pracovnich
pozic, naplni jednotlivych pracovnikii, a to vSe (s ohledem na dobu vzniku OSS) bez
metodické podpory a opory v zakoné.

- Mtze byt/bylo jiz toto feSeni pieneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zékladni prvky? Nebo jste v tomto pfripadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?
Model je mozno aplikovat na drovni jakéhokoliv magistratu, piipadné obecniho tradu

Tento model je aplikovatelny pro vsechny magistraty ¢i obce — s nezbytnou modifikaci
v kontextu velikosti dané obce, mésta a jejich potieb (je nezbytné prizptisobit sestaveni
pozic a naplni jednotlivych manaZeru specifickym podminkam lokality a jeji velikosti).

vevs

- Jaké nejdtlezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pii realizaci feSeni ziskali?

1) Netieba véci vzdavat po prvnim netaspéchu

2) VEérit, Ze véci maji smysl, i kdyZ s ohledem na mnozstvi energie vlozené to tak
zpocatku nevypada....:)

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své organizaci?

1) Tématika, spektrum aktivit i dosavadni sebrané zkusenosti jsou natolik obsahlé
a viceméné neméritelné a ve zkratce nepopsatelné, Ze jasnym doporucenim je:
LMate-li zajem, kontaktujte nas nebo prijed’te — podélime se o vSe, co se nam
povedlo nebo nepovedlo!“
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2) Socialni prace vsamospravni ¢innosti se da kvalitné délat i bez prenesené

pusobnosti.

- Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchézejici Narodni konferenci kvality ve verejné
sprave a v ¢asopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

7. Prilohy

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Datum:

Podpis:

Priloha €. 1 — Kym jsme......

Priloha ¢. 2 — Pilotni projekt Plzen — Integrace cizinca

Piiloha ¢. 3 — Piehled aktivit 0SS MMP k 31. 12. 2010

Priloha ¢. 4 — Akce OSS 2011

Priloha €. 5 — Filozofie otevieného uradu

Piiloha €. 6 — Vzor pracovni naplné/projektovy analytik OSS
Prilohy dopliiujici — Propagaéni a informacéni materialy OSS Plzen
Prilohy dopliiujici — Fotodokumentace a reportaze OSS Plzen

20. fijna 2011

Pozn.: V piipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zaveérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovéni, pripadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vyse uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, 1ze na né pouze odkazat.





