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Pfiloha &. 1.4. k ZD &.j.: MV-2459/VZ-2012
Popis pozadavki na HW a SW podporu pro zajisténi nepretrzitého provozu AIS

Zadavatel pozaduje zajistit HW a SW podporu AIS, tzn. zajistit plnou funkénost AIS po dobu
zaruky a zajistit nepretrzity provoz AlS.

A) Pouzivané pojmy

Pracovni doba — pracovni dobou se rozumi ¢as od 6:00 hod. do 21:00 hod. v pracovni dny.

Vlypadek — je takové chovani HW nebo SW, které neumoziuje provozovat HW nebo SW
podle dokumentovanych viastnosti a postupl a tim neumoznuje fadny provoz AlS.

Pocatek vypadku je Easovy okamzik:

a) ve kterém dojde ke zjisténi vypadku automatickym dohledovym systémem a tento Cas je
zaznamenan v logu monitorovaciho systému, nebo

b) kdy je vypadek nahlaSen pracovniky Zadavatele telefonicky UchazecCi a poté je pfedan
kvalifikovanou vyzvou Uchazeci, dale jen ,zjiSténi, nahlaSeni”.

Kvalifikovana vyzva — vyzva Uchazeci obsahuje:

1) datum, hodinu a minutu vyzvy,

2) jméno, telefonni a faxoveé Cislo kontaktni osoby Zadavatele,
3) kategorie zavady,

4) popis — projev zavady.

Kvalifikovana vyzva musi byt:

1) ucinéna kontaktni osobou Zadavatele uvedenou ve smlouve,
2) ucinéna e-mailem na e-mailovou adresu Uchazece,
3) Zadavatelem avizovana pfedem telefonicky na €islo Uchazece.

B) Dostupnost

Kazdy AIS jako celek musi byt dostupny 7x24x52, nejsou pevné stanoveny casy pro udrzbu.
Udrzba se musi provadét tak, aby nebylo preruseno poskytovani sluzeb. V pfipadé
nezbytnosti projedna a naplanuje Uchaze¢ se Zadavatelem termin a délku odstavky AIS.

1) Dostupnost aktualiza¢nich funkci pro editory:

- preferovana 7x24,

- povinné vpracovni dobé&, vypadek vtéto dobé musi byt odstranén jako
naléhavy/urgentni pfipad do Ctyf (4) hodin od zji§téni/nahlaSeni vypadku a kazda
dal8i zapocata hodina vypadku je penalizovana pokutou,

- nedostupnost aktualizacnich funkci pro editory v mimo pracovni dobu - vypadek
v této dobé& musi byt odstranén do 8 hod. a kazda dal§i zapocata hodina vypadku je
penalizovana pokutou, pokud Ihita pro odstranéni vady zasahne do pracovni doby,
plati pfedchozi ustanoveni.
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2) Dostupnost dotazovacich funkci cestou ISZR:
- pozadovana 7x24, vypadek v této dobé musi byt odstranén do Ctyi (4) hodin od
zjisténi/nahlaseni vypadku a kazda dalSi zapoc€ata hodina vypadku je penalizovana
pokutou.

3) Dostupnost provadéni aktualizaci ROB a komunikace s ISZR a dal§imi ZR:
- pozadovana 7x24, vypadek vtéto dobé musi byt odstranén do Ctyf (4) hodin od
zjisténi/nahlaseni vypadku a kazda dalSi zapoCata hodina vypadku je penalizovana
pokutou (pokud je odpovédnost za vypadek na strané AlS).

4) Dostupnost pravidelné publikovanych vystupu:
preferovana 7x24,

- nemoznost ,publikovani® vystupu ve stanoveném terminu nebo ,stazeni‘ vystupu
kvali vypadku AIS, vypadek v této dobé musi byt odstranén do &ty (4) hodin od
zjisténi/nahlaseni vypadku a kazda dalSi zapo€ata hodina vypadku je penalizovana
pokutou.

C) Kategorizace vad:

= Vada kategorie A — AIS neni z divodu vad/ly pouzitelny ve svych zakladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozriujici ¢innost AIS. Dodavatel je povinen ihned
zahdjit prace na odstranéni vadly

» Vada kategorie B — AIS je z dlivodu vad/y ve svych funkcich degradovan tak, ze tento
stav omezuje pouzitelnost AIS.

» Vada kategorie C — AlIS je z dlivodu vad/y ve svych funkcich degradovan tak, ze tento
stav omezuje bézny provoz AlS.

= Vada kategorie D - Ostatni - drobné vady AIS, které nespadaji do kategorii A, B a C.
Dodavatel zaSle Zadavateli navrh feSeni do 24 hodin po zji§téni/nahlaseni vzniku vad/y a
vadu odstrani ve |huté podle dohody se Zadavatelem.

Dojde-li pfi servisnim zasahu ke zméné klasifikace kategorie vadly, plati terminy podle
noveého zafazeni do pFislusné kategorie.

D) DalSi pozadavky zadavatele

Zadavatel poZaduje po Uchazeci, aby zajistil veSkerou komunikaci (pisemnou, e-mailovou a
ustni) v Eeském jazyce.

Zadavatel poZzaduje po Uchazeci, aby zajistil na své naklady provoz servisnilinky (Hot-Line)
v pracovni dobé pro telefonickou podporu pracovnikli Zadavatele pfi feSeni provoznich
problému nepretrzitého provozu AlS.

Zadavatel pozaduje po Uchazeci, aby zajistii monitorovani kazdého AIS automatickym
dohledovym systémem, jeho vystup bude pfedavan pracovnikim Zadavatele i UchazecCe.

Uchaze€ je povinen zajistit zpracovani automaticky hlaSenych incidentt a kvalifikovanych
vyzev 7x24 a zahdjit prace na odstranéni zavady podle vySe uvedenych kategorii.
PrekroCeni Ihut bude penalizovano dle nize uvedené tabulky.

Vzdaleny monitoring AIS v dobé zaruky piné zajiStuje Uchazec. Podminky pfenosu dat mimo
pracovi$té Zadavatele si zajisti Uchaze¢ a budou dojednany za udasti Zadavatele s Ceskou
poStou s.p., ktera spravuje WAN MV. Monitoring nesmi umoznovat prfistup datim AIS ani
jejich zménu.
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V pfipadé poruchy AIS, kdy nelze vadny HW modul nahradit typové shodnym modulem, je
pfipustné nahradit vadny HW modul jinym typem od stejného vyrobce. Podminkou nahrady
je zajistit shodnou nebo lepsi funk&nost ve vSech parametrech nez mél pavodni HW modul:

e nové dodany HW modul musi byt schopen bezproblémového provozu s ostatnimi HW
moduly AIS v plném rozsahu puvodniho zafizeni,

e vpfipadé nahrazeni pavodniho HW modulu jinym typem, je Uchaze€ povinen
bezodkladné provést zaSkoleni dvou pracovnikll Zadavatele vrozsahu nutném pro
schopnost administrace nového zafizeni.

E) Tabulka smluvnich pokut. V pfipadé poruseni vySe uvedenych povinnosti bude
Uchazedéi uloZzena pokuta:

Smluwni pokuty dle kategorie vad Pokuta

1. V pfipadé vady kategorie A 50 000 K¢ za kazdou zapo€atou
hodinu

2.V pfipadé vady kategorie B. 15 000 K& za kazdou zapocatou
hodinu

3. V pfipadé vady kategorie C 5 000 K& za kazdou zapocatou
hodinu

4. V pfipadé vady kategorie D 20 000 K& za kazdy zapocaty den

VySe smluvni pokuty za nezajisténi plné provozuschopnosti AIS po dobu zaruky neni
omezena. Smluvni pokuta je splatna do 30 (tficeti) dni od doruCeni opravnéné vyzvy K jeji
Uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smiluvni stranou.
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