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Níže uvedeného dne, měsíce a roku následující smluvní strany:

	Česká republika – Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha 7 – Letná, IČ: 00007064, zastoupená Ing. Vladimírem Vošickým, Ph.D., ředitelem odboru provozu informačních technologií a komunikací, na základě pověření ministra vnitra (dále jen „Ministerstvo“ nebo „Centrální zadavatel“)

	

	na straně jedné

	

	a

	

	1. společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], zapsaná v obchodním rejstříku u [BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka [BUDE DOPLNĚNO], zastoupená: [BUDE DOPLNĚNO] na základě plné moci ze dne [BUDE DOPLNĚNO] (dále jen „[BUDE DOPLNĚNO]“)

	A

	2. společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], zapsaná v obchodním rejstříku u [BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka [BUDE DOPLNĚNO], jednající: [BUDE DOPLNĚNO] (dále jen „[BUDE DOPLNĚNO]“)

	A

	3. společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], zapsaná v obchodním rejstříku u [BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka [BUDE DOPLNĚNO], jednající: [BUDE DOPLNĚNO] (dále jen „[BUDE DOPLNĚNO]“)

	Společně se společností

 [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], zapsaná v obchodním rejstříku u [BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka [BUDE DOPLNĚNO], jednající: [BUDE DOPLNĚNO] (dále jen „[BUDE DOPLNĚNO]“)

	4. [a další - BUDE DOPLNĚNO]



	([BUDE DOPLNĚNO], [BUDE DOPLNĚNO], [BUDE DOPLNĚNO], [BUDE DOPLNĚNO] a [BUDE DOPLNĚNO] budou v Rámcové smlouvě označovány též jednotlivě jako „Poskytovatel“ a společně jako „Poskytovatelé“)

	na straně druhé

	

	(Ministerstvo a Poskytovatelé budou v Rámcové smlouvě označovány jednotlivě jako „Smluvní strana“ a společně jako „Smluvní strany“)


uzavřely tuto

Rámcovou smlouvu na poskytování služeb v rámci Komunikační infrastruktury Informačních systémů veřejné správy (dále jen „Rámcová smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

	A) Vláda České republiky přijala dne 11. října 2006 usnesení č. 1156, o realizaci opatření pro urychlení rozvoje eGovernmentu v České republice, dne 8. listopadu 2006 usnesení č. 1270, o Koncepci rozvoje Komunikační infrastruktury veřejné správy a dne 12. prosince 2006 usnesení č. 1453, o průběhu realizace Koncepce rozvoje Komunikační infrastruktury veřejné správy (dále jen „Usnesení Vlády ČR“), jejichž součástí bylo též přijetí Koncepce rozvoje Komunikační infrastruktury veřejné správy (dále jen „Koncepce rozvoje KIVS“);

B) Ministerstvo v souladu s Usneseními Vlády ČR provádí zadávací řízení a zadává veřejné zakázky na poskytování datových a hlasových služeb v rámci Komunikační infrastruktury veřejné správy (dále jen „Služby“), a to (i) pro Ministerstvo na svůj účet a/nebo (ii) centralizovaným zadáváním, postupem dle § 3 odst. 1 písm. a) zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“), resp. ve smyslu § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ, a to na účet jiných veřejných zadavatelů ve smyslu § 2 odst. 2 ZVZ, kteří jsou zpravidla správci, provozovateli či uživateli informačních systémů veřejné správy ve smyslu § 3 odst. 2 zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZISVS“), resp. § 2 písm. d), resp. písm. a) ZISVS, jimiž jsou zejména ústřední orgány státní správy, organizační složky státu a jejich příspěvkové organizace, obce (dále jen „Oprávněné instituce“) a s jednotlivými Oprávněnými institucemi uzavírá příslušné dohody o centrálním zadávání ve smyslu § 3 odst. 1 in fine ZVZ (dále jen „Dohoda o centrálním zadávání“);

C) Za účelem uvedeným výše v bodě B) preambule Ministerstvo vyhlásilo otevřené řízení podle § 27 ZVZ na poskytování Služeb s názvem „Poskytování služeb v rámci Komunikační infrastruktury Informačních systému veřejné správy“, uveřejněné v informačním systému o veřejných zakázkách pod ev. č. [BUDE DOPLNĚNO] (dále jen „Zadávací řízení“);

D) Ministerstvo rozhodlo, že nabídky Poskytovatelů podané v Zadávacím řízení byly v souladu se ZVZ vybrány jako nejvhodnější;

E) Poskytovatelé jsou oprávněni poskytovat příslušné Služby dle Rámcové smlouvy;

	


smluvní strany SE dohodly na následujícím:

1. Předmět a účel Rámcové smlouvy

1.1. Předmět Rámcové smlouvy

Předmětem Rámcové smlouvy je vymezení:

(i) základních podmínek vedoucích k uzavření smluv na poskytování Služeb uzavíraných na základě Rámcové smlouvy (dále jen „Prováděcí smlouvy“),

(ii) základních podmínek pro poskytování Služeb na základě Prováděcích smluv; a

(iii) základních podmínek centrálního zadávání a vymezení dalších práv a povinností Smluvních stran. 

1.2. Účel Rámcové smlouvy

Účelem Rámcové smlouvy je dosažení cílů stanovených v Koncepci rozvoje KIVS.

2. jednání Ministerstva při uzavírání rámcové smlouvy

2.1. Jednání Ministerstva při uzavírání Rámcové smlouvy

Ministerstvo při uzavírání Rámcové smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastní účet; a současně

(ii) vlastním jménem a na vlastní účet s tím, že Služby je oprávněno dále Oprávněným institucím prodávat v souladu s ustanovením § 3 odst. 1 písm. a) ZVZ; a současně

(iii) vlastním jménem a na účet Oprávněných institucí v souladu s ustanovením § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ.

2.2. Vznik práv a povinností dle Rámcové smlouvy pro Oprávněné instituce
Uzavřením Rámcové smlouvy nevznikají práva a povinnosti z Rámcové smlouvy přímo Oprávněným institucím. Práva a povinnosti dle Rámcové smlouvy mohou vzniknout Oprávněným institucím, na jejichž účet Ministerstvo při uzavírání Rámcové smlouvy jedná, pouze přistoupením Oprávněné instituce k uzavřené příslušné Prováděcí smlouvě, a to v takovém rozsahu, jenž je rozhodný pro určení práv a povinností mezi příslušným Poskytovatelem a Oprávněnou institucí. Tím není dotčeno trvání relevantních práv a povinností pro Ministerstvo. 

2.3. Výčet Oprávněných institucí

Vymezení Oprávněných institucí určuje definice uvedená v písm. B) Preambule Rámcové smlouvy, která se může měnit v důsledku změny příslušných právních předpisů. Tím není dotčeno právo Ministerstva jednat podle článku 2.1
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(ii) Rámcové smlouvy a podle článku 2.1
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(iii) Rámcové smlouvy ve vztahu k institucím, které splní definici Oprávněných institucí nebo uzavřou Dohodu o centrálním zadávání až po uzavření Rámcové smlouvy, nikoli však dříve než před vyhlášením zadávacího řízení na uzavření Prováděcí smlouvy dle ustanovení § 92 ZVZ (dále jen „Prováděcí zadávací řízení“). Příkladmý výčet Oprávněných institucí tvoří Přílohu č. 1 Rámcové smlouvy.

2.4. Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. c) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZEK“) a zároveň příjemcem Služeb (dále jen „Koncový uživatel“) je ve vztahu k Rámcové smlouvě a ke konkrétní Prováděcí smlouvě Ministerstvo a/nebo Oprávněná instituce.

3. jednání Ministerstva při uzavírání prováděcí smlouvy

3.1. Jednání Ministerstva při uzavírání Prováděcí smlouvy

Ministerstvo při uzavírání Prováděcí smlouvy jedná podle toho, kdo má být Koncovým uživatelem, následovně:

(i) vlastním jménem a na vlastní účet; a/nebo

(ii) vlastním jménem a na vlastní účet s tím, že Služby je oprávněno dále Oprávněným institucím prodávat v souladu s ustanovením § 3 odst. 1 písm. a) ZVZ; a/nebo

(iii) vlastním jménem a na účet Oprávněných institucí v souladu s ustanovením § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ.

Není-li uvedeno v Prováděcí smlouvě výslovně jinak, jedná Ministerstvo podle bodu (i) výše v případě, že je Ministerstvo Koncovým uživatelem, jinak podle bodu (iii) výše.

3.2. Služby poskytované dle Prováděcích smluv

Na základě Prováděcích smluv mohou být Poskytovateli poskytovány výlučně Služby specifikované v katalogových listech, které tvoří Přílohu č. 2 Rámcové smlouvy (dále jen „Katalogové listy“). Detailní popis struktury a obsahu Katalogových listů je dále specifikován v Příloze č. 4 Rámcové smlouvy. Poskytovatel je oprávněn poskytovat dle Prováděcí smlouvy Koncovému uživateli pouze Služby, jež jsou obsaženy v Katalogovém listu, pro který byla nabídka Poskytovatele, podaná v Zadávacím řízení, vybrána Ministerstvem jako nejvhodnější. Seznam Katalogových listů a výčet Poskytovatelů, kteří jsou na základě Prováděcích smluv oprávněni poskytovat Služby dle jednotlivých Katalogových listů, tvoří Přílohu č. 3 Rámcové smlouvy. S ohledem na technologickou podmíněnost poskytování Služeb dle Katalogového listu č. ZKS001 ve vztahu k poskytování Služeb dle Katalogového listu č. ZKS014, je Služby dle Katalogového listu č. ZKS001 ve vztahu ke konkrétnímu Koncovému uživateli oprávněn poskytovat pouze Poskytovatel, který dříve uzavřel Prováděcí smlouvu na poskytování Služeb dle Katalogového listu č. ZKS014, jejichž příjemcem je tento konkrétní Koncový uživatel.

3.3. Připojení do InterConnectu Centrálního místa služeb

Poskytovatel, jenž je dle Rámcové smlouvy oprávněn poskytovat Služby dle Katalogového listu č. ZKS014 a č. ZKS018, je povinen zřídit a provozovat propojení sítě tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrálního místa služeb (dále jen „CMS“) s přenosovou kapacitou minimálně 1 Gbit/s, a to na adrese Hostingové centrum Nagano, K Červenému dvoru 25/3156, 130 00, Praha 3 – Strašnice, a na adrese Ministerstvo vnitra, Olšanská 4, Praha 3. Technická specifikace pro realizaci propojení sítě Poskytovatele je blíže specifikována v Příloze č. 6 Rámcové smlouvy. Pokud Poskytovatel připojení do InterConnectu CMS řádně a včas (tj. v rozumné, přibližně třicetidenní době, již Ministerstvo sdělí Poskytovateli s ohledem na objektivní okolnosti a potřeby Ministerstva), není oprávněn podat nabídku v Prováděcím zadávacím řízení na Služby dle Katalogového listu č. ZKS014 a č. ZKS018. V případě, že Poskytovatel připojení do InterConnectu CMS řádně a včas neprovozuje v průběhu Prováděcí smlouvy, je Ministerstvo oprávněno příslušnou Prováděcí smlouvu vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž bude výpověď Poskytovateli doručena.

3.4. Vytíženost propojení do InterConnectu CMS

Pokud bude na základě sledování provozních charakteristik zjištěno, že průměrná vytíženost kapacity propojení do InterConnectu CMS za poslední kalendářní měsíc je vyšší než 75 % kapacity tohoto propojení, jsou Poskytovatelé povinni na základě jednání s Ministerstvem navýšit přiměřeně kapacitu propojení. Vytížením propojení do InterConnectu CMS je z pohledu Poskytovatele rozuměno vytížení propojení mezi konkrétním Poskytovatelem a InterConnectem CMS. Analýza vytížení propojení Poskytovatelů a InterConnectu CMS je prováděna na základě dat poskytnutých provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytující služby CMS pro Ministerstvo) a jednotlivými Poskytovateli, kteří mají povinnost zřídit propojení do InterConnectu CMS. V případě rozdílných analýz vytížení propojení do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a jednotlivých Poskytovatelů jsou pro určení výše průměrné vytíženosti kapacity propojení do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanovení rozhodující údaje naměřené provozovatelem CMS. Cena za vybudování přípojky Koncového uživatele do Centrálního místa služeb dle předchozí věty, resp. za navýšení její kapacity bude zahrnuta v ceně Služeb poskytovaných Poskytovatelem Koncovému uživateli dle dané Prováděcí smlouvy a jakékoli případné dodatečné náklady související s vybudováním uvedené přípojky Koncového uživatele do Centrálního místa služeb půjdou k tíži Poskytovatele.

3.5. Pracovní skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexní problematice propojení Poskytovatelů do InterConnectu CMS zřídí Ministerstvo bezodkladně po uzavření Rámcové smlouvy pracovní skupinu InterConnectu CMS, do níž jsou Poskytovatelů povinni nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovní skupina se bude scházet ad hoc dle potřeb Ministerstva nebo k žádosti Poskytovatelů a bude si vzájemně předávat implementační technické informace pro připojení, provoz a diagnostiku v rámci prostředí InterConnectu CMS. Pracovní skupina InterConnectu bude rovněž vyhodnocovat vytíženost kapacity propojení do InterConnectu CMS; k vyhodnocení jsou Poskytovatelé povinni poskytovat potřebnou součinnost Ministerstvu.

4. Postup vedoucí k uzavření Prováděcí smlouvy

4.1. Uzavření Prováděcí smlouvy dle ZVZ

Poskytování Služeb na základě Prováděcí smlouvy je veřejnou zakázkou zadávanou v souladu s ustanovením § 89 odst. 6 písm. a) ZVZ postupem podle ustanovení § 92 ZVZ.

4.2. Prováděcí zadávací řízení

Ministerstvo je oprávněno vymezit rozsah poptávaných Služeb v Prováděcím zadávacím řízení (tj. předmět Prováděcího zadávacího řízení) dle vlastního uvážení, zejména není povinno společně poptávat veškeré požadavky na Služby z jednoho Katalogového listu nebo od jednoho Koncového uživatele. Předmětem různých Prováděcích zadávacích řízení, vyhlašovaných Ministerstvem po dobu účinnosti Rámcové smlouvy v době Ministerstvem určené, tak mohou být i Služby, jež jsou obsaženy ve stejném Katalogovém listu a/nebo poptávaných stejným Koncovým uživatelem. Ministerstvo vždy rozhodne samostatně o nejvhodnější nabídce Poskytovatele pro každý předmět Prováděcího zadávacího řízení samostatně. Poskytovatelé nejsou oprávněni v souvislosti s vyhlášením, nevyhlášením nebo zrušením jakéhokoli Prováděcího zadávacího řízení uplatňovat vůči Ministerstvu nebo Koncovému uživateli zaplacení jakékoli úhrady či náhrady.

4.3. Zahájení postupu vedoucího k uzavření Prováděcí smlouvy 

Postup vedoucí k uzavření konkrétní Prováděcí smlouvy bude zahájen zasláním písemné výzvy Ministerstva k předložení nabídek na poskytování konkrétních Služeb v Prováděcím zadávacím řízení (dále jen „Výzva k podání nabídky“) těm Poskytovatelům, kteří jsou ve vztahu k předmětným Službám a Katalogovým listům oprávněni podat nabídku v Prováděcím zadávacím řízení (viz článek 3.2 Rámcové smlouvy). Ve vztahu k poskytování Služeb dle Katalogového listu č. ZKS001 pro určitého Koncového uživatele budou vyzváni k předložení nabídek v Prováděcím zadávacím řízení všichni Poskytovatelé, kteří dříve uzavřeli Prováděcí smlouvu na poskytování Služeb dle Katalogového listu č. ZKS014, jejichž příjemcem je tento konkrétní Koncový uživatel, jinak všichni Poskytovatelé, kteří jsou oprávněni podat nabídku v Prováděcím zadávacím řízení dle Katalogového listu č. ZKS001. Ministerstvo stanoví lhůtu pro podání nabídek v Prováděcím zadávacím řízení v délce přiměřené souvisejícím okolnostem, zejm. s ohledem (i) na případnou potřebu Poskytovatelů ověřit možnost zřídit příslušnou Službu, (ii) na rozsah a množství poptávaných Služeb a (iii) na potřeby Koncových uživatelů na termín zavedení Služby.

4.4. Obsah Výzvy k podání nabídky

Výzva k podání nabídky bude zejména obsahovat:

(i) detailní specifikaci parametriky poptávaných Služeb, množství Služeb a KIVS ID Služeb, a to prostřednictvím Katalogových listů;

(ii) identifikaci Koncových uživatelů, jimž mají být Služby poskytovány;

(iii) lokalizaci poptávaných Služeb;

(iv) zvláštní požadavky na poptávané Služby

(body (i) až (iv) dále společně jen „Požadavkový list“);

(v) další náležitosti dle ustanovení ZVZ, dle potřeb Ministerstva a/nebo Koncových uživatelů.

4.5. Podání nabídky v Prováděcím zadávacím řízení

Poskytovatel, který obdrží Výzvu k podání nabídky, předloží Ministerstvu ve lhůtě k tomu Ministerstvem stanovené svou nabídku obsahující úplné a správné informace nezbytné k tomu, aby nabídka Poskytovatele mohla být hodnocena Ministerstvem a aby při jejím vyhodnocení Ministerstvem jako nejvhodnější mohlo na jejím základě dojít k uzavření Prováděcí smlouvy. Poskytovatel, který nepodá nabídku v Prováděcím zadávacím řízení, informuje ve lhůtě pro podání nabídky písemně o důvodech pro nepodání nabídky.

4.6. Závazek Poskytovatelů nezhoršovat nabídku

Cena za Služby nesmí překročit cenové limity uvedené v Příloze č. 9 Rámcové smlouvy. Pokud není ve Výzvě k podání nabídky požadováno zavedení Služby později, nesmí Doba zavedení Služby, uvedená v nabídce Poskytovatele podané v Prováděcím zadávacím řízení, přesahovat Dobu zavedení Služby uvedenou pro příslušného Poskytovatele v jednotlivém Katalogovém listu.

4.7. Hodnotící kritéria pro hodnocení nabídek podaných v Prováděcím zadávacím řízení

Nabídky Poskytovatelů podané v Prováděcím zadávacím řízení budou ze strany Ministerstva hodnoceny podle základního hodnotícího kritéria nejnižší nabídková cena, s výjimkou nabídky na služby dle Katalogového listu ZKS001, které budou hodnoceny na základě základního hodnotícího kritéria ekonomické výhodnosti nabídky, přičemž dílčími hodnotícími kritérii vždy budou:

(i) nabídková cena (s váhou kritéria minimálně 40%) a

(ii) případně další dílčí hodnotící kritéria vymezená ze strany Ministerstva ve Výzvě k podání nabídky (např. metodika migrace, doba poskytnutí Služby apod.). 

4.8. Otevírání obálek, hodnocení nabídek a rozhodnutí o výběru nejvhodnější nabídky

Otevírání obálek s nabídkami Poskytovatelů podaných v Prováděcím zadávacím řízení, hodnocení těchto nabídek a rozhodnutí o výběru nejvhodnější takové nabídky budou probíhat v souladu se ZVZ a dle podmínek uvedených ve Výzvě k podání nabídky.

4.9. Ověření technického zajištění Služby

Ministerstvo je od uzavření Prováděcí smlouvy oprávněno písemně žádat od Poskytovatele, s nímž byla uzavřena příslušná Prováděcí smlouva pro poskytování Služeb dle Katalogových listů č. ZKS014, aby v přiměřené lhůtě určené Ministerstvem, nejméně však ve lhůtě deseti (10) pracovních dnů ode dne doručení písemné žádosti Poskytovateli, písemně poskytl následující informace: 

(i) předpokládaný typ použité přístupové technologie na 1. vrstvě RM ISO/OSI; a

(ii) předpokládaný typ použité přístupové technologie na 2. vrstvě RM ISO/OSI.

4.10. Uzavření konkrétní Prováděcí smlouvy

Ministerstvo může uzavřít samostatnou Prováděcí smlouvu s každým Poskytovatelem, o jehož nabídce Ministerstvo rozhodne na podkladě Prováděcího zadávacího řízení, že je nejvhodnější. Poskytovatel, o jehož nabídce Ministerstvo takto rozhodlo, je povinen poskytnout Ministerstvu dostatečnou součinnost pro to, aby příslušná Prováděcí smlouva mohla být uzavřena do pěti (5) kalendářních dní ode dne, kdy je možné ji nejdříve uzavřít.

4.11. Sloučení Prováděcích smluv

Prováděcí smlouvy, jež mají být uzavřeny ve stejném období mezi Ministerstvem a příslušným Poskytovatelem na podkladě více Prováděcích zadávacích řízení, mohou být sloučeny do textu jedné Prováděcí smlouvy. Takové sloučení nemá jakýkoli vliv na skutečnost, že každá z Prováděcích smluv, které spolu na základě Prováděcích zadávacích řízení měly Ministerstvo a Poskytovatel uzavřít ve vztahu k jednotlivému předmětu Prováděcího zadávacího řízení, představuje samostatnou Prováděcí smlouvu uzavíranou na základě Rámcové smlouvy. Pokud není dále výslovně uvedeno jinak, vztahují se ustanovení Prováděcí smlouvy ke každé ze shora uvedených Prováděcích smluv.

4.12. Právo Ministerstva zrušit Prováděcí zadávací řízení

Ministerstvo je oprávněno zrušit bez uvedení důvodu jakékoli Prováděcí zadávací řízení, a to až do uzavření příslušné Prováděcí smlouvy.

4.13. Jednání o nabídkách

Ministerstvo je oprávněno před rozhodnutím o výběru nejvýhodnější nabídky a/nebo před rozhodnutím o zrušení Prováděcího zadávacího řízení:

(i) konzultovat obsah nabídek s příslušnými Koncovými uživateli, vč. sdělení cenových a dalších podmínek uvedených v nabídkách Poskytovatelů příslušným Koncovým uživatelům;

(ii) jednat o předložených nabídkách Poskytovatelů s těmito Poskytovateli, zejména v případě nejasností ohledně podaných nabídek nebo nesouladu nabídek s požadavky Koncových uživatelů na celkovou cenu nabízených Služeb.

5. Účinnost PROVáděcích smluv

5.1. Doba trvání Prováděcí smlouvy

Účinnost Prováděcí smlouvy zaniká nejpozději k okamžiku zániku účinnosti Rámcové smlouvy. Dobu trvání účinnosti Prováděcí smlouvy stanoví Ministerstvo ve Výzvě k podání nabídky, přičemž minimální doba trvání účinnosti Prováděcí smlouvy není stanovena.

5.2. Účinnost Prováděcích smluv

Není-li v Prováděcí smlouvě sjednáno jinak, Prováděcí smlouva se stává účinnou dnem jejího podpisu Ministerstvem a příslušným Poskytovatelem. 

Jakákoli Prováděcí smlouva uzavřená jménem Ministerstva na účet Oprávněné instituce bude v části vztahující se k poskytování Služeb Oprávněné instituci účinná až okamžikem, kdy příslušná Oprávněná instituce přistoupí k Prováděcí smlouvě, a to doručením písemného sdělení o přistoupení Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany berou na vědomí, že přistoupení Oprávněné instituce k Prováděcí smlouvě není povinností Oprávněné instituce ani Ministerstva.

Jakákoli Prováděcí smlouva uzavřená jménem Ministerstva podle článku 3.1
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(ii) Rámcové smlouvy bude v části vztahující se k poskytování Služeb Oprávněné instituci účinná až okamžikem, kdy Ministerstvo písemně oznámí Poskytovateli, že příslušný Koncový uživatel, pro nějž Ministerstvo pořizuje příslušné Služby dle Prováděcí smlouvy, souhlasí s podmínkami jejich poskytování sjednanými v Prováděcí smlouvě. Od takového okamžiku příslušní Koncoví uživatelé vykonávají práva a povinnosti Koncových uživatelů dle předmětné Prováděcí smlouvy, k čemuž je Ministerstvo pro vyloučení jakýchkoli pochybností uzavřením Prováděcí smlouvy zmocňuje a Poskytovatel bere uzavřením Prováděcí smlouvy takové zmocnění na vědomí. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany berou na vědomí, že vyslovení souhlasu Oprávněné instituce s podmínkami poskytování Služeb dle příslušné Prováděcí smlouvy není povinností Oprávněné instituce ani Ministerstva.

Poskytovatel není oprávněn zkoumat důvody nepřistoupení Oprávněných institucí k Prováděcím smlouvám nebo nevyslovení jejich souhlasu s podmínkami poskytování Služeb dle příslušné Prováděcí smlouvy, pročež Poskytovatel není pro to oprávněn dovozovat, vznášet či uplatňovat jakékoli nároky vůči Ministerstvu a/nebo Oprávněným institucím.

5.3. Zánik Prováděcí smlouvy před uplynutím doby jejího trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Prováděcí smlouvy lze Prováděcí smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,

(ii) třicetidenní (30) výpovědí ze strany Ministerstva doručenou Poskytovateli v případě, že Poskytovatel poruší Prováděcí smlouvu podstatným způsobem (viz článek 16.4 Rámcové smlouvy,

(iii) třicetidenní (30) výpovědí ze strany Ministerstva doručenou Poskytovateli v případě, že Ministerstvo využije své právo vypovědět Prováděcí smlouvu z důvodu dle článku 5.4 nebo dle článku 5.5 Rámcové smlouvy, nebo

(iv) výpovědí ze strany Ministerstva, a to v rozsahu celé Prováděcí smlouvy nebo jen zčásti, účinnou jejím doručením Poskytovateli v případě, že Ministerstvo usoudí, že lze rozumně předpokládat, že Oprávněná instituce nepřistoupí k Prováděcí smlouvě nebo že nedojde k vyslovení souhlasu Oprávněné instituce s podmínkami poskytování Služeb dle příslušné Prováděcí smlouvy dle čl. 5.2 Rámcové smlouvy.

5.4. Výpověď Prováděcí smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než příslušný Poskytovatel dle Prováděcí smlouvy:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami poskytovanými dle příslušné Prováděcí smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového uživatele, než jaké jsou uvedeny v Prováděcí smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je schopen splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené v Zadávacím řízení, 

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozornění Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle příslušné Prováděcí smlouvy výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Ministerstva, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozornění Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit podmínky pro poskytování Služeb dle Prováděcí smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytování jiného poskytovatele veřejných telekomunikačních Služeb ve smyslu článku 5.4 Rámcové smlouvy, je Ministerstvo oprávněno Prováděcí smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď doručena.

5.5. Výpověď Prováděcí smlouvy ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami poskytovanými dle příslušné Prováděcí smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena v Prováděcí smlouvě (dále jen „Výhodnější cena“), a uzavření smlouvy za Výhodnější cenu je pro potenciální uživatele služby de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozornění Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle příslušné Prováděcí smlouvy výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Ministerstva, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozornění Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit podmínky pro poskytování Služeb dle Prováděcí smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je Ministerstvo oprávněno (i) Prováděcí smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce následujícího hradit cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovídají Výhodnější ceně.

5.6. Obsah a náležitosti Prováděcí smlouvy

Poskytování Služeb dle Prováděcí smlouvy se řídí Rámcovou smlouvou. Prováděcí smlouva bude obsahovat zejména následující náležitosti:

(i) identifikaci stran Prováděcí smlouvy a vymezení Koncových uživatelů jednotlivých Služeb;

(ii) detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy a ID Katalogového listu, množství, místa a dobu jejich poskytování;

(iii) cenu za jednotlivé poskytované Služby;

(iv) zvláštní požadavky Koncových uživatelů vztahující se k poskytovaným Službám;

(v) všeobecné obchodní podmínky Poskytovatele; v případě, že některá ustanovení všeobecných obchodních podmínek Poskytovatel budou v rozporu s jinými ustanoveními Prováděcí smlouvy nebo Rámcové smlouvy, mají ustanovení Rámcové smlouvy, resp. Prováděcí smlouvy přednost. V případě, že některé ustanovení takových všeobecných obchodních podmínek bude pro Ministerstvo a/nebo Koncového uživatele oproti Rámcové smlouvě nevýhodné, takové ustanovení se neaplikuje. Za nevýhodné se považuje jakékoliv ustanovení všeobecných obchodních podmínek, které přímo nevyplývá z právních předpisů nebo z opatření, která se závazně vztahují na Poskytovatele (např. závazná opatření a rozhodnutí ČTÚ), a které

a. klade na Ministerstvo a/nebo Koncového uživatele více povinností, a/nebo 

b. omezuje práva Ministerstva a/nebo Koncového uživatele;

takto se neuplatní např. i) možnost automatických zápočtů pohledávek, ii) uplatnění jakýchkoli sankcí bez toho, aby Poskytovatel nejdříve vyzval ke splnění porušené povinnosti, iii) omezení poskytování Služeb v důsledku nedohodnutých odstávek, iv) překážky přenositelnosti telefonních čísel, v) možnost omezení škody určitou výší nebo jen na některé složky škody nebo vi) možnost žádat zálohy a jistiny apod.

5.7. Subsidiární použití Rámcové smlouvy

Prováděcí smlouva má přednost při výkladu otázek sjednaných rovněž v Rámcové smlouvě. Otázky neupravené v konkrétní Prováděcí smlouvě se předně řídí Rámcovou smlouvou a dále zejména zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném znění (dále jen „ObchZ") a ZEK.

6. technické šetření 

6.1. Předběžné oznámení

Ministerstvo je oprávněno všem příslušným Poskytovatelům sdělovat z vlastní vůle nebo k dotazům Poskytovatelů, které Služby Ministerstvo předběžně zamýšlí v příštím období poptávat pro Koncové uživatele, aby se tak Poskytovatelé mohli připravit na budoucí poptávku předmětných Služeb ze strany Ministerstva. Ministerstvo je oprávněno po předběžném oznámení úmyslu poptávky Služeb nevyhlásit příslušné Prováděcí zadávací řízení dle svého uvážení.

6.2. Prověření možnosti zřídit Službu

Ministerstvo je oprávněno před zasláním Výzvy k podání nabídky vyzvat příslušné Poskytovatele k prověření, zda jsou v určité lokalitě s to zavést Služby dle jednoho či více Katalogových listů, jejichž specifikaci Ministerstvo Poskytovatelům sdělí. Poskytovatelé jsou v přiměřené lhůtě oznámené Ministerstvem povinni sdělit Ministerstvu výsledek prověření, společně s údaji o podmínkách zavedení příslušné Služby, včetně detailního odůvodnění případných mimořádných technických nároků na zavedení každé jednotlivé příslušné Služby (viz článek 6.3 Rámcové smlouvy). Poskytovatelé nejsou oprávněni v souvislosti s předmětným prověřením požadovat zaplacení jakékoli úhrady od Ministerstva. Ministerstvo je oprávněno po vyhodnocení výsledku prověření nevyhlásit Prováděcí zadávací řízení dle svého uvážení.

6.3. Mimořádné technické nároky na zavedení Služby

Poskytovatelé jsou oprávněni u jakékoli Služby poptávané Výzvou k podání nabídky provést potřebné technické nebo jiné šetření, zda jsou příslušnou Službu schopni poskytovat, bude-li s Poskytovatelem uzavřena příslušná Prováděcí smlouva. Podáním nabídky v Prováděcím zadávacím řízení se má za to, že Poskytovatel je schopen příslušnou Službu poskytovat za podmínek dle své nabídky podané v Prováděcím zadávacím řízení, ledaže Poskytovatel v podané nabídce uvede, že zavedení příslušné Služby brání mimořádné technické nároky na zavedení jednotlivé příslušné Služby. Konkrétní odůvodnění mimořádných technických nároků na zavedení každé jednotlivé příslušné Služby musí obsahovat zejména (i) detailní popis rozhodných konkrétních skutečností a (ii) prohlášení příslušného Poskytovatele o tom, že není schopen poskytovat příslušnou Službu v dané lokalitě a že souhlasí s tím, aby Ministerstvo o poskytování příslušných Služeb v dané lokalitě jednalo s jinými Poskytovateli a případně s nimi uzavřelo Prováděcí smlouvu na poskytování takových Služeb. Mimořádnými technickými nároky na zavedení příslušné Služby se rozumí stav, kdy by zavedení příslušné Služby znamenalo pro Poskytovatele postupujícího s vynaložením odborné péče (i) vydání nutných nákladů na zavedení příslušné Služby přesahujících výši maximální ceny, již je Poskytovatel oprávněn za poskytování příslušné Služby nabídnout podle Rámcové smlouvy, nebo (ii) by doba zavedení příslušné Služby Poskytovatelem přesahovala z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, maximální Dobu zavedení Služby dle Rámcové smlouvy. Poskytovatel je povinen Ministerstvu poskytnout bezodkladně k jeho výzvě dodatečné informace vztahující se k Poskytovatelem tvrzeným mimořádným technickým nárokům na zavedení příslušné Služby.

6.4. Součinnost Ministerstva

K provedení technického šetření dle článku 6 Rámcové smlouvy jsou Poskytovatelé oprávněni po Ministerstvu požadovat sdělení údajů nezbytých k provedení technického šetření v přiměřené lhůtě, např. přesnou adresu místa poskytování Služeb, včetně patra a čísla místnosti, ve které má být plánovaná Služba poskytována.

7. Cena za Služby poskytované dle Prováděcích smluv

7.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle konkrétní Prováděcí smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle konkrétní Prováděcí smlouvy bude vycházet z cenové nabídky Poskytovatele podané v Prováděcím zadávacím řízení, musí respektovat cenové limity uvedené v Příloze č. 9 Rámcové smlouvy. Další podmínky pro výpočet ceny za Služby může stanovit příslušná Prováděcí smlouva.

7.2. Cena za zavedení Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby 

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejícímu zavedení Služby dle příslušné Prováděcí smlouvy poskytována Poskytovatelem stejná Služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval Koncovému uživateli stejnou Službu na základě dřívější Prováděcí smlouvy nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení takové Služby dle Prováděcí smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou Službou se rozumí Služba, která svými technickými parametry odpovídá parametrům definujícím v příslušném Katalogovém listu Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy tak uzná za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovým uživatelem a/nebo s Ministerstvem.

7.3. Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Prováděcích smluv stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá kalendářnímu měsíci, nedohodou-li se Smluvní strany jinak.

7.4. Daně a poplatky

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednání o ceně obsažené v Rámcové smlouvě a Prováděcích smlouvách daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby poskytované dle Prováděcích smluv v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy vztahovat. Nestanoví-li pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis výslovně jinak, platí, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

7.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle konkrétní Prováděcí smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, nestanoví-li jinak Ministerstvo v rámci Prováděcího zadávacího řízení nebo nebude-li jinak písemně dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem. U Služeb sdílených více Koncovými uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném Požadavkovém listu dané Služby, (ii) o němž to stanoví Prováděcí smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci Ministerstvu) po uzavření Prováděcí smlouvy.

7.6. Vymezení ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového uživatele jednotlivě ve vztahu ke každému Koncovému uživateli. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový doklad souhrnně pro všechny Prováděcí smlouvy sloučené způsobem dle článku 4.11 Rámcové smlouvy, tj. za všechny Služby dle Katalogových listu obsažených v příslušné Prováděcí smlouvě, které byly v příslušném období poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je Poskytovatel dále povinen 

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa poskytnutí Služby;

(ii) u Služby sdílené více Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle jednotlivých Koncových uživatelů, v poměru určeném (i) v příslušném Požadavkovém listu dané Služby, (ii) v Prováděcí smlouvě, nebo (iii) písemně sděleném Poskytovateli (a pro informaci Ministerstvu) po uzavření Prováděcí smlouvy.

7.7. Požadavky na zajištění sledování vlastních nákladů Koncových uživatelů

Koncový uživatel a/nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit požadavky na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému Koncovému uživateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému Koncovému uživateli vystavovat pouze daňové doklady obsahující podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci. Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat Koncovým uživatelem a/nebo Ministerstvem oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového uživatele. Pokud Koncový uživatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky na sledování vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění dle Katalogových listů a dle Rámcové smlouvy. 

7.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle konkrétní Prováděcí smlouvy bude hrazena zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty s tím, že splatnost ceny činí v případě, kdy Ministerstvo uzavírá Prováděcí smlouvu podle článku 2.1

 REF _Ref263850864 \r \h  \* MERGEFORMAT 
(ii) Rámcové smlouvy, šedesát (60) dní poté, co Poskytovatel doručí Ministerstvu daňový doklad na příslušnou částku, resp. činí v ostatních případech třicet (30) dní poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na příslušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince do 31. března bude splatnost daňového dokladu v případě, kdy Ministerstvo uzavírá Prováděcí smlouvu podle článku 2.1
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(ii) Rámcové smlouvy, devadesát (90) dnů ode dne doručení Ministerstvu, resp. šedesát (60) dnů v ostatních případech.

7.9. Obsah daňového dokladu

Jakýkoliv daňový doklad (faktura) bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po skončení příslušného kalendářního měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení Prováděcí smlouvy, identifikátoru Služby, paušální platby, instalačního poplatku, hovorném a slevě na hovorném v případě Katalogových listů č. ZKS020, č. ZKS021, č. ZKS022, č. ZKS023, č. ZKS024, č. ZKS025 a č. ZKS026 jakož i případně další náležitosti stanovené v Prováděcí smlouvě. Tento rozpis bude dále odpovídat požadavkům na zajištění sledování vlastních nákladů Koncového uživatele specifikovaným v jednotlivých Prováděcích smlouvách. 

7.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncový uživatel, resp. Ministerstvo je oprávněno vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti příslušnou fakturu (daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené v Rámcové smlouvě a/nebo Prováděcí smlouvě nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy, a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen v případě vrácení faktury vyhotovit fakturu novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne důvodného vrácení původního daňového dokladu. Důvodným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta v původní délce splatnosti běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury (daňového dokladu). 

7.11. Vypořádání vadné fakturace

V případě, že Ministerstvo a/nebo Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového dokladu, obsahujícího mj. i vymezení jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly a které měly být uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Ministerstva a/nebo Koncového uživatele. Pro vyloučení pochybností Strany konstatují, že Ministerstvo a/nebo Koncový uživatel nejsou za Služby, které byly nesprávně vyúčtovány, povinni platit cenu nebo její část.

7.12. Způsob úhrady ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle konkrétní Prováděcí smlouvy bude hrazena bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele, jež bude vyznačen na příslušném daňovém dokladu.

7.13. Prodlení s úhradou ceny

Jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně uplatněné (daňovým dokladem), bude Koncový uživatel povinen zaplatit příslušnému Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. Výše úroku z prodlení se řídí příslušnými právními předpisy.

7.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončení příslušného zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k příslušnému Koncovému uživateli upravit dané vyúčtování ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový doklad v řádném termínu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou dotčena práva Koncového uživatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnutí slevy z ceny, uplatnění sankcí apod. Případné reklamační řízení se řídí příslušnými ustanoveními ZEK.

7.15. Elektronické doručení daňového dokladu

Jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vč. případného vypořádání fakturace daňovým dokladem dle článku 7.11 Rámcové smlouvy, doručený dle Rámcové smlouvy nebo jakékoliv Prováděcí smlouvy příslušnému Koncovému uživateli, musí být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, a to na elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

7.16. Statistiky plateb Koncových uživatelů

Poskytovatelé jsou povinni za účelem vyhodnocování zasílat ve strukturované datové formě údaje o fakturaci a uskutečněných platbách pro všechny Prováděcí smlouvy v detailu jednotlivé Služby, a to nejpozději 25. den po uplynutí měsíce, k němuž se údaje vztahují. Struktura dat a mechanismus zasílání bude obsahem příslušné Prováděcí smlouvy nebo dohodnuta písemně jinak.

7.17. Množstevní sleva z ceny 

Cena za Služby poskytnuté všem Koncovým uživatelům v rámci jednotlivého Katalogového listu na základě všech dosud uzavřených Prováděcích smluv jedním Poskytovatelem, se bez dalšího snižuje za měsíc následujícího dosažení níže uvedené rozhodné výše a Poskytovatel je povinen ji účtovat v rozsahu uvedeném v Příloze č. 5 Rámcové smlouvy.

8. Ujednání o úrovni Služeb

8.1. Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s odbornou péčí a s využitím posledního stavu techniky. Poskytovatel zajistí dodržování kvalitativních ukazatelů Služby dle Katalogových listů (dále jen „Kvalitativní ukazatele“). Kvalitativními ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud není v konkrétní Prováděcí smlouvě sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinností ze strany Koncového uživatele (ať již vyplývajících ze zákona nebo z Prováděcí smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel rozumně předpokládat a jež je zcela mimo jeho kontrolu.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované dle jednoho Katalogového listu jednomu Koncovému uživateli.

8.2. Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace s možností prohlížení on-line), přehledy a výstupy z měření a provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plnění Kvalitativních ukazatelů. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat po dobu trvání Rámcové smlouvy, nepotvrdí-li Koncový uživatel písemně Poskytovateli, že je po skončení příslušné Prováděcí smlouvy není povinen nadále uchovávat.

8.3. Vykazování Kvalitativních ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Koncového uživatele a Ministerstva, popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (1) pracovního dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů. Do patnácti (15) dnů od konce každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřístupní příslušnému Koncový uživateli a Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstvo nebo Koncového uživatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů souhrnné výkazy a přehledy plnění Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku nesplnění Kvalitativních ukazatelů. V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo, popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověření z těchto hledisek.

8.4. Vlastní měření Ministerstva

Žádné ustanovení v Rámcové smlouvě neomezuje možnost Ministerstva, Koncového uživatele, popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů provádět vlastní nezávislé měření Kvalitativních ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel poskytnout nezbytnou součinnost.

8.5. Doba zavedení Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služeb Koncovým uživatelům plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služeb Koncovým uživatelům, a zavazuje se vyvinout úsilí k tomu, aby Služby dle příslušné Prováděcí smlouvy byly zavedeny co nejdříve po uzavření Prováděcí smlouvy. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytování Služeb nejpozději na konci lhůty (dále jen „Doba zavedení Služby“) k tomu stanovené (i) v Rámcové smlouvě pro jednotlivé Katalogové listy (viz Příloha č. 2 Rámcové smlouvy), (ii) ve Výzvě k podání nabídky (viz článek 4.3 Rámcové smlouvy), resp. (iii) v Prováděcí smlouvě nebo (iv) sjednané na základě Prováděcí smlouvy písemnou dohodou (individuálním harmonogramem) mezi Ministerstvem, Koncovým uživatelem a Poskytovatelem; přednost má vždy pozdější ujednání před dřívějším. 

8.6. Běh Doby zavedení Služby

Není-li v příslušné Prováděcí smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet:

(i) v případě Ministerstva jako Koncového uživatele dnem uzavření Prováděcí smlouvy;

(ii) v případě Koncového uživatele podle článku 2.1
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(ii) Rámcové smlouvy dnem, kdy je o tom Poskytovateli doručeno písemné oznámení Ministerstva; a

(iii) v případě Koncového uživatele podle článku 2.1
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(iii) Rámcové smlouvy dnem, kdy je Poskytovateli doručeno písemné sdělení příslušného Koncového uživatele o přistoupení k příslušné Prováděcí smlouvě,

a končí okamžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat.

8.7. Stavení Doby zavedení Služeb

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytování Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnutí této součinnosti bezodkladně Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedení důsledků neposkytnutí této součinnosti (stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba zavedení Služby. Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedení Služby pokračuje (tj. od skončení prodlení Koncového uživatele neběží nová lhůta Doby zavedení Služby).

9. Změna Služeb v prováděcí smlouvě

9.1. Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není s ohledem na standardní průběh Prováděcího zadávacího řízení možné smluvně zajistit bezodkladně, a s ohledem na povahu Služeb, sjednaly Smluvní strany právo Koncových uživatelů během účinnosti Prováděcí smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných v jednom Katalogovém listu, které jsou dle Prováděcí smlouvy poskytovány Koncovému uživateli, a to zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen „Opce“). Poskytovatel je povinen Opce Koncových uživatelů provést, neznamená-li jejich provedení mimořádné technické nároky (viz článek 6.3 Rámcové smlouvy).

9.2. Centrální registr opcí KIVS

Všechny Opce musí být uplatněny prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své evidence (dále jen „Centrální registr opcí KIVS“) a po jeho vyhodnocení uplatní vůči příslušnému Poskytovateli. Centrální registr opcí KIVS administruje Ministerstvo a shromažďuje v něm všechny změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle jednotlivých Prováděcích smluv. Údaje v Centrálním registru opcí KIVS, které se týkají příslušného Koncového uživatele a/nebo Poskytovatele, zpřístupní Ministerstvo Koncovému uživateli k jeho žádosti.

9.3. Účinnost Opce

Pokud není v rámci Opce Koncovým uživatelem požadováno pozdější provedení změny Služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou změnu Služby nejpozději ve lhůtě odpovídající příslušné Době zavedení Služby, která běží od okamžiku doručení Opce Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Opce k rušení Služby, je Poskytovatel povinen poskytování Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na změnu Služby doručen do 15. dne v měsíci, jinak od 15. dne měsíce následujícího po uplatnění Opce.

9.4. Organizační opce

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Opce, které jsou vyvolány organizačními změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen „Organizační opce“), včetně snížení množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování Služeb, převedení práv na poskytování Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového uživatele apod. Uplatnění Organizační opce musí být doloženo řádným odůvodněním Koncového uživatele. Předpokládá-li realizace Organizační opce změnu poštovní adresy poskytování Služby, povede Poskytovatel s příslušným Koncovým uživatelem technické šetření (viz článek 6.1 Rámcové smlouvy). Cena za Služby poskytované po uplatnění Organizační opce bude stanovena způsobem dle Rámcové smlouvy a příslušné Prováděcí smlouvy.

9.5. Zřizovací poplatek při uplatnění Opce

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatnění Opce maximálně ve výši odpovídající rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou Službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že nová Služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě, pokud se Koncový uživatel a Poskytovatel nedohodnou jinak. V případě, že zřizovací poplatek za zřizovanou Službu nebyl Poskytovatelem uveden v rámci Prováděcího zadávacího řízení, má se za to, že zřizovací poplatek změněnou Službu odpovídá výši zřizovacího poplatku dosavadní Služby, ledaže na tom zcela zjevně nelze spravedlivě trvat.

9.6. Maximální rozsah Opce

Na základě Opcí může být celková cena Služeb dle jednoho Katalogového listu specifikovaných ve vztahu k určitému Koncovému uživateli v Prováděcí smlouvě, navýšena či snížena nejvýše o 30% výchozí hodnoty. Výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem v nabídce v Prováděcím zadávacím řízení, o níž Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnější; uplatnění Opcí nebo dohoda o změně poskytovaných Služeb uzavřená po rozhodnutí Ministerstva o nejvhodnější nabídce v Prováděcím zadávacím řízení jako o nejvhodnější, nemá na určení výchozí hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Opce bude stanovena způsobem dle Rámcové smlouvy, resp. bude vycházet z ceny variant Služby nabídnuté Poskytovatelem v nabídce podané v Prováděcím zadávacím řízení. Uplatněním Opce není dotčeno právo Poskytovatele a Ministerstva dohodnout se o snížení rozsahu Služeb poskytovaných dle Prováděcí smlouvy v jakémkoli rozsahu. Zvýšení rozsahu Služeb poskytovaných dle Prováděcí smlouvy nad rámec Opcí je možné jen v rozsahu Rámcové smlouvy a způsobem dle ZVZ.

9.7. Postoupení Opcí

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže jiný Koncový uživatel postoupí své právo na uplatnění změnového požadavku v rozsahu, v jakém k okamžiku postoupení práva disponuje; postoupení je oprávněno zprostředkovat Ministerstvo. O čerpání Opcí jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na uplatnění Opcí vede Ministerstvo evidenci v Centrálním registru opcí KIVS.

9.8. Poskytování Služeb dle Opce

Sdělením Ministerstva a/nebo Koncového uživatele Poskytovateli o uplatnění Opce vzniká povinnost Poskytovatele iniciovat poskytování Služby Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu. Ve vhodných případech potvrdí Koncový uživatel a Poskytovatel den, od nějž Poskytovatel zahájí či zahájí poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Opce podepsaným zápisem.

9.9. Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncoví uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich poskytování dané zejména zvláštními technickými podmínkami u příslušného Koncového uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

10. Centrální dohledové místo A SERVICEDESK

10.1. Centrální dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Prováděcích smluv Koncovým uživatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu dohledovému místu poskytovat aktuální informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle Prováděcích smluv Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a umožní centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu a/nebo Koncovému uživateli přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujícího aktuální (on‑line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle Prováděcích smluv Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno jinak, bude mít centrální dohledové místo přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujícího aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle Prováděcích smluv minimálně v rozsahu umožňujícím: (i) ověřování fakturace za Služby poskytované Poskytovatelem dle Prováděcích smluv, (ii) ověřování informace o poskytovaných Službách Ministerstvu, resp. danému Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KIVS ID, lokalizace Služby a parametriky Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Prováděcích smluv, a to vč. údajů o doručení požadavku na změnu, stavu změny a datu provedení změny a (iv) ověřování incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným Poskytovatelem dle Prováděcích smluv a sledování jejich řešení (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrálního dohledového místa a jeho činnost při sledování závad a incidentů, bude Poskytovatel po dobu trvání příslušné Prováděcí smlouvy průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištění Služeb dle Prováděcích smluv, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstranění ještě před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa. V případě, že centrální dohledové místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým přístupem do vlastního systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v článku 10.1 Rámcové smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přístup pro dohledový systém centrálního dohledového místa Ministerstva na CPE zařízení Poskytovatele umístěných u Koncových uživatelů.

10.2. Povinnosti Koncového uživatele

Koncový uživatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodržení Kvalitativních ukazatelů, zejména pak veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež by mohly mít vliv na poskytování Služeb dle Prováděcí smlouvy, zejména pak ve vztahu k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým a hardwarovým aplikacím a zařízením Koncového uživatele. 

10.3. Bezplatnost řešení incidentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo, Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím související).

10.4. Řešení incidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešení a sledování se řídí dle následujících ustanovení:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti příslušné Prováděcí smlouvy ve vztahu k jednotlivým Koncovým uživatelům povinen písemným vyjádřením adresovaným všem příslušným Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop Služba, která bude zaznamenávat všechny hlášené incidenty Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjistí závadu poskytované Služby, jíž se rozumí nesoulad (zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby, bez zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu závady, a pokud zjistí, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu s čl. 15.3 Rámcové smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášení závady Poskytovatel zjistí, že příčina nahlášené závady spočívá v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnostem a znalostem.

10.5. Procesy v rámci provozu InterConnectu CMS a servicedesku

V souvislosti s poskytováním Služeb dle Katalogového listu č. ZKS014 a č. ZKS018 a provozem InterConnectu CMS jsou pro Poskytovatele povinni dodržovat procesy specifikované v Příloze č. 10 Rámcové smlouvy.

10.6. Technické parametry propojení servicedesk Poskytovatelů a InterConnectu CMS

V souvislosti s poskytováním Služeb dle Katalogového listu č. ZKS014 a č. ZKS018 a provozem InterConnectu CMS jsou Poskytovatelé povinni propojit své servicedesky se servicedeskem InterConnectu CMS způsobem uvedeným v Příloze č. 11 Rámcové smlouvy.

10.7. Pracovní skupina servicedesk

Vzhledem ke komplexní problematice propojení servicedesků Poskytovatelů a servicedesku InterConnectu CMS zřídí Ministerstvo bezodkladně po uzavření Rámcové smlouvy pracovní skupinu servicedesku, do níž jsou Poskytovatelů povinni nominovat jednoho specialistu na provoz servicedesku. Tato pracovní skupina se bude scházet ad hoc dle potřeb Ministerstva nebo k žádosti Poskytovatelů a bude vzájemně koordinovat problematiku servicedesku.

11. koordinace, Integrace, migrace

11.1. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Prováděcích smluv

Hlavním koordinátorem Služeb poskytovaných na základě Prováděcích smluv je Ministerstvo, popř. osoba určená Ministerstvem a oznámená Poskytovatelům. Hlavní koordinátor Služeb poskytovaných na základě Prováděcích smluv závazně stanoví pro jednotlivé Prováděcí smlouvy požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to již ve Výzvě k podání nabídek. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Prováděcích smluv je prováděna z hlediska vzájemného souladu uvedených Služeb v rámci KIVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto Služeb v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle konkrétních Prováděcích smluv z hlediska jejich koordinace s jinými Službami poskytovanými v rámci KIVS či v rámci komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě konkrétních Prováděcích smluv vždy uvedeny v jednotlivých Prováděcích smlouvách.

11.2. Integrace Služeb poskytovaných na základě Prováděcích smluv

Služby poskytované na základě Prováděcích smluv budou integrovány do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a tyto umožní, aby komunikační infrastruktury Koncových uživatelů mohly být integrovány do KIVS. Smluvní strany se zavazují vyvinout úsilí nezbytné k tomu, aby veškeré komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KIVS Při shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do KIVS budou Smluvní strany brát ohled na stávající řešení komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů (včetně existujících sítí) s cílem účelného využití již vynaložených prostředků (investic) na straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby Koncových uživatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle konkrétních Prováděcích smluv z hlediska jejich integrace do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do KIVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě konkrétních Prováděcích smluv vždy uvedeny v jednotlivých Prováděcích smlouvách.

11.3. Migrace služeb při změně Poskytovatele služeb

Poskytovatel, který Koncovému uživateli poskytoval služby, jež jsou nahrazeny službami dle nově uzavřené Prováděcí smlouvy s jiným Poskytovatelem, je povinen poskytnout maximální součinnost novému Poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci (převodu) Služeb mezi Poskytovateli tak, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli nebyla narušena. Sdělí-li Ministerstvo takový požadavek Poskytovatelům, jsou stávající a nový Poskytovatel povinni bezodkladně po uzavření příslušné nové Prováděcí smlouvy zpracovat návrh migrace služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení stávajících a zahájení poskytování nových služeb.

11.4. Migrace, změna služeb stávajícím Poskytovatelem

Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně nebo migraci nebyla narušena. Sdělí-li Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové Prováděcí smlouvy nebo při uplatnění změny zpracovat návrh migrace, změny služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace a změny služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení stávajících a zahájení poskytování nových nebo měněných služeb.

12. spolupráce Ministerstva, poskytovatelů a Koncových uživatelů

12.1. Vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Rámcové smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatelé a Koncoví uživatelé vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle Rámcové smlouvy a dle Prováděcích smluv.

12.2. Možnost subdodávek

Poskytovatelé jsou oprávněni, pokud nebude dohodnuto jinak, k plnění svých závazků dle Rámcové smlouvy, jakožto i k poskytování Služeb a plnění svých dalších závazků dle Prováděcích smluv, používat jako subdodavatele třetí osoby. Příslušná Prováděcí smlouva však může v souladu se ZVZ stanovit v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu závazná omezení týkající se používání subdodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Koncového uživatele. V případě použití subdodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění či vadné plnění příslušných závazků.

12.3. Využití poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatelů na základě Prováděcích smluv budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištění výkonu veřejné správy a dalších činností, jež s výkonem veřejné správy souvisí. Jednotliví Koncoví uživatelé v přiměřeném rozsahu zajistí, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatelů poskytovány.

12.4. Řídící výbor

Komplexní hodnocení jednotlivých Prováděcích smluv provádí na nejvyšší úrovni Řídící výbor (složený z nejméně jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce příslušného Poskytovatele a jednoho zástupce příslušného Koncového uživatele jiného než Ministerstva), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuální potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, příslušný Poskytovatel a příslušný Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámí totožnost a kontaktní údaje (např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) svých zástupců v řídícím výboru. Jakékoliv oznámení vztahující se k jednání řídícího výboru, popř. k osobám zástupců v řídícím výboru bude učiněno v souladu s Prováděcí smlouvou. Jakékoliv závěry takového hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy dotčeným Poskytovatelům a dotčeným Koncovým uživatelům s tím, že jim bude v každém případě poskytnuta přiměřená doba na vyjádření k příslušnému hodnocení. V návaznosti na vyjádření dotčených Poskytovatelů a dotčených Koncových uživatelů vydá Řídící výbor případná doporučení pro řešení problémů.

12.5. Kontaktní osoby

Vzájemný styk mezi Poskytovateli a Koncovými uživateli dle jednotlivých Prováděcích smluv bude na pracovní úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu), si Poskytovatel a Koncový uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro jakékoli změny Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

12.6. Interní předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatelé se zavazují při poskytování Služeb dle jednotlivých Prováděcích smluv postupovat s odbornou péčí a dodržovat též existující interní předpisy příslušného Koncového uživatele (např. bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb dle příslušné Prováděcí smlouvy a s nimiž budou Poskytovatelé ze strany jednotlivých Koncových uživatelů seznámeni.

13. Důvěrnost informací a ochrana duševního vlastnictví

13.1. Důvěrné informace a závazek k jejich ochraně

Za důvěrné informace dle Rámcové smlouvy se považují:

(i) informace související s provozem Služeb Koncovými uživateli, zejména způsob jejich nastavení, zabezpečení, obsah přenášený v rámci poskytování Služeb apod.,

(ii) informace, o kterých Ministerstvo nebo Koncový uživatel prohlásí, že se jedná o důvěrné informace (dále jen „Důvěrné informace“).

Za Důvěrné informace se nepokládají žádné informace, jež:

(i) jsou nebo se stanou veřejně dostupnými (jinak než na základě neoprávněného sdělení nebo užití), nebo

(ii) je poskytne některé ze Smluvních stran třetí osoba, jež je oprávněna zpracovávat takové informace a má zákonné právo takové informace zpřístupňovat nebo používat.

Žádná ze Smluvních stran není oprávněna zpřístupnit jakékoli třetí straně, ani použít nebo využít k jakémukoli účelu Důvěrné informace, vyjma pokud tak učiní (i) s předchozím písemným souhlasem příslušné Smluvní strany, nebo (ii) v souladu s požadavky příslušných právních předpisů (včetně práva Ministerstva, popř. Koncových uživatelů, zveřejnit Rámcovou smlouvu a Prováděcí smlouvy v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění), platných účetních předpisů, platných burzovních předpisů a rozhodnutí příslušného soudu, nebo (iii) pokud to Rámcová smlouva výslovně umožňuje. 

13.2. Oprávnění ke zpřístupnění Důvěrných informací

Jakákoli ze Smluvních stran je oprávněna sdělovat Důvěrné informace v rozsahu potřebném k výkonu jejich povinností svým spřízněným osobám, subdodavatelům, právním zástupcům, účetním, příslušným zaměstnancům, zástupcům a představitelům, avšak s tím, že taková Smluvní strana zajistí, aby ty osoby, jež budou mít přístup k Důvěrným informacím, nezpřístupňovaly Důvěrné informace třetím osobám, ani je nepoužívaly, ani nevyužívaly k jinému účelu, než (i) za účelem plnění (resp. zajištění plnění) zákonných povinností příslušné Smluvní strany, nebo (ii) za účelem plnění (resp. zajištění plnění) povinností vyplývajících Smluvní straně z Rámcové nebo Prováděcí smlouvy. 

13.3. Bezpečnostní opatření ve vztahu k Důvěrným informacím

Každá ze Smluvních stran se zavazuje, že bude dodržovat přiměřená bezpečností opatření za účelem zamezení neoprávněného přístupu třetích osob k Důvěrným informacím, jež jsou v držení příslušné Smluvní strany. V případě, že Ministerstvo nebo Koncový uživatel uvede, že konkrétní Důvěrné informace vyžadují vyšší zabezpečení než předvídané předchozí větou, jsou Poskytovatelé povinny dodržovat taková bezpečnostní opatření. Poskytovatelé nejsou oprávnění monitorovat obsah dat přenášených v souvislosti s poskytováním Služeb, nevyžadují-li to výslovně platné právní předpisy. 

13.4. Trvání závazků důvěrnosti

Závazky obsažené v Rámcové smlouvě týkající se zachovávání důvěrnosti Důvěrných informací zůstanou v plném rozsahu platné a účinné ještě po dobu pěti (5) let od zániku Rámcové smlouvy. 

13.5. Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Prováděcí smlouvy bude jakýkoliv nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti Ministerstva, Koncového uživatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva a Ministerstvu a Koncovému uživateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu trvání Rámcové smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či Koncového uživatele v předmětné souvislosti vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného duševního vlastnictví v rámci KIVS, a to po dobu trvání Rámcové smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany příslušného Poskytovatele na základě Prováděcí smlouvy (nedojde k navýšení ceny za Službu o částku odpovídající odměně za licenci). Pokud se však bude Ministerstvo či Koncový uživatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle jakékoli Prováděcí smlouvy podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti vyvstávající v souvislosti řídit platnými právními předpisy.

13.6. Veřejnost Rámcové smlouvy

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanovení Rámcové smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství; znění Rámcové smlouvy lze tedy v plném rozsahu zveřejnit.

14. Prohlášení poskytovatelů

14.1. Prohlášení Poskytovatelů

Každý Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo při uzavírání Rámcové smlouvy bere mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení jednotlivého Poskytovatele. Každý z Poskytovatelů tímto prohlašuje, že ke dni uzavření Rámcové smlouvy:

(i) Poskytovatel je společností řádně založenou a platně existující podle právních předpisů České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných subjektů a je právně způsobilý k uzavření Rámcové smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného Rámcovou smlouvou, a to za podmínek dle Rámcové smlouvy, a že osoby podepisující Rámcovou smlouvu jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací dokumentaci v Zadávacím řízení;

(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomí Poskytovatele neprobíhají žádná řízení týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „insolvenční zákon“) včetně smírčího řízení, insolvenčního řízení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty žádné kroky k vynucení jakéhokoliv zajištění majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné události, která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem „nejlepší vědomí Poskytovatele“ se v Rámcové smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí řádného hospodáře;

(v) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Rámcovou smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud Rámcová smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas, zproštění, schválení, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení o učinění podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno žádné porušení ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů, kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část jeho majetku;

(vi) Rámcová smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Rámcové smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech zásadních ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními předpisy platnými pro poskytování Služeb dle Prováděcích smluv a nehrozí, že by platnost takové licence, souhlasu, povolení a oprávnění byla ukončena.

[pro případ společné nabídky – [BUDE DOPLNĚNO] a [BUDE DOPLNĚNO] dále prohlašují, že jsou vůči Ministerstvu a třetím osobám z jakýchkoliv právních vztahů vzniklých v souvislosti s Rámcovou smlouvou zavázáni společně a nerozdílně, a to po celou dobu plnění Rámcové smlouvy i po dobu trvání jiných závazků vyplývajících z Rámcové smlouvy.

14.2. Nepravdivost prohlášení Poskytovatele

V případě, že se jakékoli prohlášení Poskytovatele dle Rámcové smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se zato, že Poskytovatel v takovém případě porušil Rámcovou smlouvu podstatným způsobem, přičemž Poskytovatel dále nahradí Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) veškerou škodu nebo újmu, která Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) vznikne v důsledku takového stavu.

14.3. Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele 

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle Rámcové smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Rámcové smlouvy. Ministerstvo je oprávněno skutečnosti uvedené v článku 14.1 Rámcové smlouvy nezávisle ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzující tvrzené skutečnosti.

15. Smluvní pokuty, sleva z ceny a náhrada škody

15.1. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Prováděcí smlouvy Koncovému uživateli nesplní Kvalitativní ukazatel „dostupnost“ tak, jak je tento vymezen v příslušném Katalogovém, resp. Požadavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle tabulky č. 1 níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované hodnoty.

Tabulka č. 1

	Parametr
	Definovaná minimální hodnota
	Výše smluvní pokuty

	Dostupnost
	99,000%
	0,05*R* měsíční cena poskytované Služby

	
	99,500%
	0,08*R* měsíční cena poskytované Služby

	
	99,900%
	0,1*R* měsíční cena poskytované Služby 

	
	99,990%
	0,2*R* měsíční cena poskytované Služby 


Hodnota „R“ se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené (v % zaokrouhleno nahoru na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupnosti. 

15.2. Smluvní pokuta pro nedodržení doby zavedení Služeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Prováděcí smlouvy Koncovému uživateli nesplní Kvalitativní ukazatel „Doba zavedení Služby“ tak, jak je tento vymezen v příslušném Katalogovém, resp. Požadavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle následujícího vzorce:

Smluvní pokuta = 0,1*S*cena poskytnuté Služby.

Hodnota „S“ je rozdíl hodnoty skutečně dosažené a hodnoty doby zavedení dle Katalogového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvní pokuta je násobek jedné desetiny „S“ a měsíční ceny poskytované Služby. Smluvní pokutu je Ministerstvo, popř. Koncový uživatel oprávněn požadovat za každou Službu, jejíž poskytování Poskytovatel nezahájil řádně a v plném rozsahu v Době zavedení Služby. 

15.3. Odstranění závady Služby a sleva z ceny
Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Katalogovém listu stanovena SLA, ve lhůtách stanovených SLA dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Katalogovém listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady příslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsíčního poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovídající ceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta pro odstranění závady Služby.

15.4. Splatnost smluvní pokuty 

Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě třiceti (30) dnů po prokazatelném odeslání výzvy k zaplacení smluvní pokuty Poskytovateli, nedohodnou-li se Poskytovatel a příslušný Koncový uživatel jinak; taková dohoda může obsahovat např. změnu závazku Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu v závazek Poskytovatele poskytnout slevu z ceny Služeb příslušnému Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta vztahuje, nebo pro období budoucí.

15.5. Společná ustanovení o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo omezení nároku Ministerstva, popř. Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní pokuty nejsou závislé na zavinění ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda. Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Rámcové smlouvy není dotčeno právo Ministerstva (a případně též Koncových uživatelů) na náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahující uplatněnou nebo zaplacenou smluvní pokutu. 

16. Doba trvání Rámcové smlouvy

16.1. Doba trvání Rámcové smlouvy

Rámcová smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu všemi Smluvními stranami. Rámcová smlouva se uzavírá na dobu určitou a zaniká uplynutím čtyř (4) let ode dne nabytí její účinnosti. 

16.2. Zánik Rámcové smlouvy před uplynutím doby jejího trvání

Od Rámcové smlouvy není možno odstoupit pro nepodstatné porušení Rámcové smlouvy a Rámcovou smlouvu není možné vypovědět.

16.3. Částečný zánik Rámcové smlouvy před uplynutím doby jejího trvání

Před okamžikem zániku Rámcové smlouvy dle článku 16.1 Rámcové smlouvy lze Rámcovou smlouvu částečně ukončit na základě písemné dohody Ministerstva a Poskytovatele nebo na základě odstoupení ze strany Ministerstva či kteréhokoli z Poskytovatelů v případě, že se kterýkoli z Poskytovatelů (odstoupení ze strany Ministerstva) či Ministerstvo (odstoupení ze strany příslušného Poskytovatele) dopustí podstatného porušení Rámcové smlouvy ve smyslu článku 16.4 Rámcové smlouvy a současně dojde ke splnění všech podmínek uvedených v článku 16.5 Rámcové smlouvy. V případě ukončení Rámcové smlouvy v souladu s článkem 16.3 Rámcové smlouvy zaniká Rámcová smlouva pouze v rozsahu vzájemných práv a povinností dotčeného Poskytovatele a Ministerstva.

16.4. Podstatné porušení povinností 

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Rámcové smlouvy je porušení podstatné, jestliže je tak stanoveno v Rámcové nebo v Prováděcí smlouvě a dále v případě, kdy Smluvní strana porušující Rámcovou nebo Prováděcí smlouvu věděla v době uzavření Rámcové nebo Prováděcí smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Rámcové nebo Prováděcí smlouvy, že druhá Smluvní strana (popř. též Koncoví uživatelé) nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení Rámcové nebo Prováděcí smlouvy. To se týká i případů poskytnutí vadného plnění. 

16.5. Podmínky pro částečné odstoupení od Rámcové smlouvy 

Smluvní strana je oprávněna od Rámcové smlouvy odstoupit pouze pro podstatné porušení povinností (viz článek 16.4 Rámcové smlouvy) druhou Smluvní stranou, a pokud současně:

(i) porušující Smluvní straně zaslala výzvu k odstranění podstatného porušení Rámcové smlouvy druhou Smluvní stranou,

(ii) porušující Smluvní straně zaslala výzvu k osobnímu jednání statutárních orgánů porušující Smluvní strany a jejích,

(iii) statutární orgány zúčastněných Smluvních stran neučinily žádnou dohodu ohledně nastalého stavu, a

(iv) marně uplynula lhůta nejméně pětačtyřiceti (45) dnů od doručení výzvy dle čl. 16.5 (i) Rámcové smlouvy.

16.6. Vliv zániku Rámcové smlouvy na Prováděcí smlouvy

Ke dni zániku Rámcové smlouvy dojde bez dalšího k ukončení účinnosti veškerých Prováděcích smluv. Tím nebudou dotčena do té doby nabytá práva, která mají z povahy věci přetrvat i po zániku Rámcové nebo Prováděcí smlouvy. Ke dni částečného zániku Rámcové smlouvy dle článku 16.3 Rámcové smlouvy dojde bez dalšího k ukončení účinnosti veškerých Prováděcích smluv dotčených takovým částečným zánikem Rámcové smlouvy. Tím nebudou dotčena do té doby nabytá práva, která mají z povahy věci přetrvat i po zániku Rámcové nebo Prováděcí smlouvy.

16.7. Výpověď Prováděcí smlouvy

Vypovědět Prováděcí smlouvu lze v případě, kdy tak stanoví Rámcová smlouva (viz čl. 3.3, čl. 5.3
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(ii), čl. 5.3
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(iv), čl. 5.4 a čl. 5.5 Rámcové smlouvy) nebo kdy si tak Smluvní strany sjednají v Prováděcí smlouvě.

17. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

17.1. Zastoupení Ministerstva

Poskytovatelé berou na vědomí, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí osobu (dále jen „Administrátor“), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti v souladu s ustanovením § 151 ZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízení a Prováděcím zadávacím řízením, s výjimkou úkonů uvedených v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) v průběhu trvání účinnosti Rámcové smlouvy připravoval zadávací podmínky Prováděcích zadávacích řízení, vyhlašoval Prováděcí zadávací řízení a připravoval k uzavření příslušné Prováděcí smlouvy;

(ii) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanovení ZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízení a činnosti uvedené v článku 17.1
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(i) Rámcové smlouvy;

(iii) vedl komunikaci s Oprávněnými institucemi zejména za účelem (i) zjištění požadavků Oprávněných institucí na pořízení datových a hlasových služeb KIVS, (ii) přípravy příslušné dohody o centrálním zadávání uzavírané mezi Zadavatelem a příslušným Subjektem veřejné správy, (iii) získání verifikace požadavků Oprávněných institucí a (iv) zajištění přistupování Oprávněných institucí k uzavřeným Prováděcím smlouvám;

(iv) vykonával právo Ministerstva dle Rámcové smlouvy.

17.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevující se v textu Rámcové smlouvy (včetně jejích Příloh) jsou odkazy na odstavce a články Rámcové smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Rámcové smlouvy (včetně jejích Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů. Je-li v Rámcové smlouvě užíván výraz „včetně“ nebo „zejména“, položka nebo položky za takovým výrazem následující představují demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek daného druhu. Nadpisy článku a obsah jsou do Rámcové smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadnění orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání obsažených v Rámcové smlouvě. Zkratky a definice uvedené v Příloze č. 8 Rámcové smlouvy mají v Rámcové smlouvě význam zde uvedený.

17.3. Doručování.

Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle Rámcové smlouvy bude učiněno či dáno písemně. Neoznámí-li Smluvní strana příslušnou změnu kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje Smluvní strana na následující kontaktní místa:

Ministerstvo:

	Adresa:
	Česká republika - Ministerstvo vnitra, Olšanská 4, PSČ: 130 27 Praha 3 – Žižkov

	K rukám:
	Ing. Vladimír Vošický, Ph.D., ředitel odboru provozu informačních technologií a komunikací

	Fax:
	+420974841055


[BUDE DOPLNĚNO]:

	Adresa:
	[BUDE DOPLNĚNO]

	K rukám:
	[BUDE DOPLNĚNO]

	Fax:
	[BUDE DOPLNĚNO]


[BUDE DOPLNĚNO]:

	Adresa:
	[BUDE DOPLNĚNO]

	K rukám:
	[BUDE DOPLNĚNO]

	Fax:
	[BUDE DOPLNĚNO]


[BUDE DOPLNĚNO]:

	Adresa:
	[BUDE DOPLNĚNO]

	K rukám:
	[BUDE DOPLNĚNO]

	Fax:
	[BUDE DOPLNĚNO]


[BUDE DOPLNĚNO]:

	Adresa:
	[BUDE DOPLNĚNO]

	K rukám:
	[BUDE DOPLNĚNO]

	Fax:
	[BUDE DOPLNĚNO]


Jakékoliv oznámení podle Rámcové smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDS; nebo

(ii) dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo doručováno osobně; nebo 

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo

(iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.

Výše uvedené adresy a telekomunikační spojení mohou být měněna jednostranným písemným oznámením doručeným příslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se dohodly, že Ministerstvu či Koncovému uživateli muže být jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení dle Rámcové smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou. Takové oznámení, žádost či jiné sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud (i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické podatelny takové Ministerstva či Koncového uživatele.

17.4. Doplnění a změny Rámcové smlouvy

Pokud není v Rámcové smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Rámcová smlouva (včetně jejích Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi dotčenými Smluvními stranami. Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřující k doplnění či změně Rámcové smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného ostatním dotčeným Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZVZ. Pokud se Smluvní strany výslovně nedohodnou jinak, nebudou mít změny a dodatky Rámcové smlouvy bez dalšího za následek odpovídající změnu právního vztahu založeného jakoukoliv v té době účinnou Prováděcí smlouvou.

17.5. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatelů

Smluvní strany se tímto dohodly, že žádný z Poskytovatelů není bez předchozího výslovného souhlasu Ministerstva oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či povinnosti vyplývající z Rámcové nebo Prováděcí smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

17.6. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že bude Ministerstvo způsobem stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyplývající z Rámcové smlouvy přejdou na ten ústřední orgán státní správy, kterému budou zákonem svěřeny kompetence Ministerstva vyplývající mu z právních předpisů.

17.7. Oddělitelnost.

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Rámcové smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení Rámcové smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od doručení výzvy Ministerstva ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

17.8. Stejnopisy.

Rámcová smlouva je vyhotovena v [BUDE DOPLNĚNO] ([BUDE DOPLNĚNO]) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis. Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy a každý Poskytovatel obdrží po jednom (1) stejnopisu Rámcové smlouvy. Účinné znění Rámcové smlouvy (včetně všech jejích případných dodatků) bude Poskytovatelům a Koncovým uživatelům zpřístupněno k nahlédnutí, případně ke zhotovení kopií u Ministerstva a současně zpřístupněno Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti (30) dnů.

17.9. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového vztahu vyplývajícího z Rámcové smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) citovaného zákona.

17.10. Přílohy

Nedílnou součástí Rámcové smlouvy jsou tyto její přílohy dle následujícího seznamu:

Příloha č. 1
– Seznam Oprávněných institucí vč. jejich zkratek

Příloha č. 2 
– Katalogové listy a listy hovorného jednotlivých Poskytovatelů

Příloha č. 3 
– Seznam možných Poskytovatelů Služeb dle Katalogových listů 

Příloha č. 4 
– Struktura specifikace služeb prostřednictvím Katalogových listů

Příloha č. 5 
– Objemové slevy

Příloha č. 6 
– Centrální místo služeb a InterConnect 

Příloha č. 7 
– Katalogové listy a listy hovorného pro zadávací řízení

Příloha č. 8 
– Seznam zkratek

Příloha č. 9
– Cenové limity

Příloha č. 10 – Provozní procesy InterConnectu CMS

Příloha č. 11 – Technické parametry propojení SDP a SDIC

Příloha č. 12
– Plná moc k uzavření Rámcové smlouvy

17.11. Jazyk.

Rámcová smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodující bez ohledu na jakýkoli její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

17.12. Řešení sporů.

Rámcová smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními ObchZ, ZVZ a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé z Rámcové smlouvy, Prováděcích smluv nebo v souvislosti s nimi řešeny před obecným soudem místně přeslušným dle sídla Ministerstva.

17.13. Úplnost Rámcové smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Rámcové smlouvy. Zároveň potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle Rámcové smlouvy jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Rámcové smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že Rámcová smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

	Česká republika – Ministerstvo vnitra
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Příloha č. 1 Rámcové smlouvy

Seznam Oprávněných institucí

	P.č.
	Kód
	Název organizace
	IČ

	1
	AOPK
	Agentura ochrany přírody a krajiny ČR
	62933591

	2
	ČBÚ
	Český báňský úřad
	00025844

	3
	ČIŽP
	Česká inspekce životního prostředí
	41693205

	4
	ČOI
	Česká obchodní inspekce 
	00020869

	5
	ČPI
	Česká plemenářská inspekce 
	00639613

	6
	ČSSZ
	Česká správa sociálního zabezpečení 
	00006963

	7
	ČSÚ
	Český statistický úřad
	00025593

	8
	ČTÚ
	Český telekomunikační úřad
	70106975

	9
	ČÚZK
	Český úřad zeměměřický a katastrální
	00025712

	10
	ERÚ
	Energetický regulační úřad
	70894451

	11
	FŘ Brno
	Finanční ředitelství v Brně
	00006921

	12
	FŘ České Budějovice
	Finanční ředitelství v Českých Budějovicích
	00006882

	13
	FŘ Hradec Králové
	Finanční ředitelství v Hradci Králové
	00006912

	14
	FŘ Praha
	Finanční ředitelství pro hlavní město Prahu
	00006866

	15
	FŘ Ostrava
	Finanční ředitelství v Ostravě
	00006939

	16
	FŘ Plzeň
	Finanční ředitelství v Plzni
	00006891

	17
	FŘ Praha
	Finanční ředitelství pro Středočeský kraj
	00006874

	18
	FŘ Ústí nad Labem
	Finanční ředitelství v Ústí nad Labem
	00006904

	19
	Geofond
	Česká geologická služba
	00117650

	20
	GŘC
	Generální ředitelství cel
	71214011

	21
	HZS Jihomoravský
	Hasičský záchranný sbor Jihomoravského kraje
	70884099

	22
	HZS Středočeský
	Hasičský záchranný sbor Středočeského kraje 
	70885371

	23
	KatÚ Jihomoravský
	Katastrální úřad pro Jihomoravský kraj 
	00213730

	24
	KatÚ Jihočeský
	Katastrální úřad pro Jihočeský kraj 
	00213691

	25
	KatÚ Pardubický
	Katastrální úřad pro Pardubický kraj 
	00213721

	26
	KatÚ Karlovarský
	Katastrální úřad pro Karlovarský kraj 
	71185232

	27
	KatÚ Liberecký
	Katastrální úřad pro Liberecký kraj 
	00213713

	28
	KatÚ Olomoucký
	Katastrální úřad pro Olomoucký kraj 
	71185186

	29
	KatÚ Plzeňský
	Katastrální úřad pro Plzeňský kraj 
	00213705

	30
	KatÚ Středočeský
	Katastrální úřad pro Středočeský kraj 
	00213683

	31
	KatÚ Moravskoslezský
	Katastrální úřad pro Moravskoslezský kraj 
	00849871

	32
	KŘP Praha
	Krajské ředitelství policie hlavního města Prahy
	75151472

	33
	KŘP Středočeský
	Krajské ředitelství policie Středočeského kraje
	75151481

	34
	KŘP Jihočeský
	Krajské ředitelství policie Jihočeského kraje
	75151511

	35
	KŘP Plzeňský
	Krajské ředitelství policie Plzeňského kraje
	75151529

	36
	KŘP Karlovarský
	Krajské ředitelství policie Karlovarského kraje
	72051612

	37
	KŘP Ústecký
	Krajské ředitelství policie Ústeckého kraje
	75151537

	38
	KŘP Liberecký
	Krajské ředitelství policie Libereckého kraje
	72050501

	39
	KŘP Královehradecký
	Krajské ředitelství policie Královéhradeckého kraje 
	75151545

	40
	KŘP Pardubický
	Krajské ředitelství policie Pardubického kraje
	72050250

	41
	KŘP Vysočina
	Krajské ředitelství policie kraje Vysočina
	72052147

	42
	KŘP Jihomoravský
	Krajské ředitelství policie Jihomoravského kraje
	75151499

	43
	KŘP Olomoucký
	Krajské ředitelství policie Olomouckého kraje
	72051795

	44
	KŘP Zlínský
	Krajské ředitelství policie Zlínského kraje
	72052767

	45
	KŘP Moravskoslezský
	Krajské ředitelství policie Moravskoslezského kraje
	75151502

	46
	KS
	Kancelář senátu Parlamentu ČR 
	63839407

	47
	MD
	Ministerstvo dopravy
	66003008

	48
	MF
	Ministerstvo financí
	00006947

	49
	MK
	Ministerstvo kultury 
	00023671

	50
	MMR
	Ministerstvo pro místní rozvoj 
	66002222

	51
	MPO
	Ministerstvo průmyslu a obchodu
	47609109

	52
	MPSV
	Ministerstvo práce a sociálních věcí
	00551023

	53
	MSp
	Ministerstvo spravedlnosti 
	00025429

	54
	MŠMT
	Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
	00022985

	55
	Město Dvůr Králové nad Labem
	Město Dvůr Králové nad Labem 
	00277819

	56
	Město Hrušovany nad Jevišovkou
	Město Hrušovany nad Jevišovkou 
	00292877

	57
	Město Nové Město na Moravě
	Město Nové Město na Moravě 
	00294900

	58
	Město Rokytnice nad Jizerou
	Město Rokytnice nad Jizerou 
	00276057

	59
	Město Roudnice nad Labem 
	Město Roudnice nad Labem 
	00264334

	60
	Město Valašské Meziříčí
	Město Valašské Meziříčí 
	00304387

	61
	MV
	Ministerstvo vnitra
	00007064

	62
	MZd
	Ministerstvo zdravotnictví
	00024341

	63
	MZe
	Ministerstvo zemědělství
	00020478

	64
	MZV
	Ministerstvo zahraničních věcí
	45769851

	65
	MŽP
	Ministerstvo životního prostředí
	00164801

	66
	NBÚ
	Národní bezpečnostní úřad
	68403569

	67
	Obec Valašská Bystřice
	Obec Valašská Bystřice 
	00304352

	68
	SEI
	Státní energetická inspekce
	61387584

	69
	SRS
	Státní rostlinolékařská správa 
	65349563

	70
	SSHR
	Správa státních hmotných rezerv
	48133990

	71
	SŠOS Klimkovice
	Střední škola odborná a speciální Klimkovice 
	00577090

	72
	SVS
	Státní veterinární správa 
	00018562

	73
	SZIF
	Státní zemědělský intervenční fond
	48133981

	74
	SZPI
	Státní zemědělská a potravinářská inspekce
	75014149

	75
	UJEP
	Univerzita Jana Evangelisty Purkyně
	44555601

	76
	ÚKZÚZ
	Ústřední kontrolní a zkušební ústav zemědělský 
	00020338

	77
	ÚOHS
	Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
	65349423

	78
	ÚP 
	Úřad práce České republiky
	72496991

	79
	ÚPV
	Úřad průmyslového vlastnictví
	48135097

	80
	ÚV
	Úřad vlády ČR
	00006599

	81
	ÚZSVM
	Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových
	69797111

	82
	VS
	Vězeňská služba
	00212423

	83
	VOŠZ Praha 4
	Vyšší odborná škola zdravotnická a Střední zdravotnická škola 5. května 51, Praha 4
	00638722

	84
	VZP
	Všeobecná zdravotní pojišťovna
	41197518

	85
	ZVS
	Zemědělská vodohospodářská správa
	00020451


Příloha č. 2 Rámcové smlouvy

Katalogové listy a listy hovorného jednotlivých Poskytovatelů

[BUDE DOPLNĚNO – jednotlivé Katalogové listy vybraných uchazečů]

Příloha č. 3 Rámcové smlouvy

Seznam možných Poskytovatelů Služeb dle Katalogových listů
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Příloha č. 4 Rámcové smlouvy

Struktura specifikace služeb prostřednictvím Katalogových listů

1 Služba

Každá služba je vymezena svou základní charakteristikou a souborem jejích parametrů, přičemž parametrem služby se rozumí soubor jednoho nebo více možných logicky spolu souvisejících nastavení dané služby. Každé takové jednotlivé možné nastavení parametru se nazývá varianta daného parametru služby. Příkladem může být parametr „Šířka pásma“ s jednotlivými možnými variantami „1 Mbit/s“, „2 Mbit/s“, atd.

Konkrétní možné nastavení služby určené volbou právě jedné možné varianty každého parametru (konkrétní kombinace variant všech parametrů) se nazývá profil služby. Parametrika služby (parametry a jejich varianty) tak přesně vymezuje množinu všech možných profilů dané služby.

V rámci Prováděcích zadávacích řízení jsou Koncovými uživateli soutěženy konkrétní koncové služby, z nichž každá má minimálně specifikovaného Koncového uživatele (který ji požaduje), požadovaný profil služby a požadovanou lokalizaci (umístění) služby (např. adresu ukončení hlasové linky). Každá takováto konkrétní koncová služba volená dle parametriky Katalogového listu služby se nazývá instance služby definované daným Katalogovým listem. 

2 Katalogový list

Pro potřeby Rámcové smlouvy má vymezení každé služby podobu Katalogového listu. Každý Katalogový list:

· vždy obsahuje část „Definice služby“
· může obsahovat část „Základní parametry“
· může obsahovat část „Doplňkové parametry“.

2.1. Základní charakteristika služby

Základní charakteristika služby je v následujícím rozsahu obsažena v části Katalogového listu „Definice služby“:

· identifikátor (ID) služby (ve tvaru ZKSxxx, xxx je tříciferné číslo od 000 do 999)

· kód služby

· název služby

· popis služby

· typické vnější cílové skupiny služby

· lokalizace (umístění) služby

· dohlížitelnost služby

· podmíněnost služby jinými službami

· nejvýše přípustná doba zavedení služby (v kalendářních dnech).

Všechny údaje v části Definice služby jsou pevně stanoveny Ministerstvem a nemohou být měněny. 

2.2. Parametrika služby

Parametry (včetně jejich přípustných variant) jsou s ohledem na svůj charakter (zejména potom s ohledem na způsobu jejich naceňování) rozděleny na Základní parametry a Doplňkové parametry. Základní parametry jsou definovány v části Katalogového listu „Základní parametry“ (je-li tato v příslušném Katalogovém listu obsažena). Doplňkové parametry jsou definovány v části Katalogového listu „Doplňkové parametry“ (je-li tato v příslušném Katalogovém listu obsažena).

Základní i doplňkové parametry jsou v příslušné části Katalogového listu vždy specifikovány názvem parametru uvedeným ve sloupci „Parametr“ následovaným seznamem všech přípustných variant daného parametru, přičemž každá varianta parametru je Ministerstvem vymezena na samostatném řádku Katalogového listu v rozsahu:

· kód varianty parametru uvedený ve sloupci „Kód varianty parametru“

· hodnota varianty parametru uvedená ve sloupci „Hodnota varianty parametru“

· popis varianty parametru uvedený ve sloupci „Popis varianty parametru“.

Ministerstvo dále pro každý parametr služby uvedený v Katalogovém listu služby stanoví právě jednu Výchozí variantu parametru. Výchozí varianta parametru je označena znakem „x“ ve sloupci „Výchozí“.

Profil služby sestavený z výchozích variant všech parametrů služby se nazývá Výchozí profil služby.

Pro potřeby naceňování a hodnocení Katalogových listů je dále zaveden pojem Základ služby. Základ služby je zúžením služby pouze na základní parametry (bez zahrnutí uvažování doplňkových parametrů). Pro základ služby je adekvátně službě zaveden pojem Profil základu služby (konkrétní možné nastavení základu služby určené volbou právě jedné možné varianty každého základního parametru služby) a Výchozí profil základu služby (profil základu služby sestavený z výchozích variant všech základních parametrů).

Pro potřeby naceňování a hodnocení Katalogových listů je dále zaveden pojem Doplněk služby. Doplněk služby je zúžením služby pouze na doplňkové parametry (bez zahrnutí uvažování základních parametrů). Pro doplněk služby je adekvátně službě zaveden pojem Profil doplňku služby (konkrétní možné nastavení doplňku služby určené volbou právě jedné možné varianty každého doplňkového parametru služby) a Výchozí profil doplňku služby (profil doplňku služby sestavený z výchozích variant všech doplňkových parametrů).
2.3. Pásma minimální doby používání služby

V rámci Prováděcích zadávacích řízení je spolu se skupinou jedné nebo více instancí služby definována také požadovaná minimální doba používání této skupiny instancí služby (tedy doba, na kterou je od Koncových uživatelů poskytování dané skupiny instancí služby požadována). 

Pro účely naceňování a hodnocení nabízených Katalogových listů služeb ve vztahu k době používání instancí jsou Ministerstvem pro každý Katalogový list stanovena pásma minimální doby používání služby. Každé pásmo stanoví rozsah možné pro možné hodnoty doby používání instancí služby. 

Pásma minimální doby používání služby jsou pro jednotlivé Katalogové listy stanovena následovně:

· pro Katalogový list č. ZKS005, Katalogový list č. ZKS006, Katalogový list č. ZKS007, Katalogový list č. ZKS008, Katalogový list č. ZKS009, Katalogový list č. ZKS013, Katalogový list č. ZKS014, Katalogový list č. ZKS015, Katalogový list č. ZKS016, Katalogový list č. ZKS018 a Katalogový list č. ZKS019 dvě pásma minimální doby používání služby:

· Pásmo 1: minimální doba používání služby kratší než 24 měsíců

· Pásmo 2: minimální doba používání služby 24 měsíců a více

· pro Katalogový list č. ZKS020, Katalogový list č. ZKS021, Katalogový list č. ZKS022, Katalogový list č. ZKS023, Katalogový list č. ZKS024, Katalogový list č. ZKS025, Katalogový list č. ZKS026 a Katalogový list č. ZKS001 jedno pásmo minimální doby používání služby:

· Pásmo 1: minimální doba používání služby 48 měsíců a méně.

2.4. Koeficienty četnosti

Ministerstvo dále pro potřeby naceňování a hodnocení v každém pásmu minimální doby používání služby v daném Katalogovém listu stanoví koeficienty četnosti pásma minimální doby používání služby. Každý koeficient četnosti pásma minimální doby používání služby vyjadřuje Ministerstvem stanovenou míru využívání minimálních dob užívání služby spadajících do daného pásma (např. je-li koeficient četnosti pásma minimální doby používání služby stanoven ve výši „0,6“, potom je předpokládáno, že minimální doba užívání služby v rámci jednotlivých Prováděcích zadávacích řízení bude spadat v 60% případů do daného pásma). 

Koeficienty četnosti pro jednotlivá pásma minimální doby používání služby jsou uvedeny pod záhlavím „Koeficienty četnosti“, pod příslušným pásmem minimální doby používání služby.

Ministerstvo dále pro potřeby hodnocení pro každou variantu každého parametru uvedenou v Katalogovém listu služby stanoví koeficienty četnosti varianty parametru (základních i doplňkových). Každý koeficient četnosti varianty vyjadřuje Ministerstvem stanovenou míru používání profilů služby s danou variantou příslušného parametru (např. je-li koeficient četnosti varianty stanoven ve výši „0,25“, potom je uvažováno s tím, že daná varianta parametru je typicky volena pro daný parametr v 25% všech případů).

Koeficienty četnosti variant parametru jsou vždy stanoveny samostatně pro každé pásmo minimální doby používání služby stanovené pro daný Katalogový list. Koeficienty četnosti variant jsou uvedeny v řádcích příslušných jednotlivým variantám parametrů služby v jednom nebo více sloupcích (v případě, že je pro Katalogový list stanoveno více než jedno pásmo minimální doby používání služby) se záhlavím „Koeficienty četnosti“, pod nímž je uvedeno příslušné pásmo/příslušná pásma minimální doby používání služby. Součet koeficientů četnosti variant jednoho parametru pro jedno pásmo minimální doby používání služby činí vždy 1,000.

2.5. Cenové informace

Klíčovými údaji Katalogového listu jsou cenové informace, které jsou částečně stanoveny Ministerstvem a částečně jsou vyplněny Poskytovatelem v rámci jeho nabídky na příslušnou službu (na příslušný Katalogový list). Veškeré cenové údaje se stanoví či vyplňují jako maximálně přípustné hodnoty, z nichž žádnou nelze v budoucnu zvyšovat. Cenové údaje určují maximální přípustné ceny jednotlivých profilů služby, které je Poskytovatel oprávněn nabízet/požadovat v Prováděcích zadávacích řízeních.

Cenové informace vztahující se k základním parametrům (je-li část Základní parametry v daném Katalogovém listu uvedena) jsou obsaženy v části Katalogového listu „Základní parametry“ ve sloupcích se souhrnným názvem „Koeficienty a ceny dle minimální doby používání služby“.

Cenové informace vztahující se k doplňkovým parametrům (je-li část Doplňkové parametry v daném Katalogovém listu uvedena) jsou obsaženy v části Katalogového listu „Doplňkové parametry“ ve sloupcích se souhrnným názvem „Ceny dle minimální doby používání služby“.

Cenové informace vztažené k základním nebo doplňkovým parametrům Katalogového listu jsou rozděleny a uváděny samostatně (zvlášť v samostatných sloupcích Katalogového listu) pro jednotlivá pásma minimální doby používání služby stanovená pro daný Katalogový list. Např. pro Katalogový list se dvěma stanovenými pásmy minimální doby používání služby jsou uváděny zvlášť pro první pásmo a zvlášť pro druhé pásmo.

Cenové informace vztažené k základním i doplňkovým parametrům Katalogového listu jsou dále rozděleny a uváděny samostatně pro jednotlivé typy cenových informací, které jsou daný Katalogový list stanoveny, přičemž všechny Katalogové listy zahrnují typ cenové informace Paušál a typ cenové informace Instalační poplatek. Pro jednotlivé Katalogové listy jsou stanoveny následující typy cenových informací:

· pro Katalogový list č. ZKS005, Katalogový list č. ZKS006, Katalogový list č. ZKS007, Katalogový list č. ZKS008, Katalogový list č. ZKS009, Katalogový list č. ZKS013, Katalogový list č. ZKS014, Katalogový list č. ZKS015, Katalogový list č. ZKS016, Katalogový list č. ZKS018, Katalogový list č. ZKS019, Katalogový list č. ZKS020, Katalogový list č. ZKS021, Katalogový list č. ZKS022, Katalogový list č. ZKS023, Katalogový list č. ZKS024, Katalogový list č. ZKS025 a Katalogový list č. ZKS026 jsou příslušnou (dále uvedenou formou) zadávány dva typy cenových informací:

· cenová informace o měsíčním paušálu za poskytování služby (dále jen „Měsíční paušál“)

· cenová informace o instalačním poplatku za zřízení služby (dále jen „Instalační poplatek“)

· pro Katalogový list ZKS001 je příslušnou (dále uvedenou formou) zadávány dva typy cenových informací:

· cenová informace o paušálu za jeden den poskytování služby (dále jen „Denní paušál“).

· cenová informace o instalačním poplatku za zřízení služby (Dále jen Instalační poplatek), přičemž Ministerstvo nepřipouští instalační poplatky, což je vyjádřeno tím, že předepisuje všechny cenové informace o instalačním poplatku na hodnotu 0.

Typově odlišné cenové informace (paušály a instalační poplatky) vztažené k základním a doplňkovým parametrům Katalogového listu jsou vždy uváděny samostatně (zvlášť v samostatných sloupcích Katalogového listu nadepsaných příslušným typem údaje – např. „Měsíční paušál“).

2.6. Cenové informace pro základní parametry

Cenové informace pro základní parametry zahrnují cenové koeficienty variant pro jednotlivé varianty základních parametrů služby a ceny výchozího profilu základu služby.

2.6.1 Ceny výchozího profilu základu služby

Ceny výchozího profilu základu služby (pro daný Katalogový list, pro jednotlivé typy cenových informací a pro jednotlivá pásma minimální doby používání služby) stanoví maximální přípustnou cenu za poskytování výchozího profilu základu služby pro daný Katalogový list.

Např. pro Katalogový list, pro nějž jsou stanoveny dva typy cenových informací „měsíční paušál“ a „instalační poplatek“ a dvě pásma minimální doby používání („pásmo 1“, „pásmo 2“), zahrnují ceny výchozího profilu základu služby:

· cenu měsíčního paušálu výchozího profilu základu služby pro pásmo 1

· cenu instalačního poplatku výchozího profilu základu služby pro pásmo1

· cenu měsíčního paušálu výchozího profilu základu služby pro pásmo 2

· cenu instalačního poplatku výchozího profilu základu služby pro pásmo 2.

Všechny ceny základního profilu musí být vyplněny Poskytovatelem v Kč bez DPH jako nezáporné číslo (číslo větší nebo rovné nule) s přesností na tři desetinná místa. Ceny základního profilu musí být vyplněny do řádku určeného pro jejich zadání do příslušných sloupců Katalogového listu dle typu cenové informace a pásma minimální doby používání služby. 

2.6.2 Cenové koeficienty variant základních parametrů

Cenové koeficienty vybrané varianty určeného základního parametru stanoví formou koeficientů přírůstek nebo úbytek cen (pro daný Katalogový list, pro jednotlivé typy cenových informací a pro jednotlivá pásma minimální doby používání služby) vůči cenám (pro daný Katalogový list, pro jednotlivé typy cenových informací a pro jednotlivá pásma minimální doby používání služby) profilu základu služby, který zahrnuje namísto vybrané varianty určeného základního parametru služby výchozí variantu vybraného parametru.

Např. pro Katalogový list, pro nějž jsou stanoveny dva typy cenových informací „měsíční paušál“ a „instalační poplatek“ a dvě pásma minimální doby používání („pásmo 1“, „pásmo 2“), zahrnují cenové koeficienty vybrané varianty určeného parametru služby:

· cenový koeficient pro danou variantu pro měsíční paušál pro pásmo 1

· cenový koeficient pro danou variantu pro instalační poplatek pro pásmo1

· cenový koeficient pro danou variantu pro měsíční paušál pro pásmo 2

· cenový koeficient pro danou variantu pro instalační poplatek pro pásmo2.

Je-ji např. zadán Poskytovatelem cenový koeficient pro měsíční paušál varianty A pro pásmo 1 ve výši „1,500“, pak tímto Poskytovatel specifikuje, že se použitím varianty A namísto výchozí varianty daného parametru zvyšuje pro pásmo 1 maximální měsíční paušál takového profilu základu služby až o 50% (ekvivalentní vynásobení maximálního měsíčního paušálu koeficientem 1,5). Tedy např. je-li parametrem „šířka pásma“, jeho základní variantou „2Mbit/s“ a variantou A „4Mbit/s“(vše např. pro pásmo minimální doby používání služby kratší než 24 měsíců), potom se maximální cena měsíčního paušálu profilu základu služby, v němž bude místo „2Mbit/s“ použito „4Mbit/s“ navyšuje o 50% (tedy 1,5krát). 

Cenové koeficienty musí být zadány jako kladná čísla (větší než 0) s přesností na tři desetinná místa. Cenové koeficienty výchozích variant základních parametrů jsou Ministerstvem pevně stanoveny na hodnotu „1,000“ a Poskytovatel je není oprávněn měnit.

2.6.3 Cenové informace pro doplňkové parametry

Cenové informace pro doplňkové parametry zahrnují doplňkové ceny variant pro jednotlivé varianty doplňkových parametrů služby.

Doplňkové ceny vybrané varianty určeného základního parametru stanoví maximální možné navýšení cen (pro daný Katalogový list, pro jednotlivé typy cenových informací a pro jednotlivá pásma minimální doby používání služby) základu služby při použití dané varianty doplňkového parametru v profilu služby. Doplňkové ceny mají charakter příplatku k ceně základního profilu služby.

Např. pro Katalogový list, pro nějž jsou stanoveny dva typy cenových informací „měsíční paušál“ a „instalační poplatek“ a dvě pásma minimální doby používání („pásmo 1“, „pásmo 2“), zahrnují doplňkové ceny vybrané varianty určeného parametru služby:

· doplňkovou cenu pro danou variantu pro měsíční paušál pro pásmo 1

· doplňkovou cenu pro danou variantu pro instalační poplatek pro pásmo1

· doplňkovou cenu pro danou variantu pro měsíční paušál pro pásmo 2

· doplňkovou cenu pro danou variantu pro instalační poplatek pro pásmo2.

Je-ji např. zadána Poskytovatelem doplňková cena pro instalační poplatek varianty A pro pásmo 2 ve výši „100,000“, pak tímto Poskytovatel specifikuje, že se použitím varianty A pro pásmo 2 navyšuje maximální instalační poplatek profilu základu služby o 100,000 Kč. Tedy např. je-li parametrem „IP adresa“, a variantou A „Veřejná adresa navíc“ (vše např. pro pásmo minimální doby používání služby 24 měsíců a více), potom se maximální cena instalačního poplatku profilu základu služby, v němž bude použito varianty „Veřejná adresa navíc“, zvyšuje o 100,000 Kč. 

Doplňkové ceny musí být vyplněny v KČ bez DPH jako nezáporná čísla (větší nebo rovná 0) s přesností na tři desetinná místa. Vybrané doplňkové ceny (ne nutně výchozích variant doplňkových parametrů) jsou Ministerstvem pevně stanoveny na hodnotu „0,000“ a Poskytovatel není oprávněn je měnit (tímto Ministerstvo stanoví, že pro danou variantu doplňkové služby nepřipouští příplatek k ceně).

2.7. Celkové komentované orientační schéma struktury Katalogového listu

Výše specifikovaná struktura a obsah Katalogového listu je zachycena na následujícím komentovaném orientačním schématu struktury Katalogového listu.
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2.8. Způsob stanovení maximálních cen služeb dle Katalogového listu

Poskytovatelem vyplněný Katalogový list umožňuje stanovit pro každý profil služby (pro vybrané pásmo minimální doby jejího užívání služby) jeho maximální cenu profilu služby příslušného typu (např. měsíční paušál nebo instalační poplatek), kterou je Poskytovatel oprávněn pro daný profil služby nabízet/požadovat v rámci Prováděcích zadávacích řízení. Taková maximální cena je součtem příslušného typu ceny profilu základu služby a ceny doplňků služby, přičemž:

· Cena profilu základu služby je dána součinem součinu cenových koeficientů všech vybraných variant základních parametrů služby (pro daný typ ceny a pro příslušné pásmo minimální doby používání služby) a ceny výchozího profilu základu služby (pro daný typ ceny a pro použité pásmo minimální doby používání služby). Není-li část Základní parametry v Katalogovém listu obsažena, pak je cena základu služby 0,000 Kč.

· Cena doplňků služby je dána součtem doplňkových cen všech vybraných variant doplňkových parametrů služby (pro daný typ ceny a pro použité pásmo minimální doby používání služby).

Výše specifikovaný postup výpočtu maximální ceny je zachycen na následujícím komentovaném orientačním schématu příkladu. V rámci tohoto příkladu je zachycen výpočet maximálního měsíčního paušálu v pásmu minimální doby používání služby „24 měsíců a více“ pro profil služby:

· Základní parametr 1: Varianta 2

· Základní parametr 2: Varianta 6

· Základní parametr 3: Varianta 2

· Doplňkový parametr 1: Varianta 3

· Doplňkový parametr 2: Varianta 2

· Doplňkový parametr 3: Varianta 1.
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2.9. Hodnocení Katalogového listu – poměrná cena služby pro hodnocení

Katalogový list jak byl popsán v předchozích částech této přílohy Rámcové smlouvy, plní úlohu konsolidovaného ceníku dané služby, který jednak určuje dostupné profily této služby a jednak určuje maximální ceny příslušných typů (paušálů a instalačních poplatků)
 pro tyto profily a pro jednotlivá pásma minimální doby jejího užívání služby.

Pro účely hodnocení Katalogového listu jakožto ceníku je Ministerstvem zaveden stanoven parametr „Poměrná cena služby pro hodnocení“ (dále též „poměrná cena služby“).

Poměrná cena služby pro hodnocení je ukazatel, který v sobě váženým způsobem zahrnuje cenové informace všech typů (paušálů a instalačních poplatků) pro jednotlivé varianty parametrů pro všechna stanovená pásma minimální doby používání služby, přičemž tyto cenové informace jsou váženy mírou jejich používání - příslušnými koeficienty četnosti (variant parametrů a minimálních dob používání služby).

Pro potřeby určení poměrné ceny pro hodnocení jsou pro pásma minimální doby užívání služby (mimo jim příslušných koeficientů četnosti) Ministerstvem stanoveny doby užívání služby pro příslušné pásmo.

Např. textace upřesňující význam poměrné ceny služby v Katalogovém listu „Poměrná cena služby pro hodnocení je určena jako měsíční poměrná cena služby a kalkulována váženě na dobu užívání 12 měsíců pro pásmo minimální doby používání služby do 24 měsíců a 24 měsíců pro pásmo minimální doby používání služby 24 měsíců a více“ stanoví, že poměrná cena služby určuje poměrné náklady na službu, přičemž pro jednotlivá pásma je cena rozpočtena (zejména se jedná o rozpočtení instalačního poplatku) na příslušnou dobu používání služby:

· 12 měsíců pro pásmo minimální doby používání služby do 24 měsíců

(zde např. [12* “měsíční paušál“+“instalační poplatek“]/12)

· 24 měsíců pro pásmo minimální doby používání služby 24 měsíců a více.

(zde např. [24* “měsíční paušál“+“instalační poplatek“]/24).

Přesná specifikace výpočtu poměrné ceny pro hodnocení je následující:

1. Stanovení vážených cenových informací (paušálů, instalačních poplatků) jednotlivých variant parametrů

2. Stanovení vážených cenových informací (paušálních, instalačních poplatků) jednotlivých parametrů

3. Stanovení celkových vážených cenových informací (paušálů, instalačních poplatků) pro základ služby a pro doplněk služby

4. Stanovení poměrných cen služby pro jednotlivá pásma minimální doby užívání služby

5. Stanovení poměrné ceny služby.

2.9.1 Stanovení vážených cenových informací (paušálních, instalačních poplatků) jednotlivých variant parametrů

Je-li v rámci Katalogového listu část Základní parametry, je pro každou variantu základního parametru a pro všechna pásma minimální doby používání služby spočteno:

· vážený cenový koeficient paušálu varianty jako součin příslušného cenového koeficientu a koeficientu četnosti varianty pro příslušné pásmo minimální doby používání služby

· vážený cenový koeficient instalačního poplatku varianty jako součin příslušného cenového koeficientu a koeficientu četnosti varianty pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

Je-li v rámci Katalogového listu část Doplňkové parametry, je pro každou variantu doplňkového parametru a pro všechna pásma minimální doby používání služby spočteno:

· vážená doplňková cena paušálu varianty jako součin příslušné doplňkové ceny a koeficientu četnosti varianty pro příslušné pásmo minimální doby používání služby

· vážená doplňková cena instalačního poplatku varianty jako součin příslušné doplňkové ceny a koeficientu četnosti varianty pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

2.9.2 Stanovení vážených cenových informací (paušálních, instalačních poplatků) jednotlivých parametrů

Je-li v rámci Katalogového listu část Základní parametry, je pro každý základní parametr a každé pásmo minimální doby používání služby spočteno:

· vážený cenový koeficient paušálu parametru jako součet vážených cenových koeficientů paušálu všech variant daného základního parametru pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

· vážený cenový koeficient instalačního poplatku parametru jako součet vážených cenových koeficientů instalačního poplatku všech variant daného základního parametru pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

Je-li v rámci Katalogového listu část Doplňkové parametry, je pro každý doplňkový parametr a každé pásmo minimální doby používání služby spočteno:

· vážená doplňková cena paušálu parametru jako součet vážených doplňkových cen paušálu všech variant daného doplňkového parametru pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

· vážená doplňková cena instalačního poplatku parametru jako součet vážených doplňkových cen instalačního poplatku všech variant daného doplňkového parametru pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

2.9.3 Stanovení celkových vážených cenových informací (paušálních, instalačních poplatků) pro základ služby a pro doplněk služby

Je-li v rámci Katalogového listu část Základní parametry, je pro každé pásmo minimální doby používání služby spočteno:

· celkový vážený cenový koeficient paušálu základu služby jako součin vážených cenových koeficientů paušálu všech základních parametrů služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

· celkový vážený cenový koeficient instalačního poplatku základu služby jako součin vážených cenových koeficientů instalačního poplatku všech základních parametrů služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

Je-li v rámci Katalogového listu část Doplňkové parametry, je pro každý doplňkový parametr a každé pásmo minimální doby používání služby spočteno:

· celkovou váženou doplňkovou cenu paušálu doplňku služby jako součet vážených doplňkových cen paušálu všech doplňkových parametrů služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

· celkovou váženou doplňkovou cenu instalačního poplatku doplňku služby jako součet vážených doplňkových cen instalačního poplatku všech doplňkových parametrů služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby.

2.9.4 Stanovení poměrných cen služby pro jednotlivá pásma minimální doby užívání služby

Pro každé pásmo „P“ minimální doby používání služby spočtena poměrná cena služby pro dané pásmo minimální doby užívání služby „CP“ následujícím způsobem:

CP = [ AP * ( ZKPP * ZCPP + DPP ) + (ZKIP * ZCIP + DIP) ] / AP ; kde:

· „AP“ je doba používání služby stanovená pro potřeby hodnocení pro dané pásmo minimální doby používání služby,

· „ZKPP“ je celkový vážený cenový koeficient paušálu základu služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby „P“,

· „ZCPP“ je cena paušálu výchozího profilu základu služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby „P“,

· „DPP“ je celková vážená doplňková cena paušálu doplňku služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby „P“,

· „ZKIP“ je celkový vážený cenový koeficient instalačního poplatku základu služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby „P“,

· „ZCIP“ je cena instalačního poplatku výchozího profilu základu služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby „P“,

· „DIP“ je celková vážená doplňková cena instalačního poplatku doplňku služby pro příslušné pásmo minimální doby používání služby „P“.

Není-li v Katalogovém listu obsažena část Základní parametry, pak jsou „ZKPP“, „ZCPP“, „ZKIP“ a „ZCIP“ rovny 0.

Není-li v Katalogovém listu obsažena část Doplňkové parametry, pak jsou „DPP“ a „DIP“ rovny 0.

2.9.5 Stanovení poměrné ceny služby

Pro Katalogový list je spočtena poměrná cena služby „C“ následujícím způsobem:

C = CP1 * KCP1 + CP2 * KCP2 + . . . + CPN * KCPN ; kde:

· „CP1 , CP2 , ... , CPN“ jsou poměrné ceny služby pro pásma minimální doby užívání služby „P1“ , „P2“, ... , „PN“ (typicky jsou stanovena jedno, nebo dvě pásma),

· „KCP1 , KCP2 , ... , KCPN“ jsou koeficienty četnosti pásem minimální doby používání služby pro pásma minimální doby užívání služby „P1“ , „P2“, ... , „PN“ (typicky jsou stanovena jedno, nebo dvě pásma).

Poměrná cena služby „C“ je zaokrouhlena na 3 desetinná místa.

Výše specifikovaný způsob výpočtu poměrné ceny služby pro hodnocení pro Katalogový list je zachycen na následujícím komentovaném orientačním příkladu.
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3 Stanovení hovorného

V případě hlasových služeb (ZKS020 až ZKS025) je mimo údajů specifikovaných Katalogovými listy těchto služeb (které určují paušální a instalační ceny) nutno stanovit také příslušné tarifikační informace, na jejichž základě lze stanovit maximální ceny minuty hovoru určitého typu.

Tarifikace hovorného je pro potřeby všech hlasových služeb stanovena, zadávána a hodnocena pro jednotlivé poskytovatele prostřednictvím listu hovorného. List hovorného obsahuje dvě (dále popsané) samostatné sekce:

· Sekce „Tarifikace hovorného pro služby ZKS024 (BL) a ZKS025 (GL)“

· Sekce „Tarifikace hovorného pro služby ZKS020 (PXS), ZKS021 (ISDN2), ZKS022 (ISDN30) a ZKS023 (PCM2MB)“.

3.1. Tarifikace hovorného pro služby ZKS024 (BL) a ZKS025 (GL)

Sekci „Tarifikace hovorného pro služby ZKS024 (BL) a ZKS025 (GL)“ specifikuje tarifikaci hovorného pro služby ZKS024 (BL) a ZKS025 (GL). Tuto sekci vyplňují pouze ti Poskytovateli, kteří chtějí nabízet služby ZKS024 (BL) a/nebo ZKS025 (GL).

3.1.1 Část „Cena hovorného pro příchozí směry“

Sekce obsahuje část „Cena hovorného pro příchozí směry“ v níž Poskytovatel vyplňuje cenu za minutu hovorného pro příchozí hovor z pevné sítě (jako maximální cenu za minutu hovorného) a cenu za minutu hovorného pro příchozí hovor z mobilní sítě (jako maximální cenu za minutu hovorného). Obě tyto ceny musí být vyplněny v Kč bez DPH jako nezáporná čísla (větší nebo rovná 0) s přesností na tři desetinná místa.

3.1.2 Koeficienty četnosti

Pro potřeby hodnocení jsou v rámci sekce „Tarifikace hovorného pro služby ZKS024 (BL) a ZKS025 (GL)“ v části „Cena hovorného pro příchozí směry“ stanoveny koeficienty četnosti směrů příchozích hovorů:

· koeficient četnosti pro příchozí hovory z pevné sítě

· koeficient četnosti pro příchozí hovory z pevné sítě.

Tyto koeficienty stanoví předpokládaný podíl jednotlivých směrů příchozích hovorů v rámci hlasového provozu.

3.2. Tarifikace hovorného pro služby ZKS020 (PXS), ZKS021 (ISDN2), ZKS022 (ISDN30) a ZKS023 (PCM2MB)

Sekci „Tarifikace hovorného pro služby ZKS020 (PXS), ZKS021 (ISDN2), ZKS022 (ISDN30) a ZKS023 (PCM2MB)“ specifikuje tarifikaci hovorného pro služby ZKS020 (PXS), ZKS021 (ISDN2), ZKS022 (ISDN30) a ZKS023 (PCM2MB). Tuto sekci vyplňují pouze ti Poskytovateli, kteří chtějí nabízet alespoň jednu ze služeb ZKS020 (PXS), ZKS021 (ISDN2), ZKS022 (ISDN30) a ZKS023 (PCM2MB).

Sekce je rozčleněna na následující (déle samostatně popsané) části:

· část „Výchozí pojmy tarifikace hovorného“

· část „Způsoby účtování hovorného“

· část “Cena hovorného“ spolu s rozšiřující částí „Cena mezinárodního hovorného“.

3.2.1 Část „Výchozí pojmy tarifikace hovorného“

Část výchozí pojmy obsahuje definici vybraných pojmů, které jsou dále použity v rámci dané sekce listu hovorného. Jedná se o pojmy typu slabý/silný provoz či „neveřejné negeografické sítě“.

3.2.2 Část „Způsoby účtování hovorného“

V části „Způsoby účtování hovorného“ jsou specifikovány cenové koeficienty způsobu účtování hovorného. Každý cenový koeficient způsobu účtování hovorného se vztahuje k vybranému způsobu účtování hovorného a vybranému směru volání, a určuje kolikrát se zvýší/sníží maximální ceny minuty hovoru (pro daný směr volání) při použití daného způsobu účtování hovorného.

Např. je-li pro způsob účtování hovorného „60+60“ a směr volání „dálkové volání v ČR“ zadán Poskytovatelem cenový koeficient „2,000“, pak toto znamená, že při použití způsobu účtování hovorného „60+60“ pro dálkové volání v ČR, je maximální cena minuty hovoru dálkového volání v ČR rovna dvojnásobku ceny minuty hovoru pro dálkové volání v ČR, jak je zadána v části cena hovorného.

Výchozí způsoby účtování hovorného jsou pro jednotlivé směry volání stanoveny Ministerstvem tím způsobem, že jsou příslušné cenové koeficienty vyplněny hodnotou „1,000“ a Poskytovatel není oprávněn je měnit.

Cenové koeficienty, které nejsou stanoveny a předvyplněny Ministerstvem, musí být Poskytovatelem zadány jako kladná čísla (větší než 0) s přesností na tři desetinná místa.

3.2.3 Část “Cena hovorného“ spolu s rozšiřující částí „Cena mezinárodního hovorného“

V části „Cena hovorného“ jsou specifikovány ceny za minutu hovorného (dále též ceny hovorného). Každá cena za minutu hovorného určuje maximální cenu minuty hovoru v příslušném druhu provozu (slabý a silný provoz) a pro příslušný směr volání (např. „místní volání v ČR“).

Údaje vztahující se k cenám volání do zahraničí jsou v části „Cena hovorného“ pouze váženě dopočteny na základě cen za minutu hovorného, které jsou uvedeny v rozšiřující části „Cena mezinárodního hovorného“. V této rozšiřující části jsou specifikovány ceny za minutu hovorného, z nichž každá určuje maximální cenu minuty hovoru při mezinárodním volání v příslušném druhu provozu (slabý a silný provoz), v příslušném typu sítě (pevná, mobilní) a pro příslušný směr mezinárodního volání (např. „Slovensko“).

Ceny za minutu hovorného uvedené v částech „Cena hovorného“ a „Cena mezinárodního hovorného“ musí být Poskytovatelem zadány v Kč za minutu bez DPH jako nezáporná čísla (větší nebo rovná 0) s přesností na tři desetinná místa.

3.2.4 Koeficienty četnosti

Ministerstvo dále pro potřeby naceňování a hodnocení listu hovorného stanoví následující koeficienty četnosti:

· Koeficienty četnosti směrů volání, z nichž každý stanoví předpokládaný podíl příslušného směru volání na hlasovém provozu. Koeficienty četnosti směrů volání jsou uvedeny identicky v částech „Způsoby účtování hovorného“ a „Cena hovorného“ a pro mezinárodní směry v části „Ceny mezinárodního hovorného“
· Koeficienty četnosti způsobů účtování hovorného, z nichž každý stanoví předpokládaný podíl příslušného způsobu účtování hovorného při účtování hlasovém provozu. Koeficienty četnosti způsobu účtování hovorného jsou uvedeny v části „Způsoby účtování hovorného“
· Koeficienty četnosti druhů provozu, z nichž každý stanoví předpokládaný podíl hlasového provozu v příslušném druhu provozu (slabém, silném). Koeficienty četnosti druhů provozu jsou uvedeny v části „Cena hovorného“
Součet koeficientů četnosti variant jednoho typu (viz tři výše uvedené typy) činí vždy 1,000 (ekvivalent 100%).

3.3. Celkové komentované orientační schéma struktury listu hovorného

Výše specifikovaná struktura a obsah listu hovorného je zachycena na následujícím komentovaném orientačním schématu struktury listu hovorného.
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3.4. Hodnocení listu hovorného – poměrná cena minuty hovorného

List hovorného jak byl popsán v předchozích částech této přílohy Rámcové smlouvy, plní úlohu konsolidovaného ceníku hovorného, který jednak určuje dostupné směry volání a způsoby účtování hovorného a jednak určuje maximální ceny minuty hovorného pro jednotlivé směry volání a způsoby účtování hovorného.

Pro účely hodnocení listu hovorného jakožto ceníku je Ministerstvem zaveden stanoven parametr „Poměrná cena minuty hovorného“.

Poměrná cena minuty hovorného pro hodnocení je ukazatel, který v sobě váženým způsobem zahrnuje ceny volání do jednotlivých směrů a další případné cenové informace (způsoby účtování hovorného).

Vzhledem k tomu, že list hovorného obsahuje dvě samostatné sekce pro tarifikaci hovorného, obsahuje také dvě samostatné poměrné ceny minuty hovorného (pro každou sekci jednu):

· Poměrná cena minuty hovorného pro služby ZKS024 (BL) a ZKS025 (GL)

· Poměrná cena minuty hovorného pro služby ZKS020 (PXS), ZKS021 (ISDN2), ZKS022 (ISDN30) a ZKS023 (PCM2MB).

3.4.1 Poměrná cena minuty hovorného pro služby ZKS024 (BL) a ZKS025 (GL)

Poměrná cena minuty hovorného pro služby ZKS024 (BL) a ZKS025 (GL) je váženým součtem cen hovorného pro příchozí směry, kde váhy určují koeficienty četnosti směrů příchozích hovorů, tedy:

C = A * KCA + B * KCB ; kde:

· „A“ je cena minuty hovorného pro příchozí hovor z pevné sítě

· „B“ je cena minuty hovorného pro příchozí hovor z mobilní sítě

· „KCA“ je koeficient četnosti pro příchozí hovory z pevné sítě

· „KCB“ je koeficient četnosti pro příchozí hovory z mobilní.

Poměrná cena minuty hovorného „C“ je zaokrouhlena na 3 desetinná místa.

3.4.2 Poměrná cena minuty hovoru pro služby ZKS020 (PXS), ZKS021 (ISDN2), ZKS022 (ISDN30) a ZKS023 (PCM2MB)

Poměrná cena minuty hovoru pro služby ZKS020 (PXS), ZKS021 (ISDN2), ZKS022 (ISDN30) a ZKS023 (PCM2MB) je váženou hodnotou, která v sobě váženým způsobem zahrnuje ceny volání do jednotlivých směrů a způsoby účtování hovorného.

Přesná specifikace výpočtu poměrné ceny pro hodnocení je následující:

1. Stanovení celkového váženého cenového koeficientu způsobu účtování hovorného

2. Stanovení celkové vážené ceny minuty hovorného

3. Stanovení poměrné ceny minuty hovoru.

3.4.2.1 Stanovení celkového váženého cenového koeficientu způsobu účtování

V první kroku stanovení celkového váženého koeficientu způsobu účtování jsou stanoveny vážené cenové koeficienty způsobu účtování hovorného pro určený směr volání a určený způsob účtování hovorného. Každý vážený cenový koeficient způsobu účtování hovorného pro určený směr volání a určený způsob účtování hovorného je určen jako součin cenového koeficientu způsobu účtování hovorného pro určený směr volání a určený způsob účtování hovorného a koeficientu četnosti příslušného směru volání.

Ve druhém kroku jsou stanoveny vážené cenové koeficienty způsobu účtování hovorného pro určený směr volání. Každý vážený cenový koeficient způsobu účtování hovorného pro určený směr volání je určen jako součet všech vážených cenových koeficientů způsobu účtování hovorného pro určený směr volání a určený způsob účtování hovorného pro daný směr volání.

Ve třetím kroku jsou stanoveny celkové vážené cenové koeficienty způsobu účtování hovorného pro určený směr volání. Každý celkový vážený cenový koeficient způsobu účtování hovorného pro určený směr volání je určen jako součin váženého cenového koeficientů způsobu účtování hovorného pro určený směr volání a koeficientu četnosti příslušného směru volání.

V posledním kroku je stanoven celkový vážený cenový koeficient způsobu účtování hovorného „KH“, který je součtem všech celkových vážených cenových koeficientů způsobu účtování hovorného pro určené směry volání.

3.4.2.2 Stanovení celkové vážené ceny minuty hovorného

V první kroku stanovení celkové vážené ceny minuty hovorného jsou stanoveny vážené ceny minuty mezinárodního hovorného. Pro každý směr mezinárodního volání (uvedený v části „Cena mezinárodního hovorného“) jsou stanoveny následující vážené ceny minuty mezinárodního hovorného pro daný směr:

· vážená cena minuty mezinárodního hovorného do pevné sítě v silném provozu pro daný směr, jako součin ceny hovorného do pevné sítě v silném provozu pro daný směr a koeficientu četnosti pro daný směr mezinárodního volání

· vážená cena minuty mezinárodního hovorného do mobilní sítě v silném provozu pro daný směr, jako součin ceny hovorného do mobilní sítě v silném provozu pro daný směr a koeficientu četnosti pro daný směr mezinárodního volání

· vážená cena minuty mezinárodního hovorného do pevné sítě ve slabém provozu pro daný směr, jako součin ceny hovorného do pevné sítě ve slabém provozu pro daný směr a koeficientu četnosti pro daný směr mezinárodního volání

· vážená cena minuty mezinárodního hovorného do mobilní sítě ve slabém provozu pro daný směr, jako součin ceny hovorného do mobilní sítě ve slabém provozu pro daný směr a koeficientu četnosti pro daný směr mezinárodního volání.

Ve druhém kroku jsou stanoveny následující celkové vážené ceny minuty mezinárodního hovorného:

· celková vážená cena minuty mezinárodního hovorného do pevné sítě v silném provozu jako součet všech vážených cen minuty mezinárodního hovorného do pevné sítě v silném provozu pro dané směry mezinárodního volání

· celková vážená cena minuty mezinárodního hovorného do mobilní sítě v silném provozu jako součet všech vážených cen minuty mezinárodního hovorného do mobilní sítě v silném provozu pro dané směry mezinárodního volání

· celková vážená cena minuty mezinárodního hovorného do pevné sítě ve slabém provozu jako součet všech vážených cen minuty mezinárodního hovorného do pevné sítě ve slabém provozu pro dané směry mezinárodního volání

· celková vážená cena minuty mezinárodního hovorného do mobilní sítě ve slabém provozu jako součet všech vážených cen minuty mezinárodního hovorného do mobilní sítě ve slabém provozu pro dané směry mezinárodního volání.

Výsledné celkové vážené ceny minuty mezinárodního hovorného jsou dosazeny za ceny hovorného pro mezinárodní směry volání v části „Cena hovorného“.

Ve třetím kroku stanovení celkové vážené ceny minuty hovorného jsou stanoveny vážené ceny minuty hovorného pro jednotlivé směry volání. Pro každý směr volání jsou stanoveny:

· vážená cena minuty hovorného v silném provozu pro daný směr, jako součin ceny hovorného v silném provozu pro daný směr volání a koeficientu četnosti pro daný směr volání

· vážená cena minuty hovorného ve slabém provozu pro daný směr, jako součin ceny hovorného ve slabém provozu pro daný směr volání a koeficientu četnosti pro daný směr volání.

Ve čtvrtém kroku jsou stanoveny vážené ceny minuty hovorného pro jednotlivé druhy provozu:

· vážená cena minuty hovorného v silném provozu, jako součet všech vážených cen minuty hovorného v silném provozu pro dané směry volání

· vážená cena minuty hovorného v slabém provozu, jako součet všech vážených cen minuty hovorného v slabém provozu pro dané směry volání.

V pátém kroku jsou stanoveny celkové vážené ceny minuty hovorného pro jednotlivé druhy provozu:

· celková vážená cena minuty hovorného v silném provozu, jako součin vážené ceny minuty hovorného v silném provozu a koeficientu četnosti silného provozu

· celková vážená cena minuty hovorného ve slabém provozu, jako součin vážené ceny minuty hovorného ve slabém provozu a koeficientu četnosti slabého provozu.

V posledním kroku je stanovena celková vážená cena minuty hovorného „CH“, která je součtem celkové vážené ceny minuty hovorného v silném provozu a celkové vážené ceny minuty hovorného v slabém provozu.

3.4.2.3 Stanovení poměrné ceny minuty hovoru

Poměrná cena minuty hovoru pro služby ZKS020 (PXS), ZKS021 (ISDN2), ZKS022 (ISDN30) a ZKS023 (PCM2MB) je součinem celkového váženého cenový koeficient způsobu účtování hovorného a celkové vážené ceny minuty hovorného, tedy:

C = KH * CH ; kde:

· „KH“ je celkový vážený cenový koeficient způsobu účtování hovorného

· „CH“ je celková vážená cena minuty hovorného.

Poměrná cena minuty hovorného „C“ je zaokrouhlena na 3 desetinná místa.

3.4.3 Komentovaný orientační příklad stanovení poměrné ceny minuty hovorného

Výše specifikované způsoby výpočtu poměrné ceny minuty hovorného pro hodnocení listu hovorného je zachycen na následujícím komentovaném orientačním příkladu.
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4 Doplňková specifikace služby ZKS014 (IPVPN)

S vymezením vybraných služeb mohou být svázány doplňkové specifikace. Takovou specifikací pro službu ZKS014 (IPVPN) je specifikace tříd QoS, které jsou v rámci Katalogového listu č. ZKS014 (IPVPN) používány.

Třídy QoS jsou vymezeny dále uvedenou „Definicí tříd pro QOS parametry platné pro služby IP VPN (ZKS014)“, která definuje:

· jednotlivé skupiny tříd QoS

· jednotlivé třídy QoS zařazené do skupin tříd QoS (název a určení)

· QoS parametry jednotlivých tříd QoS v rozsahu:

· Garance šířky pásma (bandwidth)

· Garance zpoždění (latency)

· Garance variability zpoždění (jitter)

· Garance ztrátovosti paketů (loss)

· Garance zachování pořadí paketů

· Realizace

· upřesňující poznámky k definici tříd QoS.

	Definice tříd pro QOS parametry platné pro služby IP VPN (ZKS014)

	Skupina
	Třída
	Určení
	Garance šířky pásma (bandwidth)
	Garance zpoždění (latency)
	Garance variability zpoždění (jitter)
	Garance ztrátovosti paketů (loss)
	Garance zachování pořadí paketů
	Realizace

	1.Datová
	1.Datová
	best-effort 
	není (zbytkové pásmo)
	není
	není
	není
	ano
	samostatně plánovaná fronta, WFQ + WRED

	2.Real Time
	2.Real Time
	Hlas + Interaktivní video
	maximálně N% kapacity přípojky, N={5,10,15,20,25,30}
	max. 100ms
(G.114)
	max. 60ms
	max. 0.25%
	ano
	striktně prioritní fronta, FIFO se shora omezenou rychlostí algoritmem Token Bucket

	3.Aplikační
	3a.Web provoz
	Webový provoz
	minimálně N% kapacity přípojky, N={10,20,30,…90}
	max. 250ms
	není
	není
	ano
	samostatně plánovaná fronta, FIFO s omezenou hloubkou fronty algoritmem WRED
(min. 4 profily)

	 
	3b.Interaktivní provoz
	Terminálový provoz
	minimálně N% kapacity přípojky, N={10,20,30,…90}
	max. 200ms
	max. 40ms
	max. 0.1%
	ano
	QoS algoritmus je Flow-based WFQ (min.16 dynamických konverzací), samostatně plánovaná fronta, omezená hloubka front s algoritmem WRED

	 
	3c. TV provoz
	RT video
	minimálně N% kapacity přípojky, N={10,20,30,…40}
	max. 200ms
(DVB-IPI)
	max. 20ms
(DVB-IPI)
	max. 1
noticeable artifact per-stream / per-hour
(DVB-IPI)
	ano
	samostatně plánovaná fronta, FIFO s omezenou hloubkou fronty algoritmem WRED
(min. 2 profily)

	 
	3.d Scavenger
	DoS, P2P, ...
	maximálně N% kapacity přípojky, N={5,10,15),
minimálně M% kapacity přípojky, M={5,10,15), M<N.
	není
	není
	není
	ano
	samostatně plánovaná fronta, FIFO s WRED a policerem.

	

	Poznámky:

	Běžné IP QoS na bázi Diffserv (RFC2474, 2475, 2597, 2598, 2697, 3270, 4594 )

Garance šířky pásma je vždy minimální, tj. pokud se na ostatních třídách nevysílá, je možno využít pásma ostatních tříd. Výjimku tvoří pouze real-time a scavenger třída se striktním plánováním, kde jde o garanci maximální (z bezpečnostních důvodů je nutno třídu omezit shora policerem). Všechny třídy vzájemně váhovány WFQ. Měření SLA pro QoS parametrů Real-Time třídy.


Příloha č. 5 Rámcové smlouvy

Objemové slevy

5 Objemová sleva

Nedílnou součástí Rámcové smlouvy je mechanizmus objemových slev. Objemovou slevou se rozumí sleva z úhrad za poskytování služeb poskytovaná Poskytovatelem v závislosti na dosažení stanoveného objemu úhrad za poskytované služby. 

Tento mechanizmus objemových slev je založen na následujících premisách:

· Objemové slevy jsou rozděleny do dvou samostatných skupin:

· Objemové slevy z hovorného, které jsou uplatňovány na hovorné pro služby dle Katalogového listu č. ZKS020, dle Katalogového listu č. ZKS021, dle Katalogového listu č. ZKS022, dle Katalogového listu č. ZKS023, dle Katalogového listu č. ZKS024 a dle Katalogového listu č. ZKS025;
·  Objemové slevy z paušálních plateb, které jsou uplatňovány na paušální platby pro služby dle Katalogového listu č. ZKS005, dle Katalogového listu č. ZKS006, dle Katalogového listu č. ZKS007, dle Katalogového listu č. ZKS008, dle Katalogového listu č. ZKS009, dle Katalogového listu č. ZKS013, dle Katalogového listu č. ZKS014, dle Katalogového listu č. ZKS015, dle Katalogového listu č. ZKS016, dle Katalogového listu č. ZKS018, dle Katalogového listu č. ZKS019, dle Katalogového listu č. ZKS020, dle Katalogového listu č. ZKS021, dle Katalogového listu č. ZKS022, dle Katalogového listu č. ZKS023, dle Katalogového listu č. ZKS024, dle Katalogového listu č. ZKS025 a dle Katalogového listu č. ZKS026.
· Objemové slevy jsou vždy kalkulovány samostatně pro jednotlivé služby, tedy pro jednotlivé Katalogové listy.

· Objemové slevy jsou vždy kalkulovány samostatně pro jednotlivé Poskytovatele.

· Objemové slevy jsou vždy kalkulovány samostatně pro každé zúčtovací období.

· Každá objemová sleva je vždy kalkulována pro celkový objem daného typu úhrad (paušální poplatky, hovorné) za poskytované služby všem Koncovým uživatelům jedním Poskytovatelem.

· Výše objemových slev a podmínky jejich uplatnění jsou stanoveny jednotně Ministerstvem a jsou platné pro všechny Koncové uživatele a Poskytovatele.

5.1. Pásma objemových slev

Pro potřeby mechanizmu objemových slev stanoví Ministerstvo pásma objemových slev, a to vždy samostatně pro jednotlivé služby (specifikované jednotlivými Katalogovými listy) a pro oba typy objemových slev. Pro každé pásmo objemových slev určené služby je Ministerstvem stanoven minimální úhrn úhrad za službu v jednom zúčtovacím období, a slevu (vyjádřenou v procentech) z nominální výše úhrad (výše úhrad bez uplatněné objemové slevy), kterou je Poskytovatel povinen poskytnout v případě, kdy nominální úhrada dosáhne stanoveného minimálního úhrnu úhrad pro dané pásmo.

Stanovena jsou vždy 4 pásma objemových slev s tím, že:

· pro pásmo 0 je stanoven jednotně pro všechny služby minimální úhrn úhrad za službu v jednom zúčtovacím období poskytovanou jedním Poskytovatelem „0,000“ slevy „0,000“ procent;

· pro pásma 1 až 3 jsou stanoveny minimální úhrny úhrad za službu v jednom zúčtovacím období poskytovanou jedním Poskytovatelem a sleva, přičemž pro pásmo s vyšším pořadovým číslem je vždy stanovený minimální úhrn úhrad za službu větší nebo roven stanovenému minimálnímu úhrnu úhrad za službu pro pásmo objemové slevy s vyšším pořadovým číslem;

· uplatňuje se vždy nejvyšší dosažené pásmo slev (pásmo slev s nejvyšším pořadovým číslem, přičemž nejnižším pásmem slev je pásmo 0).

5.2. Specifikace objemových slev

Specifikace objemových slev z hovorného a objemových slev z paušálních plateb na úrovni pásem objemových slev dle jednotlivých služeb je uvedeno v následující tabulce s tím, že:

· Pásma objemových slev hovorného se vztahují k úhrnu hovorného v jednom zúčtovacím období za všechny instance služby jednoho typu (specifikované stejným Katalogovým listem) poskytované jedním Poskytovatelem (bez ohledu na Koncové uživatele).

· Pásma objemových slev paušálních měsíčních plateb se vztahují k úhrnu plateb v jednom zúčtovacím období za všechny instance služby jednoho typu (specifikované stejným Katalogovým listem) poskytované jedním Poskytovatelem (bez ohledu na Koncové uživatele).

	Specifikace objemových slev hovorného (stanovená pásma objemových slev hovorného vybraných služeb)

	Služba
	Pásmo 0
	Pásmo 1
	Pásmo 2
	Pásmo 3

	ID
	Kód
	Minimální výše úhrnu hovorného za zúčtovací období (v Kč)
	Sleva

(v %)
	Minimální výše úhrnu hovorného za zúčtovací období (v Kč)
	Sleva

(v %)
	Minimální výše úhrnu hovorného za zúčtovací období (v Kč)
	Sleva

(v %)
	Minimální výše úhrnu hovorného za zúčtovací období (v Kč)
	Sleva

(v %)

	ZKS020
	PXS
	0,00
	0
	150 000
	5
	300 000
	10
	600 000
	20

	ZKS021
	ISDN2
	0,00
	0
	150 000
	5
	300 000
	10
	600 000
	20

	ZKS022
	ISDN30
	0,00
	0
	500 000
	5
	1 000 000
	10
	2 000 000
	20

	ZKS023
	PCM2MB
	0,00
	0
	150 000
	5
	300 000
	10
	600 000
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Specifikace objemových slev z paušálních plateb (stanovená pásma objemových slev z paušálních plateb vybraných služeb)

	Služba
	Pásmo 0
	Pásmo 1
	Pásmo 2
	Pásmo 3

	ID
	Kód
	Minimální výše úhrnu paušálních plateb za zúčtovací období (v Kč)
	Sleva

(v %)
	Minimální výše úhrnu paušálních plateb za zúčtovací období (v Kč)
	Sleva

(v %)
	Minimální výše úhrnu paušálních plateb za zúčtovací období (v Kč)
	Sleva

(v %)
	Minimální výše úhrnu paušálních plateb za zúčtovací období (v Kč)
	Sleva

(v %)

	ZKS005
	LL
	0,00
	0
	500 000
	2
	1 000 000
	4
	2 000 000
	7

	ZKS006
	ETH
	0,00
	0
	50 000
	2
	100 000
	4
	200 000
	7

	ZKS009
	DF
	0,00
	0
	50 000
	2
	100 000
	4
	200 000
	7

	ZKS013
	AL
	0,00
	0
	50 000
	2
	100 000
	4
	200 000
	7

	ZKS014
	IPVPN
	0,00
	0
	5 000 000
	2
	10 000 000
	4
	20 000 000
	7

	ZKS015
	INTAS
	0,00
	0
	30 000
	2
	60 000
	4
	120 000
	7

	ZKS016
	INTAAS
	0,00
	0
	100 000
	2
	200 000
	4
	400 000
	7

	ZKS018
	HU
	0,00
	0
	350 000
	2
	700 000
	4
	1 400 000
	7

	ZKS020
	PXS
	0,00
	0
	250 000
	2
	500 000
	4
	1 000 000
	7

	ZKS021
	ISDN2
	0,00
	0
	100 000
	2
	200 000
	4
	400 000
	7

	ZKS022
	ISDN30
	0,00
	0
	200 000
	2
	400 000
	4
	800 000
	7

	ZKS023
	PCM2MB
	0,00
	0
	500 000
	2
	1 000 000
	4
	2 000 000
	7


5.3. Stanovení výše objemové slevy z hovorného

Poskytovatel poskytuje v rámci vyúčtování určených služeb v příslušném zúčtovacím období slevu na hovorného dle dosaženého pásma objemové slevy z hovorného a to všem Koncovým uživatelům, kterým poskytuje příslušný Poskytovatel danou službu.

Postup stanovení objemové slevy z hovorného pro službu „S“ (definovanou Katalogovým listem „KL“) v zúčtovacím období „O“ pro poskytovatele „P“ je následující:

1. Poskytovatel „P“ stanoví celkovou výši nominálních úhrad hovorného „C“ v zúčtovacím období „O“ pro všechny jím poskytované instance služby „S“ (bez ohledu na to, kdo je Koncovým uživatelem těchto služeb) jako součet těchto nominálních úhrad.

2. Poskytovatel vyhledá pro službu „S“ pásmo slevy z hovorného „A“ s nejvyšším pořadovým číslem (přičemž pásmem s nejnižším pořadovým číslem je pásmo 0), jehož stanovená minimální výše úhrnu hovorného za zúčtovací období „O“ je menší nebo rovna „C“.

3. Poskytovatel poskytne slevu „B“ stanovenou pásmem „A“.

4. Poskytovatel uplatní pro všechny Koncové uživatele slevu „B“ na veškeré platby hovorného za instance služby „S“ v zúčtovacím období „O“. Pásmo „A“ a slevu „B“ uvede Poskytovatel do vystavených účetních dokladů.

5.4. Stanovení výše objemové slevy z paušálních plateb

Poskytovatel poskytuje v rámci vyúčtování služeb v příslušném zúčtovacím období objemovou slevu na paušální platby dle dosaženého pásma, a to všem Koncovým uživatelům, kterým poskytuje příslušný Poskytovatel daný typ služby.

Postup stanovení objemové slevy z paušálních plateb pro službu „S“ (definovanou Katalogovým listem „KL“) v zúčtovacím období „O“ pro poskytovatele „P“ je následující:

1. Poskytovatel „P“ stanoví celkovou výši nominálních úhrad paušálů „C“ v zúčtovacím období „O“ pro všechny jím poskytované instance služby „S“ (bez ohledu na to, kdo je Koncovým uživatelem těchto služeb) jako součet těchto nominálních úhrad.

2. Poskytovatel vyhledá pro službu „S“ pásmo slevy z paušálních plateb „A“ s nejvyšším pořadovým číslem (přičemž pásmem s nejnižším pořadovým číslem je pásmo 0), jehož stanovená minimální výše úhrnu paušálních plateb za zúčtovací období „O“ je menší nebo rovna „C“.

3. Poskytovatel vyhledá slevu „B“ stanovenou pásmem „A“.

4. Poskytovatel uplatní pro všechny Koncové uživatele slevu „B“ na veškeré platby paušálu za instance služby „S“ ve zúčtovacím období „O“. Pásmo „A“ a slevu „B“ uvede poskytovatel do vystavených účetních dokladů.

Příloha č. 6 Rámcové smlouvy

Centrální místo služeb a InterConnect

6 Úvod do prostředí CMS

KIVS je navržena jako centralizovaná komunikační infrastruktura s Centrálním místem služeb (dále jen „CMS“), které je jediným místem výměny dat mezi jednotlivými informačními systémy veřejné správy (dále jen „ISVS“) a zároveň jediným místem propojení k veřejné síti internet a specifických neveřejných sítí např. sítí Evropské unie (dále jen „EU“).

CMS dále zajistí propojení jednotlivých technologických center ORP a Krajů (dále jen „eGoncentra“), propojení regionálních a metropolitních infrastruktur, dále zajistí realizaci generických a centrálních služeb pro eGoncentra. Bude realizovat služby centrální podpory uživatelů (Služby Servicedesk). Součástí CMS vzniknou i datové sály CMS pro hostování infrastruktury CMS a centrálních systémů eGovernment, včetně infrastruktury pro systémy Základních registrů, Czechpoint, PVS, ePusa, Smartadministration a další. CMS zajistí i propojení a konsolidaci služeb hlasové telefonie pro subjekty KIVS. CMS bude poskytovat infrastrukturu pro připojení, dohled, monitoring a řízení služeb poskytovaných nebo provozovaných v rámci CMS.

Komunikační infrastruktura Informačních systémů veřejné správy (dále jen „KIVS“) je založena na Koncepci KIVS, která byla schválena usneseními vlády č. 1156, č. 1270, č. 1453. Koncepce KIVS byla připravená na přelomu let 2006 a 2007 a uvedená do života v roce 2007. Od nové koncepce lze očekávat další výrazné úspory a to zejména v důsledku zavedené konkurence poskytovatelů služeb, koordinace rozvoje a odstraňování komunikačních bariér mezi složkami veřejné správy a postupnou migrací na perspektivní a nákladově efektivnější koncepčně technologická řešení.

Nová koncepce KIVS významně posiluje koordinovanost jednotlivých složek veřejné správy v procesech využívání a rozvoje komunikační infrastruktury, což ve výsledku vede k efektivnějšímu vynakládání veřejných (státních) finančních prostředků v této oblasti.

CMS tvoří geograficky redundantní informační a komunikační infrastruktura, která slouží k řízenému bezpečnému propojování subjektů veřejné a státní správy mezi sebou a ke komunikaci těchto subjektů s jinými subjekty ve vnějších veřejných či neveřejných sítích, jako jsou Internet nebo komunikační infrastruktura EU (TESTA-II, s-TESTA, dále jen „TESTA“, Extranet EU). CMS vytvoří jednotné logické místo propojení jednotlivých operátorů telekomunikačních infrastruktur poskytujících služby pro KIVS. 

Cíle CMS:

· CMS vytvoří jako geograficky redundantní informační a komunikační infrastrukturu, která zajistí řízené a bezpečné propojování subjektů veřejné a státní správy mezi sebou a bude sloužit ke komunikaci těchto subjektů s jinými subjekty ve vnějších veřejných či neveřejných sítích, jako jsou Internet nebo komunikační infrastruktura EU (TESTA-II, s-TESTA, nebo Extranet EU). 

· CMS je v rámci KIVS jediným místem, kde dochází k výměně dat mezi centrálními informačními systémy. Zároveň je jediným centrálním místem, kde je KIVS připojen k veřejné síti Internet a k dalším sítím, jako např. neveřejné datové sítě provozované v rámci EU. 

· Vznik datových sálu CMS pro technologie CMS a eGovernment

· Vznik centrální dohledového systému 

· Vznik centrální podpory uživatelů (Service desk CMS)

· Poskytovat infrastrukturní služby, ze kterých bude subjektu KIVS nebo systémům ISVS sestaveno řešení na míru:

služba č. 1 „Základní služba CMS – centrální firewall“

služba č. 2 „Přímé připojení k Internetu“

služba č. 3 „Bezpečné připojení k Internetu“

služba č. 4 „Přístup subjektů KIVS do zákaznické VPN přes Internet“

služba č. 5 „Přístup Koncových uživatelů subjektů KIVS do zákaznické VPN přes Internet“

služba č. 6 „Služby S-TESTA“

služba č. 7 „Propojení s jiným subjektem KIVS“

služba č. 8 „Služby DNS Internet“

služba č. 9 „Služby MTA“

služba č. 10 „Služba Mail Storage“

služba č. 11 „Služba DMZ1“

služba č. 12 „Služba DMZ2“

služba č. 13 „Provozní a servisní služby CMS“

CMS umožňuje dělení podle druhu provozu a požadovaného stupně zabezpečení minimálně do dvou bezpečnostních zón s možností nastavení různých bezpečnostních politik. Komunikace z vnitřního IT prostředí Uživatele do vnějšího prostředí (např. Internet) prochází u obou bezpečnostních zón nejméně dvěma firewally od různých výrobců.

Prostředí CMS splňuje následující požadavky:

· Jediné místo garantovaného, bezpečného a auditovatelného propojení jednotlivých orgánů veřejné správy (dále jen „VS“) v rámci KIVS.

· Jediné místo umožňující připojení agend a aplikací uživatelů KIVS

· Jediné místo propojení do sítí EU a Internetu

· Řízení adresního prostoru, řízení sítových služeb (QoS, DNS, NTP, mail, AAA,…) v rámci KIVS

· Redundantní datová konektivita min. 1 Gb/s propojená do dvou nezávislých směru zakončených na oddělené technologii v různých objektech,

· Komunikační infrastruktura CMS, na které jsou poskytované datové služby, je technicky a geograficky redundantní,

· Komunikační infrastruktura CMS je umístěna v bezpečném prostředí datových sálů CMS,

· K systému správy prvku a služeb je řízený přístup (místní i vzdálený) v prostředí odděleném od uživatelského prostředí (out-of-band management)

· Podpora pro externí monitoring a dohled celé KIVS

· Udržování provozní dokumentace

· SLA, monitoring SLA dodavatelů

· Požadovaná dostupnost alespoň 99,9%

· Řízení bezpečnosti v rámci KIVS, bezpečnostní autorita

· Oddělené vývojové a testovací prostředí od produkčního prostředí

Provoz CMS je zajištěn v souladu s CSN ISO/IEC 17799:2005 Informační technologie – Soubor postupu pro řízení informační bezpečnosti.

7 Stručná charakteristika řešení infrastruktury CMS

Infrastruktura CMS je navržena jako redundantní infrastruktura s možností dislokace do dvou geograficky rozdílných a vzájemně oddělených, vzdálených, nezávislých a neovlivnitelných lokalit (napájení, topologická nezávislost přípojných a propojovacích optických tras apod.)

Infrastruktura je logicky rozčleněna do základních šesti funkčních celků (propojovací síť poskytovatelů „InterConnect-I“ (dále jen „InterConnect“), bezpečné propojení resortních VPN „Central Firewall“, sdílené služby „Shared Services“, externí firewall „External Firewall“ připojení k externím sítím „InterConnect-E a nezávislá administrátorská síť „Management“) každý z funkčních celků je řešen redundantně.

Redundance napříč funkčními celky CMS je řešena v režimu Active-Standby. Redundance je realizována prostřednictvím rapid spanning tree protokolu na úrovni druhé vrstvy dle OSI modelu. Na třetí vrstvě dle OSI protokolu je redundance v páteřní síti CMS řešena vlastnostmi firewall modulu FWSM resp. ASA5580, ACE modulu pro balancování provozu a HSRP protokolem na úrovni MSFC modulu přepínačů Catalyst 6500. Redundance na úrovni páteřních MPLS uzlů sítě InterConnect je řešena prostřednictvím dynamického směrovacího protokolu bgp. Redundance pro „čistý internet“ je realizována dynamickým směrovacím protokolem is-is. Redundance do Internetu je řešena prostředky bgp protokolu v rámci přiděleného veřejného autonomního systému

Vzájemné propojení topologicky nezávislých lokalit CMS je řešeno prostřednictvím DWDM technologie přes „dark fiber“ trasy. V současnosti jsou přes DWDM technologii propojeny pouze páteřní uzly sítě InterConnect (Olšanská 4 – HC Nagano), ostatní bloky redundantní infrastruktury jsou dislokovány do výpočetního sálu v lokalitě Olšanská 4, Praha 3 a propojeny lokálně metalickými a multi-mode optickými spoji. Přenosová kapacita prostředí CMS na úrovni fyzických rozhraní je 1 Gbit/s.

Jednotlivým subjektům resp. sdíleným aplikacím v příslušných logických funkčních celcích je přidělena IP adresa z bloku privátních adres dle RFC1918 (10.240.0.0 /12). Případný konflikt v bloku adres 10.240.0.0 /12 je ošetřen administrativně v gesci MVČR. Adresní prostory jednotlivých subjektů KIVS mohou být překryvné. Překryv adres je řešen prostřednictvím překladu adres do konsolidovaného adresního prostoru CMS 10.252.0.0 /14.

Veřejný IP adresní prostor je registrován u RIPE jako „provider independent“ blok adres 94.199.40.0 /21 s vlastním autonomním systémem 48298.

Každý subjekt KIVS je při průchodu http/http proxy resp. smtp proxy jednoznačně identifikován napříč celou infrastrukturou CMS až do Internetu resp. sítě sTESTA.

Prostředí CMS poskytuje bezpečné propojovací prostředí mezi subjekty KIVS, mezi jednotlivými subjekty KIVS a Internetem resp. mezi jednotlivými subjekty KIVS a externími sítěmi jako je např. síť sTESTA. Každý subjekt KIVS může být připojen do Internetu mimo bezpečnostní prvky CMS přes dedikovanou MPLS VPN sít (tzv. „čistý internet“).

Prostředí CMS poskytuje celkem 13 služeb, ze kterých bude subjektu KIVS sestaveno řešení na míru:

služba č. 1 „Základní služba CMS – centrální firewall“

služba č. 2 „Přímé připojení k Internetu“

služba č. 3 „Bezpečné připojení k Internetu“

služba č. 4 „Přístup subjektů KIVS do zákaznické VPN přes Internet“

služba č. 5 „Přístup Koncových uživatelů subjektů KIVS do zákaznické VPN přes Internet“

služba č. 6 „Služby S-TESTA“

služba č. 7 „Propojení s jiným subjektem KIVS“

služba č. 8 „Služby DNS Internet“

služba č. 9 „Služby MTA“

služba č. 10 „Služba Mail Storage“

služba č. 11 „Služba DMZ1“

služba č. 12 „Služba DMZ2“

služba č. 13 „Provozní a servisní služby CMS“

Bezpečný internet je realizován dvěma firewally (centrální firewall, internet firewall) a soustavou prostředků pro proxy služby (http/http proxy, ftp proxy, smtp proxy, pop3/pop3s proxy, imap4/imap4s proxy, dns, ntp). Oddělení jednotlivých bezpečnostních zón CMS je realizováno VLAN sítěmi dle 802.1q na druhé vrstvě dle OSI modelu, na třetí vrstvě dle OSI je pak řešeno virtuálními routing kontexty, virtuálním firewall kontexty resp. virtuálními balancovacími kontexty a IPSec protokolem.

Pro správu technickým prostředků CMS resp. technických prostředků subjektu KIVS v prostředí demilitarizovaných zón DMZ1 a DMZ2 (resp. DMZVPN) je vytvořena samostatná nezávislá administrativní síť.

Správný chod sítě CMS je monitorován management nástroji SNMPc, Nagios, MARS a správa sítě CMS je realizována prostředky ACS, LMS, ANM, CSM. 

Přístup k administrativní síti je možný prostřednictvím VPN IPSec klienta z internetu nebo z VPN sítě jednotlivých subjektů KIVS. Přístup k administrativní síti je autentizován/autorizován prostředky AAA.

8 InterConnect 

InterConnect slouží k propojení páteřní infrastruktury poskytovatelů, kteří poskytují své služby na základě Rámcové smlouvy tak, aby se docílilo maximální možnosti volby jednotlivých dílčích služeb dle výhodnosti od různých operátorů.

InterConnect je vybudován jako plně geograficky redundantní propojovací uzel páteřních sítí operátorů. InterConnect je budován jako propojení dvou dílčích geograficky redundantních uzlů s redundantním napojením jednotlivých zúčastněných poskytovatelů.

Poskytovatelé budou k InterConnect připojeni přímo cílově dvěma WAN spoji (v rámci každého dílčího uzlu cílově dvěma WAN porty k centrálnímu boxu). Standardně je uvažováno s tím, že:

· 1 spoj (port) bude určen pro účely poskytování VPN konektivity poskytovatelem.

· 1 spoj (port) bude určen pro účely připojení Housingových center poskytovatelem.

V rámci sítě InterConnect bude cílově použita WAN technologie Cisco na bázi WAN karet typové řady 7609. 

Rozhraní InterConnect bude vůči operátorům řešeno s propustností (resp. na rozhraních) 1GB na každém spoji. Každý poskytovatel připojovaný k Interconnect-I odpovídá za dodání příslušného koncového zařízení SFP GBIC do obou centrálních boxů dílčích uzlů PSP s tím, že tato zařízení musí být kompatibilní s použitou technologií centrálních boxů a typově vhodné dle charakteru poskytovatelem použitého spoje (ve smyslu přenosové trasy).

Optická trasa single-mode 9/125µm s konektorem E2000 na straně optického patch panelu.

Připojení ke koncovému zařízení duplexním single mode (9/125µm) optickým patch kabelem s konektory E2000/APC a LC (bude použit na straně InterConnect a na straně SP pokud používá SFP GBIC na koncovém zařízení) resp. E2000/APC a SC (pokud SP používá GBIC na koncovém zařízení).

Následující technické informace budou sděleny před započetím realizace připojení k InterConnectu:

· Specifikace fyzického rozhraní PSP
· Specifikace na úrovni protokolu L2
· Specifikace adresace
· Specifikace směrování
· Specifikace QoS
Příloha č. 7 Rámcové smlouvy

Katalogové listy a listy hovorného pro zadávací řízení

[viz samostatné soubory]

Příloha č. 8 Rámcové smlouvy

Seznam zkratek a definicí

Definice

	Termín
	Definice

	ADSL
	Asymetrická digitální uživatelská přípojka

	ADSL2+
	Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)

	agregační poměr
	Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a skutečnou kapacitou

	ATM
	Asynchronní přenosový režim

	bezstavový paketový filtr
	Filtr povolující nebo blokující specifikované protokoly

	BGP
	Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

	centrální Internet
	Centrální připojení do internetu

	CGI
	Common Gateway Interface

	CIR
	Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)

	CMS
	Centrální místo Služeb KIVS

	CPE router
	Koncové zařízení - směrovač

	Diffserv
	Model diferencovaných Služeb (RFC2475)

	DSCP
	Differentiated Service Code Point

	EPS
	Elektronický požární systém

	ESMTP
	Protokol ESMTP

	ethernet konektivita
	Nejrozšířenější technologie používaná pro komunikaci v lokálních sítích. Základní rychlost je 10 Mbit/s

	frame relay/FR
	Služba/protokol předávání datových rámců

	ftp
	Protokol pro přenos souborů

	full rate
	Plné pásmo

	H.323
	Hlasový protokol

	http
	Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www serverem pracující nad protokolem IP

	IMAP4
	Internet Message Access Protocol version 4

	IMAPS4
	Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4

	IP
	Mezisíťový (internet) protokol

	IP VPN
	Virtuální privátní sítě IP

	IP QoS
	Kvalita Služby

	IPSec
	Bezpečný mezisíťový protokol

	ISP
	Poskytovatel internetu

	Leased Line
	Pevné okruhy

	lokální Internet
	Místní připojení do internetu

	manažovaný CPE
	Spravovaný koncový prvek

	MPLS
	Multi Protocol Label Switching

	NIXCZ
	Neutrální výměnný uzel Internetu

	PERL
	Programovací jazyk PERL

	PHP skriptování
	Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

	POP3
	Post Office Protocol version 3

	POPS3
	Bezpečný Post Office Protocol version 3

	QOS
	Řízení datových toků v síti (Quality of Service)

	RJ-45 port
	Přípojka standardu RJ-45

	SHDSL
	Symetrické DSL

	SIP
	Session Initiation Protocol

	SLA
	Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb

	SMTP
	Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer Protocol) 

	SQL
	Strukturovaný dotazovací jazyk

	TCP
	Transmission Control Protocol

	UPS
	Zdroj nepřetržitého napájení

	User to Network Interface
	Rozhraní typu uživatel - síť

	VPN
	Virtuální privátní síť

	WAN
	Územně rozsáhlá síť

	OPS
	Odpovědný IT pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je oprávněn nahlásit chybu.

	SDP
	Service desk Poskytovatele (providera)

	SDIC
	Service desk InterConnectu

	CMAS
	Centrální emailová adresa subjektu

	CE
	Customer equipment (Koncové zařízení providera, které je umístěno u uživatele služby)

	NOC
	Network Operations Center 

	TTR
	total time repair – celková (maximální) doba opravy


Pro potřeby Katalogových listů se za „krajská města“považují:

	Krajská města

	České Budějovice

	Plzeň

	Karlovy Vary

	Ústí nad Labem

	Hradec Králové

	Liberec

	Pardubice

	Jihlava

	Brno

	Olomouc

	Ostrava

	Zlín


Pro potřeby Katalogových listů se za „bývalá okresní města“považují:

	Bývalá okresní města (uvedená dle krajů)

	Středočeský kraj




	Benešov

Beroun

Kladno

Kolín

Kutná Hora

Mělník

Mladá Boleslav

Nymburk

Příbram

Rakovník

	Jihočeský kraj
	Český Krumlov

Jindřichův Hradec

Písek

Prachatice

Strakonice

Tábor

	Plzeňský kraj
	Domažlice

Klatovy

Rokycany

Tachov

	Karlovarský kraj
	Cheb

Sokolov

	Ústecký kraj
	Děčín

Chomutov

Litoměřice

Louny

Most

Teplice

	Liberecký kraj
	Česká Lípa

Jablonec nad Nisou

Semily

	Královéhradecký kraj
	Jičín

Náchod

Rychnov nad Kněžnou

Trutnov

	Pardubický kraj
	Chrudim

Svitavy

Ústí nad Orlicí

	Kraj Vysočina
	Havlíčkův Brod

Pelhřimov

Třebíč

Žďár nad Sázavou

	Jihomoravský kraj
	Blansko

Břeclav

Hodonín

Vyškov

Znojmo

	Olomoucký kraj
	Jeseník

Prostějov

Přerov

Šumperk

	Moravskoslezský kraj
	Bruntál

Frýdek-Místek

Karviná

Nový Jičín

Opava

	Zlínský kraj
	Kroměříž

Uherské Hradiště

Vsetín


Příloha č. 9 Rámcové smlouvy

Cenové limity

9 Cenové limity

S ohledem na rozpočtové možnosti jednotlivých Koncových uživatelů, na stanovení základního hodnotícího kritéria „nejnižší nabídková cena“ pro zadání veřejné zakázky na uzavření Rámcové smlouvy a pro uzavření příslušných Prováděcí smluv, na záměr dosažení množstevní slevy použitím institutu centrálního zadávání a s ohledem na další skutečnosti jsou nedílnou součástí Rámcové smlouvy mechanizmy omezování cen za služby, tj. cenové limity. Cenovým limitem se rozumí stanovení cenového omezení ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele na ceny služeb, které musí být Poskytovatelem v rámci jeho příslušné nabídky respektováno a nesmí být překročeno. Důsledky překročení cenového limitu jsou uvedeny níže.

Mechanizmy cenových limitů lze rozdělit dle použitého principu omezení na následující typy:

· cenové limity stanovené Katalogovými listy Rámcové smlouvy

· cenové limity stanovené pro profily služeb

· cenové limity stanovené pro instance služeb

· cenové limity stanovené pro hovorné.

Není-li uvedeno dále jinak, jsou jednotlivé dále popsané typy cenových limitů současně specifikovány vzhledem k jejich možnému použití v zadávacím řízení na Rámcovou smlouvu i v Prováděcích zadávacích řízeních, resp. vzhledem ke způsobu řešení stavů, kdy jsou limity poskytovatelem překročeny.

9.1. Cenové limity stanovené Katalogovými listy Rámcové smlouvy

Výchozím mechanizmem omezování ceny jsou cenové limity stanovené Katalogovými listy Poskytovatele zařazenými do Rámcové smlouvy. Tento typ omezování ceny se uplatňuje ve vztahu k nabídkám Poskytovatele podávaných v Prováděcích zadávacích řízeních.

Jestliže Poskytovatel oprávněný nabízet službu dle určitého Katalogového listu nabízí v rámci Prováděcího zadávacího řízení poskytování jedné nebo více instancí této služby, pak je povinen znovu vyplnit příslušný Katalogový list pro dané Prováděcí zadávací řízení. V takovém případě je Poskytovatel povinen vyplnit příslušný Katalogový list tak, aby:

· žádný z cenových údajů zadávaných Poskytovatelem v nabídce podávané v Prováděcím zadávacím řízení jednotlivě nepřekročil hodnotu cenového údaje uvedeného v Katalogovém listu stejné služby daného Poskytovatele, jak byl uveden v Katalogovém listu v uzavřené Rámcové smlouvě (dále jen „Referenční cenový údaj“);

· byl vyplněn každý jednotlivý cenový údaj zadávaný Poskytovatelem v nabídce podávané v Prováděcím zadávacím řízení, který byl vyplněn v Katalogovém listu stejné služby daného Poskytovatele v uzavřené Rámcové smlouvě.

Jestliže Poskytovatel oprávněný nabízet službu dle daného Katalogového listu nevyplní cenový údaj způsobem výše uvedeným, má se pro účely hodnocení nabídky Poskytovatele v Prováděcím zadávacím řízení a pro účely případného uzavření Prováděcí smlouvy, že došlo k chybě v psaní ze strany příslušného Poskytovatele, která bude odstraněna následovně:

· přesáhne-li jakýkoli z cenových údajů zadávaných Poskytovatelem v Prováděcím zadávacím řízení hodnotu Referenčního cenového údaje, pak je tento cenový údaj jednotlivě nahrazen Referenčním cenovým údajem.

· nebyl-li vyplněn jakýkoli z cenových údajů určený k vyplnění Poskytovatelem v Prováděcím zadávacím řízení, který daný Poskytovatel vyplnil v Katalogovém listu stejné služby v uzavřené Rámcové smlouvě, pak je doplněn Referenční cenový údaj.

Katalogový list nabídnutý Poskytovatelem v Prováděcím zadávacím řízení s takto upravenými cenovými údaji je pro Poskytovatele závazný jako by jej včetně provedených úprav sám nabídl.

Současně se v rámci Prováděcích zadávacích řízení uplatňuje mechanizmus omezování cenových údajů instancí služeb maximálními cenami spočtenými dle příslušného Katalogového listu.

Jestliže Poskytovatel oprávněný nabízet službu dle určitého Katalogového listu nabízí v rámci Prováděcího zadávacího řízení poskytování jedné nebo více instancí této služby, pak je současně s vyplněním příslušného Katalogového listu pro dané Prováděcí zadávací řízení povinen vyplnit také cenové údaje (paušální poplatek, instalační poplatek) pro jednotlivé poptávané instance služby tak, aby žádný z cenových údajů pro poptávanou instanci služby zadaný Poskytovatelem jednotlivě nepřekročil maximální cenu (hodnotu cenového údaje) spočtenou pro shodný profil služby jaký má poptávaná instance služby dle Katalogového listu vyplněného Poskytovatelem v rámci Prováděcího zadávacího řízení (případně upraveného dle pravidel uvedených výše).

Jestliže Poskytovatel oprávněný nabízet službu dle daného Katalogového listu nevyplní cenový údaj způsobem výše uvedeným, má se pro účely hodnocení nabídky Poskytovatele v Prováděcím zadávacím řízení a pro účely případného uzavření Prováděcí smlouvy, že došlo k chybě v psaní ze strany příslušného Poskytovatele, která bude odstraněna tak, že žádný z cenových údajů pro poptávanou instanci služby jednotlivě nepřekročí maximální cenu (hodnotu cenového údaje) spočteného pro shodný profil služby jaký má poptávaná instance služby dle Katalogového listu vyplněného Poskytovatelem v rámci Prováděcího zadávacího řízení (případně upraveného dle pravidel uvedených výše).

Katalogový list nabídnutý Poskytovatelem v Prováděcím zadávacím řízení s takto upravenými cenovými údaji je pro Poskytovatele závazný jako by jej včetně provedených úprav sám nabídl.

9.2. Cenové limity stanovené pro profily služeb

Dalším mechanizmem omezování ceny je stanovení cenových limitů pro vybrané profily služeb. Daný mechanizmus může Ministerstvo uplatnit dle svého uvážení jak v rámci zadávacího řízení na uzavření Rámcové smlouvy, tak v rámci Prováděcích zadávacích řízení.

Využije-li Ministerstvo daného mechanizmu k omezení cen určité služby, pak pro dané zadávací řízení (jako součást zadávacích podmínek) stanoví pro jeden nebo více jím zvolených profilů dané služby maximální přípustné cenové údaje (paušální platbu a/nebo instalační poplatek).

Jestliže má Poskytovatel zájem nabídnout danou službu dle určitého Katalogového listu, pak je povinen vyplnit příslušný Katalogový list tak, aby:

· pro každý ze stanovených profilů služeb nepřekročily jeho maximální ceny spočtené z Katalogového listu vyplněného poskytovatelem, příslušné stanovené maximální cenové údaje pro daný profil.

· byl v Katalogovém listu Poskytovatele vyplněn každý jednotlivý cenový údaj, který se vztahuje ke stanoveným profilům služby (tedy veškeré cenové údaje všech variant parametrů, které jsou obsaženy ve stanovených profilech).

Jestliže Poskytovatel (případně oprávněný nabízet službu dle daného Katalogového listu) nevyplní cenový údaj způsobem výše uvedeným, jeho nabídka se uvažuje jako v rozporu se zadávacími podmínkami na uzavření Rámcové smlouvy, resp. Prováděcího zadávacího řízení, a bude vyřazena z hodnocení.

9.3. Cenové limity stanovené pro instance služeb

Dalším mechanizmem omezování ceny je stanovení cenových limitů pro vybrané instance služeb nebo skupiny instancí služeb. Daný mechanizmus může Ministerstvo uplatnit v rámci Prováděcích zadávacích řízení.

Využije-li Ministerstvo daného mechanizmu k omezení cen jedné nebo více instancí služby, pak pro dané Prováděcí zadávací řízení stanoví jeden nebo více maximálních přípustných cenových údajů vztahující se na: 

· paušální platbu

· instalační poplatek

· celkovou cenu používání skupiny instancí služby za poptávanou minimální dobu používání služby. Tato celková cena „C“ je spočtena jako „C = (P1 + P2 + ... +PN) * D + (I1 + I2 + ... +IN)), kde „P1, P2 až PN“ jsou paušální platby za jednotlivé instance služby, „D“ je poptávaná minimální doba používání služby a „I1, I2 až IN“ jsou instalační platby za instance služeb
.

a to:

· individuálně pro jednotlivé určené instance služby

· a/nebo hromadně pro všechny určené instance služeb společně nebo pro vybrané skupiny určených instancí služeb.

Jestliže Poskytovatel oprávněný nabízet službu dle daného Katalogového listu nevyplní cenový údaj způsobem výše uvedeným, jeho nabídka se uvažuje jako v rozporu se zadávacími podmínkami Prováděcího zadávacího řízení, a bude vyřazena z hodnocení. Rozpor se zadávacími podmínkami Prováděcího zadávacího řízení je dán, pokud v nabídce Poskytovatele podané v Prováděcím zadávacím řízení:

· přesáhne jakýkoli z cenových údajů zadávaných Poskytovatelem pro konkrétní instanci služby individuálně stanovený cenový limit pro danou instanci služby.

· a/nebo přesáhne příslušný úhrn cenových údajů zadávaných Poskytovatelem pro konkrétní instance služby (např. součet paušálních plateb skupiny instancí služeb, součet instalačních plateb skupiny instancí služeb, celková cena používání skupiny instancí služby za poptávanou minimální dobu používání služby pro jednu instanci služby nebo vybranou skupinu instancí služeb) příslušný hromadně stanovený cenový limit pro danou skupinu instancí služby.

9.4. Cenové limity stanovené pro hovorné

Dalším mechanizmem omezování ceny je stanovení cenových limitů pro hovorné u služeb dle Katalogového listu č. ZKS020, č. ZKS021, č. ZKS022, č. ZKS023, č. ZKS024 a ZKS025. Daný mechanizmus může Ministerstvo uplatnit dle svého uvážení jak v rámci zadávacího řízení na uzavření Rámcové smlouvy, tak v rámci Prováděcích zadávacích řízení.

Využije-li Ministerstvo daného mechanizmu k omezení cen hovorného, pak pro dané zadávací řízení stanoví maximální přípustné cenové údaje vztahující se k hovornému a vyzve Poskytovatele k vyplnění listu hovorného. Tyto údaje může Ministerstvo zadat jak formou úplného nebo částečného vyplnění listu hovorného, tak specifikací konkrétních omezení pro různé směry volání a způsoby účtování hovorného či jejich kombinace (např. může předepsat, že cena místního volání do pevných sítí ve slabém provozu při způsobu účtování hovorného „120 + 1“ nesmí být vyšší než 1,000 Kč).

Jestliže má Poskytovatel zájem nabídnout službu dle Katalogového listu, na niž se hovorné vztahuje a je-li vyzván Ministerstvem k vyplnění listu hovorného, je povinen vyplnit příslušný list hovorného tak, aby nepřekročil jím vyplněným listem hovorného žádný ze stanovených cenových limitů pro hovorné.

Jestliže Poskytovatel (případně oprávněný nabízet službu dle daného Katalogového listu) nevyplní příslušný list hovorného způsobem výše uvedeným, jeho nabídka se uvažuje jako v rozporu se zadávacími podmínkami na uzavření Rámcové smlouvy, resp. Prováděcího zadávacího řízení, a bude vyřazena z hodnocení.

9.5. Stanovení více cenových limitů

Je-li stanoveno více typů cenových limitů, uplatní se kumulativně veškeré podmínky takto stanovené.

Příloha č. 10 Rámcové smlouvy

Provozní procesy InterConnectu CMS

KIVS - provoz InterConnectu - Definice procesů

V rámci KIVS a provozu InterConnectu (IC) budou realizovány následující procesy:

· Incident management včetně funkce ServiceDesku

· Problem management včetně správy známých chyb (bude řešeno jiným dokumentem)

· Change management včetně Release Managementu 

· Dohledové procesy (service reporting, availability, capacity management)

· Procesy správy katalogu služeb a konfigurační databáze KIVS

Níže je umístěno schéma, které popisuje rámec vztahů mezi jednotlivými stranami KIVS. Dokument dále tvoří detailní popis jednotlivých procesů včetně technologické, personální a procesní způsobilosti.
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 či 50% přípojek


Incident management & Service Desk

	Účel procesu
	Zajistit hladký průběh Incidentů (požadavků na obnovení služby) v případě výpadku služby.

	Vstup procesu


	Incidenty od subjektů VS budou po provedení místního šetření hlášeny odpovědným pracovníkem subjektu (OPS) na jednotlivé Service Desky providerů. Pokud Incident nebude moci provider vyřešit, tak jej provider nahlásí na Service Desku InterConnectu (SDIC) a zároveň ponechává otevřený TT (trouble ticket) na své straně, který odkládá z důvodu předání řešení na SDIC

	Provoz procesu
	Provoz Service Desků bude v režimu 24x7

Maximální reakční čas Service Desků na Incident je 30 minut

(Maximální reakční čas = informování odesilatele o převzetí Incidentu, sdělení čísla TT v systému SD a zahájení jeho řešení, případně informování odesilatele o nepřevzetí incidentu/nezaložení TT včetně důvodu). Informování se děje formou emailu na adresu odesilatele.

V případě překročení maximálního reakčního času je dané překročení telefonicky eskalováno vůči příslušnému SD, který daný čas překročil. Eskalace se řídí eskalačními kontakty a stupni dle přílohy C.

	Eskalační mechanismy
	OPS -> SDP

OPS volá na SDP, od kterého má danou službu, SDP založí poruchový lístek a řeší dle interních postupů. 

Pokud není porucha vyřešena dle časů definovaných v příloze A od nahlášení incidentu na SDP, může OPS využít eskalační kontakty dle přílohy C. Odpovědný eskalační kontakt daného stupně zaurguje řešení a OPS podá zpětně informaci, jak se daný incident vyvíjí.

OPS –> SDIC

OPS volá na SDIC v pouze případech:

· Nefunkčnost více než 50 % sítě subjektu

· Nefunkčnost komunikace s centrální aplikací

Pokud není porucha vyřešena dle časů definovaných v příloze A od nahlášení incidentu na /SDIC, může OPS využít eskalační kontakty dle přílohy C. Odpovědný eskalační kontakt daného stupně zaurguje řešení a OPS podá zpětně informaci, jak se daný incident vyvíjí.

SDIC –> SDP

SDIC e-mailem deleguje na SDP k řešení poruchu (popis e-mailové komunikace viz Dokument KIVS a provoz InterConnectu - Technická specifikace), SDP založí poruchový lístek a řeší dle interních postupů. 

Pokud není porucha vyřešena dle časů definovaných v příloze A od nahlášení incidentu na SDP, může SDIC využít eskalační kontakty dle přílohy C. Odpovědný eskalační kontakt daného stupně zaurguje řešení a podá zpětně informaci SDIC, jak se daný incident vyvíjí.

SDP –> SDIC

Tato situace eskalování SDP směrem k SDIC nastává v případech nedostatečné zpětné reakce ze strany SDIC nebo v případě překročení délky řešení poruchy stanovené v příloze A nebo pak dále při poruše hlavního routeru a propojení mezi routery SDIC, nebo poruše hlavního routeru a nefunkčnosti záložního routeru (Hromadný výpadek).

Při takovéto události má SDIC povinnost toto oznámit na jednotlivé SDP a informovat je při každé nové informaci, která napoví více k času odstranění poruchy. 

Při nedodržení stanoveného času mohou jednotlivé SDP eskalovat na 1. eskalační stupeň.

Při neodstranění poruchy dle přílohy A nebo v případě neodstranění Hromadného výpadku do 2 hodin mohou jednotlivá SDP eskalovat na příslušný eskalační stupeň dle přílohy A .

SDP/SDIC –> OPS

Pokud se nedaří SDP/SDIC opakovaně kontaktovat OPS (případně sdělenou kontaktní osobu), může SDP/SDIC využít eskalační kontakty pro daný subjekt uvedené v Registru centrálních kontaktních údajů pro SD. Odpovědný eskalační kontakt sdělí nového OPS či kontaktní osobu.

Reakční časy jsou definovány v příloze A.

	Podrobnosti
	Odpovědný pracovník subjektu (OPS) se obrací vždy na ServiceDesk providera (SDP) (4), jehož přípojka vykazuje chybu, prostřednictvím bezplatné linky speciálně alokované pro Státní správu (z praxe je známo, že 90% chyb se vyskytuje na „poslední míli“), OPS identifikuje přípojku jednoznačným ID přípojky a dále uvede povinné údaje dle přílohy B. Jestliže přípojka nepatří providerovi, na jehož ServiceDesk se OPS obrací, SDP OPS odmítá a odkazuje ho na jiný SDP, v odůvodněných případech přímo na SDIC. SDP zakládá TT a informaci o založení zasílá formou elektronické pošty na centrální emailovou adresu subjektu (CMAS - je-li definována subjektem), případně po domluvě s OPS ještě na jinou emailovou adresu.

SDP incident řeší, pokud detekuje chybu na InterConnectu (IC) či na koncovém bodě (lince jiného providera), případně se jedná o jinou chybu kterou není schopen identifikovat SDP ve vlastní infrastruktuře, předává řešení ServiceDesku IC (6), (popis e-mailové komunikace viz Dokument KIVS a provoz InterConnectu - Technická specifikace) informuje OPS (4) a CMAS, trouble tiket (TT) ve svém systému nechává otevřený/odložený a dále sleduje řešení. 

SDIC potvrzuje převzetí hlášení o Incidentu (TT) od SDP (6) a otevírá nový TT. O čísle tohoto TT informuje SDP v potvrzení převzetí TT a dále řeší incident. O tomto řešení, včetně případného předání na jiného SDP(6) informuje OPS (1), CMAS a také původního SDP. Pokud SDIC vrací TT k původnímu SDP, ten ruší odložení TT a pokračuje v jeho řešení. 

SDIC incident řeší, pokud detekuje chybu v síti providera, předává řešení SDP (6), informuje OPS (1), původního SDP , CMAS a trouble tiket (TT) neuzavírá – uzavírá ho až po vyřešení jedním z providerů. Při uzavření TT SDIC informuje OPS, původního SDP a CMAS.

SDP potvrzuje převzetí TT od SDIC (6) a pokračuje v řešení neuzavřeného/odloženého TT, informuje OPS (4), CMAS a SDIC. 

SDP i SDIC se při ukončení TT pokouší kontaktovat OPS telefonicky na jím uvedené číslo. Nepodaří-li se OPS kontaktovat telefonicky a nereaguje-li (výhradou k ukončení/nevyřešení incidentu) subjekt na emailové notifikace po dobu 2 hodin od notifikace, bude SDP/SDIC považovat incident za uzavřený/vyřešený.

Každý provider má oznamovací povinnost směrem k SDIC a v případě Hromadného výpadku, či výpadku centrálních služeb jednotlivých subjektů provider dodá SDIC seznam všech postižených služeb. SDIC tuto informaci předává na další SDP

SDIC má oznamovací povinnost směrem ke všem SDP a v případě Hromadného výpadku dodá SDIC všem SDP informace (dodané technickým týmem IC – druhou úrovní podpory) sloužící k řešení incidentů napříč providery. 

TT může otevřít sám provider (např. na základě hlášení monitoringu).

OPS se může v definovaných případech obrátit i na SDIC (1).

SDP ani SDIC neověřují oprávněnost uživatele nahlašovat incidenty. Ohlašovatel ale musí splnit podmínku, že identifikuje přípojku jednoznačným ID přípojky a dále uvede povinné údaje dle přílohy B. 

Forma e-mailové komunikace je specifikována v dokumentu KIVS a provoz InterConnectu - Technická specifikace.

	Výstup
	Seznam Incidentů otevřených i uzavřených za dané období (měsíc, kvartál, rok). 

Všechny incidenty řešené v rámci SDIC budou uložené v databázi incidentů SDIC, všechny incidenty řešené v rámci SDP budou uložené v databázi incidentů SDP.


Problem management
Tento dokument neřeší Problem management. Bude řešeno jiným dokumentem.

Change management & Release management

	Účel procesu
	Na základě výsledků soutěže mezi providery a subjekty VS bude Centrální zadavatel předávat strukturovaně požadavky na zprovoznění služby do provozního prostředí.

	Vstup do procesu
	Centrální zadavatel na základě podepsané Prováděcí smlouvy mezi subjektem VS a providerem zadá požadavek na změnu RFC changemanagerovi IC.

Ze strany providerů budou doplňovány informace z provisioning systémů o stavu jednotlivých RFC.

	Provoz procesu
	Maximální čas předložení požadavku na schválení zadavateli 2 týdny

Maximální čas na schválení požadavku zadavatelem 1 týden

Maximální čas provedení změny na InterConnectu 4 týdny

V případě součinnosti více providerů bude proces tvorby změny koordinovat zástupce KIVS

	Podrobnosti
	Changemanager IC zpracovává požadavky na změny v oblasti QoS, adresních rozsahů a VPN. Požadavky na změny jsou směrovány na Changemanagera IC(3, 5). Ten zkontroluje formální náležitosti, projedná žádost na technické schůzce KIVSu (cms-tec) a předkládá požadavek ke schválení zadavateli. Po schválení zadavatelem předává k realizaci na IC, případně jednotlivým changemanagerům providerů.

Plánované práce na straně IC musejí být hlášeny jednotlivým SDP minimálně 7 dní předem.

	Výstup procesu
	Seznam realizovaných změn a plánovaných změn.


Dohledové procesy (service reporting, availability, capacity management)

	Účel procesu
	Informovat provoz IC a providerů o aktuálním a dočasném stavu sítě včetně metrik výkonnosti, kapacity a dostupnosti.

	Vstup do procesu
	Dohledové procesy budou realizovány prostřednictvím technologických prostředků na straně dohledového centra IC. 

Provideři i IC budou hlásit plánované odstávky sítě a technologií, tak aby mohlo být zajištěno zkonsolidování těchto odstávek.

	Provoz procesu
	Provoz procesů bude zajištěn 24x7 prostřednictvím dohledového centra IC. 

Stav služeb bude monitorován trvale a reportován na měsíční bázi.

	Podrobnosti
	Provoz IC proaktivně dohleduje propoj mezi jeho routery a při výpadku informuje jednotlivé SDP (pouze informace o výpadcích). Providerům budou zasílány trapy z 6 fyzických interface odpovídajících jejich připojením k InterConnectu.

Providerům bude zpřístupněn parsovaný syslog s vybranými údaji o provozu IC. Dohled koncových CE provádí provider. Provádění ad hoc monitoringu CE prvků, může provádět InterConnect na základě vyžádání zadavatele. Dohled je prováděn v následujících oblastech:

· Kontrolní měření SLA

· Měření vytížení linek i samotných zařízení

· Měření vytížení v jednotlivých třídách QoS

Vybraní zástupci providerů mají v rámci monitoringu a analýzy chyb přístup k „show komandům“ routerů IC a na SNMP proxy přes monitorovací VPN zřízenou na připojeních jednotlivých providerů k IC.

	Výstup procesu
	Sbíraná data k jednotlivým službám budou sloužit jako podklad pro vyhodnocení SLA.


Procesy správy katalogu služeb a konfigurační databáze IC

	Účel procesů
	Katalog služeb slouží jako přehledný zdroj dostupných služeb v rámci IC. Konfigurační databáze je základním zdrojem pro nalezení vazby mezi službou a subjektem VS pro providery a Centrálního zadavatele.

	Vstup do procesu
	Katalog služeb

· Aktuální seznam služeb IC. 

· Aktuální seznam odběratelů služeb IC

· Požadavky na aktualizaci Katalogového listu (ze strany subjektů VS, Centrálního zadavatele, atd.)

Konfigurační databáze

· Vstupy z ostatních IT procesů (změny, releasy, konfigurační položky, vazby mezi nimi)

Katalog kontaktů

· Aktuální seznam kontaktů CMAS

	Provoz procesu
	Provoz procesu správy katalogu služeb, konfigurační databáze a seznamu kontaktů na CMAS zajišťuje Centrální zadavatel.

Katalog služeb i konfigurační databáze bude fungovat zároveň jako centrální evidence služeb (pro NOC providerů, pro dohledy) takže bude obsahovat identifikace služeb včetně označení providerů, klientů.

	Podrobnosti
	Katalogy jsou vedeny v excelové tabulce a zpřístupněny zúčastněným prostřednictvím webu.

	Výstup procesu
	Stav katalogu služeb (počet služeb, klientů, atp.) včetně aktualizovaných záznamů služeb a konfigurační databáze (žurnálový záznam infrastruktury IC).


Entity účastnící se procesů

	Entita
	Popis

	OPS
	Odpovědný IT pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je oprávněn nahlásit chybu.

Stanovení „oprávněnosti“ hlásit chybu (stanovení jednotlivých OPS) je plně v kompetenci konečných uživatelů/subjektů. Pracovníci ServiceDesků neověřují oprávněnost k hlášení chyby (neověřují OPS) a pro účely service desků není veden, udržován ani distribuován žádný registr oprávněných osob subjektů k nahlašování poruch (žádný registr OPS).

	SDP
	service desk providera

	SDIC
	service desk InterConnectu

	CMAS
	centrální emailová adresa subjektu

	CE
	customer equipment (Koncové zařízení providera, které je umístěno u uživatele služby)

	NOC
	Network Operations Center 

	NOC – KIVS
	komunikační infrastruktura veřejné správy

	TTR
	total time repair – celková (maximální) doba opravy


Celkové (maximální) doby opravy a eskalační časy 

	Typ incidentu
	repair time (TTR)

	
	SLA <= 99,6
	SLA 99,9
	SLA 99,99

	Výpadek přípojky 10M+
	4 hodiny
	< 1 hodina
	< 1 hodina

	Výpadek přípojky 2-8M
	8 hodin
	< 1 hodina
	< 1 hodina

	Výpadek přípojky pod 2M
	12 hodin
	< 1 hodina
	< 1 hodina


Uvedené TTR jsou platné není-li ve smlouvě definováno jinak

	Typ incidentu
	repair time (TTR)

	Nefunkčnost více než 50% sítě subjektu
	 4 hodiny

	Nefunkčnost služby CMS
	 4 hodiny

	Výpadek služby InterConnect-I CMS
	 2 hodiny


	Eskalační stupeň

(SDP <-> SDIC od předání TT na SDP/SDIC)
	Eskalační čas

	1
	TTR - 1h

	2
	TTR

	3
	2x TTR


SLA je vztaženo k 1 měsíci (730 hodin). Minimální eskalační čas (pro SLA 99,9 a 99,99) je 1 hodina.

Údaje povinně hlášené OPS při nahlašování incidentu.

Vstupní informace "poptává" specialista SDP, SDIC od zadavatele OPS při ohlášení poruchy.

· OPS zakládá požadavek zpravidla na Service Desku providera SDP (ve výjimečných stanovených případech na SDIC)

· Název subjektu KIVS (např. SSHR, VZP)

· Identifikace služby – KIVS ID
· Adresa umístění služby

· Informace o provedené kontrole napájení

· Status koncového zařízení – UP/Down

· Informaci o restartování koncového zařízení a zařízení v LAN

· Informaci o provedené kontrole LAN

· Popis projevu poruchy

· Okolnosti poruchy

· Kontaktní osobu pro součinnost na místě a definici doby pro součinnost

· Kontakty na ohlašovatele poruchy

Eskalačních úrovní nemůže být využito, pokud problém nebyl nahlášen na HelpDesk (není přidělen tiket) a nevypršel eskalační čas. OPS smí eskalovat pouze na úroveň 1.

	
	
	Osoba (Pozice)
	telefon
	Fax
	Mobil
	e-mail

	[BUDE DOPLNĚNO]
	Service Desk
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	Eskalační úroveň 1
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	Eskalační úroveň 2
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	Eskalační úroveň 3
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	SDIC
	Service Desk
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	Eskalační úroveň 1
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	Eskalační úroveň 2
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	Eskalační úroveň 3
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]


	
	
	Osoba (Pozice)
	telefon
	Fax
	Mobil
	e-mail

	[BUDE DOPLNĚNO]
	0-1 den
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	V případě nereagování 1-2 den
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	V případě nereagování 2-4 den
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	SDIC
	0-1 den
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	V případě nereagování 1-2 den
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	
	V případě nereagování 2-4 den
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO]


Příloha č. 11 Rámcové smlouvy

Technické parametry propojení SDP a SDIC

KIVS - provoz InterConnectu - Technická specifikace

Tento dokument doplňuje dokument „KIVS a provoz InterConnectu - Definice procesů pro provozní řád“ a specifikuje technické parametry propojení SDP a SDIC.

Způsob výměny tiketů mezi SDP a SDIC

Tikety se mezi SDP a SDIC předávají formou strukturovaných emailů. Specifikace struktur a jejich příklady tvoří přílohu E tohoto dokumentu. Emailové adresy SDP/SDIC tvoří přílohu A tohoto dokumentu.

Způsob nahlašování odstávek InterConnectu

Požadavek na odstávku je směrován na changemanagera SDIC, ten zajistí schválení u MV, případně pověřeného subjektu. Po schválení je informace zaslána na kontakty uvedené v příloze B tohoto dokumentu.

Platné registry služeb a kontaktní informace

Platné registry služeb a kontaktní informace sloužící jednotlivým SDP a SDIC jsou uvedeny v příloze C tohoto dokumentu.

Entity účastnící se procesů

OPS – odpovědný IT pracovník subjektu (resortu), který má oprávnění nahlásit chybu

SDP – service desk providera

SDIC – service desk InterConnectu

CMAS - centrální emailová adresa subjektu

KIVS – Komunikační infrastruktura veřejné správy

TTR – total time repair – celková (maximální) doba opravy

Eskalace mezi SDP a SDIC

Eskalace mezi SDP a SDIC (SDIC a SDP) je dána celkovými (maximálními) dobami opravy (TTR) jednotlivých typů incidentů a od nich odvozenými eskalační časy. Tyto časy uvedené níže jsou shodné s časy uvedenými v dokumentu „KIVS a provoz InterConnectu - Definice procesů pro provozní řád“ s tím, že při eskalaci jsou používány také stejné eskalační kontakty.

	Typ incidentu
	repair time (TTR)

	
	SLA <= 99,6
	SLA 99,9
	SLA 99,99

	Výpadek přípojky 10M+
	4 hodiny
	< 1 hodina
	< 1 hodina

	Výpadek přípojky 2-8M
	8 hodin
	< 1 hodina
	< 1 hodina

	Výpadek přípojky pod 2M
	12 hodin
	< 1 hodina
	< 1 hodina


Uvedené TTR jsou platné není-li ve smlouvě definováno jinak

	Typ incidentu
	repair time (TTR)

	Nefunkčnost více než 50% sítě subjektu
	 4 hodiny

	Nefunkčnost služby CMS
	 4 hodiny

	Výpadek služby InterConnect-I CMS
	 2 hodiny


	Eskalační stupeň

(SDP <-> SDIC od předání TT na SDP/SDIC)
	Eskalační čas

	1
	TTR - 1h

	2
	TTR

	3
	2x TTR


SLA je vztaženo k 1 měsíci (730 hodin). Minimální eskalační čas (pro SLA 99,9 a 99,99) je 1 hodina.

Příloha A

Emailové adresy SDP a SDIC

Uvedené emailové adresy slouží POUZE k výměně strukturovaných emailů mezi SDP a SDIC.

[BUDE DOPLNĚNO]


[BUDE DOPLNĚNO]


SDIC




dohled@mvcr.cz

Příloha B

Kontaktní list pro hlášení odstávky

Odstávky budou hlášeny na adresy centrálních kontaktů, uvedené v Registru centrálních kontaktních údajů pro SD ,a dále na níže uvedené emailové adresy:

[BUDE DOPLNĚNO]

Příloha C

Platné registry služeb a kontaktní informace

Tabulky s registry jednotlivých služeb a kontaktními informacemi jsou zpřístupněny:

- přístupový bod: [BUDE DOPLNĚNO]


- jméno: [BUDE DOPLNĚNO]


- heslo: [BUDE DOPLNĚNO]


Příloha D

Údaje povinně předávané mezi SDP a SDIC při předávání incidentu.

Vstupní informace "poptává" specialista SDP, SDIC od zadavatele (SDIC,SDP) při předání poruchy.

· Identifikace služby – KIVS ID (do předmětu zprávy/mail subject)

· Datum a čas prvního nahlášení poruchy na SDP/SDIC

· Popis poruchy (projevy poruchy, možné související zásahy do infrastruktury, např. rekonfigurace)

· Historie řešení (informace o provedené diagnostice)

· Dohlížené parametry služby KIVS v normě (ano/ne - které) 

· Kontaktní osoby pro součinnost při dalším řešení (za subjekt, dodavatelské organizace a/nebo operátora...[jméno, telefon, organizace, případně role] )

· Kontakty na ohlašovatele poruchy (typicky OPS)

 Zpět jsou ze SDIC na SDP, resp. OPS vráceny jako potvrzení převzetí TT údaje

· Provider ID tiketu

· SDIC ID tiketu

V případě požadavku SDP na prověření, zda není problém v IC, připojí SDP do technické specifikace i výsledky testování komunikace směrem do IC (poslední IP rozsah, ze kterého komunikace funguje).
Příloha E

Struktura zpráv předávaných SD (SDP, SDIC):

Předmět - mail zaslaný SDP na SDIC (na adresu dohled@mvcr.cz):

"KIVSmezeraPROVIDER:[identifikace providera]mezeraID:[ID ticketu providera]mezeraKIVS_ID:[Identifikace služby – KIVS ID]"


Předmět – mail postoupený SDIC na další SDP (předmět mailu od SDP doplní dispečer SDIC o ID tiketu a ID projektu)

"KIVSmezeraPROVIDER:[Identifikace providera]mezeraID:[ID tiketu providera]mezeraKIVS_ID:[Identifikace služby – KIVS ID]"mezeraOTID=[ID tiketu SDIC]mezeraPROJ=[ID projektu SDIC]

E-mail je odeslán z adresy dohled@mvcr.cz a přijímací SDP musí odpovědět (Reply) vždy na tento e-mail (nesmí změnit předmět).

Předmět - mail zaslaný SDIC na SDP (v případě, že tiket založí SDIC):

"KIVSmezeraPROVIDER:SDICmezeraKIVS_ID:[Identifikace služby – KIVS ID]"mezeraOTID=[ID tiketu SDIC]mezeraPROJ=[ID projektu SDIC]

E-mail je odeslán z adresy dohled@mvcr.cz a přijímací SDP musí odpovědět (Reply) vždy na tento e-mail (nesmí změnit předmět).

Předmět – oznámení o hromadném výpadku z SDP na SDIC (na adresu dohled@mvcr.cz):
"KIVS Hromadny vypadek PROVIDER:[identifikace providera]mezeraID:[ID ticketu providera]“

Předmět – oznámení o hromadném výpadku z SDIC na SDP

"KIVS Hromadny vypadek PROVIDER:SDICmezeraOTID=[ID tiketu SDIC]mezeraPROJ=[ID projektu SDIC]“

kde 

[identifikace providera] - bude max.5znaková a bude následovat bez mezery za "PROVIDER:" (SDIC, OPERATOR1,OPERATOR2,OPERATOR3)
[ID ticketu providera] - bude následovat bez mezery za "ID:"
[Identifikace služby – KIVS ID] - bude následovat bez mezery za "KIVS_ID:"
[ID tiketu SDIC] bude následovat bez mezery za "OTID="
[ID projektu SDIC] bude následovat bez mezery za "PROJ="


 

Přijímací SD musí odpovědět (Reply) vždy na tento e-mail (nesmí změnit předmět).

Tělo (průběžná informace k řešení TT – SDIC vůči SDP): SDIC odesílá z adresy dohled@mvcr.cz email na SDP při změně stavu tiketu tzn. při obdržení vyjádření od řešitele.

Tělo (potvrzení uzavření TT – provider vůči SDIC): SDIC odesílá z adresy dohled@mvcr.cz e-mail na SDP. Přijímací SDP musí odpovědět (Reply) vždy na tento e-mail (nesmí změnit předmět). Do těla odpovědi SDP volnou formou popíše vyřešení incidentu.

Tělo (potvrzení uzavření TT – SDIC vůči SDP: SDIC odesílá z adresy dohled@mvcr.cz email na SDP, který obsahuje informaci o vyřešení poruchy na SDIC a ověření funkčnosti s OPS.


Příloha F

Příklady zpráv předávaných SD (SDP, SDIC):

Předání tiketu z SDP na SDIC

Navrhovaná podoba emailu

From: servicedesk
 

Sent: Wednesday, December 12, 2008 4:24 PM

To: 'dohled@mvcr.cz'

Subject: KIVS PROVIDER:OPERATORABC ID:2008190430 KIVS_ID:ZKS003-001090

· Datum a čas prvního nahlášení poruchy na SDP/SDIC – 12.12.2008 15:04

· Popis poruchy (projevy poruchy, možné související zásahy do infrastruktury, např.: rekonfigurace...) - Jedná se o problém s dostupností sítě 172.25.163.220. Problém je patrně v síti T-Systems; viz příloha (5.-7.skok). 

· Historie řešení (informace o provedené diagnostice) – kontrola napájení, kontrola přenosové trasy, kontrola logu na CE, ping, traceroute

· Dohlížené parametry služby KIVS v normě (ano/ne - které) - ano

· Kontaktní osoby pro součinnost při dalším řešení (za subjekt, dodavatelské organizace a/nebo operátora...[jméno, telefon, organizace, případně role] ) – p. Novák, 602 123 456, Ministerstvo vnitra, IT technik

· Kontakty na ohlašovatele poruchy (typicky OPS) /nevyplňujte je-li stejné jako předchozí bod/ - 

S pozdravem,


Ing. Franta Flinta


NOC Technik


Operator ABC


U Operatora 1


110 00 Praha 1, Czech Republic

Telefon: [BUDE DOPLNĚNO]


Fax: [BUDE DOPLNĚNO]


e-mail: franta.flynta@operatorabc.cz <mailto:franta.flynta@operatorabc.cz>

www.operatorabc.cz

Hromadný výpadek - předání tiketu z SDP na SDIC

Navrhovaná podoba emailu

Subject: KIVS Hromadny vypadek PROVIDER:OPERATORABC ID:2008190430

Tělo TT 



· Datum a čas prvního nahlášení poruchy na SDP – 12.12.2008 15:04

· KIVS_ID – seznam KIVS_ID služeb

· Seznam subjektů KIVS dotčených výpadkem –

· Popis poruchy (projevy poruchy, možné související zásahy do infrastruktury, např.: rekonfigurace...) - Jedná se o problém s dostupností sítě 172.25.163.220. Problém je patrně v síti T-Systems; viz příloha (5.-7.skok). 

· Historie řešení (informace o provedené diagnostice) – kontrola napájení, kontrola přenosové trasy, kontrola logu na CE, ping, traceroute

· Dohlížené parametry služby KIVS v normě (ano/ne - které) - ano

· Kontaktní osoby pro součinnost při dalším řešení (za subjekt, dodavatelské organizace a/nebo operátora...[jméno, telefon, organizace, případně role] ) – p. Novák, 602 123 456, Ministerstvo vnitra, IT technik

· Kontakty na ohlašovatele poruchy (typicky OPS) /nevyplňujte je-li stejné jako předchozí bod/ - 

Hromadný výpadek - předání tiketu z SDIC na SDP

Navrhovaná podoba emailu 

Subject: KIVS Hromadny vypadek PROVIDER:SDIC OTID=I-0532624 PROJ=KIVS

Tělo TT 



· Datum a čas prvního nahlášení poruchy na SDIC – 12.12.2008 15:04

· Popis poruchy (projevy poruchy, možné související zásahy do infrastruktury, např.: rekonfigurace...) - Jedná se o problém s dostupností aplikace CMS. Problém je patrně v el. instalaci budovy

· Historie řešení (informace o provedené diagnostice) – kontrola napájení

· Dohlížené parametry služby KIVS v normě (ano/ne - které) – ne

Potvrzení o přijetí tiketu

Předmět:

KIVS PROVIDER:OPERATORABC ID:2008190430 KIVS_ID:ZKS003-001090 OTID=I-0532624 PROJ=KIVS

Tělo:

V případě odpovědi, napište svůj text nad tento řádek. 



Upozornění na založení nového tiketu


Tento email potvrzuje přijetí Vašeho požadavku 

	Tiket: 
	KIVS PROVIDER:SDIC KIVS_ID:ZKS003-001090 

	Tiket číslo: 
	I-0532624 


	Priorita: 
	Stredni 
	 
	Stav tiketu: 
	Nový 

	Datum: 
	2008-07-16 
	 
	Čas: 
	15:32:20 

	Datum založení: 
	2008-07-09 
	 
	Čas založení: 
	19:14:55


Potvrzení o přijetí vyjádření

Předmět:

Potvrzení o přijetí vyjádření OTID=I-0532624 PROJ=KIVS

Tělo:

V případě odpovědi, napište svůj text nad tento řádek. 



Upozornění na změnu tiketu


Tento email potvrzuje přijetí Vašeho vyjádření k troubletiketu č. I-0532624. 

	Tiket: 
	KIVS PROVIDER:SDIC KIVS_ID:ZKS003-001090 

	Tiket číslo: 
	I-0532624


	Priorita: 
	Stredni 
	 
	Stav tiketu: 
	U technika 

	Datum: 
	2008-07-16 
	 
	Čas: 
	15:32:20 

	Datum založení: 
	2008-07-09 
	 
	Čas založení: 
	19:14:55




Upozornění na eskalaci tiketu

Předmět:

Automatická eskalace tiketu OTID= I-0532624 PROJ=KIVS

Tělo:

V případě odpovědi, napište svůj text nad tento řádek. 



Upozornění na změnu tiketu


Tento troubleticket Vám byl eskalován z důvodu překročení příslušného eskalačního času (poměrná část TTR). Prosíme o urychlené vyřešení tohoto incidentu.

	Tiket: 
	KIVS PROVIDER:SDIC KIVS_ID:ZKS003-001090 

	Tiket číslo: 
	I-0532624


	Priorita: 
	Stredni 
	 
	Stav tiketu: 
	 Převzato technikem 

	Datum: 
	2008-07-16 
	 
	Čas: 
	15:32:20 

	Datum založení: 
	2008-07-09 
	 
	Čas založení: 
	19:14:55


Příloha č. 12 Rámcové smlouvy

[Plná moc k uzavření Rámcové smlouvy]

� Typově (jak již bylo uvedeno dříve) se ceny/cenové informace dělí na Paušál (měsíční paušál či denní paušál dle typu katalogového listu) a Instalační poplatek (je-li v daném katalogovém listu použit).


� Celková cena používání skupiny instancí služby za poptávanou minimální dobu používání služby pro jednu instanci služby „C = P1 * D + I1 , kde „P1“ je paušální platba za instanci služby, „D“ je poptávaná minimální doba používání služby a „I1“ je instalační platba za instanci služby. 
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