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Uvodni slovo naméstka ministra vnitra

Druhy ro¢nik soutéze Ministerstva vnitra Privétivy urad v kategorii obci s roz-
Sitenou plsobnosti se shledal s obdobné velkym zdjmem jako ro¢nik lonsky.
To znadi jistou prestiz soutéze mezi obcemi Ill. typu, které v ni soupefi o tro-
fej a nalepku nejprivétivéjSiho méstského uradu v kraji a také v celé republice.
Aby urady mohly uspét a napriklad porazit své prirozené lokalni rivaly, musi zacit
zavadét nadstandardni sluzby nebo standardni sluzby ve vyssi kvalité, ¢imz sa-
mozrejmeé ziska také koncovy uzivatel sluzeb, tedy kazdy obcan.

Mezi zminéné nadstandardni sluzby lze zaradit pfedevsim rdzné elektronické
nastroje, jako napriklad webové a mobilni aplikace. Takovéto aplikace jsou dnes
jiz &im dal tim béznéjsi ve vSech oblastech sluzeb, jako naptiklad v bankovnic-
tvi, prepravé apod. Je proto logické, Ze také verejna sprava prochazi postupnou
elektronizaci a modernizaci. Za relativné nové nastroje, které mohou obce vy-
uzivat a tim zlepsSovat své sluzby, lze povazovat napfriklad on-line objednani
na konkrétni termin, on-line sledovani vytizenosti prepazek jednotlivych agend, aplikaci rozklikdvaciho
rozpoctu, on-line interaktivni mapovy portal, on-line kontakty na Uredniky s indikatorem jejich pritomnos-
ti na pracovisti, mobilni aplikaci Uradu, kterd do sebe dokdze zahrnout fadu jiz zminénych elektronickych
nastroju véetné aplikace hldseni zavad na majetku mésta, a mnohé dalsi.

Idedlni privétivy urad tak do budoucna znamena predevsSim Urad, na ktery obc¢an nebude muset docha-
zet, tedy Ufad, ktery bude komplexné fungovat on-line. K tomuto cili napomdze i pfipravovany elektronic-
ky obc&ansky priakaz s elektronickou identitou, ktery snizi nutnost osobniho kontaktu s Ufady. V soucasné
dobé je ovéem v celé Ffadé pripadd stale nutné na Urad dochazet osobné, a proto soutéz sleduje i takova
kritéria, jakymi jsou pocet Ufednich hodin, vybavenost Ufadl a naptiklad zpUsob a komunikace ufadu
s obcany. Soucasti kritérii je rovnéz mapovani transparentnosti radnice, kdy se sleduje, v jakém rozsahu
a jak ochotné radnice zverejiuji napfiklad materidly ze zastupitelstev a dalsi dUlezité dokumenty.

V meziro¢nim porovnani lze konstatovat, ze doslo k dil¢im zlepsenim v podtu Ufadd, které nabizeji nad-
standardni sluzby, a to zejména on-line webové aplikace, mobilni aplikace, a rovnéz doslo k zvyseni poctu
materidld, dokumentl a dalsich informacnich materiald na webovych strankdch mésta.

Publikace prikladl dobré praxe, kterou se nyni chystate &ist, je sestavena z fady prikladd nadstandardnich
sluzeb, které z vlastni iniciativy pripravili a poskytuji predstavitelé jednotlivych obci, ¢imz nad rdmec za-
konnych pozadavkUl zlepsuji kvalitu verfejnych sluzeb a tim i obraz vefejné spravy jako takové. Za to bych
vSem zucastnénym rad podékoval a vyjadril jim podporu v dalSim dsili a snahach o to, byt privétivéjsim

MINISTERSTVO VNITRA Uradem.

CESKE REPUBLIKY

JUDr. PhDr. Petr Misna, Ph.D.,

nameéstek ministra vnitra pro Fizeni sekce legislativy, prava, archivnictvi a spravnich agend
poveéreny Fizenim sekce verejné spravy

V roce 2017 vydalo Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy.
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Celkové vysledky pruzkumu mezi obcemi

Druhy roé¢nik prizkumu mezi obcemi s rozsifenou plsobnosti (obce Ill. typu) probihal formou on-line
elektronického dotazniku, ktery sestaval z 56 otazek (kritérii). Odkaz na dotaznik byl 205 obcim Ill. typu
a 22 méstskym ¢astem hlavniho mésta Prahy rozeslan na zac¢atku brezna 2017. Elektronicky dotaznik
vyplnilo celkem 165 obci (@ méstskych ¢asti Prahy), celkem tedy 73 % obci (@ méstskych ¢asti Prahy).

Kritéria

Kritéria byla oproti lonskému rocniku ¢astec¢né upravena. Na zadkladé predchozi zkusenosti doslo k jejich
zpfesnéni a rozepsani na vice konkrétnich moznosti v rdmci jedné sluzby (napfiklad otdzka, zda obec
vydava zpravodaj mésta, byla rozsifena na moznosti vydavani tisténého nebo elektronického zpravo-
daje, pripadné o existenci webové stranky zpravodajstvi). Celkem obce odpovidaly na 56 otazek, které
mapovaly stanovena kritéria.

Kritéria byla rozdélena do péti kategorii: 1) dostupnost Urfadu pro obcany, 2) transparentnost uradu,
3) komunikace Uradu, 4) Fizeni kvality ve verejné spravé a 5) dalsi aktivity uradu. V prvni kategorii do-
stupnosti Uradu byla zahrnuta napfriklad nasledujici kritéria: pocet Urednich hodin u jednotlivych agend,
zavedeni prodlouzené uredni doby, moznost on-line objednani, on-line sledovani vytizeni prepazek,
informovani o stavu vytizeni pozadavkl (napft. vyfizeni ob¢anského priakazu), provozovani pojizdného
Uradu, stav zazemi uradu (WC, obcerstveni, détsky koutek, prebalovaci pult, bezbariérovost, bezdrato-
vé pripojeni k internetu) atd.

V druhé kategorii kritérii - transparentnost Ufadu - jsou zafazena kritéria jako: zvefejiovani materiald
ze zastupitelstva mésta na webovych strankach mésta (podklady pro zasedani, zapisy, usneseni), apli-
kace rozklikdvaciho rozpoctu, zverejnéni oficidlni strategie rozvoje mésta, zverejnéni zemniho planu,
existence on-line archivd rozpoctd a materidll ze zaseddni mésta na webovych strankdch mésta atd.

Treti kategorie kritérii zahrnula otazky mapujici komunikaci Uradu, jako napriklad: aktivni komunikaci
na webovych strankdch mésta a na socidlnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram, Google+), vydavani
zpravodaje, ro¢enek, vyrocnich zprav, existenci aplikaci (aplikace Uradu, hlaseni zadvad apod.), systém
Zivotnich situaci, kontakty na uredniky, elektronicky odbér novinek z Ufadu a radnice a dalsi.

Ctvrtd kategorie byla uréena pro zmapovani vyuzivani nastrojll fizeni (benchmarking, Balanced
Scorecard, procesni fizeni atd.) a metod kvality (CAF, MA 21, EFQM, ISO normy) ve verejné spravé s do-
padem na privétivy obraz Uradu pred ob&anem. Tato kategorie také zahrnula otazky tykajici se rozsahu
setkdvani Ufadu s obc¢any a zajistovani sbéru jejich ndzort a zvySovani participace obc¢ant. Mezi dalsimi
kritérii bylo ohodnoceni nadstandardnich a unikatnich sluzeb nabizenych riznymi Ufady nebo ohodno-
ceni vzhledu a funkénosti webovych stranek zicastnénych meést.
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Jak jsou urady dostupné?

| pres postup elektronizace a digitalizace verejné spravy je stale zdsadnim kritériem v dostupnosti Ura-
du a reseni Urednich zalezitosti Uredni doba Uradu, pricemz Uredni dobou, na rozdil od napriklad doby
provozni, je mys$lena doba, béhem které je Ufad a jeho zaméstnanci dostupny ob&anim také bez nut-
nosti objednani. Z prlzkumu vyplynulo, Ze nejvice Uradu, celkem 39 (24 %), ma napf. pro agendu ob-
¢anskych priakazl otevieno v rozmezi 30 az 34,9 hodin tydné. Nasledovaly Ufady s 25 az 29,9 hodinami
tydné (19 %) a Urady s 35 aZ 39,9 hodinami tydné (18 %). Urad(, které oteviraji na vice nez 40 hodin
tydné, bylo 17 (10 %) a naopak UraduU, které nejsou dostupné ani 20 hodin tydné, bylo 12 %.

Poéet tfednich hodin za tyden - agenda obé&anskych prakaz

Illllt

-19,9 20 -249 25-29,9 30 - 34,9 35-39,9 40 hodin/
hodln/tyden hodin/tyden hodin/tyden hodin/tyden hodin/tyden tyden a vice

Vedle poctu ufednich hodin jsou dulezité i dalsi aspekty, napfiklad jestli se mohou obc¢ané objednat
na urcity termin. Napfiklad 62 % obci uvedlo, ze jejich webové stranky disponuji on-line objednavkovym

systémem na jednotlivé agendy (obvykle pro vyfizeni osobnich doklad( a evidenci vozidel) a 78 % obci

nabizi moznost objednat se v rdmci Urednich hodin pres telefon nebo e-mail. Celkem 73 % obci navic

uvedlo, Zze za urcitych podminek nabizi moznost objednani se (telefonicky nebo e-mailem) na konkrétni
termin i mimo stanovené Ufedni hodiny. Zajimavy je také Udaj, jak Ufad informuje o prabéhu vyfizeni

pozadavku (naptiklad o vyrobé ¢i moznosti vyzvednuti ob¢anského prikazu). 54 % obci uvedlo, ze in-
formuje obcany o moznosti vyzvednuti hotového obcanského prikazu (pfes webové stranky, e-mailem
nebo SMS zpravou), 10 % z nich navic informuje i o pribé&hu vyfizovani pozadavku.
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Online objednani na vyfizeni OP

40 % 46 %

® ANO NE

® ANO NE

K systému on-line objednani na konkrétni termin obce mohou zfidit také on-line monitorovani obsluz-
nosti prepazek, respektive délky cekaci doby na vyfizeni. Timto monitorovacim zafizenim je vybaveno
jiz 41 % Gradd. Diky nému si ob¢ané mohou dopredu ovéfrit, jak dlouho by ¢ekali, kdyby nyni chtéli jit
na urad s konkrétnim pozadavkem. Stejné tak v redlném case vidi, které &islo klienta je pravé obslu-
hovano, a tak si mohou rozvrhnout dalsi ¢innosti, jelikoz priblizné tusi, kdy sami prijdou na fadu a jak
rychle jsou vyfizovani klienti pfed nimi. S tim mUze souviset i dostupnost bezdratového internetového
pfipojeni zdarma, které poskytuje 75 % ufadd.

Mezi daldi znaky dostupného Ufadu patfi napriklad zverejnovani formuldrd v elektronické podobé
na webovych strankdch mésta (celkem 96 % uUfadu), platba poplatk( platebni kartou (78 %), platba
vybranych poplatkd pfevodem (88 %) nebo stav zazemi Ufadu. Prizkum ukazal, ze celkem 102 Uradl
(62 %) je zcela bezbariérovych, ¢imz se Ufad stava stejné pristupny zdravotné postizenym obcanim
jako ob¢anim bez handicapu. Dalsich 27 % Ufadd ma bezbariérové alespon zdkladni agendy (vyfizovani
osobnich dokladUl, evidence vozidel apod.) a 9 % ma bezbariérovy alespon vstup Ufadu. Pfistupnost
Uradu je dulezitd také pro rodi¢e s détmi, bezbariérovost napfiklad pomahd snadnéjsimu pohybu
s koc¢arkem. Dulezitd je oviem také existence klidnych prostor s prebalovacim pultem (66 %) nebo
détského koutku (63 %).

Informovani o vyfizeni pozadavku .
(napt. vyzvednuti vyhotoveného OP, CD, RP)

54 %
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Transparentnost ufadd
Je na webovych strankdch mésta dostupny archiv materiala
Znakem privétivého uUradu je také transparentnost ¢i otevienost Uradu. Zakladnim bodem zde jsou a/nebo zaznamu z probé&hlych zasedani zastupitelstva?

materiadly a dokumenty mésta a Uradu, které je mozné snadno dohledat v ¢itelnych formatech na webo-

vych strankach mésta ke stazeni. V tomto kontextu se jedna predevsSim o materidly ze zasedani zastupi- 80 74
telstva mésta; at uz se jednd o zverejnéni usneseni (97 %), zapist (52 %), podkladl pro zasedani (45 %)
nebo zapist z jednani vybord (38 %). Tyto tisténé materidly obce mohou doplnit streamovanim on-line 60
pfenosu ze zasedani (37 %) nebo zvefejnénim audio- (31 %) nebo videozdznam( (36 %). Pro zpétné vy- g
hleddvani je podstatna i existence archivu materidld a zadznamU ze zastupitelstev, pricemz dle prdzkumu o
45 % obci vede archiv s materialy vice nez 10 let zpétné a 49 % do 10 let zpétné. § 40 37 23

o

20 13
V jakém rozsahu urad zverejiiuje materidly ze zastupitelstva mésta na webovych strankach mésta? 10
, 1R -
Ano, Ano, Ano, Ano, Ne

do 2 let zpétné do 5 let zpétné do 10 let zpétné nad 10 let zpétné

Komunikace ufadu

Vést otevienou komunikaci mezi Gfadem a obci na jedné strané a obcanem/klientem na druhé strané
je dllezitym méritkem privétivosti ufadud. Informovat ob&any o déni na Ufadu nebo ve mésté vytva-
fi obraz aktivity mésta nebo Ufadu v nejrlznéjsich oblastech. Klasickym nastrojem komunikace mezi
Uradem a obcany je dnes zpravodaj (obvykle mési¢né vydavané radni¢ni periodikum), ktery vydava
93 % ze zUc¢astnénych obci. Elektronickou verzi vklada na webové stranky 81 % a vlastni webovou stran-
ku pro toto periodikum ma 17 % obci. Dalsim zplsobem muze byt vydavani ro¢enky &i vyroéni zpravy
obce (24 %) nebo vyrocni zpravy o ¢innosti Uradu (37 %).

Pocet obci

160
160
120
86
80 75
63
i l
(0]

Usneseni Zapisy Podklady zverejnéné Zapisy vyborQ
pred zasedanim zastupitelstva

Vydava mésto (ufad, méstem zfizend organizace) alespon jednou mési¢né zpravodaj?
Jako dalsi dokumenty zverejnované na webovych strankdch mésta lze zminit rozpocet mésta, ktery

se obvykle zverejnuje v textovych formatech (doc, xls nebo PDF) ke stazeni a v tomto pripadé také 154
aplikaci rozklikadvaciho rozpoctu (62 %). Dale jde napriklad o oficidlni strategii rozvoje obce (84 %) nebo 160 134
strategii rozvoje Uradu (47 %). Sleduje se také zverejiovani Uzemniho planu v dostate¢né kvalité a roz- 3
liSeni pro cteni (96 %) a ke stazeni (93 %). Co se tycCe drive akcentovaného zverejinovani smluv obce, _ 120
tak diky registru smluv jde jiz o povinny akt. 8

o

% 80

o)

o

40 28
. ]
Ano, v tisténé Ano, v elektronické Ano, vlastni
podobé verzi (PDF apod.) webové stranky
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Mezi moderni nastroje komunikace dnes jisté patfi aktivni sprava profilu na socialnich sitich, pficemz

a Google+ (5 %). DUlezité je ovéem nejen mit zfizeny profil na socidlni siti, ale také se o né&j aktivné starat
a rozumét zpusobu komunikace na socidlnich sitich, ktery je pochopitelné velmi specificky.

Ma mésto oficialni profily na socialnich sitich?
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Mezi dalsi aplikace, které se obcim nabizi, patfi naptiklad mapové portaly, které na jednom misté sdru-
Zuji fadu map mésta (katastralni, volebni, turistické a dalsi). Mapovym portdlem disponuje jiz 67 %
webovych stranek zucastnénych obci lll. typu. Dale napriklad pravidelné aktualizovany vilastni systém
zivotnich situaci (navigace potfebuji vyfidit) nabizi na svych webovych strankach 77 % obci, pficemz
44 % obci ma tento systém pFimo napojeny na ulozisté konkrétnich formuldtf( a na kontakty povérenych
Urednikd.

140 135 Co se tycCe pravé zminénych kontaktl na uredniky, tak kompletni seznamy kontakt( na zaméstnance
Uradu (e-mail, telefonni Cislo, jméno a pfrijmeni Urednika, jeho pozici apod.) zverejnuji jiz vSechny urady.
Ve 48 % uradl jsou navic zvetejnéna také Cisla kanceldfi a v 17 % je ke kontaktdm pfipojen i indika-
_ 105 tor aktualni pritomnosti Urednika na pracovisti. Pro ulehceni orientace v budové uradu je vhodné mit
(g’ na webovych strankach dostupny orienta¢ni planek budovy Uradu s popisem kancelari. Takovyto orien-
:'j 70 ta¢ni planek je mozné najit zatim na 14 % webovych stranek obci lll. typu.
g
35 e V jakém rozsahu Ufad zvefejiiuje kontakty na ufedniky?
&7 22
o - - — 180 165 162 161 161
Facebook Twitter Instagram Google+
135
Dalsimi modernimi nastroji komunikace dnesni doby jsou mobilni a webové aplikace. Komplexni mobilni k]
aplikaci uradu, kterd naptiklad zpfistupnuje systém zivotnich situaci, obsahuje kontakty na uredniky S 94
a zahrnuje aplikaci hldseni zdvad na majetku mésta, nabizi 30 % Uradd. Samotnou aplikaci na hlaseni § 20 70
zadvad na majetku mésta ma 35 % uradd (v mobilni verzi) a 58 % (ve webové verzi), pficemz tato dvé &
Cisla nelze scitat, jelikoz jsou obce, které provozuji jak webovou, tak zdroven mobilni aplikaci hlaseni 45
zavad. Vedle aplikace Uradu je rovnéz moznost prevést webové stranky do responzivni mobilni verze 28
bez nutnosti vyvoje samostatné aplikace, tuto moznost vyuzivd 53 % Uradu. o -
Jméno E-mail Telefonni Cislo Funkce Cislo Indikator
Nabizi ufad komplexni mobilni aplikaci ufadu? Je na webovych strankach mésta vlastni mapovy portal? &islo mobilniho telefonu dvefi pfitomnosti

Dotaznik zmapoval také zpUsob odbéru novinek o déni na Ufadu a v obci. Odbér novinek e-mailem
nabizi 46 % obci, SMS zpravou 22 % a pres RSS kanal 33 %. Navic 49 % obci informuje své obcany v kri-
zovych situacich specidlni SMS zpravou.

33 %

Rizeni kvality ve vefejné spravé

Dle Udajl ziskanych ze zminénych 165 dotaznik( obci lll. typu (a méstskych ¢asti Prahy) je vyuziti metod
kvality stale zatim velmi omezené. Nejcastéjsi metodou je mistni Agenda 21 (27 % obci), nasledovana
CAF, tj. Spole¢nym hodnoticim ramcem (17,5 %), ISO normami (13 %), CSR, tj. Spole¢nou odpovédnosti
organizace (6 %) a modelem Excelence EFQM (5 %), pficemz 55 % obci nepouzivd zddnou metodu kva-
lity. U ndstrojl fizeni je nej¢astéjsi strategické pldnovani a Fizeni (48 %), ndsleduji: benchmarking (42 %),
projektové fizeni (39 %), procesni fizeni (34 %) a s odstupem Balanced Scorecard (2 %). Aktudlni akeni
plan, do kterého se promitaji realizace a vysledky Fizeni kvality, ma sepsany zatim 39 % obci.

70 %

® ANO NE

® ANO NE



PRIVETIVY URAD 2017 - ptiklady dobré praxe PRIVETIVY URAD 2017 - ptiklady dobré praxe

Co se tyce setkdni s obCany a zvySovani participace obc¢anl bylo sledovano nékolik otdzek. Jednou Tabu|ka S Vybrany'mi vy’s|edky Y4 |et 2016 a 20]7

z nich bylo zjistovani spokojenosti ob&anU-klientd se sluzbami Ufadu minimalné jednou roé¢né. Celkem

32 % uradu uvedlo, ze pofadaji minimalné jednou rocné anketu mezi obcany, 17 % sbira udaje o spoko- V nasledujici tabulce je znazornén procentualni poéet obci, které disponuji danou sluzbou. Udaje jsou
jenosti formou strukturovaného dotazniku a 7 % prostfednictvim mystery klientl. Cisla se zde opét pre- uvedeny za soutézni roky 2016 a 2017. Pfipadné meziro&ni porovnani naznauje kladny vyvoj v poctu
kryvaji, jelikoz 56 % uradu uvedlo, Zze spokojenost obcanl tak ¢asto nesleduje. Rovnéz se hodnotilo, zda obci, které danou sluzbu nabizeji.

Urad ¢i obec porada pravidelna pldnovaci setkani, na kterych mohou obc¢ané podavat viastni navrhy,
podnéty a pripominky, ¢imz se zvysSuje jejich participace na rozvoji mésta ¢i Uradu. Kladné odpovédélo

celkem 64 % uradu. Kritérium Rok 2016 Rok 2017
On-line objednani pro agendu ob&anskych prikazd 55 % 60 %
Provadi se pravidelné zjistovani spokojenosti ob&ant/klientti s vykonem Gfadu a jeho sluzbami?
On-line sledovani obsluznosti prepazek 37 % A%
100 hd Na Uradu jsou dostupné prostory vybavené prebalovacim pultem 56 % 66 %
75 Moznost platit poplatky platebni kartou 73 % 78 %
o
g 53 Uzemni plan na webovych strankach obce 90 % 96 %
’§ 50 Vlastni systém zivotnich situaci na webové strance obce 72 % 77 %
a
2 . . . . .
25 8 Existence mapového portdlu na webové strance obce 57 % 67 %
12 , N . . .
- Kompletni kontakty na zaméstnance Uradu na webové strance obce 99 % 100 %
0 L, . . . . . M
Ano. formou anket Ano, formou Ano, formou Ne Oficidlni strategie rozvoje mésta na webové strance mésta 65 % 84 %

(min. 1x ro¢n&)  strukturovanych dotaznikl  mystery klientG
(min. 1x ro¢né)

Veskeré vyse uvedené Udaje se vztahuji k 165 obcim Ill. typu (@ méstskych ¢asti Prahy), které se Ucastnily
soutéze Privétivy urad obci Ill. typu 2017.
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Brandys nad Labem - Stara Boleslav: Senior taxi

Meésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav se nachazi v okrese Praha-vychod ve Stredoceském kraji.
www.brandysko.cz

| Uprava sluzeb l""‘
SENIOR TAXI ’.'/"

od 1. ledna

f
= A

Senior TAXI
Sluzba je uréena osobam s trvalym bydlistém

v Brandyse nad Labem - Staré Boleslavi nad 65 let nebo
driitelim prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P.

ovist, na néz mohou byt seniofi
z mista bydlisté a zpét:

rykovo a Marianské namésti, \

Levna a pohodIna doprava senioru na ufad

Predstavitelé mésta Brandys nad Labem - Stara Boleslav zazna-
menali v rdmci komunitniho planovani poptavku seniorl po levné
a spolehlivé prepravé po meésté. Po radé setkani s verejnosti a po
zpracovani analyzy potrebnosti se predstavitelé mésta rozhodli
spustit sluzbu tzv. Senior taxi.

Sluzba funguje tak, ze ve vSedni dny mezi sedmou hodinou ran-
ni a ¢tvrtou odpoledni si seniofi nad 65 let véku nebo drzite-
|é prGkazl TP, ZTP a ZTP/P mohou telefonicky nebo e-mailem
objednat taxi, které je odveze na rdzna mista ve mésté (Ufady,
posty, nemocnice, komunitni centra, pecovatelské domy a dalsi
instituce). V podvecer, mezi ¢tvrtou a osmou hodinou, si senio-
fi mohou zavolat taxi také pro cesty na akce porddané méstem
v rdmci programu volnocasovych aktivit pro seniory. Objedna-
ni jizdy je nutné s dennim predstihem. Jedna jizda stoji seniora
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Décin: Mobilni aplikace ufadu

Statutdrni mésto Dé&in se nachadzi v okrese Décin v Usteckém kraji. www.mmdecin.cz

Aplikace ufadu sdruzuje vSe podstatné na jednom misté a v moderni podobé a funkénosti

Jiz nékolik let je zfejmy trend presunu k mobilnim technologiim.
Urady by v tomto trendu nemély z(stavat pozadu a mély by co
nejvice vyuzivat a podporovat elektronizaci sluzeb. Cilem mo-
bilni aplikace statutarniho mésta Décina je nabidnout ob¢andm - =
dokonaly servis v komunikaci s Magistratem mésta Décin. Obcan X

s aplikaci ziskava kompletni prehled o informacich, které magis-
trat zverejnuje, a ma také nastroj, jak iniciovat resSeni svych pro-
bléma z pohodli domova.
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Mobilni aplikace v sou¢asné dobé funguje jako rezervaéni systém
objednani se na urad, aplikace hlaseni zavad na majetku mésta,
mapa turistickych mist s navigaci, kalendar kulturnich akci, ar-
chiv zdznamU ze zasedani zastupitelstva mésta nebo systém pro
placeni parkovného. Do budoucna chce mésto propojit aplikaci
s portalem zivotnich situaci a planovanym portalem pro zjisténi
pohledavek obc¢ana vaci uradu.

~ Nemocnice Brandys n/Labern,

Poliklinika, lékafi, posty, +420733163 938 10 K¢, pricemz meésto hradi provozovateli 50 K& za km na zdkladé

hibitovy, mistni supermarkety Miodiveroomsil i predlozenych faktur. Samostatnou kapitolou jsou turistické cile v Dé&ciné a okoli. Novy turisticky portal a prorodinny por-
w’m‘::;j“;n’t'r‘;&“”' Pariver@email tal ma velmi propracovany katalog mist, a to jak turistickych, tak rlznych bod0 zajmu (détska hristé,
a dal¥f instituce a GFady, Joulediain TWIE ken s BXASS Zavedeni sluzby predchazelo ziskani finanénich prostiedkd matefské Skoly, zdkladni $koly a jiné). Jedna se o vice nez 500 bodU, které jsou propojeny do mobilni

akce VolnoZasovych aktivit pro seniory.

\ 2 pondéli-patek 7:00-16:00

16:00-20:00 akce Volnofasovych aktivit pro seniory

do rozpoctu oddéleni socidlniho zabezpeceni a prichystani opti-
malniho nastaveni pro potfeby mésta a seniorl. Provozovatel byl
vybran ve vybérovém Fizeni, do kterého se prihlasil pouze jeden
zdjemce o provozovani Senior taxi. Telefonni Cislo pro objedna-
vani provozuje samo mésto. Do budoucna mésto zvazuje zfidit
vlastni pracovni pozici ridice Senior taxi, ¢imz by provozovani
sluzby zcela preslo do jeho rukou.

Sluzba se stava ¢im dal tim populdrnéjsi

aplikace mésta.

Pred spusténim aplikace se musela zpracovat analyza webovych portald a muselo dojit k vytvofeni ko-
nektord na propojeni mezi portaly a mobilni aplikaci. Vzniklo tak unikatni fesSeni, které si on-line stahuje
informace z turistického portalu, rodinného portalu, portalu zZivotnich situaci a dalSich. Toto feseni je
i velmi praktické: stac¢i opravit nebo doplnit informaci na webovém portalu a ihned se objevi zformato-
vana v mobilni aplikaci.

Aplikace se ob¢andm libi, jednoznaénym ukazatelem je pocet stazeni aplikace, a to jak pro Android,
tak pro iPhone. Dalsim ukazatelem je statistika pouzivani, spokojenost a zpétna vazba od obc¢ana, ktery
dostava dokonaly servis smérem k Ufadu a dle hodnoceni je moznostmi nadsen.

Vyuzivani sluzby ze strany seniorl ma narUstajici tendenci, coz dokazuje zvysujici se zdjem o tuto sluzbu
mésta. Zatimco v dobé zahajeni sluzby v zari 2016 probéhlo 21 jizd, v bfeznu 2017 si Senior taxi objed-
nalo jiz 186 osob. Mésto se rovnéz setkalo s velmi pozitivni zpétnou vazbou. Seniofi tuto sluzbu ocenuji.
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Havifov: Webovy navigacni systém magistratu

Statutarni mésto Havifov se nachazi v okrese Karvind v Moravskoslezském kraji. www.havirov-city.cz

Rychla orientace na ufadu diky interaktivhimu webovému planku

V Havirové se ve snaze usnadnit lidem orientaci v budové magistratu inspirovali v navigacnich planech
obchodnich stredisek, které obcané dnes bézné vyuzivaji pro snadnou a rychlou orientaci v rozsahlych
prostorach obchodnich center. Proto se rozhodli pripravit obdobné plany i pro vlastni budovu magist-
ratu mésta.

Jelikoz budovu magistratu tvori Sest pater postavenych do pismene H, magistrat upustil od zvazova-
ného zndzornéni v 3D vrstvach a misto toho pfipravil 2D pladorysové plany jednotlivych pater. Ob¢ané
si tedy musi prohlizet jedno patro po druhém, coz ovSsem nijak nesnizuje uzivatelskou hodnotu. Webovy

planek je pritom do jisté miry interaktivni. Prejetim po vybrané

£

[ECECELOETLLL

(o]

i

mistnosti (nadepsané Cislem dvefi) se objevi okno s Udaji o oso-
bé sidlici v dané kancelari (jméno, kontakty) a o ¢innosti, kterou
vykonava (podatelna, mistni poplatky, spisovna, oblanské pra-
kazy atd.). Systém rovnéz nabizi vyhledavani dle Cisla dveri nebo
dle jména urednika.

Navigace vZdy po ruce

Magistrat si od tohoto nastroje slibuje vyssi servis pro obcany,
ktefi se sami chtéji orientovat na uradu a napfriklad si dopredu

vyhledat umisténi kancelare, do které si prijdou vyridit uredni za-
lezitost. Odpada tak bloudéni po chodbach uradu. Diky umisténi
na webovych strankach mésta si obc¢ané mohou planek prohlizet
v redlném Case napriklad na chytrém telefonu a nemusi se vracet

do prizemi budovy k informacim.

Schematicky plan jednotlivych pater a kancelari byl ziskan z eva-
kuacnich pldnd budovy. VSechny ostatni nalezitosti magistrat
resil s externimi grafiky a programatory, kteri systém pripravili. Obcané tento nastroj vitaji a dle predsta-
vitel( Ufadu ho hojné pouzivaji. Dalsim pldnovanym krokem je propojeni naviga¢niho systému s webo-
vou sekci ,,Potfebuji vyFidit®, v niz je pfimo u dané zivotni situace uvedeno, kde ji mGze ¢lovék vyfidit,
a proklikem se bude mozné podivat i na misto, kde sedi Urednik, se kterym ma obcan tuto situaci resit.

PRIVETIVY URAD 2017 - ptiklady dobré praxe

Hodonin: Rozklikavaci rozpocet s fakturami a dalSimi detaily

Mésto Hodonin se nachazi v okrese Hodonin v Jihomoravském kraji. www.hodonin.eu

Detailni prehled o hospodareni mésta dostupny z domova

ROTALIMAYAC
ROZPOCET

Mésto Hodonin | Rozpodet na rok 2017

el

Rozklikdvaci rozpocet mésta rozSifuje moznosti, jak informovat
ob&any o hospodareni mésta, a to v podstaté zcela aktualné,
protoze aktualizaci Udajd je mozné provadét kdykoliv. Aplikace
je u obc¢and velmi oblibend, a proto v Cesku pribyva mést, ktera
siji pofizuji. Jednim z takovych mést je i Hodonin, ktery si rozklika-
vaci rozpocet poridil teprve pred nékolika mésici, avsak poucen
zkusenostmi jinych mést promitl do aplikace nadstandardné de-
tailni informace.

Cokovy plabled vitlajd

588 715,30 588 715,30 30 690,12

Lerpini videid v cbiariech

alalalalolalolalalalafale

Hodoninsky rozklikdvaci rozpocet nabizi vedle prehledl vydajd
rozdélenych na jednotlivé oblasti (jako jsou napf. bezpecnost,
bydleni, doprava, socidlni sluzby, Skolstvi, zdravotnictvi atd.)
a prijmua také tzv. detaily. V této ¢asti rozpodtu se ob¢ané dozvé-
di o financovani prispévkovych organizaci mésta (poskytnuté
prispévky na provoz, poskytnuté investicni prispévky) i akcich
financovanych méstem a spolufinancovanych Evropskou unii, k dispozici maji také rdzné dalsi pfehledy.
V kazdém z téchto pohledd je celd fada moznosti tfidéni, podle kterych je mozné se na rozpocet mésta
a jeho plnéni ¢i Cerpani podivat.

Obcané mohou naptiklad zvolit pohled na vydaje rozpoc¢tu mésta v tridéni az do jednotlivych fak-
tur, kde je vidét jednotlivé faktury vcetné jejich popisu, nebo se mohou podivat na ¢erpani rozpoctu
dle pfijemcl ¢astek, tedy dle jednotlivych subjekt( (dodavatell, ptijemcl dotaci apod.). Do budoucna
predstavitelé mésta planuji rozSifeni aplikace o vyhledavaci okno, které umozni vyhledavat dany text
napri¢ rozpoctem.

Hodoninsky rozklikdvaci rozpocet funguje teprve nékolik mésicd, takze by bylo zatim predcasné pro-
vadét objektivni vyhodnoceni zdjmu obc¢ant o tuto aplikaci. Vzhledem k mnozstvi dotaz( na fungovani
tohoto systému ale predstavitelé mésta vnimaji, ze obcané, které verejna sprava zajima, tuto aplikaci
privitali a vyuzivaji ji.

Dalsi mésta, kterd se zajimaji o rozklikdvaci rozpodet, by pfed jeho zavedenim méla provést prlzkum
trhu nabizenych aplikaci, zhodnotit moznosti informacniho systému mésta a dbat na presnost informaci
a spravnost udaju externich subjektd zapisovanych do databaze.
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Jablonec nad Nisou: Pravidelna setkani s obcany

Statutarni mésto Jablonec nad Nisou se nachazi v okrese Jablonec nad Nisou v Libereckém kraji.
www.mestojablonec.cz

Pravidelna setkani s obcany zvysuji participaci obyvatel mésta p¥i rozhodovani

Snaha o vys$si participaci ob¢anl na rozhodovacim procesu, potfeba uzsiho kontaktu politickych
pfedstaviteld mésta s ob¢any a vybudovéani informaéniho kanalu, to vée bylo impulsem k zavedeni pra-
videlnych setkani vedeni mésta a magistratu s obcany.

Plvodné setkdni probihala 2x ro¢né v ramci ustavenych dese-
ti lokalit, aktualné se radnice s obcany schazi 1x ro¢né v sedmi
upravenych lokalitdch, pficemz ddvodem redukce byla snaha
o zvyseni efektivity setkdni. Kromé pravidelnych rocnich setka-
ni zacali v Jablonci organizovat také dalsi - tematicky zamére-
na setkani, a to nejprve s pomoci mistni Agendy 21 a postupem
casu je provazali s projekty v ramci Integrovaného planu rozvoje
mésta a dalsimi planovanymi projekty, které se tykaji predevsim
vystavby a rozvoje dané lokality. Ale nejen jich - témata byla
také socialni, o zivotnim prostredi (likvidace odpadu a nakladani
s nim) apod.

Setkadni se nejdfive projevila jako negativni. Vedeni mésta muselo pfekonat puvodni nevstficnost,
moznd i nedavéfivost ob&and, ktefi si pletli konstruktivni diskusi s mistem uréenym ke stiznostem.

To se postupem doby radikadlné zménilo. Lidé pochopili, Ze jejich Ucast na setkdanich ma smysl, Ze mohou
ménit, mohou spolurozhodovat, a to je pfivedlo ke konstruktivnim setkdnim. V pribéhu doby se pfed-
stavitelé mésta naucili setkdni efektivné moderovat, aby se zbytecné neprotahovala a aby se Ucastnici
drzeli daného tématu. Jako optimalni se ukazala délka diskuse s ¢asovou dotaci 60 minut - tato doba
se muze prodlouzit o samostatnou praci ve skupinach nad projektem nebo o prezentaci.

Vyuziti je rozdilné. Pokud se ob&anl téma pfimo dotyka, pak byva ve vétsiné pripadl ndvstévnost vyssi.
Podle zkus$enosti Jablonce se vice ob¢anl Ucastni setkdni v okrajovych ¢astech mésta nezli v samém
centru, kde jsou vztahy mezi lidmi anonymnéjsi. Setkdni v centru mésta plni spiSe celospolecenska té-
mata - kriminalita, souziti, prodej bytd ¢i budovani obchodniho centra. Spokojenost ob¢anl je tézko
méritelnd - vcelku se vSak da fici, Ze obcané jsou spokojeni s tim, ze maji moznost vyjadrit nahlas a ote-
viené svUj nazor, ktery se zaznamena a prezentuje na webovych strdnkdch mésta.
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Lanskroun: Motivaéni soutéz Ufednik roku

Mésto Lanskroun se nachdzi v okrese Usti nad Orlici v Pardubickém kraji. www.lanskroun.eu

Ocenéni pro laskavé a profesiondlni ufedniky

V Lanskrouné se rozhodli bojovat proti negativhimu minéni ob&ant vaéi statnim zaméstnancim,
a zejména Uredniklim, a to cestou motiva&ni soutéze. Cilem soutéze Urednik roku je ocenit a vyzvednout
fadové uredniky, s jejichz pomoci a pfistupem bylo spokojeno nejvice ndvsétévnik( Ufadu. Dle vedeni
Uradu soutéz napomUze rozvoji Ufadu jako moderni a fungujici instituce. Soucasné si od soutéze slibuje
také motivaci pro méné Uuspésné uUredniky, a tim nastaveni standardu kvality a profesionality pfi styku
Urednikd s ob¢any a naopak.

Zakladnim principem soutéze je zapojeni ob¢and do nominaci. Kazdy navstévnik Ufadu ma moznost
zaslat svou pozitivni zkusenost s konkrétnim urednikem na e-mail k tomu zfizeny. Zaslané nazory jsou
nasledné zverejnény na webovych strankdch mésta a v pripadé, ze na sebe ob¢an zanecha kontakt, ma
moznost na konci roku v losovani vyhrat veceri s tajemnikem Uradu.

Na konci roku rovnéz probéhne vyhodnoceni doslych ndzord a nejlépe hodnoceny uUrfednik obdrzi
ocenéniobcanl. Cenu Ufednika roku si viak odnese Ufednik, kterého vybere hodnotici porota sestavena
z vedoucich zaméstnanc( Ufadu. Nominace na Ufednika roku zde navrhuji vedouci oddéleni a odbord,
ktefi nominuji pravé jednoho ze svych zaméstnancd. Béhem tajného hlasovani poté udéli hlas jednomu
z nominovanych, pricemz nebudou moci hlasovat pro svého primého podrizeného, tedy pro urednika,
kterého sami nominovali. Soutéz je takto koncipovana
zejména proto, aby doslo k rovné Sanci ziskat ocenéni
také pro uredniky, ktefi neprichazeji tak ¢asto do kontaktu
s obcany nebo ktefi resSi méné popularni agendy, jakymi
jsou napriklad exekuce nebo spravni trestani. Komise bude
hodnotit vdechny aspekty prace a pfistup ke klientim.

Pred zahdjenim soutéze bylo nutné zajistit administrativni
podporu a celou soutéz aktivné propagovat a vysvétlit
obc¢anlim mésta jeji pravidla. Letos probihd prvni roénik,
ktery je predevsim testovaci. Vedeni Uradu jiz nyni obdrzelo
nékolik pozitivhich ohlasl, a pokud bude soutéz Uspésna,
planuje se pro dalsi rok soutéz podpofit vytvorenim
specidlnich propagacnich predméta.
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Liberec: On-line podpora zapisu do skol a objednani svateb

Statutarni mésto Liberec se nachazi v okrese Liberec v Libereckém kraji. www.liberec.cz

Podpora zapist do mate¥skych skol

Liberec letos spustil elektronicky systém podpory zapist do matetfskych $kol. Vlastni webova stranka
byla spusténa v lednu 2017. V tzv. nulté fazi méli rodic¢e predskoldkl na portalu k dispozici stru¢né infor-
mace o legislativnich zménach, které se dotykaji predskolniho vzdélavani, a veskeré informace o tom,
jak budou probihat zapisy do matefskych $kol pro $kolni rok 2017/18.

Od 14. dubna 2017 poté probihala tzv. prvni faze, kdy si rodi¢e z pohodli domova mohli vygenerovat
zadost o prijeti do vybrané materské sSkoly dle vlastni volby. V pripadé, ze rodi¢ nema pristup k interne-
tu, mu s vygenerovanim zadosti pomohli pracovnici magistratu. Od 11. kvétna probihala tzv. druha faze,
kdy rodi¢e dorucovali zaddost do vybrané materské skoly, a od 17. kvétna méli moznost on-line sledovat
priibéh schvalovani zadosti. Reditelé kol maji navic v systému predpfipravené sablony dokumentl pro
administraci zapisu.

Pred spusténim systému se v Liberci inspirovali dalSimi mésty, kterd podobny systém nabizi. Rovnéz
doslo k proskoleni fediteld matefskych $kol, aby nedochéazelo k technickym problémdm pfi samotném
zapisu. Pokud se systém osvédci, je mozné, ze mésto podobny systém zavede také pro zapisy do za-
kladnich skol.

On-line objednani svateb

Dalsim on-line nastrojem Liberce je objednavkovy systém pro
svatebni obrfady. Na samostatné webové strance jsou zverejné-
ny prehledné informace o svatbach. Snoubenci si navic mohou
z jakéhokoli mista v kteroukoli dobu zarezervovat termin svatby.
VSe probiha on-line. Dle vedeni Uradu si ob¢ané tuto moznost
oblibili, o ¢emz svéddi to, ze 80 % rezervaci probiha pravé timto
zpUsobem.

Za vytvorenim této sluzby stdla snaha mésta maximalné zpfi-
stupnit, zjednodusit a zprehlednit snoubenclim vybér a rezer-
vaci terminu jejich svatby. Do budoucna chce Liberec rozsirit
mnozstvi nabizenych mist, kde |ze konat svatebni obrad.
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Liberec: Systém monitoringu vytizenosti prepazek a hlida¢ poradi

Statutarni mésto Liberec se nachazi v okrese Liberec v Libereckém kraji. www.liberec.cz

Aplikacemi k vyssi efektivité pFfepazek a odstranéni vykyvl v navitévnosti

S pldnem na odstranéni ¢ekani ve fronté k prepazce dané agendy prisli na libereckém magistratu. Spo-
juji zde nékolik nastrojl, od kterych si po provazani slibuji eliminaci ndrazovych vytizeni a naopak doby,
kdy je Urad témér bez klientld. Celkovym cilem tedy je odstranit vykyvy vytizenosti v rizné denni dobé
a v riznych dnech v tydnu, pfipadné sezonni vykyvy, a tim zracionalizovat a zefektivnit chod pfepazek.

K tomuto cili v Liberci vyuzivaji nékolika nastrojd, vedle on-li-
ne objednani to je monitorovani vytizenosti prepazek v redlném
case, doplnéné o predpovédi vytizenosti. Magistrat pripravil po-
drobna statistickd data o navstévnosti Uradu a vytizenosti jed-
notlivych agend. Na zakladé téchto dat prichystal predpovéd, s s it
diky které si ob¢ané mohou naplanovat navstévu na vhodnou

“Liberec ' e

Kdo je chytry, netekd...

Snabi phed

se wyhnete diouhym froatsm

dobu bez front. Napfiklad pfi porizovani novych cestovnich
dokladl se doporuduje navstivit Ufad na zacatku roku, nikoli
v letnich mésicich, kdy se u této prepazky cekaci doba zdsadné
prodluzuje. Takto Ize vysledovat vykyvy také v dané denni dobé,
nebo celkové u dnl v tydnu.

Druhym nastrojem je on-line aplikace sledovani poradi ve fron-
té, a to zobrazenim pravé odbavovaného cisla a predpokladané
doby vytizeni (tzv. hlidac¢ poradi). Diky tomu se obcané cekajici
na vyfrizeni mohou vzdalit a travit Cekaci dobu jinde a pfijemnéji,
pripadné uzite¢néji. Dle vedeni magistratu obcané vSechny on-
-line nastroje vitaji a vyuzivaji je.

Zavedenim predchazelo zpracovani analyzy navstévnosti a délky ¢ekaci doby u prepazek v jednotlivych
agendach (prirozliSovani denni doby, dne v tydnu a v mésicich). Rovnéz doslo k definici a nastaveni po-
tfebnych statistickych vystuptl z vyvoldvaciho systému. Dalsim krokem bylo vytvoreni webové aplikace
na vypocet predpokladané ¢ekaci doby.

Do budoucna mésto zvazuje ztizeni pozice ,,sdlového managera“, ktery se ujme ¢ekajicich klientd a po-
muze jim pfipravit véechny potfebné dokumenty. Mé&sto od tohoto kroku o&ekava zkraceni doby vyfi-
zeni, jelikoz klient uz bude mit vSe potrebné pripravené pred prichodem k prepazce, a rovnéz je cilem
predchéazet ptipaddm, kdy si klienti vystali frontu, ale neméli u sebe vie potiebné, a proto nakonec
nemohli byt odbaveni.

Srcpd i e e e el vt e s
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Litomérice: Bezplatna pravni poradna pro obyvatele mésta a okoli

Mésto Litomérice se nachdzi v okrese Litomérice v Usteckém kraji. www.litomerice.cz

Bezplatné pravni rady pro obcany

" -

Dalsim prikladem rozsifovani sluzeb Ufadu, a tim jeho pfrivéti-
vosti, je zfizeni sluzby bezplatné pravni poradny, kterou zacal
v poloviné roku 2016 nabizet méstsky urad v Litoméfricich.
Kazdy obyvatel s trvalym pobytem ve spravnim obvodu mésta
Litomérice se muaze telefonicky &i e-mailem objednat na pravni
konzultaci, kterad je poskytovdna kazdé sudé pondéli mezi treti
a patou hodinou odpoledni.

POTREBUJI 51 VYRIDIT

Mésto takto poskytuje odborné pravni rady v kterékoli pravni
oblasti, kterou obc¢an potrebuje resit. Na zakladé dodanych do-
kumentu ¢i pouze vzneseného dotazu ziskd obcan radu, jak, kde
a s kym situaci resit, co je potreba pripravit nebo jaké ma moz-
nosti reSeni. Mésto vSak takto funguje pouze na bazi poradenstvi, nezhotovuje proto zadné posudky,
smlouvy apod. Pravni poradce také nema v kompetenci odpovidat na dotazy tykajici se chodu uradu
Ci jeho oddéleni.

Sluzba byla postupné rozsifena o poradenstvi v oblasti energetiky (Uspory energii, zmény zplsobu vy-
tapéni, zatepleni atd.). Na tyto dotazy odpovida energeticky manazer mésta. Poradna je mezi obcany
oblibena. Od jejiho spusténi v poloviné roku 2016 jeji sluzby vyuzilo jiz 70 ob&and.

O novych sluzbach je vzdy tieba informovat cilovou skupinu obéant

Impulsem pro zrizeni pravni poradny byla predchozi dobra praxe z poskytovani informaci v oblasti pra-
va a poradenstvi obdanim mésta a postupné i ob&anim spravniho obvodu. Realizaci pravni poradny
pfedchéazela analyza ¢etnosti dotazl obc¢anl a komunikace s vedenim mésta. Diky vzajemné podpore
bylo zavedeni sluzby bezproblémoveé.

O zfizeni pravni poradny bylo potfeba informovat ob¢any mésta. Mésto proto spustilo informacéni kam-
pan, kterd zahrnovala informacni ¢lanky v lokalnich tiskovinach nebo video reportaz. Sluzba ma rovnéz
vytvorenou tzv. kartu zivotni situace na webovych strankach mésta v oblibené sekci ,,Potrebuji vyridit*.

PRIVETIVY URAD 2017 - ptiklady dobré praxe

v we

Litomeérice: Czech POINT v budové meéstské nemocnice

Mésto Litomérice se nachdzi v okrese Litomérice v Usteckém kraji. www.litomerice.cz

PFiblizovani ufadu ob&anum

V Litoméricich nabizi novou sluzbu, kterou chtéji pfiblizit vykon verejné spravy svym obc¢anim. Jedna
se o spusténi provozu detasovaného pracovisté méstského ufadu v meéstské nemocnici. Pracoviste,
které bylo otevieno na konci roku 2016, nabizi kompletni sluzby Czech POINTu.

Detasované pracovisté v méstské nemocnici je obéanim oteviené kazdy vSedni den od osmi do dva-
nacti hodin. Ob¢ané si zde mizou pozadat o vypisy z rtznych rejstiikd (rejstiik trestd, obchodni rejstrik,
insolvencni rejstrik, zivnostensky rejstfik) nebo o vypisy z katastru nemovitosti ¢i bodového hodnoceni
Fidicd. Rovnéz zde zaméstnanci Ufadu provadi ovéfovani dokumentl a podpist. Jako nadstandardni
sluzbu detadované pracovisté Czech POINTu nabizi vyfizeni sluzby pfimo u lGzka pacienta.

Zavedeni sluzby bylo diky vzajemné shodé bez problému

Ztizeni detasovaného pracovisté predchazela diskuse mezi vedenimi mésta, Uradu a nemocnice, kterd
skoncila vzdjemnou shodou a podporou. Diky tomu se Urad béhem procesu pripravy a realizace sluzby
nesetkal s zadnou prekazkou. Po shodé o zameéru zfidit detaso-
vané pracovisté a vytipovat vhodné prostory v budové (respek-
tive v hale) nemocnice bylo vyhlaseno vybérové rizeni na nového
zameéstnance.

Do konce roku mésto planuje vybavit detasované pracovisté
elektronickou uredni deskou, ktera by obcany, ktefi se zde pohy-
buji, informovala o déni na méstském uUradu a na radnici. Jde tak
o dalsi krok k distribuci informaci k ob&anim prostfednictvim $i-
reni informaci na mistech, kde se pohybuje vice obyvatel mésta.
Dle vedeni méstského Uradu jsou ob¢&ané s ¢innosti detaSované-
ho pracovisté spokojeni.
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Litomérice: Prorodinny den na ufradu

Mésto Litomérice se nachdzi v okrese Litomérice v Usteckém kraji. www.litomerice.cz

S détmi na urad

Méstsky Urad v Litoméricich nabizi pro své zaméstnance, a zejména jejich déti privétivou sluzbu proro-
dinnych dn(, které maiji za cil ,,vykryt“ dny v dobé okolo svatkd (Vanoc, Velikonoc, prazdnin), ve kterych
maji Urady jesté otevreno, ale Skoly a Skolky maiji jiz prazdniny. Cilem tedy také je zpfijemnit zamést-
nanctm den a tim zvysit kvalitu pracovniho a rodinného Zivota.

Prorodinny den na uUradu znamend, Zze si zaméstnanci uUradu
mohou do prace privést i své déti, pro které je pripraven bohaty
program: navstéva galerie, prohlidky prostor radnice a dalSich
méstskych budov, hrani her, rizné dilny (malovani kraslic,
vyrdbéni pranicek, pfiprava dekorativnich pfedmétd apod.),
prficemz drad dal funguje v plném rozsahu sluzeb. Rodice tak
nemusi hledat hlidani pro své déti a mohou je jednoduse privést
s sebou do prace. Obvykle se pocet déti pohybuje kolem dvaceti.
O jejich zabaveni se staraji pedagogové z mistniho domu déti
a mladeze a razné prispévkové organizace mésta. Rodi¢um,
zaméstnancim Ufadu, je navic v téchto dnech prodlouzena
poledni pauza na hodinu, aby méli moznost se s détmi déle vidét
a popovidat si o jejich zazitcich na uradu.

Dalsi kroky pro sladovani pracovniho a rodinného Zivota

V dalSich krocich ke sladovani pracovniho a rodinného zivota na méstském uradu vedeni schvalilo dny
zdravotniho volna (tzv. rekondiéni volno) v dotaci péti dnl ro¢né, déle volny den (1. zafi) pro rodice
deéti, které vstupuji do prvniho ro¢niku zakladni skoly, zavedeni a definovani prace z domova (home
office) a v neposledni fadé zjednoduseni postupu pro Upravy pracovni doby - zvldsté pro matky/otce
malych déti.

Dle vedeni méstského Uradu se pomoci projektu vytvari pratelské a tymové prostredi, které motivuje
kazdého zaméstnance Uradu k budovani Uradu, ktery bude pfrijemnym mistem pro spolupraci a vzajem-
nou komunikaci.
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Most: Hodnoceni nabidek v ramci verejnych zakazek formou e-aukce

Statutdrni mésto Most se nachadzi v okrese Most v Usteckém kraji. wWww.mesto-most.cz

Soutézeni vefejnych zakazek transparentné s pomoci e-aukce

Jiz v roce 2008 zacalo statutdrni mésto Most hledat cestu k dosazeni maximalni transparentnosti pra-
béhu hodnoceni verejnych zakazek pri dosazeni maximalnich Uspor v rdmci rozpoctu mésta. Téhoz
roku mésto zakoupilo zkusebni verzi e-aukéniho portalu. Rozdilem mezi elektronickou aukci a napfriklad
obalkovou metodou je sdilené poskytovani informaci. Ve sdileném prostfedi dodavatelé vidi porovna-
vaci tabulku nabidek (tzv. e-aukéni sif) a v prabéhu aukce mohou reagovat na konkurenéni nabidky
Upravami vlastni nabidky.

Mésto si e-aukéni portal pochvaluje a povazuje jej za nejtransparentnéjsi a nejméné diskriminacni formu
hodnoceni dodavatell v ramci verejné zakadzky. Kromé zajisténi maximalni transparentnosti pribéhu
verejné zakazky bylo hlavnim ddvodem pro pouzivani e-aukci dosdhnout Uspor v rdmci ¢erpani rozpod-
tu mésta. Primérna Uspora pfi hodnoceni nabidek formou e-aukce (oproti klasické obalkové formé) &ini
v pfipadé Mostu 16,5 %.

E-aukce vedou k isporam v rozpoctu mésta

Statutdrni mésto Most provedlo hodnoceni nabidek formou
e-aukce u vice nez 70 verejnych zakazek zadanych od roku 2009,
ve kterém zacalo e-aukéni portadl vyuzivat pravidelné, pricemz

dosahlo Uspory vice nez 5 miliont K&. PFi vstupnich nédkladech
na zavedeni systému elektronické aukce ve vysi 305 tis. K¢
aroénim udrzovacim poplatku 16 tis. KE mésto vyhodnotilo tento
systém jako velice efektivni.

Hodnoceni nabidek formou e-aukce meésto nejvice vyuziva u ve-
fejnych zakdzek na nakupy energii, ndkupy kancelarskych potreb
a sluzby vhodného charakteru (napf. prondjmy, inzenyring apod.).
Nejcastéjsim typem vyuzivané aukce je ERMMA, tj. tzv. anglicka
reverzni multipolozkova multikriterialni aukce. Od roku 2017 mésto
hodla vyuzivat i modul NIPPON, tj. tzv. japonské ticker aukce.

B sesixsms B oo
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Most: Zpristupnovani uradu pro neslysici

Statutdrni mésto Most se nachdzi v okrese Most v Usteckém kraji. www.mesto-most.cz

Sluzby ve stejném rozsahu i pro handicapované

Magistrat mésta Mostu se pysni zajimavym prikladem zpfristuprnovani Uradu pro handicapované osoby,
v tomto pripadé pro neslySici. Vedeni Uradu ve spolupraci s méstem a krajskym uradem vybavilo poci-
ta¢ v informacni recepci, ktery je ob¢andm uréen zdarma k pouziti, webkamerou s mikrofonem. Timto
prostym krokem umoznilo neslySicim pripojit se na on-line tlu-
moceni pres tzv. Tichou linku, kde maji moznost on-line prepisu
mluvené reci nebo on-line tlumoceni ¢eského jazyka. Linku pro-
vozuje obecné prospésna spolec¢nost Tichy svét. Klienti se pres
Tichou linku objedndvaiji k |ékati, na schlizky na Uradech, posté,
v bance, dale resi reklamace, studenti terminy zkousek atd.

Neslysici klient, ktery hodla tuto sluzbu vyuzit, vznese svj po-
zadavek na informacni recepci. Zde je mu po predlozeni dokladu
totoznosti umoznéno vyuziti sluzby. Ob&ané mésta mohou vy-
uzivat pripojeni k internetu po vymezenou dobu. U neslySicich
r“" je tato doba prodlouzena tak, aby mohli své zalezitosti bez pro-
bléma vyridit.

Magistrat se pri zavadeni této sluzby nesetkal s zadnymi bariérami. Stacilo véc projednat s vedenim
mésta, poridit webkameru a zajistit bezpeéné pripojeni k internetu. DalSim krokem bylo oznaceni bu-
dovy samolepkou neslysicich tak, aby obc¢ané védéli, Zze je zde tato sluzba poskytovana. Realizaci této
sluzby predchazely ¢lanky v tisténych médiich, napf. v Mosteckych listech.

Predstavitelé magistratu do budoucna planuji rozsifit pristup do Tiché linky také pro vybrané za-
meéstnance Uradu, ktefi by ziskali dalSi nastroj pro usnadnéni komunikace s handicapovanymi obcany.
Handicapovani ob¢ané by naopak mohli mnohem snadnéji vytizovat své pozadavky vuéi urednikdm
meésta. Aktudlné v Mosté rovnéz pripravuji Upravu navigaé¢niho systému v budové uradu pro osoby
nevidomé a slabozraké. Nejde pritom pouze o orientaci primo v budoveé, ale také o cestu k této budové
z nejblizsi zastavky autobusu ¢i tramvaje.
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Opava: Elektronicka uredni deska

Statutarni mésto Opava se nachazi v okrese Opava v Moravskoslezském kraji. www.opava-city.cz

Moderni zvefejiiovani dokumentu

Ve statutarnim mésté Opava maji obyvatelé mésta moznost ¢erpat informace bézné vyvésené na kla-
sické uredni desce také v elektronické podobé na informacnim kiosku, ktery rovnéz stoji pfred budovou
magistratu. Na rozdil od klasické uUredni desky podava jeji elektronickd verze informace prehlednéji
v digitdlni podobé. Vyhodou také je témér neomezend kapacita. Nedostatek prostoru na klasické uredni
desce byl jednim z ddvodu, pro¢ si mésto pofidilo elektronickou Ufedni desku.

Vedle bézné zvefejiovanych materidld si obané mohou na elektronické Ufedni desce prohlédnout
elektronickou verzi zpravodaje mésta, prehled planovanych kulturnich a dalSich akci, jizdni rady, mapo-
vy portdl mésta, adresy a Ufedni hodiny rdznych instituci sidlicich v Opavé, aktualni stav ovzdusi nebo
zde naleznou odkazy na menu mistnich restauraci. VesSkery text se da zvétsit tak, aby byl pohodiné
Citelny také pro osoby se slabsSim zrakem.

Nakup elektronické uredni desky byl zadan jako verejnd zakazka malého roz-
sahu. Zakoupené zarizeni ma dva LCD displeje kazdy s uhloprickou 119 cm.
Technickeé reSeni informacniho kiosku umoznuje jeho umisténi na pfimém slun-
ci, provozni rozsah pro teploty okoli se pohybuje od -40 °C do +75 °C se sa-
moregulacnim klimatizacnim systémem, kiosek je také odolny proti poskozeni
vandaly (antigraffiti natér, antindlepkovy povrch, tvrzené sklo displeje). Zarizeni
je v provozu nonstop.

Dle vedeni mésta ob¢ané moderni elektronickou uredni desku vyuzivaji také
diky vhodnému umisténi - pfi vchodu do aredlu uradu, v blizkosti zastavky
MHD a dalkové linkové dopravy. V aredlu se nachazi i dalsi urady statni spravy
a navstévuji ho ob¢ané meésta a dalSich 40 obci spravniho obvodu Opavy. Po-
hybuje se zde tedy nejvice klientl Uradu.
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Opava: Zpravodaj mésta v Braillové bodovém pismé

Statutarni mésto Opava se nachazi v okrese Opava v Moravskoslezském kraji. www.opava-city.cz

Vedle tisténé a digitdlni verze zpravodaje také verze pro handicapované

Na Uzemi statutdrniho mésta Opavy se nachazi zakladni Skola pro zrakové postizené zaky z celého
Moravskoslezského kraje a také Charita Opava, kterd poskytuje zrakové postizenym obcanlim z celé
CR chranéné bydleni, socidlni rehabilitaci a zamé&stnani v rdmci chradnénych dilen. Pii zakladni §kole jiz
skoro dvé desitky let funguje spolek Tandem, ktery se zaméruje na integraci zdravotné postizenych déti
a mladeze, pfevazné jedincl se zrakovym postizenim a podporuje jejich zdravi a vzdélavani,

Pravé od spolku Tandem priSel prvni impuls ke spolupraci
s méstem v dané oblasti a od tijna 2005 se zacal zpravodaj
mésta vydavat pro cilovou skupinu osob s tézkym zrakovym
postizenim v Braillové bodovém pismu a v elektronické formé
jako digitalizovany text, pristupny osobam tézce slabozrakym
s vyuzitim zvétSovacich programi a lidem zcela nevidomym
pres specialni Cteci program s hlasovym vystupem &i hmatovym
braillskym displejem.

Zpravodaj mésta ,Hlaska”“ se vydava od roku 1996 a je v tiste-
né podobé dorucovan do vSech domacnosti mésta. Zaroven je
ve formatu PDF umistén i na webovych strankdch mésta. Ver-
ze v Braillové pismu je doslovnym prepisem zpravodaje, resp.
doslovnym prepisem ¢&lankd vE. kulturniho kalendéare bez textl
placenych reklam. Tyto specidlni vytisky véetné CD s audio stopou si mohou ob¢ané zapujcit v méstském
informacnim centru, v méstské knihovné, v Domé sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené v Opave-
-Vlastovickach a v kanceladfi mistni organizace Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR.

V pripadé zdjmu ob&anl mize mésto navysit pocet vytiskl a mist, kde se tyto specidlni vytisky daji
zapujcit. Mésto ale takovy podnét dosud nezaznamenalo. Proto prozatim ponechad sluzbu v sou¢asném
rozsahu.
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Ostrava: FajnOVA tvorba Strategického planu rozvoje mésta Ostravy

Statutarni mesto Ostrava se nachazi'v okrese Ostrava-meésto v Moravskoslezském kraji. www.ostrava.cz

Spravna komunikace zvysuje participaci ob&anu

Platnost predchoziho Strategického planu Ostravy skoncila v roce 2015, v roce 2016 tak probihala tvor-
ba Strategického planu rozvoje mésta na obdobi 2017-2023, kterd se od planovani jinych mést v CR
odliSovala Sirokym zapojenim odbornikd, osobnosti, organizaci a také obyvatel mésta - vlastnim pod-
nétem prispélo pres 20 tisic lidi. Pomohl tomu nejen dobfe naplanovany proces pripravy, ale také ko-
munikace planu pod znackou fajnOVA.

Lidé se do tvorby planu zapojili raznymi zplsoby - dotaznikového Setfeni se Ucastnilo 6 800 lidi, své
podnéty v pocitovych mapach a vzkazy méstu na akcich a v ulicich sdélilo 8 000 lidi, dalsich 1200 lidi
vyuzilo moznosti vyplnit pocitovou mapu elektronicky. Pfes 3 500 lidi se pridalo do fajnOVe komunity
na Facebooku, Instagramu a Twitteru, nékolik stovek se Ucastnilo pracovnich setkani nebo zaslalo pfi-
pominky.

Proces ptipravy planu byl od zacatku peclivé naplanovan 19¢lennym tymem zpracovatell. Ti se nékolik
mésicl vénovali sbéru dat, poznatkl a analyze, na jejimz zadkladé v druhé poloviné roku vznikla vize,
priority a cile ostravskeé strategie. | diky tomu, ze proces a radu jednani zastitoval i ridil osobné primator
mésta, nenastaly pfi tvorbé planu vyznamnéjsi bariéry. Priprava planu si ziskala pozornost médii, pro-
bihaly verejné diskuse s primatorem (fajnOVA kava, fajnOVA prochazka), radu mist ve mésté ozdobily
kissing pointy (fajnOVA pusa), na Uradech a v kavarnach byly distribuova-
ny fajnOViny s informacemi o pfipraveé planu. Zpracovatelsky tym reagoval
na stovky otdzek, podnétl a pfipominek v debatach, v e-mailech nebo
na socialnich sitich. Vznikla rada pracovnich skupin a fidici vybor za ucasti
magistratnich odbord, méstskych obvodd, sdruzeni, spolkl, firem, nezis-
kovych organizaci atd.

1

M“WA Map

Kdyz bylo jasné zaméreni planu, mésto lidem umoznilo prispét vliastnim
namétem na projekt, ktery by strategii pomohl naplnit. Na www.fajnova.
cz/fajnovy-projekt bylo a stale je mozné podavat projekty elektronicky.
Seslo se jich jiz pres dvé stovky, vybrané z nich byly do strategického pla-
nu zarazeny.
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Praha 6: Participativni rozpoétovani - Mdm napad pro Sestku

Meéstska cast Praha 6 se nachazi na severozapadé hlavniho mésta Prahy. www.praha6.cz

Obé&ané rozhoduji, na co pujde &ast finanénich prostiedku

Z rlznych setkani s ob¢any a zastupci ob¢anskych iniciativ si vedeni méstské ¢asti Praha 6 a tamniho
Uradu odnaselo fadu napadu a vizi ob&anu, jak zlepsit zivot na Praze 6. Zastupci méstské &asti se pro-
to rozhodli zapojit ob¢any do spolurozhodovani o rozvoji méstskeé
Casti, a to vyclenénim casti rozpoctu na projekty navrzené obca-
ny v rdmci participativniho rozpoctovani pod znackou Mam napad

pro Sestku.
‘ ’ Zastupitelé vyclenili na participativni rozpoctovani celkem 5 milio-
= nd K&, pficemz 4 miliony K& jsou uréeny na realizaci vétsich pro-

jektl (v rozmezi ndkladd 200 tisic az 1 milion K&) a zbyly 1 milion K&
je vyhrazen pro mensi projekty (v rozmezi ndkladd 50 az 200 tisic
K&). Mezi listopadem 2016 a lednem 2017 ob¢ané zaslali 70 projektd,
které hodnotici komise do pulky dubna posoudila a 2/3 z nich nyni
postoupi k verejnému hlasovani, které probéhne v prvni poloviné
¢ervna 2017.

MAM NAPAD

PRO SESTKU

i Celou akci participativniho rozpoctovani porada meéstska cast
letos poprvé, a proto musela nejdfive nastavit pravidla pfijimani
a podoby navrhi projektl a provést propagaci celého zdméru. Na-
vrhy predkladané obc¢any by se tak mély tykat kvality verejnych
prostranstvi, kvality zivota ve mésté a traveni volného Casu, eko-
logie a prirody ve mésté, a jejich ro¢ni provoz by nemél prekrocit
50 % vys$e potizovacich ndkladd. Predstavitelé méstské ¢asti pova-
Zuji za dulezitou rovnéz permanentni komunikaci s ob&any, proto se od za¢atku pfijimani navrhd pro-
jektl v listopadu 2016 pravidelné konaji setkani s ob&any, na kterych se diskutuje a prezentuje postup
v harmonogramu akce.

Cilem vedeni méstské ¢asti bylo zapojit ob&any do rozhodovani o ¢asti finanénich prostfedkld a roz-
voje méstské ¢asti, a to jak formou podavani navrhl projektd k realizaci, tak také samotnym vefejnym
hlasovanim, ve kterém obcané zvoli projekty, které se zrealizuji. V pfipadé, ze bude akce uUspésna,
Praha 6 do budoucna uvazuje o rozsireni participativniho rozpoctovani i do dalSich oblasti verejného
zivota v méstské ¢asti a pripadné také o navyseni ¢astky vyclenéné z rozpoctu.

PRIVETIVY URAD 2017 - priklady dobré

Praha 18: Sobotni ufedni provoz uradu

Meéstska cast Praha 18 - Letnany se nachazi na severu hlavniho mésta Prahy. www.prahal8.cz

Obcané mohou na ufad zajit po vétsSinu pracovniho dne a jesté v sobotu

Obcané méstskeé ¢asti Praha 18 si mohou na Urad zajit od Sesté hodiny ranni az do sedmé hodiny vecer-
ni, v patek od Sesté ranni do paté odpoledni. Pfedstavitelé méstské ¢asti se tim snazili vyjit vstric svym
pracujicim ob¢antm, ktefi volali po moznosti vyfizovani Ufednich zédlezitosti také pfed praci ¢i po ni.
Za tento pristup byl Urad meéstské casti ocenén jiz v minulém rocniku Privétivého uradu. Predstavitelé
Uradu se ovéem v otevirdni Ufadu nezastavili a nové ob&anim nabidli moznost vyfizeni Gfednich zalezi-
tosti také v sobotu dopoledne.

V sobotu je Ufad otevien objednanym klientdm mezi osmou hodinou ranni a polednem. Obc¢ané se mo-
hou objedndvat pfes on-line objedndvaci systém, telefonicky nebo SMS zpravou. Ufad zaved! sobotni
Uredni hodiny kvuli zvysujicimu se vytizeni Ufadu béhem vsednich dnd a pro zpfijemnéni sluzeb svym
obyvatelim. Praha 18 je okrajova méstska ¢ast a vétsina jejich obyvatel dojizdi do zaméstnani do jinych
¢asti hlavniho mésta Prahy. V dopravnich Spi¢kach je zejmé-
na navrat do bydlisté komplikovany, a proto tato funkcionalita
umoznuje vyridit si Uredni zalezitosti mimo ranni a vecerni Uredni

@ Praha 18 Lethany Wt v o T

praxe

Bt siewn. survtoen v =

hodiny také v den pracovniho volna - v sobotu. Jednim z hlav-
nich impulsd zavedeni byl také vydej parkovacich karet. Letiany,
jako misto pofddani megakoncertl, se v dobé jejich konani poty-
kaji s dopravnimi komplikacemi. Vjezd do méstské Casti je proto
v této dobé vyrazné omezen a povolen pouze ob¢andm Letnan,

Ufad ME Praha 18

amvia

kterym Urad vydava registrované parkovaci karty.

Zavedeni sobotni Uredni doby predchazela komunikace mezi

predstaviteli uradu a mésta. Soucasné muselo dojit k vyc&lenéni

mzdovych nakladd ve vysi cca 300 tisic K&. Urad byl u vchodu

do budovy vybaven videotelefonem, kterym se objednani klienti Eydani

v sobotu spojuji s uredniky, ktefi je vpousti do budovy. Dle pred- :’:m
stavitel Ufadu se zavedeni sobotnich Ufednich hodin setkalo T
s velmi kladnou odezvou a obcané je vyuzivaji prakticky hned Zamdsinte

od zavedeni.

Méstska ¢ast nyni pripravuje dotaznikové Setfeni mezi obyvateli a po verfejné diskusni akci jsou pred-
stavitelé uradu pripraveni rozsirit uredni hodiny i na dislokované pracovisté Novy Prosek a pripadné
rozsSifit o dalsi agendy, zejména o poradenstvi v radmci stavebniho Uradu.
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Prostéjov: Reseni pozadavki ob&anti on-line - udalosti nad mapou

Statutarni mésto Prostéjov se nachdzi v okrese Prostéjov v Olomouckém kraji. www.prostejov.eu

Pfehledny a transparentni systém Fedeni pozadavku obé&anu

Pokud obc¢any statutarnino mésta Prostéjova trapi zavady na majetku mésta, Spatné zaparkované vozy,
Spatny stav lavicek nebo verejného osvétleni a jiné Skraloupy na vzhledu mésta, mohou vyuzit on-line
formulare ,,Pozadavky obcand”, kterym na webovych strankdch mésta zverejni svlj podnét k feseni.

32

Pro detailni vyhledani dané lokality je soucasti sluzby mapa
mésta, kde Ize zadavat konkrétni misto primou identifikaci (vy-
psanim adresy) nebo vybranim bodu na mapé. Na této mapé
jsou rovnéz uvedena mista s informacemi o rfeseni konkrétnich
pozadavkuy, ty jsou podrobnéji rozvedeny téz v databazi dle tfi-
déni - vSsechny pozadavky, v reSeni nebo vyresen. Na webovych
strankach je ke kazdému podnétu rovnéz pripojena reakce més-
ta na dany podnét, vSichni zajemci se tak okamzité dozvédi, jak
je ktery podnét resen.

Cim vice moznosti komunikace s magistratem, tim lépe

Impulsem k zavedeni této funkcionality byla snaha nabidnout ob&antim daldi moznost, jak sdélovat své
pozadavky a podnéty, upozornéni na nedostatky ¢&i problematickd mista ve mésté. Tento zpUsob je
vyhodny zejména pro ty, ktefi davaji prednost elektronické komunikaci pred ostatnimi moznostmi, jak
sdélit svlj podnét (napf. formou bezplatné telefonni linky, e-mailu, pisemného nebo osobniho podani
nebo sdéleni v rdmci pravidelnych setkdni ob¢anl s vedenim mésta Prostéjova).

Pred spusténim sluzby bylo nutné zajistit technickou stranku provozu, tzn. provést Upravu redakcéniho
systému webovych stranek mésta. Déle bylo nezbytné zajistit personalni spravu této agendy vcetné
vydani vnitfni smérnice, kterd konkretizuje jednotlivé kroky a povinnosti zaméstnancl magistratu. Sou-
¢asné byla spusténa informacéni kampan o moznosti podani podnétd s cilenim na obcany.

Dle vedeni Ufadu ob¢ané ocenuji komplexni moznost podavani svych navrhd, podnétl a pozadavka.
Vzhledem k jejich spokojenosti s touto funkcionalitou proto Ufad zatim nezvazuje zménu. Do budoucna
se uvazuje o vytvoreni mobilni aplikace.
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Prostéjov: Zvefejiovani materialu ze zasedani zastupitelstva

Statutarni mésto Prostéjov se nachdzi v okrese Prostéjov v Olomouckém kraji. www.prostejov.eu

Zverejiuji se nejen usneseni, ale také zapisy, podklady ¢i videozdznamy ze zastupitelstva

Zverejiovani materidll tykajicich se zasedani zastupitelstva mésta na webovych strankdch mésta je
jednim ze znaku ptivétivého Uradu. Elektronické verze materidld umoznuji ob&andm rychlou a pfehled-
nou kontrolu ¢innosti politického vedeni mésta z pohodli domova. Odpada tim nutnost fyzické pritom-
nosti na zasedanich. Materidly ze zasedani v soucasnosti zverejiiuje vétéina mést Ceské republiky, lisi
se jen ve sdileném rozsahu, pficemz plati, ze ¢im vice mésto zverejni, tim vice se stava transparentnim
a privétivym.

Ve statutarnim mésteé Prostéjové vedle standardné zverejinovanych usneseni ze zasedani zastupitelstva
se s pribé&hem zasedani a s pfispévky jednotlivych zu¢astnénych osob. Mésto navic obvykle tyden pred
terminem zasedani uverejnuje také podklady pro zasedani, diky kterym se ob&ané mohou prfedem pfri-
pravit na zasedani v obdobném rozsahu jako zastupitelé, a pfijit tak na samotné zasedani Iépe informo-
vani. Na webovych strankach je i prehledny archiv, ve kterém jsou ulozeny materiadly a podklady zpétné
az k roku 2006. Mésto také na svych webovych strankach zprostredkovava on-line prenos z konani
zastupitelstva a nasledné ho na webové stranky ukladda jako videozaznam.

Kvuali co nejrychlej$i a nejjednodussi moznosti zvefejiovani materidll pro zasedani zastupitelstva
implementoval odbor informacnich technologii (OIT) tuto funkcionalitu v rdmci vlastni serverové in-
frastruktury, kdy na webovych strankdch je publikovany od-
kaz na zverejnéné dokumenty. Nakladem na realizaci byly
pouze mzdové nadklady pro zaméstnance zarazené do OIT.
Usneseni a zapisy z jednani zastupitelstva jsou zverejnovany

- e
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rovych aplikaci.
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V souvislosti se zajisténim povinnosti ochrany osobnich Udajd

Istva mésta Pr

je nutno materialy, které se uverejnuji na webovych strankach
pro verejnost, dle platné legislativy anonymizovat - na rozdil
od materidld, které jsou predkladany &lenim zastupitelstva.
Za féddné predklddani materidld odpovidaji vedouci odbord.
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Trebic: Sluzby Family Point a Senior Point

Meésto TrebiC se nachazi v okrese TrebicC v Kraji Vysocina. www.trebic.cz

Jesté vice prorodinnych mist

Mésto Trebi¢ se se svymi prorodinnymi aktivitami dostalo do publikace dobré praxe jiz loni, kdy byl
predstaven priklad zavedeni prorodinného prostoru Family Pointu na méstském ufadu. Toto odpocin-
kové, klidové a poradenské misto vzniklo v rémci jedenacti prorodinnych aktivit, které mésto realizovalo
po Uspéchu v soutézi Obec pratelska rodiné. Letos mésto zfidilo dalsi dva Family Pointy, a to na radnici
a na méstské poliklinice.

Family Point je bezbariérové misto, které umoznuje zajistit potfeby malych
déti a ziskavat informace pro podporu rodinného zivota. V ptfijemném a klid-
ném prostredi je mozné si odpocinout, zprijemnit si ¢ekani, prebalit, nakojit
¢i nakrmit dité. Kontaktni Family Point je rozsifen o pritomnost vyskolené
pracovnice, kterd muize zprostfedkovat poradenstvi, vyfidit Rodinny pas, do-
porucit tipy na volnocasové aktivity aj.

Hlavnim impulsem vzniku rodinnych mist byla snaha mésta reagovat na po-
tfeby obc¢anl vyjadiené na verejnych forech a v rdmci komunitniho planova-
ni. Kontaktni Family Point ma do budoucna ambici stat se infor-
macnim centrem prorodinné politiky mésta.

Poradenské misto pro seniory

Senior Point byl v Trebici zalozen v roce 2012 jako reakce na po-
tfebu aktivnich seniorl mit svdj nizkoprahovy klub. Pro provoz
bylo dllezité navazani spoluprace s Krajem Vysocina, ktery jej
finan&né podporuje v ramci dotacnich tituld v oblasti prorodin-
né a proseniorské politiky. Jednd se o bezbariérové kontaktni
a informacni centrum pro seniory, kde mohou ziskat informa-
ce, poradenstvi, vzdjemné se setkdvat se svymi vrstevniky nebo
si vyridit Senior pas. V zarizeni je rovnéz pristup k bezplatnému
internetu. Pravidelné zde jsou také poradany besedy, prednasky
a tvorivé dilny.

Navstévnost v roce 2016 Cinila celkem 5 377 zaznamenanych navstév. Do budoucna se Senior Point
zaméfi na zdokonalovani nabidky programd pro seniory a na plan kazdoro&né poradat Senior akademii.
Vzajemnou spolupraci se Family a Senior Pointy zamé&¥fi na rozvoj mezigeneracnich vztahu.

PRIVETIVY URAD 2017 - ptiklady dobré praxe

Zlin: Kancelafe a komise mistnich ¢asti
Statutarni mésto Zlin lezi v okrese ZIin ve Zlinském kraji. www.zlin.eu
Participace ob&anu v systému samostatné spravy mistnich &asti mésta

Celé Uzemi statutdarniho meésta Zlina je pracovné rozdéleno
na 30 tzv. priméstskych a vnitinich mistnich c¢asti, pricemz
priméstské casti tvori obce historicky priclenéné k meéstu Zlin.
V kazdé mistni ¢asti je zfizena tzv. kancelar mistni ¢asti, ktera je s Mistf 4t » homis
obsazena pracovniky s vyssi znalosti dané lokality a jejich pro-
blémd. Dale zde mlzou byt zfizeny tzv. komise mistnich ¢asti,
cich v dané lokalité. Komise MC jsou rovnéz poradnimi organy
zastupitelstva a rady mésta.

Cely projekt vznikl s vidinou vy$si participace obc¢ant pt¥i zacho-
vani celistvosti mésta (Zlin nema zfizené méstské ¢asti ani ob-
vody). Béhem nékolika let se ve Zliné podafrilo nastavit fungujici
systém fedeni problému obyvatel mistnich ¢asti a zakotvit pojem
kanceldf mistni ¢asti do povédomi mistnich ob¢anl tak, aby ji
vnimali jako nedilnou souc¢ast vztahu obcan - magistrat.

Pracovnici kanceldti MC maji 2x tydné uredni hodiny v lokalité a pravidelné 2x mésiéné poradu na ma-
gistratu s pracovnikem, ktery je metodicky vede. Zbytek pracovniho ¢asu vénuji administrativni a te-
rénni praci. Vedou zdznamy o navstévnosti ob¢anl a pracovni ¢innosti v Ufednich hodindch i mimo né
a jednotlivé problematiky resi na prislusnych odborech magistratu.

Kladné hodnocenym prvkem ze strany obcanU je ¢innost pracovnik( na udrzbu, tzv. cestard, ktefi zajis-
tuji v mistni ¢asti drobné opravy a udrzbu chodnikd, odstranuji prordstajici travu, provadi natéry zabradli
a lavicek nebo udrzuji ¢istotu na zastadvkach méstské hromadné dopravy. Cinnost cestaill koordinuje
a kontroluje pracovnik kancelare MC. Soucasti jejich &innosti je i hlaéeni zprav mistnim rozhlasem.

V soucasné dobé pracuje v primeéstskych lokalitdch 14 komisi. Komise maji minimalné 5 a maximalné
1 &lentd v ¢asti do 5 000 obyvatel, v lokalitdch nad 5 000 obyvatel maximalné 13 ¢lend. Od roku 2009
jsou pro priméstské mistni ¢asti vyclenovany v rozpoctu mésta Zlina na prislusny kalendarni rok fi-
nancéni prostfedky v celkovém objemu 25 mil. K¢, které jsou nasledné rozdélovany dle poctu obyvatel
prislusné mistni ¢asti k 1. 1. daného roku. Financ¢ni prostredky se pouzivaji k pokryti potfeb jednotlivych
Casti a komise maji moznost navrhovat jejich vyuziti.
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Zd3ar nad Sazavou: On-line objednani na ufad

Mésto Zdar nad Sézavou se nachézi v okrese Zdgr nad Sézavou v Kraji Vysocina. www.zdarns.cz

Pro objednané je ufad zcela bez ¢ekani

Ve Zdafe nad Sazavou se ob¢ané mohou na Ufad objednat z pohodli domova &i z libovolného jiného
mista, a to diky systému on-line objednani na vybrané agendy. Méstsky uUrad nabizi objednani na vyrize-
ni ob¢anskych prikazd, cestovnich dokladd, agendy matriky, ovéfovani, vypisu z rejstfiku trestl, vypisu
z obchodniho rejstiiku, Fidi¢skych priakazl, registru vozidel, profesnich prikazt, digitdlniho tachografu,
dovozu vozidel a ohlasovani trvalého pobytu.
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pambthy UNESCOH ' I

X
oo N =)
bi Soe - - Zaaiei

ikt

; u;& %

Vyberte den, na kdy se chcete objednat

Pours 0%y, i kit 30 G momentii ctworval jsou skt (28 1a n Kknoul)
Chyandvate 36 1 Lrncet Rbgestr vkt - voziio s beskym dokledy”

Duben 2017:

Po [ ] & Pé %0 ]

Kvéten 2017:

On-line objednavaci systém umoznuje rychlé a pohodIiné objednani
v pllhodinovych intervalech, tj. na kazdou pul hodinu Ufedni doby pfFi-
pada jeden objednany klient, ktery je v pripadé front odbaven pred-
nostné. Celé objednani se resi elektronicky pres internet. Na Uradu jiz
obc¢anovi staci do vyvolavaciho zafizeni zadat unikatni PIN kéd, ktery
obdrzel pri objednani. Tento Ukon ho predradi pred cekajici neobjed-
nané klienty.

Dle vedeni Uuradu je objednavaci systém nejvice vyuzivan v dobé vin
zajmu o vydavani osobnich dokladd, tedy napftiklad pfed letnimi do-
volenymi v pfipadé agendy vydavani cestovnich dokladd. Samozrej-
mosti je také monitoring vytizenosti prepazek v redlném cCase, ktery
je k zobrazeni na webovych strankach mésta. Diky této sluzbé obcané
vidi, jak jsou které prepazky aktualné vytizené a jak dlouho by ¢eka-
li na vyrizeni. Obcané tyto sluzby samozfejmé privitali a ocenuji je.
Vedle zminénych agend, na které je mozné se objednat on-line, urad
na ostatni agendy rovnéz umoznuje domluvit si konkrétni termin te-
lefonicky. Do budoucna urad planuje rozsifeni rezervacniho systému
(@ s tim i objedndvek on-line) na zbylé agendy Uradu s cilem zkvalitnit
poskytované sluzby a zleps$it organizaci prace zaméstnancu.

Zavedeni sluzby pfedchazelo vyhodnoceni pfinostd a ndkladd nové sluzby, déle uzavieni smlouvy s do-
davatelskou firmou a spusténi sluzby na serveru mésta. Jedinou vaznéjsi vyzvou bylo ziskani financ¢nich
prostfedkd na rozsiteni a spravu systému. Zbytek zavedeni sluzby byl jiz bezproblémovy.
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Kritéria soutéze

Dostupnost
uradu

Transparentnost
uradu

1 | Uredni hodiny u agendy obc&anskych priikazt

2 | Uredni hodiny u agendy cestovnich dokladt

3 | Uredni hodiny u agendy fidi¢skych prikazd

4 | Utedni hodiny u agendy zivhostenského podnikani

5 | Nabizi vas urad moznost objednani se na konkrétni termin pro vyrizeni agend?

6 | Nabizi vas urad moznost on-line objednani na konkrétni termin pro vyrizeni agend?

7 Zasild vas urad zpravu o stavu vyﬁ'zpm’ pozadavku, naptiklad zpradvu o moznosti
vyzvednuti vyhotoveného OP, CD, RP?

8 | Jakou formou informujete obc¢ana o stavu vyrtizeni pozadavku?

9 | Nabizi vas Ufad sluzbu pojizdné kanceldfe (tzv. pojizdni /mobilni GFad)?

10 | Poskytujete formulare na viditelném a dostupném misté?

11 | Nabizite na webovych strankach formulafe na rizné agendy?

12 | Nabizi urad on-line sledovani stavu aktudlni obsluznosti prepazek?

13 | Jaké nabizi Ufad moznosti platby (poplatkd apod.)?

14 | Mate v budoveé uradu volné pristupnou toaletu pro verejnost?

15 | Zajistuje urad bezbariérovou dostupnost ufadu / agend?

16 | Disponuje urad prostorem s prebalovacim pultem?

17 | Je na Uradu ztizen détsky koutek?

18 | Je v budoveé uUradu zajisténa moznost obcerstvit se?

19 | Je na uradu zdarma dostupné bezdratoveé pripojeni na internet pro obcany?

20 Jev inEk9sti (do cca 250 m) budovy uradu se zdkladnimi agendami (viz otdzky 1az 4)
parkovisté?

21 Jev plizkosti gdg cca 250 m) budovy Uradu se zakladnimi agendami (viz otdzky 1az 4)
zastavka verejné dopravy?

22 | Zverejnuje vas Urad materidly ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?

23 | Zverejnuje vas Urad zdznamy zasedani zastupitelstva, pripadné prendsi zasedani on-line?

24 Je na Y\/gbovych_strénkéch dostupny archiv materidlt a/nebo zaznamu z probéhlych
zasedani zastupitelstva?

25 | Zverejnuje vas urad veskeré smlouvy na webu (i do hodnoty 50 000 K¢&)?

26 | Mate na webovych strankach mésta rozklikdvaci rozpocet?

27 | Je na webovych strankdch mésta dostupny archiv zvefejnénych rozpoc&tl mésta?

28 | Zverejnuje vas Urad oficiadlni strategii rozvoje mésta?

29 | Zverejnuje vas urad na webovych strankdch mésta strategii uradu?

30 | Jaké dalsi zdsadni strategické dokumenty Urad zverejnuje na webovych strankdch mésta?

21 ZveFej_hvuje vévé m"?d na webovych strankdach mésta uzemni plan v dostate¢ném rozliseni
a kvalité pro cteni?

22 Umoznuje vas urad stazeni Uzemniho planu v dostatecné kvalité pro ¢teni v bézné

dostupnych formatech (napr. PDF)?
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Komunikace
uradu

Rizeni kvality

Dalsi aktivity

38

Uverejnili jste na webovych strankach mésta min. 10 novych prispévkl za posledni mésic

33 (leden 2017)?
34 | Ma vase mésto oficiadlni profil na socialnich sitich?
Je na profilu vaseho Ufadu/mésta min. 15 novych prispévkl za posledni mésic (leden 2017)
35 L )
(primarné na Facebooku nebo Twitteru)?
36 | Vydava vase mésto (Urad, méstem zrizena organizace) alespon meési¢né zpravodaj?
37 | Vydava mésto pravidelné roc¢enku nebo vyroéni zprdvu mésta?
38 Nabizi vas$ Ufad ob&andm komplexni pristup k webu/aplikacim Ufadu/mésta
pres smartphony (mobilni telefony)?
39 | Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?
40 | Nabizi vas urad vlastni mapovy portdl s mapami mésta umistény na webovych strankach?
a1 Nabizi vas urad na webovych strankdch mésta vlastni podrobny a pravidelné
aktualizovany systém zivotnich situaci?
42 | Je vlastni systém zivotnich situaci pfimo propojen s formulari?
43 Je vlastni systém zivotnich situaci pfimo propojen s kontaktem na konkrétni odpovédnou
osobu?
44 | Ziskal vas urad v poslednich péti letech ocenéni v soutézi Zlaty erb?
45 Zverejnuje vas Urad na webovych strankach mésta kontakty na vSechny uredniky
bez vyjimky?
46 |V jakém rozsahu zverejnuje vas Urad kontakty na uredniky?
47 Je na webovych strankdch mésta zverejnén orientacni planek uradu s Cisly kancelari
a pripadné dalsimi udaji?
a8 Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti méstského uUradu
a aktivit mésta?
49 | Informuje vas Urad obcany v krizovych situacich formou SMS zprav?
50 | Vyuziva vas urad nékteré z metod kvality?
51 | Vyuziva vas urad nékteré z nastrojl fizeni kvality?
52 Mate aktudlni akéni plan, do kterého se promitaji zlepSovaci aktivity vyplyvajici
z vyuzivani metod a nastrojl kvality?
53 Provadi Urad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&anl/klientd s vykonem uradu
a jeho sluzbami?
54 | Provadi Urad pravidelné zjistovani spokojenosti obcant/klientd s rozvojem mésta?
Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s obcany, na kterych mohou obcané
55 | participovat na rozvoji mésta a predkladat své podnéty? (min. 2x ro¢né - za posledni
kalendarni rok)
Kterym dosud nejmenovanym aktivitam, jejichz cilem je stat se Uradem privétivym
56 | pro obcany, se vas ufad vénuje? (napt. rizné aplikace, vitézstvi v soutézich, zisk prestiznich

ocenéni - v tematice privétivosti a kvality verejné spravy)
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KONTAKTY

Ministerstvo vnitra
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
namésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4

www.mvcr.cz/verejna-sprava
ID datové schranky: 6bnaawp
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