PRIVETIVY URAD 2022

Priklady dobré praxe
obci s rozsifenou puUsobnosti



PRIVETIVY URAD 2022 - pfiklady dobré praxe

R Evropska unie

* * Evropsky socialni fond EIINIS!;I'ERSTVO VNITRA
e . ESKE REPUBLIKY

Tk Operacni program Zameéstnanost s v

Zpracovano v ramci projektu ,Implementacni jednotka Strategického ramce rozvoje verejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020, reg. &. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125.

Projekt je spolufinancovan z prostfedkl Evropské unie, Evropského socialniho fondu, Operaéniho programu Zaméstnanost.
Vydalo Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy v roce 2022.

Obrazky pouzité v publikaci poskytly Ufady danych mést / méstskych ¢asti. Pfipadné jde o screenshoty webovych stranek nebo aplikaci.



PRIVETIVY URAD 2022 - priklady dobré praxe

Obsah

Uvodni slovo . . . . o 5
Celkové vysledky prazkumu . . . . . . . 6
Benedov: Prlzkum trhu pro budovani znacky mé&sta . . . . . . . . . 16
Bilina: Jednodussi systém pro zadavani verejnych zakazek . . . . . . . . . . ..o 17
Breclav: Webova aplikace Metropolitni sit . . . . . . . . . 18
DvUr Kralové nad Labem: Participativni rozpocCet obce se zapojenim mlddeze . . . . . . . . . .. ... ... ... 19
Frydek-Mistek: Klientské centrum . . . . . . . . . . 20
Chomutov: Rychld komunikace s neslySicimi klienty Uradu . . . . . . . . . . . . . . . 21
Jablonec nad Nisou: Létajici Ufad pro Siroké spektrum klientd . . . . . . . . . . . . ... 22
Jihlava: Online mapa pozemku s nabidkami pro investory . . . . . . . . . .. 23
Karvind: Pfedavani rodnych listd pfimo v porodnici . . . . . . . . . . . e 24
Kolin: Projekt Smart metering - chytré méreni pitné vody . . . . . . . . . . . . ... 25
Mé&stska ¢ast Praha 3: Ufad + knihovna + kulturni centrum + kavarna = nové klientské centrum. . . . . . . . . .. 26
Méstskd ¢ast Praha 6: Projekt Competence - lepsi komunikace Ufednikl s ob¢anyicizinci . . . . . . . . ... .. 27
Méstska ¢ast Praha 10: Strategicky rozvoj méstské ¢asti 2020-2030 se zapojenim obéand . . . . . . . . . . .. 28
Méstska ¢ast Praha 14: Mobilni aplikace ,Moje 14“ . . . . . . . . . . e 29
Olomouc: Odstranovani reklamniho smogu v pamatkové rezervaci . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... .. 30
Opava: Méstsky platebni portal pro ob&any . . . . . . . . . . e 31
Otrokovice: Jednoduchd domluva s CizinCi. . . . . . . . . . .. 0 32
Pardubice: Ordinace pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. . . . . . . . . . . . . . .. ... ... .. ..... 33
Pardubice: P-PINK - Pardubicky podnikatelsky inkubator . . . . . . . . . . . . .. ..., 34



PRIVETIVY URAD 2022 - pfiklady dobré praxe

Prachatice: Virtudlni realita jako vhled do Zivota klientO . . . . . . . . . . . . . . . 35
Ricany: Interaktivni mapa ,Poznej RiCany™ . . . . . . . . . 36
Sumperk: Sit rychlych méstskych wi-fi hotspotl . . . . . . . . o o 37
Zdar nad Sdzavou: Portdl ,Zdardka®. . . . . . . .. 38
Kritéria soutéze - 2022 . . . . . . . L L 39



PRIVETIVY URAD 2022 - priklady dobré praxe

Uvodni slovo

| pfes omezeni spojend s nakazou covid-19 Urady
zavadély rlznorodé inovace a nové sluzby a ani
v letodnim roce nebyla Ceskd republika usetfena
dopadu krizi - tentokrat valeéné a energetické. Stejné
jako ,za covidu“ se ale vzedmula vina odhodlani
a invence, ktera se projevila v prikladech dobré praxe
uvedenych na dalsich stranach.

V této doprovodné brozure k jiz sedmému roc¢niku
soutéze Privétivy Urad se sezndmite s ukdzkami dobré
praxe obci s rozsifenou plsobnosti a méstskych ¢asti
Prahy. Celkem se do soutéze pfihldsilo 125 meést.
Ukazuje se, Ze nositeli pokroku nejsou jen velka centra,
ale inovace si nachdzi cestu do vsech koutd republiky,
protoze ani mensi meésta se dnes neboji zavadét
nadstandardni sluzby.

Co mnoho lidi urcité potési, je jisty ustup zaméreni
na turisticky raz sluzeb mést, oproti cilenégjsi
orientaci na obcana-rezidenta. Mésta zavadéji rovnéz
metodickd opatreni proti nelegdlni nebo nevhodné
reklamé. Mladez je motivovana, aby se zapojovala do
formovani budoucnosti svého meésta. Obce vytvari
mobilni a webové aplikace, a stale vice tak vystihuji
trend ,vSe v jednom®. Inova¢nim skokem v pocinani
Uradu je priblizeni se realité klientl za pouziti virtudini
reality.

Pozitivni priklady inspiruji. Preji si proto na tomto
misté vyjadrit velky dik za kazdy takovy novy priklad.

Ing. Mgr. David Slama

feditel odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
povéreny Fizenim sekce verejné spravy a eGovernmentu
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Celkové vysledky pruzkumu

SoutéZze se tentokrat zucastnilo 125 obci s rozsifenou pusobnosti véetné nékolika méstskych ¢&asti Prahy.
Pro predstavu jde 0 55 % z celkového poctu. Sbér dat probéhl v inoru 2022 dotaznikovym Setfenim ve formé on-line
dotazniku. Pfihldsené municipality letos odpovidaly na cca 80 dotazl. Reakce prosly dakladnou kontrolou, na jejimz
zakladeé se stanovilo findIni poradi. Na této a dalSich strankach se sezndmite s vybranymi prehledy sesbiranych dat.

Pristupnost ufadu Pocet ufednich hodin za tyden (bez nutnosti objednani)

- agenda ob&anskych prukazu
Na dozvuky ,doby covidové“ v jeji

kulminaci plynule navdzala dal$i vyzva 40
pro Utady. Slo o zvladnuti tisicG novych 35
klientl v podobé uprchlikG z Ukrajiny.
Pandemickd omezeni priméla mnoho

Uradd urychlit napfiklad zavadéni online 5 25
platebnich portdld a rezervacnich 20
systémd. Také diky tomu nedoslo 15
k vyCerpani kapacit v roce letosnim. 10
Pristupnosti Ufadl se rozumi komplex .
prost G > 0 1l

30

Pocet Ufadu

5
sluzeb, jako je poskytovani zazemi d019,9 20-249 25-299 30-3493 5-39,9
pro déti klientd, bezbariérovy vstup 5 '
nebo treba prodlouzend oteviraci Pocet hodin

doba. Dale naptiklad teseni ukonl
bez nutnosti navstévy udradu. Anebo
schopnost urednikl navstivit Disponuje vas ufad prostorem pro rodice s détmi?
na zakladé domluvy také obcana bez

znevyhodnéni v pohodli jeho domova 100

nebo pri prfipadné zdvazné zivotni 80
60
40
20
0

situaci (v nemocnici).
Prostorem s prebalovacim Détskym koutkem
pultem

Pocet Ufadu
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Ufad pro vSechny Je Ufad bezbariérové pfistupny?

VSichni ob¢ané maji narok na kvalitni 120
sluzby bez prekdzek. Stale vice
je proto kladen dUraz na odstrariovani
bariér v jednani pro obcany
s hendikepem. Intaktni (zdravy) klient
zase oceni daraz na urychlovani
procesl odbavovani svych pozadavku. 30

90

60

Pocet ufadu

Trendem soucasné doby je Uprava 0
a vytvareni prostfedkl ve formatech
srozumitelného a zjednoduseného
sdéleni. Srozumitelné sdéleni

lze definovat jako ve strucnosti Nabizi vas ufad ob&anim komplexni pFistup k webu/aplikacim
vystizné. Ve zjednoduseném sdéleni ufadu/mésta pFes smartphony (mobilni telefony)?

je stézejni jednoduchy a za vsSech

podminek vnimatelny vizual s pouze 50
zakladni informaci a neprehlédnutel- 40

nym odkazem na konkrétni zdroj

pomoci. 30

Cilem Ministerstva vnitra je metodické 20
zasazovani se o zjednoduseni a sjed-

noceni komunikace smérem od ufadu 10 A
k obcanovi (viz priru¢cku Ministerstva

vnitra Metodika Easy to read z roku 0

2019). Ta doklada centrdlni snahy
o odbourdvani byrokratické image
Urada.

Ano, celd budova Ano, zadkladniagendy  Ano, vstup do uradu
je bezbariérova jou bezbariérové je bezbariérovy

Pocet Ufadu

Vlastni komplexni mobilni aplikaci uradu

Jiz existujici platformy mobilnich aplikaci
(napf. Moje obec, Mobilni Rozhlas)

Responzivni mobilni verzi webovych stranek

E Nenabizi
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Otevieny urad

Stale vice mést si nachazi cestu k integrovanym
systémim vnitfni spravy. Tim se rozumi jednotna
platforma, kterd umoznuje provadét mnoho urednich
¢innosti na jednom misté. Mimo vyssi efektivity je
doprovodnym jevem vétsSi transparentnost, nebot
systém (program) sdili vice Ufadd nebo slozek, ¢imz
si pfirozené navzdjem poskytuji kontrolu a transfer
zpétné vazby. Tim se pak i ven k obcanovi dostava
srozumitelna informace v jednotné podobé, jelikoz se
vystupy postupné vyrovnavaiji.

Dle zakonného ramce dnes jiz Urady musi zverejiovat
vysledky svych sluzeb verejnosti. Ve jménu
transparentnosti, antidiskriminace a boji proti korupci
je bézné napriklad uverejiovani smluv k verejnym

zakazkam nebo zéapis z jednani zastupitelstva. Mnoho
jednani zastupitelstev je dnes uz také prenaseno zivé
- online.

Verejna kontrola sili rovnéz s rozvojem participativniho
rozpoctu, kdy je ob&an vtazen do déje jiz pfi samotném
planovani budoucich aktivit. Privétivy Urad je jakousi
nadstavbou otevieného Uradu. Privétivy urad plni své
povinnosti jesté i nad radmec urceny mu zdkonem.

V jakém rozsahu zvefejiiuje vas urad kontakty na uredniky?

150

120

90

60

Pocet Uradl

30

Pracovni
zarazeni,
pozice, funkce

Jméno
a prijmeni

Telefonni ¢islo
(pevna linka)

Cislo dvefi
kancelare

E-mailova
adresa

Telefonni ¢islo
(mobilni telefon,
pokud je k dispozici)
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Zvetejiuje vas Ufad zdznamy zasedani zastupitelstva, pfipadné
prenasi zasedani on-line?
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40

Pocet uradl

20

On-line Zivy prenos Hlasové zdznamy Video zaznamy Nezverejnuje

V jakém rozsahu zvefejiujete materidly ze zastupitelstva
na webovych strankach mésta?
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Usneseni Z3apisy ze zasedani Podklady Zapisy vybort
zverejnéné predem zastupitelstva
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Ufad online Nabizi ufad on-line sledovani stavu aktualni

B, ) obsluznosti pfrepazek?
Digitalni svét uradd je nezbytnost hned z nékolika

dlvodl. Jednak se spektrum poptdvky neustédle

rozsifuje a s tim i naroky na samotny komfort a sviznost

sluzeb. Za druhé je mladd generace uvyknutd

na ,remote” feseni zalezitosti. A v neposledni fadé se . Ano Ne
vefejna sprava pfizplsobuje také cizincim, kdy néktefi

z nich povazuji vlastni zkusenost v digitalnim jednani

s Urady za standard.

Lidé si zadaji stale vice a Urady nesmiustrnout. Je nutné Poskytujete na ufadu zdarma dostupné bezdratové
véc takrikajic dotdhnout do konce. A to odkudkoliv, pFipojeni (Wi-Fi sit) na internet pro ob¢any?
odkud ma klient pfipojeni k siti. Koneckoncu, covid
jasné ukazal, ze mUze pfFijit doba, kdy je fyzickd
navstéva uradd dokonce spolecensky nezddouci.

13%

A Fedenim se zfetelnym vystupem je v takovém ® Ano Ne
pripadé digitalni svét.

Jakou formou informujete ob¢ana o stavu vyfizeni pozadavku?

120
2 90
kY
o)
~ 60
[}
O
o
30
- 1
0

SMS zpravou E-mailem Pres webové Telefonicky Do datové Neinformujeme
stranky na zadost klienta  schranky
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Nabizi vas ufad mozZnost on-line objednani se na konkrétni termin
pro vyFizeni vybranych agend? (on-line objednavkovy systém)
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Komunikace

Komunikace uUradu by méla byt rychld, srozumitelna
a trpéliva.

Mnohdy muze byt pro obcana feseni konkrétni zivotni
situace na uradé komplikované a stresujici samo o sobé.
Véci nerozumi a obava se dUsledkd své neznalosti.
A prave privétiva komunikace je faktor, ktery vybuduje
vétsi motivaci obcana spolupracovat. A vybuduje
davéru, z které Ize oboustranné tézit i napfisté.

Cestu k obc¢anovi si Urady hledaji také prostfrednictvim
sociadlnich siti. Ty jsou vhodné pro sdéleni neformalni
povahy. Prim stdle hraje Facebook. Socidlni sité maji
potencidl motivovat obcana a vytvaret v ném pocit
sounalezitosti s méstem a =zdastupci mésta. Jako
priklady spole¢nych akci uvedme uUspésné vyzvy
k spoleé¢nému vysazovani stromU nebo Uklidim
verejného prostranstvi.

Provadite pravidelna 3koleni zaméstnancu
na prepazkach (front-office) v tématu privétivé
komunikace s klienty?

80
(=)
E 60
3
E 40
o e
Zaméstnancise Porddame Skoleni
vzdélavaji vlastni v této oblasti
u externich proklientskd  pro zameést-

Skolitell Skoleni nance
nezajistujeme

Mate oficialni profil na socialnich sitich?

120

90

60

Pocet uradu

30
ki ’
0

Facebook Twitter Instagram YouTube Nemame

Je ufad vybaven vyvoldvacim systémem (listkovym
s digitalni tabuli)?

® Ano Ne

Informuje vas ufad obcany v krizovych situaci
formou SMS zprav?

® Ano Ne




Webové a mobilni aplikace

Aplikace obci zac¢inaji mit stdle komplexnéjsi
rozmér. Zpravuji ob¢ana o mimoradnych situacich,
neprijemnych (odstavka pitné vody) i prijemnych
(koncert, ples). Pro svoji rychlost a pristupnost
motivuji ob¢ana k zasilani podnétnych navrhi. Lidem
také umoznuji odesilat promptni oznameni, napriklad
o havariich a Skodach na obecnim majetku.

Aplikace rozhodné maji smysl, jelikoz ne kazdému
obcanovi jsou prijemna ohlaseni predana telefonicky,
at uz na urad nebo treba na policii. A pouhd SMS
mnohdy k popisu mista a situace nestaci. Stejné
tak e-mail nebo sociadlni sité jsou v pripadé nahlych
udalosti neucelné. Aplikace jsou tedy prijemnym
a modernim doplnénim.

Da se ocekavat, ze aplikace mést budou stale vice
nasledovat priklady dobré praxe, které diky vyuzivani
informaci. Jiz dnes se mame moznost seznamit
napriklad s mapovymi portaly, které o mésté reknou
prakticky vSe a navic se na né pékné diva.

Zverejiujete sva data ve formatu Otevienych dat?

® Ano Ne

Pocet uradl

Pocet Ufadl
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Mate na webovych strankach mésta aplikaci
rozklikavaci rozpocet?

80
70
60
50
40
30
20
° m B
0 [
Mame vlastni  Sdilime Mame Nemame
rozklikdvaci data z infor- rozklikdvaci
rozpocet macniho rozpocet
meésta portdlu prispévkovych
MONITOR  organizaci
meésta
Nabizite aplikaci hlaseni zdvad
na majetku mésta/méstské &asti?
100
80
60
40
20
0]

Webové stranky Mobilni aplikace

(pro smartphony)
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Méreni kvality

Verejnd sprava slouzi vSem a jeji fungovani nelze
zhodnotit pouhym pomérem cena/vykon. Mnozstvi
vystupl a produktl je obrovsky rozmanité a neustéle
pribyvaji nové agendy. A ano, pravé zde nejvice plati,
Ze se nikdy neda zavdécit vséem. Ale i negativni zpétna
vazba je cennou informaci a tuzemské urady z toho
mohou cerpat.

Stdle vice je na misté urcCitd mira exaktnosti. Aby
mohly byt implementovany zejména nové trendy, je
tfeba méfit a hodnotit. Zavadéni celostnich pfistupl
evaluace do vefejné spravy je na vzestupu. Specialistd
na urcovani vykonnosti verfejné spravy pribyva
a faze evaluace je vnimana jako nezbytnost jak pred
implementaci opatreni, tak i po ni.

2.2

Vyuzivate néktery

s x

Provadi ufad pravidelné zjistovani spokojenosti
obé&anu/klientti s vvkonem ufadu a jeho sluzbami?
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Participace verejnosti

Je uspokojivé, ze se dnes v Cesku mohou do chodu
obce zapojit nejen plnoleti obcané, ale také mladez.
Bez energie a perspektiv mladych to pdjde jen obtizné.
Je totiz otazkou Casu, kdy se systém participace zcela
prenese do digitdlniho prostoru. At uz z hlediska
komfortu, nebo nutnosti (napf. pandemie).

Vyclenujete ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji
obcané (participativni rozpocet)?

® Ano Ne

Poradate pravidelna planovaci setkavani s obcany,
na kterych mohou obc¢ané participovat na rozvoji
a predkladat své podnéty? (min. 2x ro¢né)

® Ano Ne

PRIVETIVY URAD 2022 - priklady dobré praxe

Mésta dnes poradaji i nejriznéjsi pouliéni turné,
kde s obcany zivé diskutuji. Na chodu samosprav
participuji také firmy. Ty mohou iniciovat a financovat
projekty obecné prospésné povahy, pricemz i obcan
ma v takovych pfipadech moznost vyjadrit svij postoj
hlasovanim.

Umoziuje vas ufad zapojit do rozhodovani o rozvoji
obce také mladez?

® Ano Ne 50%

2y o

Iniciuje vas ufad vzdélavaci akce (pfednasky,
workshopy) pro zaky a studenty mistnich skol?

® Ano Ne
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Benesov: Pruzkum trhu pro budovani znaé¢ky mésta

Zpravodaj Zpravodaj
mésta " mésta .
Benesov Benesov

Jak dobFe zndte historii naseho mésta? Pojdime tvofit budoucnost spole&ns.
Touldme se Benesovem s historikem Benesov vyzyvd ke spoluprdci pfi
Sitim Trkalem. digitalizaci mésta.

Spojeni nékolika aktivit prizkumu ma za cil poukazat
na novou identitu mésta jako moderni municipality
21. stoleti. Kromé zmény loga, rozpracovani jednotného
vizudlniho stylu a reklamni kampané si BeneSov klade
za cil dobudovat vztah se svymi obc¢any a vyvoldvat
pozitivni emoce. Nova image BeneSova ma zvysit
sounalezitosti mezi méstem a jeho obyvateli.

Procesu budovadni znacky predchdzi dudkladna
identifikace ,trhu“. Pod timto pojmem se skryva
zmapovani silnych a zadoucich asociaci, které ma
mésto u lidi vyvolat. Provadi se analyza preferenci
zastupce cilové skupiny a zjistuje se, jaké emoce v ném
vyvolava znacka, brand, respektive image mésta.

Prazkum trhu byl pouze prvnim krokem, ktery
predchazel zmeéné vizualniho stylu mésta. V soucasné
dobé probihd zména vizudlu méstského uradu.
Ta sestdvd z fady dil¢ich krokl. Pocinaje sepsanim
podminek pro prostfedky marketingové podpory
(grafika, materidl) a konce zpracovanim vzorl Urednich
tiskovin.

16

Na zmeénu vizualniho stylu méstského uradu budou
ddle navazovat zmény vizudlniho stylu organizaci
mésta, aby byla sjednocena vzhledova stranka
komunikace mésta v jeho SirsSim pojeti (mésto a jeho
soucasti). A tim se tak benesovsti posunuli blize
k profesionalnim formam komunikace.

Benesacka® Benesdk*®

*And proud

4 I |I
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Bilina: Jednodussi systém pro zadavani verejnych zakazek

rm MESTO BILINA Spravovat veFejné zakazky je nyni snadné [ar/L ¢
verejné zakazky

Verejné zakazky mésta Bilina
PRO VEREINOST )
Na téchto strénkich naleznete prehled uvefejnénjch vefejnjch zakazek, jefich zadavatelem je Mésto Biina.

B vl vz Nepihlédentuahateld majprisup k 28kiachim nformacin o Jedotiic V262 i coumentc s i wysvteni
U R TN v pipadé zpfistupnéni neomezenym a pfimym délkovym piistupem. Dodavatelé po pihla3en maji moZnost interakce v rAmci
Prsiuénych zadévacich izen. Pokud jte docavatela nemdte v eystéma E-ZAK bt #icng (let, prosim TareQiStult 6.

Tyen e poilindo pandtiie zwms b, 0 sunwem podrobnéjiich podminek tykajicich se
néstrojfl, ody.

ZAvAvACi Rizeni &

zakézek a certfikitu she
1l Predbéina oznament

1 Veejné zakazky Podrobné informace o oviadnt systému r\a\emele v ulive glskg pmice (o 3020,
1 Vyhledavani V piipads dotazd nebo problém@ miZete kontaktovat zakazky@biina.cz.
S 8 Probihajici vefejné zakazky
Rychly filtr: pifjem nabidek | prokazovéni kvalifikace
Nazev
ReGISTRACE
8 B emve [0} 1 3adosti

1 Test nastaven prohliZete
1 Zapomenuté heslo
B Registrovat dodavatele

Projektové dokumentace — Odborné uéebny (diny. informatika a vitvamd vychova) v objektu 25 Lididks,
VZ malého rozsahu Piijem nabidek 14.07.2022 02.08.2022 08:00

‘Sanace a oprava anglického dvorku 73 Lidicks v Bling

VZ malého rozsahu Hodnocent 01072022 20.07.2022 08:00

Pledoding rinf konzulace k ppravorané vefejné zakdzce na projeovou dokumentaci s nézvem *Stavebn pozemky Za
Chiumem (lokalita CSA a Litom@ficks ul) - ctapa I/scktor 8, C

nadimitni Hodnocent 274 os 2022 18.07.2022 09:00

‘Whudovin{ skateparku v lokalté i hiumenn, Blina =

podiimitni Hodnocen 17.06.2022 18.07.2022 16:00

Motivem pro zavedeni této novinky bylo maximalni

usnadnéni pristupu k informacim pro vsechny
potencialni dodavatele, nikoliv jen ty registrované.
Ti si tak v zjednoduseném nastroji mohou volné
nastudovat podminky konkrétni verejné zakdazky
a v pfipadé zdjmu o ni vypracovat nabidkovou
dokumentaci.

Prfed samotnym zakoupenim a zavedenim programu
E-ZAK byla zpracovdna smérnice nazvana Pravidla
pro zadavani verejnych zakazek. Dale byl vytvoren
informacni pravodce pro podnikatele. To vse
za rozpohybovani medidlni propagace na webu
mésta a také v tisténém Bilinském zpravodaiji. Urad se
tim snazil, aby novinka opravdu vstoupila do Sirsiho
povédomi.

Certifikovany elektronicky nastroj E-ZAK pro zadavani
verejnych zakdzek je v souladu se zakonem
&.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Mésto
uvadi, ze verejné dostupné informace o podminkach
verejnych zakazek pres jednoduchy online nastroj
roz§ifuji okruh potencidlnich dodavateld. Rychle
dostupna elektronickd evidence verejnych zakazek
a souvisejicich dokumentl Setti &as pFi jejich
vyhledavani. To udajné vede ke zkraceni |h(t a doby
potrebné k zadani nabidek.

Na zakladé obecné praxe nutno podotknout, Zze se
nékteri potencidlni dodavatelé opravdu nechaji
odradit komplikovanym zadavanim nabidek a radéji se
k verejné zakazce nepfrihlasi. A proto je kazdé legalni
zjednodus$eni procesu zadavavani jen ku prospéchu.
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Bfeclav: Webova aplikace Metropolitni sit

Mésto Breclav se z hlediska vnitfni komunikace, spravy
a organizace stalo jakymsi ,,malym ministerstvem®. A to
diky své noveé vyvinuté metropolitni siti. Ta zastresuje
softwarovou podporu nékolika zadanych funkcionalit
- predevsim servicedesk pro IT a rezervacni systém.
Dale pak jde o propojeni evidence dochazky personalu
a telefonniho seznamu zaméstnancd, podporu Fizeni
dle ISO normy a jiné funkcionality.

Vzhledem k tomu, ze mésto Bfeclav ma vybudovanou
metropolitni sit, do které je zapojeno 17 prispévkovych
organizaci, méstska policie a jedna organizacni slozka
statu, je zde evidovdno a feSeno velké mnozstvi
pozadavkll od vSech uvedenych. Diky aplikaci
je konecné méritelnd doba vyrizeni pozadavku
i kvalita jeho splnéni. Uzivatelé oceni i informovani
o planovanych odstavkach systému nebo také
vzdalenou pomoc pro zasah IT specialista.

Webové aplikace se u uzivatell stala oblibenou i diky
tomu, ze shromazduje odkazy na dalsi externi aplikace
(videokonference, web mésta, geoportal nebo vlastni
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aplikaci pro spisovnu stavebniho Uradu). Metropolitni
sit je nyni hlavnim rozcestnikem funkcionalit. Reseni
spociva v unikatnim provedeni aplikace ,usitém
na miru“ meéstskému uUradu a jiz uvedenym dalSim
uzivateldm.

Rezervacni systém objektd mésta Bieclav
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Dvur Kralové nad Labem: Participativni rozpoéet obce

se zapojenim mladeze

Navrhy a hlasovani o projektech probihaji pres k tomu
vytvorené - nové - webové stranky. Predpokladem pro
solidni ukotveni participace byla populdrné-osvetova
c¢innost prostrednictvim tiskovin a webovych stranek
meésta, komeréniho tisku a socialnich siti.

Obc¢ané mohou klasicky ptihlasit svij navrh na to, co
by se ve mésté mohlo vylepsit (napfiklad nova lavicka,
herni prvek, hristé, vysadba zelené...), opravit, nebo
usporadat (kulturni akce). K ndvrhu pfilozi detailnéjsi
popis projektu vcéetné nastinu rozpoctu, lokality
umisténi a dalSich nalezitosti.

Navrhovat projekty a hlasovat o nich mohou obcané
ve véku od patnacti let s trvalym pobytem ve Dvore
Kralové nad Labem. A to sami za sebe, nikoliv v rdmci
skupin, napfriklad pod zastitou Skol. Relativhé nizka
vékova hranice byla stanovena s ohledem na mladou
generaci, aby mohla projevit svij ndzor. Ta si tak
od mladého véku spoluvytvari své mésto, ¢imz k nému
ziskava hlubsi vztah a svUj postoj mUze predavat dal.

A samozfejmé je zde v dUsledku i pfislib snizeni
odchodu do vétsSich mést nebo do zahranici.

Zajem obcanl o participaci se postupné zvysuje.
Do hlasovani se v pilotnim roc&niku zapojilo 220 lidi,
kteti vybirali z Sesti projektl. V prvnim plnohodnotném
ro¢niku se do hlasovani zapojilo uz 471 ob&and, ktefi
vybirali z celkem sedmi projekt0.

Na zdkladé vysledku pilotniho roéniku mésto postavilo
rozlehlé workoutové hristé, dokoncen byl také projekt
,Détské hristé ve Smetanové ulici“, ktery pak zvitézil
v prvnim radném rocniku. Dale se k realizaci pfipravuje
i projekt ,,Dvorska oaza“.
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Frydek-Mistek: Klientské centrum

Ukonceni ndjmu nebytovych prostor vlastnénych
soukromym vlastnikem primélo mésto k vybudovani
uplné nového klientského centra. Cilem bylo
koncentrovat sluzby ,vysokoobratkovych® prepazek
s bezbariérovym pristupem a odpocinkovou
zénou. To vsSe za prosklenym vstupem s posuvnymi
automatickymi dvefrmi pro vytvoreni vzdusnosti
a moderniho razu.

V klientském centru, které je vybaveno ploSinou pro
imobilni obcany, jsou soustfedény frekventovana
pracovisté. Je tam podatelna, pokladny, pracovisté
Czech Pointu s vidimaci dokumentl a podpist nebo
sprdva mistnich poplatkl a nedoplatkl. Recepce
klienty nasméruje, poradi, poskytne informace
a nezbytné tiskopisy, spoji telefonni hovory, slouzi
i jako vydejna zasilek. A zaroven nepretrzité monitoruje

20

vstup do hlavni budovy a tim posiluje bezpecny pocit
z mista.

Klientské stredisko je prehlednou kfizovatkou
magistratu, jeho nejrusnégjsim, velmi frekventovanym
mistem. Relaxa¢nim stfedobodem prostoru je kruhové
odpocdivadlo na zplsob modernich obchodnich domd,
které si klienti velice vychvaluji. V ramci dalsiho rozvoje
je planovdna instalace elektronického vyvoldvaci
systému pro klienty.
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Chomutov: Rychla komunikace s neslysSicimi klienty uradu

Chomutov se snazi dlouhodobé odbouravat bariéry
ve styku s obcany, a to i s neslysSicimi. Impulsem pro
zkvalitnéni komunikace s neslySicimi obcany byla
absence jakékoliv moznosti domluvit se v ramci
vyfizovani jak béznych, tak zejména narocnéjsich
agend. Ony narocnéjsi pripady jsou reseny naptiklad
v rdmci socialné-pravni ochrany déti, kdy jsou klienty
neslysici rodice a naproti tomu jejich intaktni ratolest
nebo ratolesti.

Primarnim uUkolem bylo samotné a detailni urceni
potfeb osob s kombinovanym postizenim. Proskoleni
Ufednikl predstavovalo nelehkou vyzvu, s postupem
casu je vSak know-how téchto dale v ramci pracovniho
procesu prirozené distribuovano také k ostatnim
jejich koleglm. Na samotném pocatku absolvovalo
16 vybranych uUrednikd 40hodinovy kurz znakového
jazyka.

Dale bylo treba zavést efektivni prostfedek primé
komunikace, respektive dorozumeéni. Aby uméni
naslouchat neslysicim prineslo i obrysy moderni
doby, byla dale zfizena online sluzba Tichd linka
(tichalinka.cz). Ta funguje za pritomnosti
profesionalniho tlumocnika, ktery je k dispozici
do 10 minut po privolani. Samotnd komunikace
probihd mezi klientem, uUrednikem a tlumocénikem
na mobilnim zafizeni - tabletu. Neslysici se na uUradé
snadno zorientuji, nebot surdopedicky privétivé
kancelare maji svou vlastni znacku - ,Naslouchame
neslysicim®.

cialnich véci
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Jablonec nad Nisou: Létajici Ufad pro Siroké spektrum klienta

MAGISTRAT MESTA
D245 ONEC NAD NISOU.

Aneb kdyzZ nejde obcan na urad, j(e)de Urad k obcanovi.
To si vytycili v Jablonci nad Nisou a rozhodli se podat
pomocnou ruku imobilnim osobam nebo lidem, kteti se
ocitli ve svizelné Zivotni situaci. Sluzba je napomocna
napfiklad pacientdm v nemocnicich nebo osobam ve
vykonu trestu odnéti svobody. Objednat si létajici urad
vSak mohou i osoby takfikajic do pohodli domova,
napriklad lidé bez vozidel, pti namahavém hlidani déti
a jinych pripadech, které Zivot prinasi.

Nutnost této praxe se jabloneckému uradu jevila jako
klicovd predevsim v oblasti legalizace dokumentd
a pofizovani ob&anskych prikazi. Samotnému rozletu
predchazela osvétovd cinnost ,ospravedlnujici®
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potrebu takovéto proaktivni sluzby. Dalsim klicovym
faktorem bylo zajisténi rotace uUfednikl, ktefi se
na vyjezdech budou podilet - kazdy ma jinou
odbornost a schopnost empatie, coz zde rovnéz hraje
vyznamnou roli.

Neni zadnym prekvapenim, ze prijemci sluzby jsou
s létajicim uUradem nadmiru spokojeni. Portfolio
sluzeb jablonecké ,letky” se bude do budoucna jesté
rozsSirovat.



PRIVETIVY URAD 2022 - priklady dobré praxe

Jihlava: Online mapa pozemku s nabidkami pro investory

PFi pripravé online mapy vytipoval utvar meéstského
architekta vhodné pozemky k prodeji, zakreslil je
do mapy a pripravil k nim souhrnné informace.
Tedy podminky a moznosti vyuziti, soulad s Uzemnim
planem, limity v Uzemi a pozadavky na zastavbu.
Zastupitelstvo mésta poté schvalilo sadu prvnich
deseti pozemkU a zaroven s tim i vytvoreni vlastni
webové aplikace.

Mapa pozemki proinvestary M0 @ B @

Zajemce o koupi pozemku si maze vyfiltrovat, zda chce
pozemek pro rodinny dim nebo jiné vyuziti, jak velky
a v jaké lokalité. Konkrétni pozemek je lokalizovany
v mapé, kde lze zapnout napriklad platny dzemni plan,

ortofotomapu a technickou mapu se sitémi vcetné
legendy. V pfipadé zdjmu mulze uzivatel pfepnout
mapu i do 3D modelu mésta.

V souhrnné textové casti se zajemce (navstévnik)
dozviidalsi zakladni informace o pozemku a jeho okoli.
Napriklad vzdalenost od centra mésta, dostupnost
MHD, Skolky, Skoly, supermarketu a dalsi. Pokud
k pozemku existuje urbanistickd studie, je k popisu
také prilozena. V pfipadé zdjmu o vice pozemku lze
vyuzit i funkci srovnavace. Toto vSe slouzi pro prvotni
predstavu investora, co mu muize pozemek nabidnout
a s jakymi pripadnymi Uskalimi se bude muset
potykat.

Mapova aplikace je uréena nejen pro Jihlavany,
ale i pro zadjemce z celé republiky. A diky monitorovani
chovani uzivatell byly doplnény nékteré funkce jako
treba vysveéetlivky, nadvod jak pracovat s mapou a také
FAQ - casto kladené dotazy.

Uzivatelé si  dle mésta chvali prehlednost
a komplexnost informaci o pozemcich, snadno se
dostédvaji i k informacim o vyhlad$eni odprodejd, navic
v dostate¢ném predstihu pred jejich kondnim. Vlastni
aplikace dle dosavadnich zkuSenosti pry funguje
presné tak, jak Jihlava oc¢ekavala a v dohledné dobé
mésto planuje pouze aktualizaci dat.

Jihlava Mapa pozemkii proinvestory R0 @ B ©

m e 0 ®

Mapa pozemki
pro investory
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Karvina: Pfedavani rodnych listu pfimo v porodnici

Rodny list je zakladnim identifika¢nim dokumentem
nového obc¢anka a nezfidka kdy dochazi k pratahim
ptijeho vydani vlivem nejrliznéjsich okolnosti na strané
obc¢ana i uradu. Hybatelem k zavedeni nadstandardni
sluzby predavani rodnych listd v porodnici byl navrh
Nemocnice s poliklinikou Karvina na zkvalitnéni sluzeb
pro nové rodicky.

Zaméstnanci porodniho oddéleni pripravili vhodnou
mistnost pro jednani s rodi¢i. Matrika prizpUsobila
provozni podminky pfimo na matri¢nim pracovisti, aby
nebyl narusen samotny chod pro klienty navstévujici
meéstsky Urad.

Prevzeti rodného listu ale nevyuzivaji pouze matky
z Karviné. Porodnice je spadova pro maminky z celého
okresu. V nékterych pripadech, kdy nelze doklad
predat pfimo v porodnici, zasild mésto rodné listy
doporucené do vlastnich rukou matce, pfipadné otci.
Rodice jsou dle informace mésta se sluzbou spokojeni.
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Kolin: Projekt Smart metering - chytré méreni pitné vody

»ANni kapku nazmar®, rekli si v Koling, meésté, které se jiz
v jisté podobé potykd s omezenim zdrojl a spotieby
pitné vody. Proto v rozvoji své koncepce Smart City
meésto zavedlo chytré vodomeéry. Nastroj k méreni
okamzité spotreby pitné vody - plosné. S nékolika
vyhodami pro spotrebitele.

Fungovani sité dalkového odeétu

Zakaznicky
portal
- pfistup pres
web. prohlizet

o spotreba m/genl 1

- piehledné
Gvodni menu

; [TD) §
f .)) El .)) -.)) . _ o grafy spotieby

- volitelné

) P . Sit" Aplikaéni server .
0Odbérné dilkového  provozovatele ONIK | e
odectu voby (SMS/email)

Jak to funguje? Odbérné misto (klasickd vodovodni
pripojka domacnosti) je osazeno chytrym vodomeérem,
ktery pomoci sité dalkového odectu prendsi
informace na server provozovatele sluzby. Udaje jsou
shromazdovany centralné a elektronicky, relevantni
data jsou pfendsena do osobnich U¢tl spotrebitell
na zakaznickém portalu. Jedna se napriklad
o informace jako aktudlni spotreba, planované
odstavky a ndhradni zdroje pitné vody.

Predchazeni ztratdm vody, promptnéjsi lokalizace
havarii, monitoring situace v redlném case, to je pfinos
pro meésto. A spotrebitel ma zase vice pod kontrolou
svlj ,pFistup k vodé“. A nemusi se jiz nikdy zabyvat
cekdnim na pracovniky provadeéjici odecty vody
nebo fotografovat a odesilat stav svého (nékdy hure
Citelného) vodoméru.
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Méstska cast Praha 3: Ufad + knihovna + kulturni centrum + kavarna

= nové klientské centrum

Treti méstska cast Prahy ma 80 tisic obyvatel a jeji
Uzemi je dosti Clenité. Zastupitelé se trapili tim, jak
sluzby mésta priblizit také obyvateldm okrajovych
Ctvrti, jako je napfriklad Jarov. Nikdo uz si nepral, aby
lidé museli kvuli cesté na Ufad prejizdét na opacény
konec meéstské &asti. Bylo proto rozhodnuto vyuzit
stavajici infrastrukturu, tedy misto, které navstévuji

obcané vsech vékovych skupin a na které jsou jiz
zvykli. Volba padla na pobo¢ku méstské knihovny /
Kulturni centrum Vozovna.

Doplnéné poslanitohoto strediska bylo treba co mozna
nejvice dostat do povédomi ob¢and, protoze o né tu
Slo v prvé radé. Podat jim informaci, Zze dané misto nyni
oplyva uplné novymi sluzbami. V knihovné a kulturnim
centru tak odted Ize mimo z ndzva plynouciho najit
i ndsledujici: poboc¢ku Czech Point, prodej parkovacich
opravnéni, vidimace a legalizace. Cimz vniklo pomérné
rozmanité nové klientské centrum, nazvané Klientské
centrum Vozovna.

Samotné Kulturni centrum Vozovna skytda bohaty
kulturni program a mimo jiné také kavarnu. K dobré
kavé si pfimo na misté lze zapujéit i knihu z mistni
knihovny. Ohlasy ob&and na multifunkéni Ufad jsou
pozitivni, okruh nabizenych sluzeb se bude nadale
rozSifovat. Symbidza uradu, kulturniho centra
a méstské knihovny tak bezezbytku vystihuje réeni
spojit prijemné s uzitecnym. A navic na jednom misté.
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Méstska cast Praha 6: Projekt Competence - lepSi komunikace

ufedniku s ob&any i cizinci

Méstska
¢ast
Praha

Urad méstské ¢&asti Praha 6 je akreditovanou
vzdélavaci instituci a rad by rozsitil pocet nabizenych
akreditovanych  kurzi pro své zaméstnance.
Prohlubovani profesniho vzdélani napomaha
zkvalithovat sluzby poskytované obcanim. Cilem
je mimo jiného odbouradvat predsudky a prekdzky
ve vztahu ke klientim udradu.

Competence je projekt z 85 % financovany z Norskych
fondU a je zaméfen na zlepseni sluzeb poskytovanych
obcanim (i ob¢antm jinych statd). Projekt byl zahdjen
v Cervenci 2021 a bude ukonc¢en na konci roku 2023.
V obdobi ptichodu uprchlikd z Ukrajiny se projekt
stfetdvd s jasnym posvécenim své smysluplnosti.
Nadto tyto letosni zkuSenosti pfinesou i mnoho
cennych vystupt pro budouci rozvoj a aplikaci.

Iceland [P[ H [FE

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

V ramci pracovnich skupin budou vytvoreny kurzy
pro zaméstnance méstské casti Praha 6 tak, aby
co nejvice souznély s predpoklady a budoucimi
Ukoly zaméstnancl. Zaméstnanci pak budou moci
poskytovat obcéanlm i cizincim komplex sluzeb
ve vyssi kvalité. Obc¢ané jsou o projektu Competence
informovani na webovych strankach Prahy 6. PIné
ovéreni Uspésnosti projektu bude mozné po realizaci
jeho navazujicich etap.
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Méstska cast Praha 10: Strategicky rozvoj méstské casti 2020-2030

se zapojenim obé&anu

MC Praha 10 ma velky potencial. Jedna se o druhou
nejvetsi prazskou méstskou ¢ast a také o Sesté nejvétsi
,mésto“ v Cesku. Presto desitka doposud neméla
svlj strategicky plan rozvoje se stanovenou vizi,
strategickymi cili, opatfenimi a méritelnymi indikatory.
Zaméstnanci uUrfadu méstské c¢asti Praha 10 neméli
adekvatni zkusSenosti se strategickym planovanim
a projektovym fizenim.

Ufad méstské &asti pFijal nezbytna opatieni a spoleéné
s obcany, spolky, architekty a zastupci dopravni
obsluznosti a technickych sluzeb béhem nékolika
uplynulych let stanovil rdmec dalsiho rozvoje desitky.
Prvnim vystupem pro vefejnost bylo v roce 2019
spusténi webu strategieprodesitku.cz, s novou
vizualni identitou strategie, kde jsou informace tykajici
se strategie a participace.
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Ufednici se aktivné stykali s lidmi také béhem
turné Strategie tour, sérii osvétové-planovacich
akci poradanych primo v ulicich Prahy 10 ve vSech
prislusejicich lokalitach - VrSovice, Zabéhlice, Strasnice,
MaleSice. V roce 2022 byly do participativnhiho
rozpoCtu zapojeny zaci zdkladnich skol a pilotné
i jedné stredni Skoly. Vznikne tak aktivni skupina zak,
kterd chce byt méstské ¢asti ndpomocna pfi rozvoji
Prahy 10 z pohledu mladého obc&ana.
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Méstska cast Praha 14: Mobilni aplikace ,,Moje 14

V nové aplikaci nasi méstské ¢asti
Moje 14 najdete praktické informace
pro viedni den i inspiraci pro volny
¢as. Zjistite, kde se konaji koncerty,
sportovni ¢i jiné volnocasové akce,
pripadné co je nového v naSich
komunitnich centrech.

Aplikace je dostupné pro telefony
Android i iPhone.

Stahnéte si

novou aplikaci
MC Praha 14
Moje 14

Udilosti

Lepsi a rychlejsi komunikace s obcany v souladu
s modernimi trendy, to byl cil na Praze 14. Podstatou
aplikace je rychly oboustranny tok informaci, kdy
obcan nejen informace ziskava, ale také vznasi
podnéty a svobodné komunikuje s Uradem. Samotna
aplikace agreguje Udaje z vice zdrojd, které chce co
nejsrozumitelnéji predavat ob&anim. Krédem projektu
je smysluplnost, kvalita a uzivatelska privétivost.

Podtitul aplikace zni ,vSechny tvare ctrnactky”.
A opravdu, od dopravni situace, pres vypis zajimavych
mist (véetné mapy) a planovanych udalosti,
pfes moznost obcanl ohlasovat véci nepfijemné
a navrhovat véci prijemné.

Ostrému spusténi aplikace predchazel relativné
dlouhy testovaci provoz. Dle prehledu o poctu stahnuti
vée ukazuje na kontinualni narGst zajmu o aplikaci.
Z hlediska rozvoje mobilni aplikace bude méstska
¢ast postupovat dle vysledkd sbéru zpétné vazby.
Jinymi slovy, o co bude zdjem, to zUstane. Nebo i jesté
néco pribude (nékteré funkcionality jsou pripraveny,
ve vyckavacim rezimu). V opacném pripadé Ize
pristoupit k zestihleni aplikace.

-

B
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Olomouc: Odstranovani reklamniho smogu v pamatkové rezervaci

Olomouc, mésto vyhledavané turisty, dlouhodobé
trapil reklamni smog a nevyhovujici vzhled nékterych
provozoven v méstské pamatkové rezervaci.
Objevovaly se nepovolené reklamy, vlastnici
a provozovatelé si sami nevédéli rady s tim, na koho se
obratit, kdyz potrebuji predstavit a schvalit prostredek
fyzické reklamy nebo Ucelového zarizeni. Tim padem
nechdvali vécina své libovlli a pfedstavach producentd
fyzické reklamy. Dochazelo tak k montazim kriklavych
oznaceni provozoven bez jakéhokoliv koordinace.
A proto bylo tfeba vymezit tomuto jedndni jasné
mantinely, postupovat jednotné dle urcité metodiky,
kterou mésto vypracovalo a ktera je ted k dispozici.

30

Nyni se jiz provozovatelé obraci na odbor pamatkové
péce, ktery dle metodiky presné stanovi parametry
reklamniho prostiedku, ktery provozovatel mdze zadat
do vyroby. Dale je v pripravé i metodika pro vzhled
predzahradek, presnéji jde o restauracni zahradky
v olomoucké pamatkové rezervaci. Tento postup neni
v nasi zemi ojedinély, avsak i na prikladu Olomouce
je znat soucasny trend odklonu od turistického razu
sluzeb a podoby nasich mést.

Mésto jesté ve spolupraci s Univerzitou Palackého
pfipravuje systém mapujici stavajici stavby a zafizeni
pro reklamu (bigboardy a billboardy) na uzemi mésta,
s cilem dale identifikovat a sumarizovat nepovolené
stavby a zafizeni.
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Opava: Méstsky platebni portadl pro obcany

Statutari mésto Opava - platebni portl

v

S =

Zékladni informace  Platby  FAQ  Kontakty

Vsechny platby - rodné
dislo

Vsechny platby - variabilri
symbol

Opavska mise byla zfejma: umoznit obcanim, aby si
z pohodli domova zjistili, zda maji vSechny poplatky
a nedoplatky vU0& méstu uhrazeny a pripadné
je elektronickou cestou bez namahy uhradili.
Implementaci systému pfedchéazel detailni prizkum
nabidek technickych rfeseni. Opava rovnéz provedla
prazkum obdobné praxe v jinych méstech, pficemz se
soustredila na otazku ,proc?“ v ohledech funkcénosti ¢i
nefunkénosti danych systému.

Od samého zacadtku bylo pocitdno s integraci
platebniho portalu do Portédlu obcana mésta Opava.
Realizadtori projektu meéli od prvotniho navrhu
podporu ze strany vedeni mésta, které ma s aktivitami
eGovernmentu dobré zkusenosti.

Samotny postup platby je jednoduchy. Jde o obdobu
e-shopu, postacuje platebni karta s aktivovanim plateb
na internetu a platnd e-mailova adresa. Rozpoznani
pozadavku probihd na zakladé viozeni rodného cisla
obc¢ana nebo variabilniho symbolu platby. Prozatim je
poplatkovy zaklad sluzby spjat s poplatkem za svoz
komunalniho odpadu a poplatkem za vlastnictvi psa.

V Opavé planuji po dvanacti meésicich od spusténi
evaluaci systému a také pripadna rozsifeni o dalsi
poplatky ¢i napriklad zavést moznost Uhrady spravnich
pokut. Klasické zplsoby plateb bankovnim pfevodem
nebo fyzicky na pokladné si ale Opava samoziejmé
ponechava.
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Otrokovice: Jednoducha domluva s cizinci

Nahlé zmény situace vyzaduji rychlé reseni. A pomahat
je vzdy treba. A jak se také fikd - pomoc musi byt
predevsim rychld, aby byla ucelna. V tomto pripadé
dobré praxe by se dalo tici, ze zafungoval ryzi selsky
rozum. Pomoc Ukrajinclim se v Cesku ukazala byt
fungujici takzvané na vsSech frontach, avsak i pres
dlouholeté souziti Cechll a Ukrajinct reprezentovala
jisty limit jazykovd bariéra. A to se samozfejmé
nevyhnulo ani jednani Ufadl s cizinci, které skokové
zintenzivnilo.

V Otrokovicich jednali bezodkladné. Pripravili tablet
s nainstalovanou aplikaci - prekladacem. Pro svuij
ukol vybrali ten nejvhodnéjsi preklada¢ z nékolika
dostupnych. Komunikace probiha v textové i zvukové
podobé a urad nezaevidoval ani jediny problém
s neporozuménim ve vztahu klienta a Urednika. Zadna
podstatnd informace tak neni ztracena v prekladu.
Prichozi cizinci vnimaji moznost tohoto druhu
komunikace velice pozitivné a projevuji vdék.

Dalsi rozvoj sluzby neni planovan, vzhledem k tomu, ze
aplikace umoznuje prekladat z nékolika cizich jazyku.
A také kapacitné je nyni vSe v poradku. Prekladac tedy
bude spolehlivé pomahat dal, nejen po cas vale¢né
krize.
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Pardubice: Ordinace pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Odstavit nékoho na okraj spole¢nosti je nejen
nemoralni, ale v kone¢ném dUsledku na to doplati
spole¢nost jako celek (vyloucené lokality, kriminalita,
obecnd nedlvéra, Siteni infekénich nemoci). A kdyz
neni mozné vyresit priciny, lze alespon zmirnovat
dasledky.

Pardubice rozhodné nechtéji byt problémovou
lokalitou, a proto zridily zdravotni ordinaci, jejimiz
klienty jsou lidé bez domova, osoby ohrozené
socialnim vyloucenim, klienti azylovych domd, klienti
nizkoprahovych socidlnich sluzeb nebo osoby se
zavislostmi. Ordinace je provozovdna v objektu
ve vlastnictvi mésta. Mapovani potreb cilové skupiny
bylo realizovano pfimo v terénu, tedy nikoliv od stolu.

Vyjma ekonomické stranky véci a zajisténi prostor,
predstavovalo vyzvu vyjednavani se zdravotni
pojistovnou a krajskou hygienickou stanici.
V neposledni radé bylo samoziejmé nutné presvédcit
samotné |ékare, aby vysetrovali a lécili stigmatizovanou
skupinu obyvatelstva.

Vzhledem k faktu, Ze osoby maiji trvaly pobyt mimo
Pardubice, neni zde moznost zajistit si praktického
lékare. Akutniho oSetfeni se jim sice dostane
v nemocnici, ale na pripadné doléceni systematickou
|écboujsou odkazanina praktika, kterého nemaji. V této
diskontinuité pak pomeérné nakladna nemocnicéni péce
prijde vnivec. Tento priklad dobré praxe je jiz nedilnou
soucasti systému péce o tuto cilovou skupinu, ktera je
ve mésté Pardubice pomérné rozsahla a ¢itd bezmala
500 osob.
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Pardubice: P-PINK - Pardubicky podnikatelsky inkubator

@ Pardubice
ovtan Tureta Podniatel wedia Mesto = Menu a

Pardubice
mésto pro byznys

Jsem podnikatel v a potfebuji: s -

Podnikatelsky inkubator byl zalozen s cilem zvysit
podnikavost v Pardubicich i prilehlém regionu
a zaméfuje se zejména na projekty/startupy
s inovativnim potencidlem. Fyzicky bylo vybudovano
centrum (prozatim nefindlni, v pronajatém prostoru)
podnikaniainovaci. Jde o zazemi pro nové podnikatele,
které je prirozenym prostorem pro networking a vznik
obchodnich partnerstuvi.

vizualizace cowork
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V nabidce centra jsou také systematické nastroje
pro zacinajici podnikatele, moznost prace v ramci
sdilenych kancelatich (coworking) nebo vyuziti centra
jakozto virtudlniho sidla firmy. V neposledni radée lze
v centru poradat vlastni workshopy a prednasky, nebo
se takovych coby poslucha¢ ucastnit. Akce vedou
zkuseni mentofri a lidé z praxe.

Zacinajici podnikatelé kvituji zejména bezplatnou
moznost Uvodni konzultace podnikatelského zdméru.
Seminare a webinare jsou rovnéz bezplatné a tési se
znacéné oblibé. Transfery zkusSenosti probihaji rovnéz
prostfednictvim poradani kulatych stold s politiky
a podnikateli. Prohlubuje se také propojeni centra se
stfednimi a vysokymi Skolami v regionu.

Pardubice se zvou méstem pro byznys. Nutno
podotknout, ze format vyzvy zacinajicim podnikatelim
pusobi opravdu presvédéivé a svému projektu
v Pardubicich hodné véri. Ruku v ruce s inkubatorem
jde i nové vystavénd sekce na portadlovém webu
meésta - Podnikatel. S cilem nabidnout vice informaci
a zaroven zjednodusit orientaci na portéalu, ktery je
nové strukturovan dle jednotlivych cilovych skupin:
Obcan, Turista a pravé zminény Podnikatel.

DEJ SVEMU
PODNIKATELSKEMU

SNU SANCI
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Prachatice: Virtudlni realita jako vhled do Zivota klientu

Pravdépodobné neni lepsSi cesty, jak docilit
proklientského pristupu, nez podivat se na svét primo
oc¢ima klientl. Jak toho ale dosahnout? Chytry napad
meéli v Prachaticich, kde si urednici - prvné v rdmci

specializovaného kurzu - ,ohmatali“ skrze virtualni

realitu zivot ocima lidi trpicich demenci. A to velice
sugestivneé.

Jak patrno, VR headsety, potazmo systémy neplni
pouze zabavni funkci nebo nejsou vyuzivany coby
vojenské simulatory anebo v prdmyslu. Uz si hledaji
cestu i do pracovniho zivota v interakci ufednika
s ob&anem a zejména do vzdélavani.

VR v Prachaticich nadale slouzi pti zaskolovani novych
pracovnikd v relevantnich oblastech (pecujici sluzby,
Skolstvi, kultura), kde je predpokladem zvysSena
interakce se seniory nebo s osobami zdravotné
znevyhodnénymi. V planu je ndkup dalsich simulacnich
program(. Pomadhat svétu s fenoménem starnuti
populace prostfednictvim svéta virtudiniho, to je
chvalyhodny paradox.
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Ric¢any: Interaktivni mapa ,,Pozne

Opravdu prehlednou interaktivni mapou se nyni
mohou pysnit Ri¢any u Prahy. Mésto je dlouhodobé
zatizené silnou dopravou, &¢imz se muze jevit pouze
jako obec tranzitniho vyznamu. Dopravni situace
tak nuti zastupce mésta, aby hledali kazdy dostupny
zpusob, jak tézit z potencidlu lokality.

j

R

icany*

S dalsim rozvojem mapy se pocitd, at jiz z hlediska
POl (body zajmu), panoramatickych fotografii nebo
rozsifreni o dalsi kategorie a tudiz i mista na mapeé.
Mimo obyvatel mésta a turistd se pozitivni zpétna
vazba nese i z fad taméjsich ukrajinskych uprchlikd,
kterym vyrazné pomohla poznat a docenit jejich
docasny domov.

@ ricany

Samotnad poloha Ri¢an a pestrd povaha mista je
predurcuje k blizsimu prozkoumani. Diky interaktivni
mapé lze na zdkladé clenéni do kategorii snadno
zjistit, Ze mésto ma kompletni ob¢anskou vybavenost

i znacny turisticky potencidl. Chcete si zapujcit
bicykl? Chcete na ném objevit cyklostezku? Vse je
rychle k zjisténi na poznejricany.cz. V kompaktnim
a prehledném baleni, s moznosti napfiklad planovani
trasy, vynikne i skute¢nost, Ze Ri¢any nezaostavaji
ani z hlediska kulturniho vyziti. Na mapé Ize rovnéz
rychle najit dopravni spoje, bankomaty, cerpaci
stanice, polohu a typ parkovacich mist, Iékarny nebo
rozmisténi online kamer.
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Sumperk: Sit rychlych méstskych wi-fi hotspotu

Skiivan

/ e EE Az 2

WI-FI HOTSPOTS -
JEDNA Honm

NEOMEZENA
’MOBILNI WI-FI” DATA

PRIPOJEN{ K INTERNETU *CITY-FREE* UZIVATELE
2 ZDARMA PRO VSECHNY *SELECT-SYSTEM* G/SELECT SYSTEM

PRO REGISTROVANE
%5 ey

NABIJECI STANICE = %
= PRO VASE MOBILY

D& se Fici, ze mésto vyslo vstfic obcanim, ktefi
o hotspoty jednoduse stali. Hotspoty ted slouzi nejen
rezidentlm, ale i navstévniklm mésta. Po zadani
platné e-mailové adresy je kazdému poskytnuto
60minutové pripojeni bez limitu v ¢erpani dat. Vykon
sité bofi mytus o ,lagujicim® internetu zdarma - free
internet v Sumperku je rychly. O G&innost se totiz stara
optickd metropolitni sit.

Denné se Kk siti pripoji 900 unikatnich uzivatell, v roce
2021 bylo evidovdno 80 000 pfistupld z unikatnich
zatizeni. Jen pro doplnéni uvedme, ze Sumperk je
v soucasnosti mésto s 26 000 obyvateli.

Sit wi-fi hotspotl je méstem neustdle rozdifovana.
V  Sumperku se tak pfipojite nejen tieba
na autobusovém nadrazi, ale uz i v kostele. K dispozici
je rovnéz mapa vsSech lokalit s dostupnymi City-
Free wi-fi hotspoty. Mésto tak dokazuje, ze podobné
systémy nejsou jen zalezitosti velkych mést.
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Zd3ar nad Sazavou: Portal ,,Zdaraka“

ROZCESTNIK

2]

Obvykly portdl obcana, kterych je dnes jiz
Sirokd nabidka, nardzi v praxi na nékolik bariér,
jakymi jsou naptiklad neprivétivd ¢&i neexistujici
konektivita s oznamovacimi ¢i platebnimi aplikacemi.
Bez telefonatl, e-mailu nebo ,papirovky“ se to zacasté
zkratka nepovede. Déle se jen nékde podafi dosahnout
oboustranné prospésnosti - prospéch pro klienty,
ale i pro uredniky, mysleno v maximalné mozné
user-friendly podobé.

i

V rdmci portdlu mésta se ob&an nyni mdze prihlasit
pres bankovni identitu a zaplatit napriklad poplatek
za vlastnictvi psa nebo za svoz komunalniho odpadu.
Systém ho samoziejmé o blizicim se terminu platby
zavcas zpravi a mimoto nabidne i prehled o poplatcich.
V dnesni rychlé dobé, kdy kazdy obcas na néco
zapomene, je spolehlivd soupiska a pripomenuti
vitanym pomocnikem.

V rozvoji portdlu se do budoucnu pocitd s moznosti
vyplhovani elektronickych formuldfd, oznamovani
o uzavirkdch a omezenich ve mésté a jeho okoli.
,Zdardk” se chce pti selekci dilezitého dostat primo
do zorného pole svych obc¢anl. Stejné tak je v planu,
7e se klient se svym pozadavkem skrze portal
pfimo a bez pritahl spoji s pfislusnym ufednikem.
Dalejsouvplanuirezervacnisystémavyhlasovanianket.
Zdar nad Sazavou usiluje o integrovany multifunkéni
systém jaksepatri.

Portal ob&ana Priniéseni pomoci sluzby e-identita (NIA) je mozné jen pro fyzické osoby.
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Kritéria soutéze - 2022

Kolik hodin za tyden je agenda obcanskych prikazi dostupna ob&anliim bez nutnosti
objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda cestovnich doklad( dostupna ob&anlim bez nutnosti

2 objednani?
3 Kolik hodin za tyden je agenda fidi¢skych prikazl dostupna ob&anim bez nutnosti
objednani?
4 Kolik hodin za tyden je agenda registru vozidel dostupna obcanim bez nutnosti
objednani?
5 Kolik hodin za tyden je agenda zivhostenského podnikani dostupna obéanim bez
nutnosti objednani?
Kolik hodin za tyden je agenda matri¢niho Ufadu dostupnd obcanim bez nutnosti
Dostupny 6 objednani?
urad . Kolik hodin za tyden je agenda stavebniho Ufadu dostupnd obcaniim bez nutnosti
objednani?
8 | Nabizite moznost objednat se k vyfizeni vySe uvedenych agend mimo uredni dobu?
9 Je zajisténa dostupnost vSech sluzeb uradu také v obdobich, kterd jsou nejvice
zatizena dovolenou (zejména Uredni doba v obdobich kolem statnich svatkl apod.)?
10 | Na webovych strankach nabizite formulare na jednotlivé agendy?
12 | Je Urad bezbariérove pristupny?
13 | Disponuje budova Uradu vodicimi prvky pro nevidomé?
14 | Jaké sluzby vas urad poskytuje pro komunikaci s neslysicimi?
15 | Je v budové uUradu zajisténa moznost obcerstvit se?
16 | Nabizi vas urad sluzbu pojizdné kanceldfe (tzv. pojizdny/mobilni urad)?
17 | Zverejnuje vas Urad materidly ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?
OtevFenv 18 Je na .webovych strdnkach dostupny archiv materidll z probéhlych zasedani
e zastupitelstva?
ufad , o 5 , : SR o
19 Je na webovych strankdch mésta dostupny archiv zverejnénych rozpoctl
a zavéreénych Uucétd mésta?
20 Zverejnuje vas urad na webovych strankdch mésta Uzemni plan v dostatecném

rozliSeni a kvalité pro ¢teni?

39



PRIVETIVY URAD 2022 - piiklady dobré praxe

40

21  Zverejnuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?
22 | Zverejnuje vas urad na webovych strankach meésta strategii uradu?
23 Uverejnili jste na webovych strankdch mésta min. 10 novych pfispévkd (aktualit)
z osledni mésic?
Komunikujici 24 | Vydava vase mésto (Ufad, méstem zfizend organizace) alespornl mésiéné zpravodaj?
urad 25 | Vydava mésto pravidelné rocenku nebo vyrocni zpravu mésta?
26 Nabizi vas urad na webovych strankach meésta vlastni podrobny a pravidelné
aktualizovany systém zivotnich situaci?
27 | V jakém rozsahu zverejiuje vas urad kontakty na Uredniky?
28 | Nabizi webové stranky uradu orientacni planek nebo virtualni prohlidku uradu?
29 Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z cinnosti méstského
Uradu ktivit mésta?
30 Nabizi ’véé urad moingst onjline 'objed’ném’ §e na konkrétni termin pro vyrizeni
vybranych agend? (on-line objednavkovy systém)
31 | Nabizi vas urad on-line sledovani stavu aktualni obsluznosti prepazek?
On-line Gfad 32 fjsczd\;]éuiili/F;sof:\:Zx:hc; ?)t;véDv?yFizeni pozadavku, napfiklad zprdvu o moznosti
33 | Jakou formou informujete obc¢ana o stavu vyrizeni pozadavku?
34 Zverejnuje vas urad zaznamy zasedani zastupitelstva, pripadné prenasi zasedani
on-line?
35 Je na webovych strankach dostupny archiv zdznaml z probéhlych zasedani
zastupitelstva?
36 | Co vSechno zverejniuje vas urad na webu?
37 | Mate na webovych strankach mésta rozklikavaci rozpocet?
38 Ma vase mésto aktivni oficidlni profil na socidlnich sitich (min. 2 nové prispévky
mesicné)?
39 Je na profilu vaseho uUfadu/mésta min. 15 novych pfispévkl za posledni mésic?
(primarné na Facebooku nebo Twitteru)
40 Nabizi vas ufad obcanlm komplexni pfistup k webu/aplikacim Ufadu/mésta pres
smartphony (mobilni telefony)?
41 | Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?
42 | Vyuzivate online aplikaci pro podani zadosti o dotace meéstu?
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Nabizi vas urad vlastni mapovy portdl s mapami mésta umistény na webovych
strankach mésta?

44

Zpristupnuje Urad aktivné a pravidelné sady Otevrenych dat (Open Data) o ¢innosti
Uradu a mésta ve strojové cCitelnych a hromadné upravitelnych formatech?

45

Provozujete datovy portal, na kterém vizualizujete (napt. formou dashboardd) data
vaseho mésta?

46

Je vas urad primo propojen s aktudlni verzi Portdlu obcana? (propojeni sluzeb,
vlastni dlazdice na Portalu ob&ana / Portdlu verejné spravy)

47

Vyvinuli jste v poslednim roce néjaké mobilni/webové aplikace ve spolupraci s treti
stranou na zakladé vasich otevienych dat?

48

Jsou webové stranky mésta/Ufadu pristupné viem osobam se zdravotnim
postizenim? Jsou pro vSechny vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni?

49

Mate na svych internetovych strankach zverejnéné aktualni prohlaseni o pristupnosti

dle § 8 zdkona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych strdnek a mobilnich
aplikaci?

50

Nabizi webové stranky nékteré texty nebo navody ve zjednoduseném jazyce (,,Easy
to Read") nebo jsou k dispozici videonavody nebo videoprirucky?

Provadi Urad pravidelné zjistovani spokojenosti obcant/klientl s vykonem uradu

51
"y a jeho sluzbami?
Ufad S _
i 52 | Provadi urad pravidelné zjistovani spokojenosti ob¢and/klientl s rozvojem mésta?
Zapojujici : :
A t Porada vas urad pravidelnd planovaci setkdvani s obcany nebo obdobné online
s e 53 | udalosti, na kterych mohou obcané participovat na rozvoji mésta a predkladat své
podnéty?
54 | Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s podnikateli? (i v online podobé)
Umoznuje vas urad zapojit do rozhodovani o rozvoji mésta také mladez? Napfr.
55 | formou zasedani vybranych détskych a mladeznickych zastupcl ze $kolnich senatl
a parlament® ZS a SS (i v online podobé)?
56 Vyclenuje mésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji obcané (participativni
rozpocet)?
57 | Vyuziva vas urad néktery z pristupl fizeni kvality?
Moderné 58 | Disponuje vas urad venkovni elektronickou uredni deskou?
vybaveny 59 Je urad vybaven vyvoldvacim systémem (listkovym s digitalni tabuli) pro obcany
urad vyfizujici si své Uredni zalezitosti?

4
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Je na uradu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi sit) na internet
pro obcany?

42

61 Disponuje Urad prostorem s prebalovacim pultem nebo détskym koutkem?
. 62 Ma drad v bézném provozu pravidelné otevieno také kazdou sobotu (pripadné
Dalsi nedéli) pro vyrizovani agend v ot. 1 - 6)?
privétivé 63 | Ma Urad v néktery uredni den otevieno pro klienty také po 5. hodiné odpoledni?
sluiby 64 Disponuje urad jednotnou vizudlni identitou (jednotny vizualni styl) pro komunikaci
Uradu, kterou si nechal zpracovat max. v poslednich 5 letech?
65 | Informuje vas urad obcany v krizovych situaci formou SMS zprav?
66 Provéadite pravidelnd skoleni zaméstnancl na prepazkach (front-office) v tématu
privétivé komunikace s klienty?
67 Zajistujete pro své zaméstnance pravidelné se opakujici vzdélavani v oblasti
kybernetické bezpecénosti?
68 | Vyzkouseli jste pro vzdélavani svych zaméstnancl vzdélavani ve virtualni realité?
69 Pofédéte tematic‘ké ideatvhgn'y ¢i hackhatony s odborniky a verejnosti?
(min. 1v poslednich 12 mésicich)
70 Iniciuje vas urad vzdeélavaci akce (prednasky, workshopy) pro zaky a studenty
mistnich skol?
71 | ZFizuje/ptispivéd mésto na provoz bezplatné pravni poradny?
72 Uplatnovali jste pri zadavani verejnych zakazek v lonském roce zasady odpovédného
zadavani?
73  Jsou v budové uradu umistény kose na tridény odpad?
Udrzitelny 74 | Provadi vas Ufad edukativni ¢innost v oblasti zivotniho prostfedi?
urad 75 | Zavedli jste ve svém mésté nékterd z udrzitelnych feseni?
76 | Mate ustanovenou a obsazenou pozici energetické/ho manazera/ky?
77 Jakym zplUsobem podporujete podnikdni ve vasem mésté (kromé podpory
v souvislosti s pandemii Covid-19)?
78 Dale bychom Vas raddi poprosili o zapsani Vasich aktivit (sluzeb uradu), které
poskytujete pro osoby se zdravotnim postizenim.
79 Dale bychom Vas radi poprosili o zapsani (volnou formou) Vasich dalSich aktivit ke

vzdélavani a motivovani vasich zaméstnancd k proklientskému skoleni. Dékujeme.
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