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Uvodni slovo

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

soutéz Privétivy urad slavi jubilejnich 10 let. Béhem
této dekady jsme méli moznost sledovat, jak se
vefejnad sprava méni a jak urady v Ceské republice
hledaji cesty, jak byt otevrenéjsi, srozumitelnéjsi
a blize ob¢antm.

Vedle tradi¢nich oblasti, jako je zlepsovani sluzeb
pro verejnost Ci inovace v komunikaci, jsme se letos
zamérili také na to, jak urady pecuji o své zaméstnan-
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ce a vytvareji prostfedi, v némz se dobre a bezpecné
pracuje. Zajimalo nas rovnéz, jak dokazou vyuzivat
moderni technologie, véetné umélé inteligence, aby
svou praci zefektivnily a zjednodusily.

LetosSniho roc¢niku soutéze se zucastnilo 101 obci
s roz$ifenou pUsobnosti a méstskych ¢asti Prahy.
Z vysledkld vyplyva, ze Ufady reflektuji work - life
balance svych zaméstnancl a staraji se o jejich
dusevni zdravi i bezpecnost. V Prostéjové se kona
jednou, az dvakrat rocné Den zdravi pro zaméstnan-
ce, v Pelhfimové je dostupny zubaf pfimo na uradé.

Data zucastnénych ufadl ukazuji, ze stéle vice
instituci aktivné pracuje na digitalizaci svych agend
zavadénim umeélé inteligence pro zjednoduseni
procesld, nebo i podporou digitdlni gramotnosti.
V Ri¢anech napfiklad pomaha ufednikdm dopravné
technicky Al asistent, ktery pracuje s aktualnimi daty
ministerstva, minimalizuje administrativni prodlevy
a prispiva k vétsi efektivité zaméstnancl. Otrokovice
se pak staly prvnim méstem, které ziskalo akreditaci
vzdélavaciho a certifikacniho stfediska digitalni gra-
motnosti a digitalnich kompetenci.

Vérim, ze spokojeni zaméstnanci ve verejné spravé
jsou tim nejlepsim predpokladem pro spokojené
obcany.

Zavérem mi dovolte podékovat predstavitelim
samosprav a pracovnikim Ufadd, ktefi svou praci
vytvari prostredi, v némz se nam vSem dobre zije.

Magr. Jifi Koubek, DiS.

vrchni feditel sekce verejné spravy
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Celkové vysledky pruzkumu

Celkem 101 U¢astnikl 10. roéniku soutéze odpovidalo ptiblizné na 90 otazek, rozdélenych do skupin, vénujici se
konkrétni problematice. Tato kapitola brozury je vénovéna vybranym pfehlediim ze ziskanych dat.

PFistupnost ufadu Kolik hodin za tyden mate agendu obcanskych prikazl dostupnou
obé&anim bez nutnosti objednani?

Portfolio sluzeb ob&andm, které radnice 30

poskytuji pro zvyseni komfortu, se

neustdle rozrlstd. Napfiklad moznost

vyfizeni cestovniho dokladu mimo 20

25

o3
Uredni dobu lze vyuzit témér u vsSech 3
s . o o . 5 15
zuc¢astnénych urada. Pri placeni It
poplatkl na pokladné jiz hotovost neni >§ 10
nutnd, jelikoz vsSechny zucastnéné o 5
Urady umoznuji bezhotovostni platbu.
Ob¢&andm s pohybovym postizenim 0
se snazi radnice vyhovét bezbarié- 0-19,9 20-249 25-299 30-349 35-399 40avice
rovym pristupem, sluzby mobilniho Pocet hodin

Uradu mohou vyuzit obcané ze 71

dotazanych mést, avsak vodicich prvk{

pro nevidomé je stale poskromnu. Kolik hodin za tyden mate agendu zivnostenského podnikani
dostupnou ob&antim bez nutnosti objednani?

Pocet Uradu

0-199 20-249 25-299 30-349 35-399 40avice
Pocet hodin



Jaké nabizi ufad moznosti platby (poplatku apod.)?

100
80
60

40

Pocet Urad(

20

Nabizite mozZnost objednat se
k vyFizeni agendy cestovnich
dokladu mimo ufedni dobu?

. Ano Ne

Poskytuje vas ufad tlumocéeni
vybranych udalosti
(napft. vitani ob&ankd apod.)

do znakového jazyka?
78

‘ Ano, celd budova

Je ufad bezbariérové pristupny?

. Ano, zakladni agendy
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Bezhotovostné

na pokladné

Na prepdzce
(hotovost/karta)

Portal ob¢ana

Platebni multifunkéni
automat (poplatkomat)
QR kod

oo w >

m

D E

Moznosti

Disponuje ufad zafizenim,
které umozni on-line spojenim
s tlumoc¢niky - napf. ticha
linka?

52

Disponuje budova ufadu
vodicimi prvky pro nevidomé?

. Ano Ne 76

Ano, vstup do uradu
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2% oy

Nabizi vas ufad sluzbu
pojizdné kancelare
(tzv. pojizdny/mobilni ufad)?

. Ano . Ne

Nabizite mozZnost objednat se
k vyfFizeni agendy Zivnostenské-
ho ufadu mimo ufedni dobu?

‘ Ano . Ne

Disponuje vas ufad nasledujicim?

60

40

Pocet uradl

20

Ma vas urad v néktery uredni
den otevfieno pro klienty také
pfed 8. hodinou ranni?

. Ano . Ne

Ma vas urad v néktery uredni
den otevFeno pro klienty také
po 5. hodiné odpoledni?

‘ Ano . Ne

Prostorem

s prebalovacim pultem
Détskym koutkem
Barelem s pitnou vodou
Automatizovanym
externim defibrildtorem
(AED)

onom >
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Kolik hodin za tyden mate agendu stavebniho ufadu dostupnou
obé&anim bez nutnosti objednani?

35
30
25
20
15
10

5

0

Pocet Uradu

0-19,9 20 -24,9 25-29,9 30-349 35-39,9 40 a vice

Pocet hodin

Nabizite na webovych strankach formulare
pro agendy evidence obyvatel a trvalého pobytu?

87

M3 ufFad v bézném provozu pravidelné otevieno
také kazdou sobotu (pFipadné nedéli)?

@ Ano, kazdy tyden
. Ano, 1x za 14 dni
‘ Ano, 1x za mésic . Ano Ne
. Ano, méné ¢asto nebo dle individudlni domluvy

Ne
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Transparentni Ufad

Otevienost vUCi verfejnosti je zdkladnim pilitem
dlvéry mezi vefejnou spravou a obcany. Zpravodaj
na mésiéni bazi vydava témér kazdy zuc¢astnény urad,
jak v tisténé, tak elektronické podobé na webovych
strankach. Vice jak 75 % participujicich radnic prenasi
zasedani zastupitelstva on-line na svych webovych
strdnkach, vice nez polovina Ufadd pak zaznamy ze

Zverfejiuje vas urad na webu
faktury a objednavky
(i do hodnoty 50 000 K¢)?

. Ano Ne

82

zasedani zverejiuje bud na webovych strankach
mésta, nebo na YouTube. Pro prehledné zobrazeni
hospodareni mésta s financemi slouzi jako dobry
pomocnik ,,Rozklikdvaci rozpocet”. Jeho interaktivni
rozhrani pIné Udajd maze vyuzit ob¢an v 54 dotéaza-
nych méstech.

2% oy

Zvefejiuje vas urad na webu
veskeré smlouvy
(i do hodnoty 50 000 K¢)?

‘ Ano Ne

84

Vydava vase mésto (ufad, méstem zfizend organizace) alespoi mésiéné zpravodaj?

Pocet uradu

Ano, v tisténé podobé
Ano, v elektronické verzi
(pdf soubor)

Portal ob¢ana

Ano, madme samostatné
webové stranky

Ne

m OO W>»
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Zverejiuje vas Ufad zaznamy zasedani zastupitelstva, pripadné pfenasi zasedani on-line?

A Ano, pfrenasime on-line
zivy prenos zasedani
na web

- 60 B Ano, na webu zverejnu-
g jeme hlasové zdznamy
= zasedani
= 40 C Ano, na webu nebo
0 na Youtube zverejnu-
8 jeme video zaznamy

20 zasedani

D Ne
0

A B C D

Je na webovych strankach dostupny archiv zdznamu z probéhlych zasedani zastupitelstva?
A Ano, do 2 let zpétné

25 B Ano, do 5 let zpétné
C Ano, do 10 let zpétné

5 20 D Ano, vice jak 10 let
° zpétné
515 E Ne
k]
g 10
a

5

0

Mate na webovych strankach mésta rozklikavaci rozpocet?

A Ano, mame vlastni

50 rozklikavaci rozpoc&et
B Ano, sdilime data
= 40 z informaéniho portalu
° MONITOR
L 30 C Ano, mame rozklikavaci
= rozpocet prispévkovych
»8 20 organizaci mésta
a D Nemame
10
0

n
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Ufad on-line

Doba zrychluje a informace ohledné Uradu
potrebuji obcané ziskat jednim kliknutim. Aktualni
obsluznost prepdzek mohou ze svého mobilniho
telefonu sledovat obyvatelé 64 zucastnénych mést.
Samozfejmosti je dostupnost veskerych formular
na webovych strankach. Déni ve mésté nejlépe re-
flektuji prispévky na socialnich sitich. Alespon jednou
socialni siti disponuje témér kazda oslovena radnice.

Na webovych strankach
nabizite formulafe na agendy
matri¢niho ufadu?

. Ano Ne

2% oy

Umoziuje vas ufad pravidelny elektronicky odbér
novinek z ¢innosti Ufadu mésta a aktivit mésta?

Pocet Uradu
D (2]
o o

n
o

A B C

A Ano, formou e-maild

B Ano, formou SMS zprav

C Ano, formou notifikaci z mobilnich aplikaci
(napt. Mobilni rozhlas)

Nabizi ufad on-line sledovani
stavu aktudlni obsluznosti
prepdazek?

. Ano Ne

Nabizi vas ufad moznost on-line objednani se na konkrétni termin pro vytizeni vybranych agend?

(on-line objednavkovy systém)

80

3 60
ke
o)

T 40
QO
o)
a

20

0

Ano, pro agendu
obcanskych prikazl
Ano, pro agendu cestov-
nich dokladl

Ano, pro agendu
matri¢niho uradu

Ano, pro agendu
stavebniho uradu

Ano, pro agendu zZivnos-
tenského podnikani

Ne

T m O O ® >
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2y oy

Nabizi vas ufad na webovych strankach mésta vlastni podrobny
a pravidelné aktualizovany systém Zivotnich situaci?

A Ano, oviem bez formuldft a kontaktd
B Ano a vlastni systém Zivotnich situaci
je navic pfimo propojen s formulari
C AnNo, a vlastni systém zivotnich situaci

je navic pfimo propojen s kontaktem
na konkrétni odpovédnou osobu
D Ne

Pocet Urad(

A B C D
Nabizi vas afad ob&aniim komplexni pfistup k webu/aplikacim Gfadu/mésta pfes smartphony (mobilni telefony)?

A Ano, mame vlastni
komplexni mobilni
aplikaci uradu

B Ano, mame responzivni
mobilni verzi webovych
stranek

C Ano, vyuzivdme
existujici platformy
mobilnich aplikaci
(napf. Moje obec apod.)

80 —

60 —

40 —

Pocet uradl

A B C

Ma vase obec aktivni oficialni profil na socialnich sitich?

Ano, na Facebooku
Ano, na X

Ano, na Instagramu
Ano, na YouTube
Ano, na LinkedIn
Ne

TMOO®>

Pocet Uradl
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Moderni urad

Nastroje umeélé inteligence ¢i RPA (roboticka auto-
matizace procesl) se v poslednich letech objevuji
vSude kolem nds. 67 mést potvrdilo, ze vyuzivaji
nastroje Al ¢i RPA, a dalsich 25 Ufadl zvazuje jejich
zavedeni. Umélou inteligenci pak nejvice vyuzivaji
na tvorbu informativnich textl na webové stranky
&i tvorbu ufednich textd. Ctvrtina zuc&astnénych
vyuzivd na svych webovych strankach chatbota,
ktery dokdze obcanim pomoci s poskytnutim
informaci a vyhledavanim na strance. Robotickou
automatizaci procesl pak radnice nejvice vyuzivaji
v agendé prestupkl ¢i na podatelné.

V jakych oblastech vas ufad Al vyuziva?

50
40
o]
B
£ 30
3
© 20
[a
10
0

A B C D E F
V jakych agendach vas urad vyuziva RPA?

40 —

30

20

Pocet uradl

10

Vyuziva vas ufad nastroje robotické automatizace
procesu (RPA) anebo AI?

A
B
C
D
E
F
G
H

TMOOm® >

‘ Ano

Ne

. Zvazujeme zavedeni

Al chatbot na webu obce

Tvorba informativnich textd na web
Tvorba Utednich textl

Rozpoznani a tfidéni dokumentl
Prediktivni analyzy

(napft. planovani rozpodltl)

Analyza dat pro rozhodovani vedeni
obce

Zpracovani hlasovych nebo obrazovych
zdznamu

Al nevyuzivdme v zadné zminéné
oblasti

Chatbot (s uzavifenym seznamem
otdzek a odpoveédi)

Podatelna a spisova sluzba

Stavebni fizeni

Personalistika a mzdy

Prestupky

RPA nevyuzivdme pro zadnou agendu



Ufad jako zaméstnavatel

Spokojeny zaméstnanec uUradu rovnd se spokojeny
obcan. Radnice jako zaméstnavatel musi zajistit
svym zaméstnancim komfortni pracovni prostfedi
a podporovat je v péci o fyzické i psychické zdravi.
Prispévek na stravovani poskytuji témér vsechny
Urady, benefitni karty na sport ¢&i kulturu nabizi
pro své pracovniky celkem 68 Ufadd. Moznost prace
z domova nabizi témér polovina zucastnénych.
90 uUfadl vzdélava své pracovniky na skolenich pod-
porujici zvyseni klientského pfistupu zaméstnancd,
témér vsichni zucastnéni poskytuji taktéz vzdéla-
vani o kyberbezpecénosti. Bezpec¢nost na radnicich
je zajisténa diky SOS tlacitkdm a bezpecnostnim
kameram.

Zajistujete pro své
zameéstnance pravidelné se
opakujici vzdélavani v oblasti
kybernetické bezpecnosti?

. Ano Ne
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Jaka bezpeénostni opatfeni jsou zavedena ve vasem
ufadu k ochrané zaméstnancu?

60
o3
S
©

5 40
@
Q
<)
a

20

0

A B C D

A Bezpecnostni kamery

B SOS tlac¢itka na prepdzkach

C Ochranka v budové

D Pravidelna $Skoleni zaméstnancu

Maji Vasi zaméstnanci k pfipadnému vyuziti nasledujici benefity?
10

80

60

40

Pocet uradu

20

Moznost pravidelné prace z domova
(,home office”)

Flexibilni (pruznou) pracovni dobu
Multisport kartu/Benefit kartu
Ptispévek na stravovani/Stravenky
Moznost vyuziti prostfedkl z FKSP
(nebo obdobného fondu)

Prispévek na penzijni pfripojisténi
Prevence dusevniho zdravi

Jiné (napf. sick days)

IGM mMOoOOwm >
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Ufad podporuijici dialog
Funguijici dialog mezi radnici a obyvateli je dllezitym Iniciuje vas ufad vzdélavaci akce (prednasky,
prvkem pro zivot ve mésté. Ufad ma moznost workshopy) pro zaky a studenty mistnich Skol?
ziskat zpétnou vazbu ¢&i napady na inovace, obc¢ané
a podnikatelé se mohou aktivné podilet na Fizeni
mésta. 75 zucastnénych mést se pravidelné setkava
s obcany, témér polovina uUfadl pravidelné orga-
nizuje setkadni s podnikateli. 73 zapojenych Uradu
také nabizi obyvateldm moznost rozhodovat v rdmci
participativniho rozpoc¢tu. Oproti tomu, tematické
ideathony a hackhatony s odborniky a verejnosti
porada zatim pouze desetina zucastnénych.

. Ano Ne

Porada vas urad pravidelna
planovaci setkavani

53 s podnikateli?

. Ano Ne

Nabizi Va3 Gfad moznost zasilani dotazu, stiznosti, namétu nebo pFipominek ob&anu?

A Ano, pomoci fyzické schranky na uradé
80 B Ano, pomoci e-mailu
C Ano, pomoci formulare na webu
o5 D Ano, pomoci socidlnich siti
2 60 E Ano, pomoci mobilni aplikace
5 F Ne
-
9 40
e}
a
20
0




Umoziuje vas urad zapojit do rozhodovani o rozvoji
mésta také mladez?

48

. Ano Ne

Vyclenuje mésto €ast rozpoctu, o jejimz vyuziti
rozhoduji ob¢ané (participativni rozpocet)?

. Ano Ne
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Poradate tematické ideathony ¢i hackhatony
s odborniky a vefejnosti?

90

‘ Ano Ne

Pofada vas urad pravidelna planovaci setkavani
s obcany, na kterych mohou obc¢ané participovat
na rozvoji mésta a predkladat své podnéty?

Ne
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Dob¥is: Virtualni listek

Obyvatelé DobfriSe si pfi vyfizovani svych zalezitosti
mohou zpfijemnit ¢ekani na prekazku naptriklad
kdvou nebo nakupy. Diky mobilni aplikaci Virtualni
listek si obcan rezervuje misto ve fronté, sleduje
postup odbaveni a prichadzi az ve chvili, kdy je
na radé. USetfeny Cas tak stravi prijemnéjSimi akti-
vitami. Stac¢i naskenovat QR kod u vchodu, vybrat
sluzbu a potvrdit prichod. Obsluha klienta probiha
hladce, bez papirovych listkl a bez zbyte¢ného
stresu.

Zavedeni systému predchédzela duikladnd analyza
provozu, vybér dodavatele a testovani v pilotnim
provozu. Po Upravach na zdkladé zpétné vazby byla
aplikace nasazena na vybranych Usecich a doplnéna
informacéni kampani. Virtudlni listek nabizi spravu
rezervaci, sledovani statistik, export dat a propojeni
s dal$imi systémy. Diky otevienému API Ize aplikaci
rozsSifit o nové funkce a integrovat ji s webem mésta.
Systém je navrzen tak, aby byl intuitivni, bezpecny
a dostupny i pro méné technicky zdatné uzivatele.

Obc¢ané ocenuji pohodiné objednani, moznost
sledovat frontu a efektivné vyuzit ¢as. Spokojenost
roste, ¢ekaci doby klesaji a urad pUsobi modernéji.
Virtudlni listek se stal nastrojem, ktery nejen zjedno-
dusuje odbaveni, ale také méni atmosféru na uradé.
Dobti§ ukazuje, ze i mald zména mldze mit velky
dopad na komfort ob&and.

10:24 a1 AT 62% @
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Méstsky Urad Dobfis

Vase listky

Matrika svatby, umrti,
ostatni

Vytvoreno Poradi

1

listek zahodit? Pfetahnéte ho do

Vyberte cinnost

Obcanské prikazy
Cestovni doklady nové a zmény
Matrika Czech POINT

Matrika svatby, dmrti, ostatni

Evidence Fidi&d Rididské
prukazy

Pouze vydej hotovych RP

I @] <
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Méstsky Urad Dobfis

Vyberte ¢innost

Obcanské prikazy
Cestovni doklady nové a zmény
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Frydek-Mistek: Pravidelné dialogy radnice s podnikateli

Mésto Frydek-Mistek vytvofilo prostor, kde se
podnikatelé setkdvaji s vedenim radnice, diskutuji
o svych zkuSenostech a spole¢né hledaji cesty, jak
zleps$it prostfedi, ve kterém pUsobi. Zdkladem se
stala potreba otevieného dialogu, sdileni zkuSe-
nosti a hledani spole¢nych reseni. Setkani probihaji
v komornim prostredi, kde se dafi vytvaret prostor

pro osobni diskusi. Zazemi poskytuje vzdélavaci
program Podnikej Fx=M, ktery nabizi seminare
zamérené na marketing, prodej nebo praci se social-
nimi sitémi. U&astnici se tak nejen vzdélavaji, ale také
navazuji kontakty a pfindseji podnéty pro zlepseni
verejnych sluzeb.

Organizace setkanivychazi z konkrétnich potreb pod-
nikatel(. Mésto reagovalo na individudlni pozadavky,
hledalo vhodny format a vytvorilo prostredi, kde
se mohou potkavat zacinajici i zkusSeni podnikatelé,
zastupci neziskovych organizaci i nadSenci s napady.
Diskuse s vedenim mésta probihaji pfimo, bez bariér
a s dlirazem na praktické otazky. U&astnici se neboji
oteviené mluvit o problémech, sdilet zkuSenosti
a navrhovat reSeni. Témér stovka zapojenych lidi
potvrzuje, ze zdjem o tuto formu komunikace roste.

Projekt m& ambici dal rlst. Mésto planuje pravidel-
na setkdni s primatorem a jeho naméstky, rozsifuje
témata a podporuje udrzitelnost programu.
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Hodonin: Okresni zasedani Skolnich parlamentu

Hodoninsky Détsky parlament pfiSel s ndapadem,
ktery ma potencial ménit nejenom Skolni prostredi,
ale i pohled na zapojeni mladych lidi do verejného
déni. Okresni zasedani $kolnich parlamentl, které
se uskutecnilo letos v dubnu, spojilo zastupce za-
kladnich $kol z celého okresu a nabidlo jim prostor
pro sdileni zku$enosti, inspiraci i skute¢ny dialog
s politiky.

MysSlenka vznikla spontanné, kdy se predseda hodo-
ninského Détského parlamentu inspiroval krajskymi
a celostatnimi setkdnimi a rozhodl se vytvorit
podobnou platformu na okresni udrovni. Cilem bylo
propojit Skolni parlamenty, sdilet dobrou praxi,
resit spoleéné problémy a ukdzat, ze i déti maji co
fict k budoucnosti svého okoli. A Zze to mysli vazné
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dokazali tim, ze si celou akci sami naplanovali, zorga-
nizovali i moderovali.

Setkani probéhlo v prostordch ZUS Hodonin a bylo
rozdéleni do tFfi blokd - od predstaveni jednotli-
vych parlamentl, pfes tvorbu pohlednic s vzkazy
pro mistni politiky, az po debatu s osobnostmi
verejného zivota. Mezi hosty nechybéli senatori,
mistostarosta ¢i zastupci krajského studentského
snému. Déti se ucily vyjadrovat nahlas své nazory,
diskutovat a zejména spolupracovat.

Prestoze se organizatori potykali s nizkym zadjmem
nékterych S$kol, ukazalo se, ze ti, ktefi dorazili,
odchazeli nadseni. Evaluace akce potvrdila jeji
prinos a vedeni mésta v ni vidi smysluplny nastroj
pro ziskadvani zpétné vazby od nejmladsich
obyvatel. Hodonin planuje v této aktivité pokracovat
a v budoucnu zapojit vice S$kol, rozsirit program
o workshopy a prizvat dal$i zajimavé osobnosti.
Protoze kdyz se mladi lidé nauci, ze jejich hlas ma
vahu, je to investice, kterd se méstu mnohondasobné
vrati.
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Kolin: Zfizeni kontaktniho mista pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

Mésto Kolin se dlouhodobé vénuje zvysovani kvality
zivota seniorl a osob se zdravotnim postizenim.
V roce 2025 rozsirtilo svou nabidku sluzeb o Kontaktni
bezbariérové misto POSEZ, které slouzi nejen jako
prostor pro poradenstvi, ale také jako centrum
komunitniho zZivota. Inspiraci byly Uspésné realizace
tohoto projektu v jinych stredoceskych méstech.

Zfizeni POSEZu predchazela peclivd priprava.
Mésto jednalo se Stfedoceskym krajem o zapojeni
do projektu a hledalo vhodné misto, které by bylo
dostupné, prijemné a plné bezbariérové. Volba
padla na Méstskou knihovnu Kolin v centru mésta.
Nechybéla ani informac¢ni kampan, kterd pomohla
novou sluzbu predstavit verejnosti.

POSEZ nabizi Sirokou Skalu aktivit - od socialniho
poradenstvi pres trénink paméti, kreativni dilny,
prednasky a kulturni akce az po moznost neformal-
niho setkavani. Cilem je nejen poskytovat praktické
informace a pomoc, ale také podporovat aktivni
zivotni styl a mezilidské vztahy mezi ndvstévniky.

Od zahajeni provozu v Unoru 2025 zajem verejnosti
neustdle roste. Klienti ocenuji predevsSim snadnou
dostupnost, pratelskou atmosféru a pestrou nabidku
¢innosti. Pravidelnd Ucast potvrzuje, ze kontaktni
misto skutec¢né naplnuje potieby cilovych skupin.
Do budoucna mésto Kolin planuje rozsifit nabidku
o vzdélavaci kurzy (napf. ohledné finanéni nebo
digitalni gramotnosti), besedy s odborniky a navazani
spoluprace s dalSimi organizacemi v regionu.
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Koptivnice: Prirucka urednika

V Kopfivnici vznikl nastroj, ktery méni zpUsob, jakym
se na Uradé pracuje s informacemi. Prirucka urednika
slouzi jako jednotna znalostni baze, kde se potkavaji
pracovni postupy, interni predpisy, ndvody i praktické
tipy. Cilem bylo vytvofit jedno misto, kde zamést-
nanci najdou vsSe potrebné bez slozitého hledani.
Impulsem se stala potfeba uchovat know-how, které
by jinak mohlo nendvratné zmizet.

Za vznikem prirucky stoji peclivd reserSe, vybér
vhodného systému a tym lidi, ktefi véfi v poradek
a smysluplnost. Redakéni tym postupné prendsi
obsah z rGznych dokument( do jednotné struktury.
Aplikace umoznuje vyhledavani, filtrovani i export

@ Pfirucka

obsahu. Zaméstnanec tak vidi na jednom misté
vse, co se tykd daného tématu. Od predpisu pres
kontakty az po tipy z praxe. Prirucka se neustale
vyViji, roste a pfizpUsobuje potfebam zaméstnancu.

Do budoucna se pocitd s dalSim rozvojem. Interni
predpisy budou prevedeny do jednotné formy
a spravovany primo v pfirucce. Systém umozni
sledovat zmény, upozoriovat na dudlezité terminy
a pracovat s verzemi dokumentl. V testovacim
rezimu uz funguje Al asistent, ktery pomaha zamést-
nancdm s orientaci v obsahu a zjednodusuje vyhle-
davani informaci.

Bedie @Kty & Nastven ) Josef -

B e > @ 2
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Kyjov: Kyjovska karta

Kyjovska karta je digitdlnim nastrojem, ktery nabizi
prispévky na volnocCasové aktivity, kulturni akce
nebo tfeba taxi sluzbu pro seniory. Projekt zacal jako
odména za prislusnost k méstu, ale rychle se rozrostl
do systému, ktery podporuje novorozence, nové
prihlasené obyvatele, seniory nad 70 let i osoby se
zdravotnim postizenim. Kazdy program ma vlastni
pravidla, vysi pfispévku i moznosti Cerpani. Staci se
zaregistrovat, dolozit potfebné dokumenty a vyrazit
za zazitky.

Za hladkym fungovanim stoji peclivé nastaveny
systém. Obcan si vybere sluzbu, zaplati jen spo-
luicast a zbytek se odecte automaticky. Poskyto-
vatelé aktivit predkladaji mési¢ni prehled transakci,
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meésto to poté vyuctuje a sit sluzeb se dal rozsifuje.
Projekt mysli i na ty, ktefi s digitalnimi technologiemi
bojuji. V Kyjové proto vznikla mista, kde s registraci
pomahaji knihovnici nebo pracovnici informacniho
centra. Diky tomu se do systému zapojili i méné
digitdlné zdatni obcané, kteti by jinak mohli zUstat
stranou.

Zajem o Kyjovskou kartu roste. V nékterych kategori-
ich se alokované prostredky vycerpaly béhem kratké
doby, na coz mésto reagovalo navysenim rozpoctu
a planuje dalsi rozvoj. V pristim roce se chysta
zkraceni doby ¢erpani, aby se karta dostala do rukou
jesté vice zdjemcd.

Kyjovska

karta
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Opava: Mapova aplikace varujici pred povodnémi

V Opavé se ukdzalo, ze moderni technologie mohou
sehrat klicovou roli i v krizovych situacich. V roce
2024 mésto cCelilo hrozbé nicivé povodné, na kterou
se diky predpovédim mohlo mésto pripravit s pred-
stihem. Vznikla verejnd mapova aplikace, kterd
umoznila obyvatelim jednodu$e zjistit, zda jejich
adresa spadd do zasazené oblasti. Do mapy byly
promitany predikce zaplaveného uUzemi, evakuacni
shromazdisté i historické hranice zatop. Aplikaci
vyuzivali nejen ob&ané, ale i pracovnici krizové linky,
ktefi tak mohli rychle a presné reagovat na dotazy
verejnosti.

Po odeznéni nejhorsiho prisla na fadu pomoc. Pra-
covnici mésta vyrazili do terénu s mobilnimi zarize-
nimi, kde pomoci interaktivniho formuldfe zazname-
navali udaje o poskozenych domacnostech. Data se
po navratu automaticky synchronizovala s centralni
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databazi a zobrazovala se v prehledném dashboar-
du. Vedeni mésta tak mélo v redlném case k dispozici
informace o rozsahu skod, vysi vyplacené pomoci
i poc¢tu nezastizenych domacnosti. Pravé pro né
vzniklo kontaktni misto na radnici, kde mohli ob&ané
doplnit chybéjici udaje. VSechny aplikace pracovaly
nad stejnou datovou zdkladnou, coz umoznilo
plynulou spolupraci mezi terénem a uradem.

Diky presnému mapovani bylo mozné efektivné
pldnovat uklid, rozmistit kontejnery, vystavovat
potvrzeni pro zaméstnavatele a cilené distribuovat
pomoc. Aplikace zaznamenala pfes 50 000 pfistupd
a obc¢ané ocenili nejen jeji prehlednost, ale i rychlost,
s jakou se k nim dostala finan¢ni podpora. Opava
tak ukdzala, Zze i v tézkych chvilich mize byt ufad
privétivy, pripraveny a technologicky vyspély.
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Otrokovice: Méstské akreditované vzdélavaci a certifikaéni

stfedisko digitalni gramotnosti

Mésto Otrokovice se stalo prvnim akreditovanym
vzdélavacim a certifikacnim stfediskem mezina-
rodniho konceptu ECDL/ICDL v Ceské republice.
Impulsem byla rostouci poptavka skol po systema-
tické podpore digitdlnich kompetenci, které nové
ramcové vzdélavaci programy z informatiky zcela
nepokryvaji. Pridala se i zpétnd vazba z trhu prace,
kterd ukazuje, ze absolventdm cCasto chybi praktické
digitalni dovednosti. Otrokovice tak vytvorily model,
ktery propojuje meésto, Skoly a obcany v jednom
funkénim systému.

Za projektem stoji peclivé nastavena spoluprace.
Mésto ziskalo akreditaci, Skoly upravily ucebny
a techniku, ucitelé prosli odbornou pripravou. Certi-
fikace neni uréena jen zadkim, ale i Siroké verejnosti.
Obc¢ané mésta tak mohou v dostupné vzdalenosti
absolvovat zkousky a ziskat mezinarodné uznavany
certifikat. Vyuka odpovida nejen ¢eskym vzdélava-
cim standarddm, ale i praktickym pozadavkim trhu.
Skoly navic ziskavaji pristup k datim z narodniho
systému, coz umoznuje objektivhé vyhodnocovat
Uroven digitalnich dovednosti zakU.

Projekt prindsi i vyrazné uspory. Diky sdilenému
modelu se snizuji naklady na licence a technické

vybaveni, takze $koly si mohou vzdjemné pujcovat
certifikacni techniku a wucitelé se specializuji
na konkrétni oblasti. Motivace zadkl i pedagogl
roste, protoze certifikace dava jejich dovednostem
konkrétni hodnotu. Digitadlni vzdélavani se tak stava
nejen efektivnéjsim, ale i atraktivnéjsim.

V Otrokovicich ale uz planuji i dal$i rozvoj. Mésto
je jiz akreditovano pro oblasti jako prace s textem,
tabulkami, webovymi aplikacemi nebo umélou
inteligenci. Zajem $kol o nové moduly, naptiklad
robotiku nebo informatické mysleni, naznacuje,
ze digitalni budoucnost ma (nejen) v Otrokovicich
velky potencial.
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Pardubice: Web Domaci péce

Lidé, ktefi se staraji o druhé, vzdy oceni pomocnou
ruku. Pardubice se rozhodli spustit web Domaci péce,
ktery nabizi prfehledné a srozumitelné informace
pro kazdého, kdo se stard o blizkého v domacim
prostfedi. Misto paragraf( a slozitych formulaci tu
najdete konkrétni scénare, kontakty na poskyto-
vatele sluzeb a praktické rady, jak zvladnout péci
s dUstojnosti a klidem.

Za vznikem webu stoji tym lidi, ktefi védi, ze v krizové
situaci neni ¢as na hledani. Obsah je rozdélen podle
zivotnich situaci, tfidén pomoci $titkd a doplnén
o kontakty na organizace, které mohou pomoci.
Uzivatel se snadno zorientuje, vybere scénar, ktery

e Pardubice
Obtan Tuisa Poditae

odpovida jeho potrebé, a béhem par minut ziska
prehled o sluzbach, moznostech financovani i kon-
krétnich krocich. Pokud nenajde odpovéd, mlze se
obratit na kontaktni formuldf, kde mu do dvou pra-
covnich dnU pfijde odpovéd.

Od spusténi webu v Unoru 2025 jej navstivilo
pfes 2000 uzivateld. Stradnky maji vice nez 7000
zobrazeni a prdmérnd doba navstévy presahuje
dvé minuty. To naznacuje, ze lidé tu opravdu
nachazeji to, co potrebuji. Mésto Pardubice planuje
sluzbu dal rozvijet, sbird zpétnou vazbu a pripravuje
podobné strukturované informace i pro dal$i oblasti
socidlni péce.

Pravni otazky konce Zivota
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Pelhfimov: Spoluprace uradu se slovenskou stiedni Skolou

v ramci ERASMUS+

V Pelhfimové se dlouhodobé snazi priblizit fungovani
verejné spravy mladym lidem. Spoluprace s mistnimi
Skolami je zde bézZnou soucasti praxe. V roce 2025
se vSak podarilo posunout tuto aktivitu jesté dal.
Diky programu Erasmus+ privital Urad studenty
z Obchodni akademie v Dolnim Kubiné na Slovensku
a umoznil jim poznat ¢eskou verejnou spravu zblizka.

Projekt vznikl ve spolupraci s mistni obchodni
akademii, kterd ma s uradem dlouhodobé vazby.
Po navazadni kontaktu se slovenskou S$kolou
byla podepsana dohoda o mobilité a pripraven
program, ktery studentim nabidl komplexni pohled
na fungovani Uradu. Studenti se zapojili do Cinnosti
jednotlivych odbor(, pracovali s dokumenty
v Ceském jazyce a poznali i oblast participace
ob&anu. Soucasti programu byly také kulturni a vol-
nocasoveé aktivity.

Prestoze bylo nutné vysvétlovat rozdily mezi ceskym
a slovenskym systémem verfejné spravy, projekt
se setkal s velkym ohlasem. Studenti prinesli nové
napady a svézi pohled, ktery zaméstnanci Uradu
ocenili. Zajimavym vystupem byly i kratké videore-
portaze a denni zpravy, které studenti zpracovavali
béhem svého pobytu.

Pozitivni ohlasy vedly k rozhodnuti ve spolupraci
pokracovat. Mésto planuje rozsitit aktivity i smérem
k dalSim partnerskym Skoldm, napftiklad v Rakousku.
Studenti se do Pelhtimova radi vraceji a ocenuji,
Ze jsou vnimani jako plnohodnotni ¢lenové tymu.
Projekt tak pfrinasi uzitek nejen jim, ale i samotnému
Uradu a celému méstu.
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Pelhfimov: Zubar v budové uradu

Mésto Pelhfimov se rozhodlo celit celostatnimu
problému s nedostatkem zubnich |ékafd origindlnim
zplUsobem, a to zfizenim stomatologické ordinace
pfimo v budové meéstského uradu. Tento krok reaguje
nejen na potreby obyvatel, ktefi obtizné hledaji
dostupnou péci, ale i na zdjem zaméstnancd Ufadu
o kvalitni a snadno dosazitelnou zdravotni sluzbu.

Myslenka vznikla ve chvili, kdy mésto hledalo smy-
sluplné vyuziti volnych prostor v budové uradu.
Namisto jejich prondjmu se vedeni rozhodlo inves-
tovat do projektu, ktery ma primy dopad na kvalitu
zivota zaméstnancl pracujicich na Ufadé. Nasledo-
vala dukladna pfiprava, kterd zahrnovala zajisténi
financovani, zpracovani projektové dokumentace
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i jednani s budoucim provozovatelem ordinace.

Mésto také nabidlo méstsky byt jako benefit
pro prildkani stomatologa.

Ordinace dnes nabizi nejen béznou stomatologickou
péci, ale také sluzby dentdlni hygieny. Vyuzivaiji ji jak
zaméstnanci Uradu, tak Siroka verejnost. Odezva je
velmi pozitivni, kdy lidé ocenuji dostupnost, komfort
i moderni zdzemi.

Pelhtimov vSak timto krokem nekonci. Mésto aktivné
jednd s dalsSimi stomatology, zvazuje rozsireni
kapacit a pripravuje nové prostory pro dalsi ordinaci.
Podporuje také mistni nemocnici, napriklad zajisté-
nim byt pro nové lékafe a zdravotni sestry.



Praha 7: Dluhova poradna

Méstskd ¢ast Praha 7 reagovala na rostouci zadlu-
zenost obyvatel zavedenim specializované dluhové
poradny. Impulsem byly casté pripady, kdy se
problémy s bydlenim prolinaly s exekucemi a hrozbou
ztraty domova. Lidé ¢asto neméli pristup k odborné
a dlvéryhodné pomoci, a proto se méstska cCast
rozhodla nabidnout bezplatnou a nezavislou sluzbu,
kterd pomaha zachovat finanéni stabilitu a zabranit
socidlnimu vylouceni.

Zavedeni poradny pfedchédzela dikladna analyza
situace. Data ukazala, ze podil osob v exekuci v Praze
7 prevysuje primér hlavniho mésta i celé republiky.
Na zakladé téchto zjisténi vznikla novd pracovni
pozice, jejiz naplni je nejen pomoc s fesenim dluhd,
ale i prevence. Poradce spolupracuje s dalSimi
odbory uradu, aby obc¢ané nemuseli slozité hledat
pomoc na rtznych mistech.

Zasadni vyzvou bylo vybudovat ddvéru. Mnoho lidi
se zdraha o svych dluzich mluvit, ¢asto kvuali studu
nebo obavdm z odsouzeni. Poradna proto klade
dlraz na diskrétnost, individualni pfistup a propojeni
s dalsimi odbory Uradu. Zaroven dochazi k posileni
finan¢ni gramotnosti, aby se problémy neopakovaly.
Diky tomu se obcané nemusi obracet na vice mist
a pomoc je dostupna tém, kdo ji skuteéné potrebuiji.

Od zahajeni sluzby vyuzily pomoc témér dvé stovky
klient(. Zpétnad vazba ukazuje, ze si lidé ceni lidského
pristupu, praktické podpory a pocitu, ze na své
problémy nejsou sami. Praha 7 planuje dalsi rozvoj
sluzby, vcetné ziskani akreditace pro oddluzeni
a rozsiteni preventivnich programu.

PRIVETIVY URAD 2025 - piiklady dobré praxe
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Praha 10: Karta Seniora

&y - KARTA SENIORA
= proobtany Py 0 sts0 et
o - bodporsaktunio S sty
KARTA S ==
! \ Sk poktram vinod, sl kit
Sbohscent vonéhs e
1 \ > { .
- N ™ Y HLAVNIBENEFITY

SLEVY.

- PRAHY 10 =
S ey

== ( o obchody,suzby i
‘SPECIALN/AKCEV TRMALOVE VILE
deskove vy, imove projekce, precndsky,
Komentovand vychizky,

INFORMACE O AKTUALNICH UDALOSTECH
pravideing zprévy o akcih pro senlory

VICE INFORMACT
RMINY REGISTRACI

Radnice na Praze 10 vytvorila projekt, ktery obyva-
tellm od 60 let véku otevird dvefe k aktivnéjsimu
zivotu. Karta seniora Prahy 10 nabizi slevy, vyhody
a pristup k aktivitam, které podporuji zdravi, kulturu
i spolecenské zapojeni.

Ze zacatku projektovy tym analyzoval potreby
seniorské komunity, konzultoval s lokalnimi podni-
kateli a kulturnimi institucemi, nastavil podminky re-
gistrace a vytvoril design karty. Vznikl poté systém,
ktery je jednoduchy, prehledny a funkéni. Seniofi
se registruji pfimo na uradé, kartu obdrzi na misté
a mohou ji ihned vyuzivat u zapojenych partnerdQ.
Ti jsou oznaceni samolepkou a uvedeni na webu
méstské ¢asti, kde se nabidka neustale rozsiruje.

30

Projekt od zacatku sklizi pozitivni ohlasy, kdy seniofi
ocenuji nejen samotné vyhody, ale i pratelsky pristup
pfi vyfizovdni a snadnou dostupnost informaci.
Méstskd c¢ast navic pravidelné informuje drzitele
karty o novinkach a akcich. Do budoucna v Praze
10 pocditaji s rozsitenim sité partnerd, doplnénim
novych typd vyhod a pofddanim tematickych akci
pro drzitele karty.

KARTA SENIORA

pro ob&any Prahy 10 starsi 60 let
podpora aktivniho Zivotniho stylu
prostor pro setkavani

Siroké spektrum vyhod, slev a aktivit
obohaceni volného Gasu

HLAVNI BENEFITY

e  SLEVYAVYHODY .
= pfi vstupu na akce pofadané MC Praha 10
= u partnerd projektu - kavérny, restaurace,
obchody, sluzby a dalsi

o SPECIALNi AKCE V TRMALOVE VILE
deskové hry, filmové projekce, prednasky,
komentované vychézky, tematické akce aj.

e  INFORMACE O AKTUALNICH UDALOSTECH
pravidelné zpravy o akcich pro seniory

VICE INFORMACI i
A TERMINY REGISTRACI

www.prahal0.cz/kartaseniora

Pfipojte se a uZijte si svij volny &as napino!
ZDARMA | praha10.cz/kartaseniora PRAHA 10
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Praha 12: Prirucka participaci pro investory

ZkusSenosti s vefejnymi projekty ukazaly, ze participa-
ce u investorskych zdmérl ¢asto postradaji jednotny
ramec. Pravé z této potreby vznikla pfirucka, ktera
nabizi investordm srozumitelny a prakticky ndvod, jak
pripravit participativni setkani. Dokument usnadnuje
spolupraci s Ufradem a zaroven podporuje zapojeni
verejnosti do rozhodovani o podobé méstského
prostoru.

Plavodni zadmér vytvorit jednoduchy seznam kroku se
postupné proménil v uceleny a graficky zpracovany
manudl. Prirucka obsahuje vysvétleni zakladnich
pojmU, pfehled Ukold pro obé strany a doporuceni
vychézejici z praxe. Autofi kladli dlraz na srozumi-
telnost a pristupnost, aby byl text uzite¢ny nejen
odbornikim, ale i tém, ktefi se s tématem setkdvaji
poprvé.

Jednou z hlavnich vyzev bylo odlisit pfirucku
od ostatnich materidld UGradu. Participace neni
upravena zavaznou legislativou, a proto bylo dulezité
najit vhodny jazyk a formu. Vysledny dokument se
stal inspiraci i pro dalSi mésta, kterd se na autory
obraceji s zadosti o sdileni zkusenosti.

Priruc¢ka je volné dostupna na webovych strankach.
Obcané z ni tézi predevsim nepfimo, a to pro-
strednictvim kvalitné pripravenych setkani, kterych
se mohou aktivné ucastnit. V soucasnosti vznika
obdobny materidl uréeny zaméstnancim Uufadu,
ktery bude zahrnovat vSechny typy participaci
a podpofri tymovou spolupraci na projektech.
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Prachatice: cviceni ,,Aktivni atocnik*

Ll
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~

V Prachaticich se rozhodli postavit ¢elem i tém
nejméné predstavitelnym situacim. Modelové cviceni
s nazvem ,Aktivni Gto¢nik”“ provérilo pripravenost
Uradu na krizovy scénar, ktery si nikdo nepreje zazit.
Cilem bylo nejen otestovat bezpecnostni opatreni
a komunikac¢ni toky, ale predevsim posilit schopnost
zaméstnancl zachovat klid a jednat spravné i pod
tlakem. Vedeni uradu timto krokem vyslalo jasny
signal, ze bezpecnost neni jen formalita, ale skute¢na
priorita.

Pripravy na cviceni zacaly konzultacemi s Policii
Ceské republiky. Do planovéani se zapoijili zastupci
méstského Uradu, méstské policie i statni policie.
Spole¢né nastavili metodiku zasahu, pravidla komu-
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nikace a postupy evakuace. Zaméstnanci byli predem
sezndmeni se zdsadami bezpecného chovani.
Samotné cvi¢eni probihalo v redlném prostredi a si-
mulovalo situaci, kterd vyzaduje rychlé rozhodovani
a spolupraci vSech zucastnénych.

Reakce ucastnikl byly prevézné pozitivni. Zamést-
nanci ocenili moznost vyzkouset si krizové chovani
v praxi. Vefejnost vnimala cvi¢eni jako dukaz,
ze Urad bere svou roli vazné. Mnozi uc¢astnici uvedli,
ze ziskané zkuSenosti by dokazali vyuzit i mimo
pracovni prostredi. Cviceni tak prispélo nejen k vyssi
bezpecnostni kultufe na pracovisti, ale i k posileni
divéry mezi Uradem a obcany.

Na zakladé uspéchu prvniho cvic¢eni planuji Pracha-
tice pokracovat. V pravidelnych intervalech chtéji
opakovat podobné modelové situace a rozsirit
je o dalsi scénédfe. Mezi nimi mUze byt napfiklad
evakuace pfi pozaru nebo reseni hrozby anonymniho
oznameni. Cilem je vytvorit systém, ktery zamést-
nancldm umozni reagovat s jistotou i v téch nejnaroé-
néjsich chvilich.
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Prostéjov: Den zdravi jako soucast péce o zameéstnance

Zatimco vétSina lidi odklada preventivni prohlidky
na ,nékdy pristé“, v Prostéjové se rozhodli, ze zdravi
zaméstnancl nenechaji nadhodé a pfrisli s ndpadem
usporadat Dny zdravi, kdy zaméstnanci mohli ab-
solvovat jednoducha preventivni vysetfeni pfimo
na pracovisti bez slozitého objednavani ¢i navstév
zdravotnického zafizeni.

Ve spojeni s pojistovnou a nemocnici se prostory
magistratu se proménily v improvizovanou kliniku.
Zaméstnanci si mohli vybrat z pestré nabidky
vysSetfreni - od méreni krevniho tlaku, pres EKG,
kontrolu znamének, az po podologii. VSe probihalo
v pracovni dobé, diskrétné a s okamzitou zpétnou
vazbou. Vysledky se zapisovaly do zaméstnanecké
karty, a pokud se objevil problém, nechybélo dopo-
ruc¢eni k dalsimu vyreseni.

V minulém roce se konaly hned dva Dny zdravi,
které probéhly v dubnu a fijnu. Zatimco prvni mél

komornéjsi atmosféru, podzimni akce prildkala
nanci v pozitivni zpétné vazbé ocenili nejen samotné
vysSetreni, ale i to, Ze se o né mésto aktivné stara.

A co dal? V listopadu 2025 se chysta dalsi Den zdravi,
tentokrat i s novym stanovistém pro zjisténi krevni
skupiny. Prostéjov tak potvrzuje, Zze péce o zdravi
zaméstnancl je nedilnou soucasti moderniho a pfi-
vétivého uradu.
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Rokycany: Vlastni monitoring kvality ovzdusi

V Rokycanech se rozhodli reagovat na podnéty
obc¢anl a nabidnout jim nastroj, ktery jim umozni
sledovat kvalitu ovzdu$i v redlném case. Mésto
spustilo vlastni monitoring, ktery je prehledny
a dostupny on-line a obcané tak maji moznost
sledovat prostredi, ve kterém ziji.

Mésto provedlo prizkum trhu, vybralo dodavatele,
zajistilo financovani a systém spustilo. Dnes ve mésté
funguji tfi mérici stanice, z nichz jedna zaroven slouzi
jako meteostanice. Sleduji pevné &astice rdznych
velikosti, oxidy dusiku, siry, uhelnaty plyn, ozon i hluk.
Obcané si tak mohou kdykoliv ovérit, zda ponechat
okna otevrenad a vyrazit na Cerstvy vzduch.
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Ri¢any: Dopravné-technicky Al asistent

Na odboru registru vozidel v Ri¢anech vznikl nastroj,
ktery méni zplsob prace s informacemi. Dopravné
technicky asistent vyuzivajici umélou inteligenci
pomaha zaméstnanclm orientovat se v rozsahlé
databdzi dokumentl, pravnich predpist a technic-
kych udajd, pficemz poskytuje pfesné odpovédi bez
domnének a vzdy s uvedenim konkrétniho zdroje.

Jeho vyvoj predchdzela dlkladna analyza procesl
a hledani partnera, ktery by dokazal vytvorit nastroj
na miru. Vysledkem je systém, ktery Cerpa vyhradné
z internich dat Uradu a oficidlnich webovych stranek
Ministerstva dopravy. Odpovédi poskytuje v chrono-
logickém poradi, bez tzv. halucinaci, a tim vyrazné
zrychluje i zpfesiuje praci ufednikd.

Ackoli je asistent zatim vyuzivan pouze interné, jeho
prinos se jiz projevuje v kvalité sluzeb poskytovanych
obc¢anim. Klienti se dockaji rychlejsiho vyfizeni
svych pozadavkd, nizsi chybovosti a lepsiho pora-
denstvi. Mésto navic pripravuje propojeni asistenta
s chatbotem a voicebotem, které budou dostupné
nepretrzité a rozsifi moznosti klientské podpory.

Do budoucna se pocitd s dalsim rozvojem nastroje.
Planuje se rozsireni databaze, zlepseni automatizace
a vyuziti asistenta i v dalSich agendach, napriklad
pfi zpracovani zadosti podle zdkona o svobodném
pristupu k informacim.

Ric¢any tak ukazuiji, ze i v oblasti vetejné spravy mdze
byt uméld inteligence praktickym a spolehlivym
pomocnikem.

Chatbot Asistent na

B e

uuuuuuuuuuu
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Sumperk: Databdaze projektovych ndméti a zamérh mésta

V Sumperku vznikl ndstroj, ktery piindsi prehled
a systém do planovani méstskych investic. Databaze
projektovych ndmétd a zamérl umozniuje vedeni
= mésta i jednotlivym odbordm sledovat vsechny
investi¢ni akce od prvniho ndvrhu az po realizaci.
Diky propojeni s ekonomickym softwarem jsou

: 7 A denné aktualizovany informace o Cerpani rozpoctu,
I e v smlouvach i fakturach, coz zajistuje pfesné a aktualni
podklady pro rozhodovani.
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Soucasti systému je interaktivni mapa, kterd
zobrazuje lokalizaci projektl a usnadnuje prostorové
planovani. Kazdy projekt je doplnén dokumentaci,
fotodokumentaci a informacemi o dotacich, coz
umoznuje efektivni kontrolu i zpétné dohledani
véech krok(. Automatické notifikace upozornuji na
dllezité terminy a snizuji riziko opomenuti. Uzivatelé
si mohou pfizpUsobit zobrazeni podle svych potfeb
a exportovat data do prehlednych vystupd.

Ackoli je databdze urcena predevSim pro interni
potreby mésta, planuje se jeji castec¢né zpristupnéni
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Turnov - Kampan To jako fakt?!

Mésto Turnov pfrislo s origindlnim konceptem
kampané, kterd upozornuje na znecisténé prostredi
ve mésté, zejména u kontejnert a kosd. Kampané,
realizované prostrednictvim videi na socidlnich
sitich, se Uc¢astnili zdjemci z fad zaka zakladnich $kol.
MysSlenka, Zze déti sami mohou prispét ke zlepSeni
prostredi okolo sebe, se ujala velmi rychle.

Ve spolupraci s tvlrkyni videi nastavila radnice
tfi typy prispévkd, které budou propagovany:
anketni dotazovani v ulicich mésta, osvétova videa
(tipy jak sprdvné tridit, jak snizit mnozstvi produ-
kovaného odpadu apod.), a také scénky s ukazkami
spravného nebo nespravného chovani.

PRIVETIVY URAD 2025 - piiklady dobré praxe

Reakce na sitich byla velmi pozitivni. Dosah videi
nasobné prekrocil béznou sledovanost standard-
nich prispévkd. Kampan i diky spolupraci s mladou
tvarkyni pUsobila svéze a oslovila mladou generaci.

Radnice véri, ze informovanosti a edukaci nejen
mladych, ale i dospélych, prispéje k lepsimu zacha-
-zeni k zivotnimu prostredi.
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Zabreh:

™

Mésto ZabFeh

> Sdilené dokumenty

Uzitetné Informace

Portal urednika

ptek 15, srpna 2025

DULEZITA UPOZORNENI
11.7.2025 10:00 - 31.8.2025 17:00

31.08.2025. Hodnocent neprovadl ti 2 vés, Kef na dled nastoupli po
01.04 2025, Hodnotici dotazniky naleznete zde: Portal irednka - Fux - Personalistka - Hodnocen - Edilace dotazniku hodnocen

14.7.2026 9:30 - 31.7.2026 14:30
Dnes, tedy 14.07., nastoupil na Odbor rozvoje a izemniho planovani novy kolega Bc. Petr Janhuba, Klery bude mit na starosti agendu
ais

Q

RozaTent nvedani

=}

DULEZITA UPOZORNEN{

11.7.2025 10:00 - 31.8.2025 17:00
0pat po roce prosim vyplite sebehodnoceni, a o nejpozdj do 31.08.2025. Hodnocsni neprovad ti 2 vds, kefi
P0.01.04.2025. - Flux - Parsonalistika -

Hodnoceni
2amésinanci na Mastském tradu Zabreh.

14.7.2025 9:30 - 31.7.2025 14:30
Dnos, tody 14,07

Petr Janhuba, kiry bude

> Technicka podpora 11.8.2025 7:00 - 16.8.2025 17:00
Milé kolegyn, vaz: novy

Ko i 8NO 15 jo 709 pro 7i 8 853 pro WC zeny, Kiéra

»RMazM 16.8.2026 7:30 - 29.8.2026 16:00
Mil kolegyns, milf kologovs, vSechny spisy, Kler6 nedly z di

aku uzaviil 2o nyni z di

Predpisy mésta Nove verze e-pis 2.41.00.00 uzavit bez probiémo.

> Spolecnosti mesta

UKoly die terminu
> Plispévkove organizace mésta
> Dulezite registry
> Seznamy Novinky
Projekty

Kos. Q Vefejné zakazky malého rozsahu vétsi hodnoty - postup.pdf
p 4. dodavky a sluzby 500 000 KE -3 000

DPH.
£ 30.7.20250:00

7. nastoupy
mitna starosti agendu GIS.

11.8.2025 7:00 - 15.8.2025 17:00
, viZoni kologovd, novj

Wi kloaynd i+ budout NO 15 o Ha85
WG o, Kira
1502025 7:30 - 2982025 1500
ik i klogord, viochey iy, : wat, zo
o241
S = -
. Weso zibreh Utitetn nformace
gis R
- e
B oy vsoss
==
Ny zien
espis
Ny 0 —
Kplezeti 1
Kpodpisu 114
Kplevzati (itvar) 0

DNES MA SVATEK.

Co kdyby kazdy urednik mél po ruce nastroj, ktery
mu usnadni praci a zpfehledni agendu? V Zabrehu se
rozhodli, ze takovy nastroj vytvori. Portal urednika
je moderni intranetovy systém, ktery propojuje
vSechny odbory a zameéstnance méstského uradu.
Nabizi prfehledné prostredi, kde se potkavaji
aktuality, smérnice, formulare, kontakty i pracovni
nastroje. Ve na jednom misté, dostupné z jakéhoko-
liv zafizeni.

V Zabfehu nejprve probéhla duakladnd analyza
potreb, sbér zpétné vazby a vybér technologického
reSeni. Byla vypracovana implementacni studie
a pred spusténim do ostrého provozu probéhlo
i otestovani portalu. Projekt byl realizovan v ramci
programu ,Automatizace procest mésta Zabfeh®,
spolufinancovaného z IROP.
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Zavadeéni portadlu ale prineslo i vyzvy. Prechod
na digitdlni komunikaci vyzadoval zménu zvyklosti
a vétsi podporu pro ¢ast zaméstnancd.

Mésto na to okamzité reagovalo nabidkou skoleni
a metodickou pomoci. Dnes uz portdl slouzi jako kaz-
dodenni pracovni nastroj a umoziuje zadavani ukold,
pfistup k internim systémam, diskusi i sbér zpétné
vazby. Stal se takovym digitalnim srdcem uradu.

Do budoucna se pocitd s rozsirenim funkcionalit,
zejména s napojenim dalsich agend.
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Znojmo: Mobilni aplikace Muj Odpad

Obyvatelé Znojma mohou jednim kliknutim zjistit
informace o terminech svozu komunalnich odpadu,
a to jak smésného komunalniho odpadu, tak i jednot-
livych tridénych slozek.

Radnice mésta Znojma pfripravila ve spolupraci se
soukromou spoleénosti aplikaci MUj Odpad, kterd
prehledné informuje o danych terminech. Oproti
dals$im zpUsobldm vsak Ize vyuzit i funkci upozornéni,
coz v rdmci jinych zpUsobl informovani o terminech
svoz{ neni mozné.

15:12 ol T &
MUJODPAD

Druh odpadu

Vyberte si druhy odpadu, které
cheete sledovat

1 {ih

Bioodpad Komunalni
odpad

Papir - nadoby Plasty -
nadoby

«<Zpét

Aplikace vznikla diky propojeni vefejné spravy
a soukromé spolecnosti, kdy se efektivhé vyuzil
nastroj/aplikace spole¢nosti, ve které ma mésto
Znojmo 50% podil a muize vyuzivat know-how
materské spoleénosti. Tim bylo mozné usetfit
finan¢ni zdroje mésta a vyuzit jiz existujici a otesto-
vanou aplikaci. Tim, ze byla uSetfena faze testovani,
byla aplikace nabidnuta k uzivani ve velmi kratkém
case. Nehrozily tak provozni problémy jako v pfipadé
aplikace nové vyvijené.

15:13 ol T &

R

MUJODPAD

NejblizSi vyvozy
wybranych druhti odpadu
na vasi adrese

Pondéli

Bioodpad ;555025

Pondéli
22.09.2025

Bioodpad

Pondélf

Bioodpad 5412075

Pondéli
20.10.2025

Bioodpad

Pondéli

Bioodpad 315 5055

Pondéli
17119008

B &0 ©

e = =

Bioodpad

i
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Znojmo: Projekt ,,Krouzky détem*

Impulsem pro zavedeni projektu ,Krouzky détem*
ve Znojmé byla dlouhodobé vnimana potreba resit
socidlni nerovnost mezi détmi v pfistupu k mimoskol-
nim a volno&asovym aktivitam.

Cilem projektu bylo vytvorit podminky pro déti
ze socialné znevyhodnéného prostredi a nabidnout
rodi¢dm v neptiznivé zivotni situaci finanéni podporu
na uhradu krouzku dle vlastniho vybéru. Realizaci
predchdzelo mapovani dostupnych volnocasovych
aktivit ve Znojmé a okoli, vcetné potencionalniho
okruhu zadatel(, tak aby se mohly nastavit podminky.

Na zdakladé tohoto mapovani byly nastaveny
pravidla pro realizaci projektu a pro poskytovani
prispévku. Mezi hlavni bariéry projektu patrily obavy
ze zneuziti systému a potfeba zajistit transparent-
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nost. Bariérou byl i technicky vyvoj interaktivniho
formulafe a sladéni procest mezi jednotlivymi
odbory méstského uUradu pfi ovérovani bezdluznosti
zadatel( vU¢i méstu Znojmu a jeho prispévkovym
organizacim.

Tyto prekdzky se podarilo prekonat diky otevrené
komunikaci, pilotnimu spusténi programu a zavedeni
internich kontrolnich mechanism0. Projekt, ktery
funguje ve Znojmé od roku 2022, se setkal s velmi
pozitivnim ohlasem.

Za dobu jeho trvani bylo celkové prijato 730 zadosti
a vyplacena ¢astka ve vysi 1058 540 K¢.



PRIVETIVY URAD 2025 - piiklady dobré praxe

Kritéria soutéze - 2025

Dostupny urad

Kolik hodin za tyden je agenda obcanskych prukaz( dostupna ob&anim
bez nutnosti objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda cestovnich doklad dostupna ob&anim

2 bez nutnosti objednani?
3 Kolik hodin za tyden je agenda fidi¢skych prikaz( dostupna obcanim
bez nutnosti objednani?
4 Kolik hodin za tyden je agenda registru vozidel dostupna ob¢anim
bez nutnosti objednani?
5 Kolik hodin za tyden je agenda zivhostenského podnikani dostupna ob&antim
bez nutnosti objednani?
6 Kolik hodin za tyden je agenda matri¢niho Ufadu dostupna obcantim
bez nutnosti objednani?
7 Kolik hodin za tyden je agenda stavebniho Ufadu dostupna ob&antim
bez nutnosti objednani?
Nabizite moznost objednat se k vyrizeni vyse uvedenych agend mimo uredni
8 ,
dobu? Kterych?
Je zajisténa dostupnost vSech sluzeb uradu také v obdobich, ktera jsou
9 | nejvice zatizena dovolenou (zejména uredni doba v obdobich kolem statnich
svatkl apod.)?
10 | Na webovych strankach nabizite formulare na jednotlivé agendy?
1 | Jaké nabizi Ufad moznosti platby (poplatkd apod.)?
12 | Je urad bezbariérove pristupny?
13 | Disponuje budova Uradu vodicimi prvky pro nevidomé?
14 | Jaké sluzby vas urad poskytuje pro komunikaci s neslysicimi?
15 | Nabizi vas Ufad sluzbu pojizdné kanceladfe (tzv. pojizdny/mobilni Urad)?

4
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Otevreny urad

Komunikujici urad

On-line urad

Zvefejiuje vas Urad materidly ze zasedani volenych organd na webovych

[ strankach mésta?

17 Je na webovych strankdch mésta dostupny archiv zvefejnénych rozpodctt
a zavéreénych Uétl mésta?

18 Zverejnuje vas urad na webovych strankach mésta uzemni plan v dostatecném
rozliSeni a kvalité pro cteni?

19 | Zverejnuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?

20 @ Zverejnuje vas urad na webovych strankach mésta strategii uradu?

o1 Uvefejnili jste na webovych strankach mésta min. 10 novych pfispévkl
(aktualit) za posledni mésic?

22 Vydava vase meésto (Urad, méstem zrizend organizace) alespon mésicné
zpravodaj?

23 | Vydava mésto pravidelné rocenku nebo vyrocni zpravu mésta?

24 Nabizi vas urad na webovych strankach meésta vlastni podrobny a pravidelné
aktualizovany systém zivotnich situaci?

25 | V jakém rozsahu zverejnuje vas urad kontakty na uredniky?

26 Nabizi webové stranky uradu orientacni planek nebo virtualni prohlidku
dradu?
Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti

27 . X . o .
meéstského Uradu a aktivit mésta?
Nabizi vas urad moznost on-line objednani se na konkrétni termin pro vyfizeni

28 . : : i § .
vybranych agend? (on-line objednavkovy systém)

29 Nabizi vas urad on-line sledovani stavu aktualni obsluznosti prepazek?

20 Zasila vas urad zpravu o stavu vyrizeni pozadavku, napfiklad zpravu
o moznosti vyzvednuti vyhotoveného OP, CD?

21 Zverejnuje vas Urad zaznamy zasedani zastupitelstva, pripadné prenasi

zasedani on-line?
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Je na webovych strankach dostupny archiv zaznamU z probéhlych zasedani
zastupitelstva?

Zverejnuje Vas urad na webu smlouvy, faktury a objednavky
i do hodnoty 50 000 K¢?

Mate na webovych strankach mésta rozklikavaci rozpocet?

Ma vase mésto aktivni oficialni profil na socialnich sitich
(min. 2 nové prispévky mésicné)?

Je na profilu vaseho Uradu/mésta min. 15 novych ptispévka za posledni mésic?
(primarné na Facebooku nebo X)

Nabizi va$ urad ob&anlm komplexni pfistup k webu/aplikacim Ufadu/mésta
pres smartphony (mobilni telefony)?

Nabizi vas urad aplikaci/formulaf hlaseni zdvad na majetku mésta?
Vyuzivate on-line aplikaci pro podani zadosti o dotace mésta?

Nabizi vas urad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény na webovych
strdnkdch mésta?

Zpristupnuje Urad aktivné a pravidelné sady Otevienych dat (Open Data)
o ¢innosti Uradu a mésta ve strojové Citelnych a hromadné upravitelnych
formatech?

Provozujete datovy portal, na kterém vizualizujete (napt. formou dashboardd)
data vaseho mésta?

Je vas urad primo propojen s aktuadlni verzi Portalu obcana? (propojeni sluzeb,
vlastni dlazdice na Portdlu obc¢ana / Portalu verejné spravy)

Vyvinuli jste v poslednim roce néjaké mobilni/webové aplikace ve spolupraci
s treti stranou na zakladé vasich otevrenych dat?

Jsou webové stranky mésta/Ufadu pristupné viem osobam se zdravotnim
postizenim? Jsou pro vSechny vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné
a stabilni?

Nabizi webové stranky nékteré texty nebo navody ve zjednoduseném jazyce
("Easy to Read") nebo jsou k dispozici videonavody nebo videoptirucky?

43



44

PRIVETIVY URAD 2025 - pfiklady dobré praxe

Ufad vyuzivajici
umélou inteligenci

Ufad zapojujici
verejnost

Mate moznost na webovych strankach/socialnich sitich polozit dotaz

47 urednikovi prostrednictvim on-line chatu?

48 Vyuziva vas Urad ndstroje robotické automatizace procest (RPA) nebo umélé
inteligence (AI?

49 |V jakych agenddch vas Ufad vyuziva robotickou automatizaci procesti (RPA)?

50 Vyuziva vas Urad nastroje umeélé inteligence (Al) pro spravni nebo jiné
¢innosti?

51 | V jakych oblastech vas urad Al vyuziva

52 | Pouzivate pro Al externi systémy nebo reseni vyvinuté na zakazku?

53 | Poskytujete svym zaméstnancim $koleni na praci s RPA/Al ndstroji?

54 Provadi Urad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&and/klientl s vykonem
Uradu a jeho sluzbami?
Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s ob¢any nebo obdobné

55 | on-line udalosti, na kterych mohou obc¢ané participovat na rozvoji mésta
a predkladat své podnéty? (min. 2x ro¢né - za posledni kalendarni rok)
Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s podnikateli?

56 . L , o . o . .
(min. 2x ro¢né - za posledni kalendarni rok, mozné i v on-line podobé)
Umoznuje vas urad zapojit do rozhodovani o rozvoji mésta také mladez?

57 | Napf. formou zasedani vybranych détskych a mladeznickych zastupct
ze $kolnich senatll a parlamentl ZS a SS (mozné i v on-line podobé)?

58 Vyclenuje mésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji obcané
(participativni rozpocet)?

59 Vyuziva vas Urad néktery z pristupt Fizeni kvality?

60 Je na webovych strankach Uradu zverejnovan prizkum spokojenosti obcant

s poskytovanymi sluzbami/zaméstnanci nebo vysledky hodnoceni Gfadu?




Ufad zapojujici
verejnost

Moderné vybaveny
urad

DalSi privétivé
sluzby
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Jakou formou nabizi vas Ufad moznost zasilani dotazu, stiznosti, ndmétl nebo
pripominek?

Disponuje vas urad venkovni elektronickou uredni deskou?

Je na Uradu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi sit) na internet
pro obcany?

Disponuje Urad prostorem s prebalovacim pultem, détskym koutkem, barelem
s pitnou vodou nebo automatizovanym externim defibrildtorem?

Ma urad v bézném provozu pravidelné otevieno také kazdou sobotu
(pripadné nedéli) pro vyrizovani agend v ot. 1-6)7?

Ma urad v néktery uredni den otevieno pro klienty také po 5. hodiné
odpoledni?

Ma urad v néktery uredni den otevieno pro klienty také pred 8. hodinou ranni?

Disponuje uUrad jednotnou vizudlni identitou (jednotny vizualni styl)
pro komunikaci uradu?

Informuje vas urad obc¢any v krizovych situaci formou SMS zprav?

Poradate tematické ideathony ¢i hackhatony s odborniky a verejnosti?
(min. 1 v poslednich 12 mésicich)

Iniciuje vas urad vzdélavaci akce (prednasky, workshopy) pro zaky a studenty
mistnich skol?

ZFtizuje/prispivd mésto na provoz bezplatné pravni poradny?

Provéadite pravidelna $koleni zaméstnancl na pfepazkach (front-office)
v tématu privétivé komunikace s klienty?

Zajistujete pro své zaméstnance pravidelné se opakujici vzdélavani v oblasti
kybernetické bezpecnosti?

Vyzkouseli jste pro vzdélavani svych zaméstnancl vzdélavani ve virtualni
realité?

45
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Privétivy urad
k zaméstnancliim

Ufad Fesici aktualni
témata

76 | Jaké benefity maji k dispozici vasi zaméstnanci k pripadnému vyuziti?

77 | Sbirdte informace o spokojenosti Ufednikl s praci na Ufadé?

78 Jaka bezpecnostni opatreni jsou zavedena ve vasem Uradé k ochrané
zaméstnanca?

79 Poskytujete webové stranky/¢lanky v cizim jazyce?

80 Mate k dispozici tlumocnika nebo uUrednika, ktery je schopen komunikovat
V cizim jazyce?

81 | Poskytuje urad informace ohledné reseni energetické problematiky?

82  Jaké jsou nejvétsi prinosy vyuzivani RPA/Al ve vasem Uradé/obci?

83 | Jaké byly/jsou hlavni pfekazky v zavadéni RPA/Al ve vasem Uradé/obci?

84  Vyjmenuijte aktivity, které délate pro integraci cizincu.

85 | Jakym zpUsobem podporujete podnikani ve vasem mésté?
Dale bychom Vas radi poprosili o zapsani (volnou formou) VasSich aktivit

86 . Ly X . , .
(sluzeb uradu), které poskytujete pro osoby se zdravotnim postizenim.
Dale bychom Vas radi poprosili o zapsani (volnou formou) Vasich dalsich

87 | aktivit ke vzdélavani a motivovani vasich zaméstnanct k proklientskému

Skoleni. Dékujeme.
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