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VZOR INTERNIHO PREDPISU PRO REALIZACI SETRENi SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU

Uvod

Predkladany material naplfiuje Ukol sekce pro statni sluzbu zpracovat Vzor interniho
predpisu upravujiciho realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu, kiery ma napomoci
sluzebnim (Ofadim zpracovat interni predpis definujici proces Setfeni spokojenosti
zaméstnancu ve sluzebnim ufadu, v€etné stanoveni kompetenci jednotlivych utvaru €i pozic.
Tento interni predpis je jednim z ukazatelli spinéni Kritéria zlepSovani &. 9 Setieni
spokojenosti zaméstnancd, tak jak je popsan v Metodickém pokynu pro fizeni kvality
ve sluzebnich uradech (schvaleném vladou usnesenim €. 214 ze dne 4. dubna 2018).

Vzor interniho pfedpisu je zpracovan tak, aby jej jednotlivé sluzebni Gfady mohly pfimo vyuzit
pro zpracovani vlastniho interniho predpisu. Vzor je nutné upravit podle konkrétnich podminek
sluZzebniho Gfadu a v zavislosti na rozhodnuti o formé interniho predpisu. Pfedkladany vzor
interniho pfedpisu je vzhledem k vécné pusobnosti a zejména vzhledem k Upravé podminek
vykonu prav a povinnosti souvisejicich se sluzebnim pomérem statnich zaméstnancu
zpracovan ve formé sluzebniho predpisu.

Obsah vzorového interniho predpisu naplfiuje povinna opatfeni uvedena v kritériu zlepSovani
¢. 9 Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech. Pfedpoklada se déle,
ze jeho obsah bude vZzdy nad ramec téchto povinnych opatfeni modifikovan s pfihlédnutim
k podminkéam a praxi daného sluzebniho Ufadu.

Vzor interniho pfedpisu je rovnéz zpracovan v souladu s pozadavky kritéria zlepSovani €. 4
Systém internich predpisi Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Gradech.
V souladu stimto kritériem je nutné vramci daného sluzebniho Ofadu urcit, kdo bude
odpovidat za zpracovani interniho predpisu, kdo bude jeho vécnym gestorem a kdo bude tento
interni pfedpis schvalovat.

Predkladany dokument obsahuje jako svoiji pfilohu vzor dotazniku pro realizaci dotaznikového
Setfeni spokojenosti zaméstnancl. Uvedenou pfilohu si mize kazdy sluzebni Gfad rovnéz
upravit podle svych podminek a praxe.

Néktera ustanoveni vzorového interniho predpisu obsahuji pozndmky v zavorkach a kurzivou,
jejichz cilem je dané ustanoveni vysvétlit €i upfesnit & poskytnout sluzebnimu Gfadu moznost
volby v rdmci daného ustanoveni.



(nazev sluzebniho Gfadu)

(Cislo jednaci)

(NAZEV INTERNIHO PREDPISU)

Sluzebni predpis €.

pocet stran

Verze €.:

cislo strany

Sluzebni predpis

statniho tajemnika (¢i vedouciho sluzebniho uradu)

Zpracovatel:
Vécny gestor:

Schvalovatel:

Uéinnost od:

Pfezkum aktualnosti
predpisu:

Seznam pfiloh:

Souvisejici pfedpisy:

v (nazev uradu),

kterym se stanovi postup
pro realizaci Setreni spokojenosti zaméstnancu

(jméno, funkce)

(datum, podpis)

(jméno, funkce)

(datum, podpis)

(jméno, funkce)

(datum, podpis)

(datum)

(datum/pravidlo)

Pfiloha €.1: Dotaznik Setfeni spokojenosti zaméstnanct

Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Organizaéni fad

Sluzebni fad




(nazev sluzebniho uradu) (Cislo jednaci)

(NAZEV INTERNIHO PREDPISU)

Sluzebni predpis €. pocet stran

Verze €.: Cislo strany

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

SluZebni pfedpis je zavazny pro vSechny statni zaméstnance ve sluzebnim poméru podle
zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zaméstnance
v pracovnim pomeéru, podle zakona €. 262/2006 Sb., zédkonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zaméstnanec”, pokud v textu neni uvedeno jinak).

Ugelem sluzebniho predpisu je definovat proces &etfeni spokojenosti zaméstnanc
spojeny s prazkumem jejich potfeb a o€ekavani a s prizkumem vnimani sluzebniho Uradu
ze strany zaméstnancu.

Cilem Setfeni spokojenosti zaméstnancu je na zékladé ziskanych a vyhodnocenych
informaci neustale zvySovat loajalitu a zaroven spokojenost zaméstnancl ve vSech
klicovych oblastech. Vysledkem spravné provedeného Setfeni je ziskani podnétd pro
realizaci inovaci, informaci pro zefektivnéni fizeni lidskych zdrojd, neustalé zlepSovani
celkové kultury sluZzebniho Ufadu a ziskani dulezité zpétné vazby pro vedeni sluzebniho
Ufadu.

Clanek 2
Planovani Setreni spokojenosti zaméstnancu

Setfeni spokojenosti zaméstnanctl je zahajeno zvefejnénim informace o provedeni
Setfeni spokojenosti zaméstnancu. Zvefejnéni informace provadi persondlni utvar, ktery
je gestorem procesu Setfeni spokojenosti zaméstnancu.

Informace obsahuje zejména:

a) stanoveni cile, ucelu a formy Setfeni spokojenosti zaméstnancu,

b) specifikaci ramcového obsahu Setfeni spokojenosti zaméstnanct,
c) predpokladany termin realizace Setfeni spokojenosti zaméstnancu.

Setfeni spokojenosti zaméstnancti se provadi prostfednictvim dotazniku v papirové
podobé (alternativné v elektronické podobé ¢&i prostrednictvim osobniho pohovoru).

Pro ucely zpracovani dotazniku se pfiloha tohoto sluzebniho pfedpisu vyuzije pfimérené,
pripadné vécny gestor pfipravi a sluzebni organ schvali dotaznik zpracovany v souladu
se zvefejnénou informaci.



(nazev sluzebniho uradu) (Cislo jednaci)

(NAZEV INTERNIHO PREDPISU)

Sluzebni predpis €. pocet stran

Verze €.: Cislo strany

Clanek 3
Realizace Setreni spokojenosti zaméstnancu

Za realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancl a organizacni zajisténi realizace Setfeni
odpovida personalni Gtvar.

Prislusny vedouci zaméstnanec odpovida za zajisténi informovanosti vSech jim fizenych
zaméstnancl a rovnéz za zajisténi podminek pro GcCast v realizovaném Setfeni
spokojenosti jim Fizenych zaméstnancu, pfiemz vedoucim zaméstnancem se rozumi
predstaveny podle zakona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé&, ve znéni pozdéjSich
predpisim a vedouci zaméstnanec podle zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vedouci zaméstnanci sluzebniho Ufadu jsou povinni objasfovat smysl a vyznam Setfeni
spokojenosti zaméstnancu v jimi fizenych Gtvarech a pfipadné motivovat zaméstnance
pro u¢ast v ném.

Prislusny utvar nebo povéreny vedouci zaméstnanec je povinen zajistit anonymitu Setfeni
spokojenosti zaméstnancl. O pravidlech anonymity informuje zaméstnance jesté pred
zahgjenim Setfeni spokojenosti zaméstnancl véetné zplsobu jejich zajisténi.

’
v

¢ast zaméstnancu na Setfeni spokojenosti neni povinna.

Clanek 4
Vyhodnoceni Setfeni spokojenosti zaméstnanct a realizace opatreni

Za vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, zpracovani zavérecné zpravy a navrh pripadnych
opatfeni odpovida personalni Gtvar.

Vedeni sluzebniho (Ofadu odpovida za rozhodnuti o opatfenich, vztahujicich se
k vystupim ze Setfeni spokojenosti zaméstnancd nebo vyvolanych na zakladé jeho
vysledkl a dohled nad jejich realizaci.

Kazdy vedouci zaméstnanec sluzebniho Ufadu obdrzi vystupy z Setfeni spokojenosti
zaméstnancul za jimi fizeny utvar v€etné doporuceni k pfipadnym zlepSenim.



(nazev sluzebniho uradu) (Cislo jednaci)

(NAZEV INTERNIHO PREDPISU)

Sluzebni predpis €. pocet stran
Verze ¢&.: cislo strany
4) Vysledky Setfeni spokojenosti zaméstnancl, v&etné prijatych opatfeni, jsou interné

zverejnény standardnim zpasobem a jsou pfistupné vSem zaméstnancim pfi sou¢asném
dodrzeni podminky anonymity respondentu.

S vysledky Setfeni spokojenosti zaméstnanci jsou seznameni zastupci odborove
organizace, pokud ve sluzebnim Ufadu pusobi.

Clanek 5

Role jednotlivych aktéri v prabéhu procesu Setreni spokojenosti zaméstnancu

1)

Vedeni sluzebniho Gfadu odpovida za:

Laogoe

—n
-~

rozhodnuti o pravidlech Setfeni spokojenosti zaméstnancu ve sluzebnim ufadé,
stanoveni cile realizace Setfeni spokojenosti zaméstnancu,

specifikaci zadani rdmcového obsahu Setfeni spokojenosti zaméstnancu,

aktivni UCast pfi zajisténi informovanosti ve vSech fazich realizace,

rozhodnuti o opatfenich a dohled nad realizaci opatfeni,

zajisténi proskoleni zaméstnancu odpoveédnych za pfipravu a realizaci Setfeni
spokojenosti zaméstnancu.

Personalni atvar odpovida za:

zpracovani navrhu systému a pravidel Setfeni spokojenosti zaméstnancu
ve sluzebnim Ufade,

pFipravu a zpracovani dotazniku,

organizacni zajisténi realizace Setfeni spokojenosti zaméstnancu,

zpracovani zaveére€né zpravy a navrhl opatfeni.

Vedouci zaméstnanci:

a)
b)

podporuji realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu v jimi fFizenych Utvarech,
vyhodnocuji a vramci jimi fizeného Utvaru realizuji doporuceni vzesla z Setfeni
spokojenosti zaméstnancu.



(nazev sluzebniho uradu) (Cislo jednaci)
(NAZEV INTERNIHO PREDPISU)
Sluzebni predpis €. pocet stran

Verze €.: Cislo strany

Clanek 6
Interval opakovani Setreni

1) Setfeni spokojenosti zaméstnancti se uskutedriuje jednou v kalendainim roce.

2) V pfipadé nutnosti feSit dil¢i problém je mozné Setfeni spokojenosti zaméstnancu
uskutecnit jednorazové ¢i mimoradné.

3) O uskute¢néni jednorazového ¢&i mimoradného Setfeni spokojenosti zaméstnancu
rozhoduje vedeni sluzebniho Gfadu.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

Tento sluzebni pfedpis nabyva ucinnosti 15. dnem od jeho zverejnéni.



S Evropska unie
L, Evropsky socialni fond
* 4k Operacni program Zaméstnanost

VZOR DOTAZNIKU SETRENi SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
Uvod

MéFeni spokojenosti zameéstnancl je jednim z faktort, které mohou zasadné ovlivhovat
vykonnost jednotlivych zaméstnancd, jednotlivych Gtvart a poskytovat mnozstvi praktickych
doporuceni spocivajicich zejména v posileni motivace zaméstnancu na vSech urovnich
sluzebniho Ufadu a doporuéeni pro zlepseni fungovani Gfadu. Setfeni spokojenosti
zameéstnancl rovnéz poskytuje dulezitou zpétnou vazbu pro vedeni uradu.

Spravné zpracovany dotaznik je kliCovym pFfedpokladem pro Uspésnost realizace Setfeni
spokojenosti zaméstnancu. Dotaznik by mél mit rozsah odpovidajici jeho cildm. Stejné tak by
meél obsah dotazniku, tedy formulace otazek, respektovat v praxi nabyté zkuSenosti. Obsah
dotazniku by se mezi jednotlivymi Setfenimi nemél pfili§ ménit, jen tak bude dosazeno
sledovani a vyhodnocovani pro Ufad nezbytnych trendd v oblasti spokojenosti zaméstnancu.
V pfipadé jednorazovych & mimofadnych Setfeni se dotaznik zpracovava pro dané ucely
ad hoc.

Otazky musi byt formulovany jednoduse, jasné, srozumitelnym jazykem, nesmi byt sugestivni,
musi byt bez moznosti nékolikerého vykladu. Nezndmé situace a skutecnosti, které se tykaji
zjistovanych informaci, musi byt v dotazniku vysvétleny. Je potieba, aby otazky byly socialné
pfijatelné a byl eliminovan pocit respondenta, Ze je zkousen.

DalSimi praktickymi pravidly pro formulaci otazek jsou:

= volit spiSe uzaviené otdzky s moznou odpovédi typu ,spokojen“ — ,nespokojen®,
,Souhlasim“ — ,nesouhlasim® (nebo idealné Ctyfstupriovou $kalu odpovédi ,spokojen”
— ,SpiSe spokojen” — ,spiSe nespokojen” — ,nespokojen” nebo ,souhlasim® — ,spiSe
souhlasim” — ,spiSe nesouhlasim® — ,nesouhlasim®) a vyvarovat se nerozhodnym
odpovédim typu ,nevim*, ,nemam nazor“ (prostfednictvim téchto neutralnich moznosti
bude dana odpovéd bez vypovidaci hodnoty);

= vyvarovat se pfili§ obecnym otazkam (napfiklad ,Co si myslite 0 naSem pracovnim
prostredi?”);

= vyvarovat se pfili§ konkrétnim otazkam (napfiklad ,Co si myslite o pracovnim vykonu
kolegy Jifiho Novaka®);

= otazky by nemély byt cileny na nazor nékoho jiného (otazky typu: ,Jak zaméstnanci
naseho Utvaru / Gfadu hodnoti nové stravenky?“);

= dobra praxe je sdefinovdnim souboru otazek umisténych na rdznych mistech
dotazniku z davodu jejich kfizové kontroly, vy8Si variabilnosti a sou¢asné z divodu
vyvarovani se stereotypnim odpovédim.
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Rt Evropska unie
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Zakladnimi otazkami jsou dva typy otazek: otazky uzaviené a oteviené. Uzavrené otazky jsou
vyc¢tové nebo vybérové, mohou nabizet vice moznych odpovédi s moznosti zvolit jednu nebo
vice z nich. V pripadé otevienych otazek se nepredklada vybér, jejich cilem je zjistit nazor,
oCekavani ¢i postoj zaméstnance na konkrétni problém ¢&i situaci. Specifickym typem otazek
jsou tzv. filtraCni otazky, jejichz smyslem je z néjakého divodu dotaznik vétvit napfiklad na ty
zaméstnance, ktefi odpovedéli ,ano®, a na ty, ktefi odpovédéli ,ne”. Filtraéni otazka musi mit
prave jednu odpovéd.

Zpracovatelé opakované pfipominaji, ze zakladnim predpokladem uspésného Setreni
spokojenosti zaméstnancl je zachovani anonymity odpovédi. Nicméné praxe ukazuje, ze
uvedeni nazvu utvaru (napfiklad v ramci ministerstev se jedna o urover odboru) umozruje
zjistit podminky pro praci v uzsi skupiné zameéstnancu a pfijata opatfeni maji adekvatné;si
dopad.

Pro vyhodnoceni dotazniku jsou rovnéz pouzity identifikacni otazky, ale jsou to pouze takové,
které nevedou k identifikaci konkrétniho zaméstnance. Slouzi ke tfidéni a k praci se ziskanymi
daty (vék, pohlavi, délka vykonu sluzby/prace v ufadu, predstaveny/statni zaméstnanec,
sluzebni/pracovni pomeér, pfipadné utvar).

V réamci Setfeni spokojenosti zaméstnancl se muizZe sluzebni Gfad Setfeni zaméfit na
nasledujici témata:

= vykon sluZzby / prace,

= styl fizeni,

= komunikace a sdileni informaci,

= interpersonalni vztahy na pracovisti,
= profesni rozvoj a kariérni rist,

= odménovani a hodnoceni,

= vztah k Ufadu,

= organizace prace,

= pracovni prostredi.

Dotaznikové Setfeni v ramci zjiStovani spokojenosti zaméstnancl muze byt rovnéz zaméfeno
na prizkum potfeb a oCekdvani zaméstnancl nebo/a na prizkum vniméani Ufadu ze strany
zameéstnancu.

Ve vzorovém dotazniku jsou uvedeny pfiklady tvrzeni a otdzek k moznym tématdm v ramci
Setfeni spokojenosti zaméstnancu sluzebniho Gfadu. Jejich formulace je zcela v kompetenci
pfislusného sluzebniho Gfadu a tento vzor je pouze pfikladem, nikoliv povinnym vyctem.
Zameérneé jsou uvedeny rizné moznosti formulace otdzek a rovnéz i rzné moznosti zpusobu
odpovédi.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Vzorovy dotaznik je zpracovan s vyuzitim terminologie zakona o statni sluzbé (,statni
zaméstnanec”, ,pfedstaveny”, ,vykon sluzby“). Je ho vS8ak mozné upravit tak, aby byl
pouzitelny rovnéz pro zaméstnance v pracovnim poméru.
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Dotaznik k Setreni spokojenosti zaméstnanci

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

predkladame Vam dotaznik a s nim i moznost participovat na zamysleném procesu zlepSovani
prostfedi sluzebniho Gfadu, zlepSovani podminek pro vykon sluzby a pro zlepSeni vzgjemné
komunikace. Vyplnénim tohoto dotazniku mudzete vyznamné pomoci ndm jakozto vedeni
Ufadu ziskat zpétnou vazbu na fungovani naSeho Gfadu a nasledné zlepSit pracovni podminky.
Odpovedi, které uvedete, jsou zcela anonymni. Snazte se tedy odpovidat co mozna
nejupfimnéji.

S vysledky tohoto dotaznikového Setfeni a na jejich zakladé pfijatymi opatfenimi budete
seznameni prostfednictvim intranetu (alternativné e-mailem, newsletterem, interni socialni sitf,
prostfednictvim prislusného predstaveného apod.) a to nejpozdéji do.....(doplIni zpracovatel na
zakladeé vyhlaseného zaméru).

Dale prosim vénujte svoji pozornost nasledujicim pokynam:

= vypInéni dotazniku je dobrovolné,

= odpovézte prosim na vSechny otazky,

= oznacujte pouze jednu odpovéd u kazdé otazky, se kterou v co nejvétSi mire
souhlasite,

= dotazniky k vyplnéni budou k dispozici ....(doplni zpracovatel) v terminu od (dopini
Zpracovatel),

* vyplnény dotaznik prosim odevzdejte ... (doplni zpracovatel),

= neuplné a necitelné dotazniky nebudou do hodnoceni zahrnuty.

Dékujeme za vaSe odpovédi, otevienost a za Cas, ktery jste stravili vyplnénim tohoto
dotazniku.

(vyhlasovatel setfeni spokojenosti zaméstnanct)



Setfeni spokojenosti zaméstnanct v oblasti vykon sluzby:

1. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Mam vytvoreny dostate¢né podminky pro radny
vykon sluzby.

A. souhlasim

B. spiSe souhlasim

C. spiSe nesouhlasim

D. nesouhlasim

2. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Ve sluzebnim ufadu mam k dispozici odbornou
literaturu vztahujici se ke mnou vykonavanému oboru sluzby.

A. souhlasim

B. spiSe souhlasim

C. spiSe nesouhlasim

D. nesouhlasim

3. Zakrouzkuijte odpovidajici tvrzeni: Kdykoliv mohu odmitnout vyfizovat sluzebni ukoly,
které nepatii do oboru sluzby, v némz vykonavam sluzbu.

A. souhlasim

B. spiSe souhlasim

C. spiSe nesouhlasim

D. nesouhlasim

Vase poznamky k dané oblasti:



Setieni spokojenosti zaméstnanct v oblasti fizeni Gradu/utvaru:

4. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Jsem spokojen/a s tim, jak mé muj predstaveny
zapojuje do rozhodovani ovliviujicich mij vykon sluzby.

A. spokojen/a

B. spiSe spokojen/a

C. spiSe nespokojen/a

D. nespokojen/a

5. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Od svého predstaveného dostavam smyslupinou
zpétnou vazbu tykajici se mého vykonu sluzby.

A. urcité ano

B. spiSe ano

C. spiSe ne

D. urcité ne

Vase poznamky k dané oblasti:



Setieni spokojenosti zaméstnanct v oblasti komunikace a sdileni informaci:

6. Vyberte pouze jednu z variant odpovédi: Operativhi kazdodenni komunikaci se
zaméstnanci ze strany vedeni uradu hodnotim jako:

A. velmi dobrou

B. dobrou

C. dostate¢nou

D. nedostatecnou

7. ZakrouZzkujte odpovidajici tvrzeni: Jsem spokojen/a s nabidkou elektronickych nastroji
komunikace v ramci uradu:

A. spokojen/a

B. spiSe spokojen/a

C. spiSe nespokojen/a

D. nespokojen/a

8. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Jsem spokojen/a s nabidkou tisténych nastrojt
komunikace v ramci uradu:

A. spokojen/a

B. spiSe spokojen/a

C. spiSe nespokojen/a

D. nespokojen/a

9. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Jsem spokojen/a s nabidkou osobnich nastroju
komunikace v ramci uradu:

spokojen/a

spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a

nespokojen/a

oo w>

Vase poznamky k dané oblasti:



Setteni spokojenosti zaméstnanct v oblasti interpersonalni vztahy na
pracovisti:

10. Vyberte pouze jednu z variant odpovédi: Jaka je podle vaseho nazoru atmosféra na
pracovisti?

A. velmi dobra

B. dobra
C. normalni
D. spiSe horsi
E. kvuli atmosféfe pfemyslim o odchodu z Uradu/dtvaru

11. Vyberte pouze jednu z variant odpovédi: Dochazi mezi zaméstnanci na vasem
pracovisti ke konfliktim?

A. casto

B. obcas

C. nikdy

12. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Kolegové respektuji mé nazory a ocenuji sluzebni
vysledky.

A. souhlasim

B. spiSe souhlasim

C. spiSe nesouhlasim

D. nesouhlasim

Va$e poznamky k dané oblasti:



Setieni spokojenosti zaméstnanct v oblasti osobni rozvoj:

13. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Mam vytvoreny vSechny podminky pro svij osobni
rozvo;j.

A. souhlasim

B. spiSe souhlasim

C. spiSe nesouhlasim

D. nesouhlasim

14. Vyberte pouze jednu z variant odpovédi: Podporuje vedeni sluzebniho uradu vas rozvoj
nebo se o svuj profesni rast starate jen vy sam/sama?

A. jenjasam/a

B. ano, na zakladé mé aktivity

C. pro svij profesni rast mam plnou podporu ze strany sluzebniho Gfadu

15. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: VSichni zaméstnanci sluzebniho ufadu maji
vytvoreny podminky pro svuj pripadny postup.

A. souhlasim

B. spiSe souhlasim

C. spiSe nesouhlasim

D. nesouhlasim

Vase poznamky k dané oblasti:



Setieni spokojenosti zaméstnanct v oblasti odmérnovani a hodnoceni:

16. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Odménovani je spravedlivé a odrazi mé nasazeni pri
vykonu sluzby.

A. souhlasim

B. spiSe souhlasim

C. spiSe nesouhlasim

D. nesouhlasim

17. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Prabéh sluzebniho hodnoceni a jeho vysledky
povazuji za korektni a stanovené cile pro muj dalSi osobni rozvoj za realné.

A. souhlasim

B. spiSe souhlasim

C. spiSe nesouhlasim

D. nesouhlasim

18. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Uvital/a bych ¢astéjSi poskytovani zpétné vazby ze
strany predstaveného.

A. urcité ano

B. spiSe ano

C. spiSe ne

D. urcité ne

Va$e poznamky k dané oblasti:



Setieni spokojenosti zaméstnanct v oblasti vztah k Gradu:

19. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Jsem dobre informovan/a o poslani a cilech
sluzebniho uradu.

A. urcité ano

B. spiSe ano

C. spiSe ne

D. urcité ne

2. Vyberte pouze jednu z variant odpovédi: Jste celkové spokojen/a s vykonem sluzby ve
sluzebnim uradu?

A. ano

B. ne

20. Vyberte pouze jednu z variant odpovédi: Uvazujete v sou¢asné dobé o odchodu ze
statni sluzby pripadné o prechodu na jiny sluzebni urad?

A. urcité ano

B. spiSe ano

C. spiSe ne

D. urcité ne

Vase poznamky k dané oblasti:



Setfeni spokojenosti zaméstnanct v oblasti organizace prace:

21. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Mam jasné stanovené sluzebni ukoly.
A. souhlasim
B. spiSe souhlasim
C. spiSe nesouhlasim
D. nesouhlasim

22. Zakrouzkujte odpovidajici tvrzeni: Pracovni porady probihaji pravidelné, jednani je
vécné, ukoly jsou ukladany adresné a vécné.

A. souhlasim

B. spiSe souhlasim

C. spiSe nesouhlasim

D. nesouhlasim

23. ZakrouZzkujte odpovidajici tvrzeni: Mam dostatek ¢asu na kvalitni vykon sluzby.
A. souhlasim
B. spiSe souhlasim
C. spiSe nesouhlasim
D. nesouhlasim

Vase poznamky k dané oblasti:



Setreni spokojenosti zaméstnanct v oblasti pracovni prostredi:

24. Vyberte pouze jednu z variant odpovédi: Odpovida pracovni prostiedi potirebam
vykonu vasi sluzby?

A
B.
C.
D.

urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne

25. Vyberte pouze jednu z variant odpovédi: Vyhovuje vam umisténi pracovisté z hlediska
dopravy do prace?

A
B.
C.
D.

vyhovuje

spiSe vyhovuje
spiSe nevyhovuje
nevyhovuje

26. Vyberte pouze jednu z variant odpovédi: Domnivate se, Ze vedeni sluzebniho uradu
klade dostatecny duraz na bezpeénost a ochranu zdravi na vasem pracovisti?

A.

B.
C.
D.

urcité ano
spiSe ano
spise ne
urcité ne

Va$e poznamky k dané oblasti:



Prazkum potieb a oéekavani — Vase komentare

V této ¢asti mate moznost uvést své komentare nebo pfipominky k aspektim, které povazujete
za dullezité.

Upozorfiujeme Vas, Zze vSechny komentare budou uvedeny prfesné v tom znéni, ve kterém je
napiSete, proto se vyvarujte uvadéni informaci, jako jsou napfiklad jména ¢&i konkrétni
rozhovory tykajici se specifickych udélosti, nebo situaci, které by Vas mohly identifikovat.

Vyberte ze seznamu nize téma, které vystihuje obsah Vaseho komentare. Pokud Vas
komentéar nesouvisi s zadnym z uvedenych témat, vyberte moznost ,Jiné".

(|

1. Vykon sluzby/prace

2. Styl fizeni

3. Komunikace a sdileni informaci

4. Interpersonalni vztahy na pracovisti
5. Profesni vyvoj a kariérni rast

6. Odménovani a hodnoceni

7. Vztah k Gfadu

8. Organizace prace

9. Pracovni prostredi

10. Jiné

oo ooood

Vas komentar:



Zodpovézte prosim vSechny nasledujici otazky, které pomohou k vyhodnoceni dotaznikd. Tyto
informace nebudou pouzity pro identifikaci jednotlivych respondentu, ale jsou dllezité pro
tfidéni a praci se ziskanymi daty pro zpracovani vystupu. Vase odpovédi jsou divérné.

(v pfipadé, Ze dotaznikové Setfeni bude provadéno s moznosti identifikovat utvar, ve kterém
je dany respondent zafazen, je nutné tyto otazky prizpusobit a upravit tak, aby nebylo mozné
jednotlivé respondenty v daném utvaru identifikovat)

Kolik je Vam let?

18 -25 H
26 — 35 l
36 — 44 O
45 - 54 H
55 —vice l

Jaké je vase zarazeni?

Sluzebni misto [ Pfedstaveny ] Statni zaméstnanec [
Pracovni misto O Vedouci zaméstnanec O Zaméstnanec O
Pohlavi

Zena O

Muz [l

Jak dlouho v uradu pracujete?

Méné nez 1 rok Ol
1 — 3 roky L
3—-5let H
5—-10let H
Vice nez 10 let l
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* * Evropsky socialni fond

Tk Operacni program Zaméstnanost

DalSi vzorové otazky mozné pro zarazeni do Setreni spokojenosti zaméstnancu

V pfipadé déle uvedené sady otazek se pocita s odpovédmi ve tvaru:

souhlasim

spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim
nesouhlasim

oo W

Vedeni uradu a planovani (organizace prace)

I Al S A

Rozumim dlouhodobé strategii Uradu.

Mam duvéru ve vedeni Gfadu.

Vedeni Gfadu dba na spokojenost zaméstnancu.

Vedeni Gfadu Zzije zdkladnimi hodnotami uradu.

V Ufadu jsou pfiméfené planovany cile a ukoly jednotlivych utvara.
V (fadu jsou pfiméfené dosahovany stanovené cile.

Vedeni Gfadu je otevieno pfipominkam a nazorim zaméstnancu.

Kultura ufadu a komunikace (komunikace a sdileni informaci)

Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze se v Gfadu jedna se vSemi zaméstnanci podle stejnych
zasad etického chovani.

Komunikace v Ufadu je dostatecné Casta.

Komunikace v Ufadu je dostate¢né detailni.

Vedeni Gfadu podporuje a jedna v souladu s etickymi hodnotami.

Dobfe rozumim tomu, jak Gfad hospodafi s finan€nimi prostfedky.

Mohu divérovat informacim, které mi Ufad poskytuje.

Zameéstnavatel se mnou jedna jako s ¢lovékem, ne Cislem.

Jsem dostate€né ocenén za dobfe odvedenou sluzbu.

Odbornost zaméstnancl odpovida potfebam pro poskytovani kvalitnich vyrobku a sluzeb.

. Kvalita je jednou z hlavnich priorit Ufadu.

. Bezpe€nost zaméstnancu je jednou z hlavnich priorit Ufadu.

. Rozhodnuti vedeni Ufadu jsou v souladu s hodnotami Ufadu (nap¥. byt odpovédny).

. Vé&Fim, Ze je v Ufadu dobfe nastavena spoluprace a partnerstvi.

. Mezi jednotlivymi Gtvary Ufadu panuje dobra spoluprace.

. Neustale pracujeme na tom, abychom zajistili co nejvy$§§i moznou efektivitu nasich

postupd.
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16.

17.
18.
19.
20.

m o
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* Evropsky socialni fond

Tk Operacni program Zaméstnanost

V Ofadu se nam dafi pfedvidat, jaké nové postupy, feSeni a sluzby budou nasi zadkaznici
pozadovat.

Mam rad(a) lidi, se kterymi v Ufadu pracuiji.

V Ufadu panuje pratelska atmosféra.

Citim, ze mohu vyjadfit svUj upfimny nazor beze strachu z negativnich nasledka.
Informace, které maji mit vliv na mne nebo moji praci, dostavam s dostatenym
predstihem.

Moje role v uradu (vykon sluzby)

© N OhA LN~

10.
11.
12.
13.
14.

Mam rad(a) obor, ve kterém vykonavam sluzbu.

Mam dostate¢né pravomoci, abych mohl(a) sluzbu vykonavat dobre.

Véfim, Zze ma préace je bezpec€na.

V (fadu jsou nastavovany realistické terminy.

Citim, Ze jsem v Ufadu dostatecné ocenén(a) a respektovan(a).

VéFim, Ze mohu pfi vykonu sluzby v Gfadu vyuzit svuj plny potencial.

Citim, ze jsem pfi pInéni spole¢nych Ukoll soucasti tymu.

Jsem schopny(a) udrzovat rozumnou rovnovahu mezi vykonem sluzby a osobnim
Zivotem.

MUj sluzebni rozvrh mi poskytuje dostate¢nou flexibilitu k tomu, abych mohl(a) dostat
osobnim/rodinnym potfebam.

Pfi vykonu sluzby dobfe vyuziji své schopnosti a dovednosti.

Velmi dobfe rozumim svym Ukoldm.

Rozumim dulezitosti své sluzebni role pro Uspéch ufadu.

Vétsinou citim, Ze pfi plnéni svych ukolt délam pokroky.

Jasné rozumim cillim a ukolim Gfadu i mého Utvaru.

Pracovni prostredi

SAEE A

Mé fyzické pracovni podminky jsou dobré.

Na mém pracovisti jsou odpovidajici klimatické podminky.
Odpovidajici kontrola hluku mi umoznuje soustfedit se na praci.
Na pracovisti mam dostatek klidu a soukromi pro vykon mé préace.
Citim se na své pracovisti fyzicky v bezpeci.
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Tk Operacni program Zaméstnanost

Vztahy s pfimym nadfizenym (styl fizeni)

akrop

N o

9.

MUj pfedstaveny se mnou jedna slusné.

MuUj pfedstaveny mé respektuje.

MuUj pfedstaveny mé osobni problémy fesi uspokojivée.

MUj pfedstaveny ma dobré manazerské schopnosti.

Muj pfedstaveny délad maximum pro to, abych v jeho tymu viadla pozitivni atmosféra
a efektivni spoluprace.

Muj pfedstaveny umi ocenit mé velmi dobré vysledky.

MUj predstaveny mi fekne, pokud ma prace vyzaduije zlepSeni.

MUj predstaveny je otevieny vyslechnout muj nazor, napady, navrhovana feSeni
a zpétnou vazbu.

Muj pfedstaveny mi pomaha rozvijet muj potencial.

10. Citim, Ze mohu véfit tomu, co mi mdj pfedstaveny fika.

Vzdélavani, rozvoj a zdroje (profesni rozvoj, vykon sluzby)

1.
2.

B w

© N O

9.

Urad poskytuje veskera potfebna vstupni $kolent.

Urad poskytuje potfebna nasledna $koleni zvySujici odbornost a dovednosti
zaméstnancu.

Ufad sleduje a implementuje v rdmci rozvoje zaméstnancut vzdélavani v novych trendech.
Urad poskytuje techniku, vybaveni a zdroje, které potfebuji, abych mohl(a) sluzbu
vykonavat bez probléma.

PocitaCe a dalsi vybaveni, které pouzivdm pfi vykonu sluzby, jsou spolehlivé.

Software a dalSi aplikace, které pouzivam pfi vykonu sluzby, odpovidaji potfebam.
Technické problémy jsou feSeny co nejrychleji.

Rozumim tomu, co je ode mé o€ekavano, pokud chci odborné rust.

Jsem podporovan k tomu, abych se odborné rozvijel(a).

10. Vé&Fim, Ze v rdmci Uradu je pfilezitost k osobnimu rozvoji a rastu.
11. V (Ofadu jsou zaméstnanci povzbuzovani podavat co nejlepsi vykony.
12. Véfim, Ze pokud budu mit vynikajici vysledky, bude se uvazovat o mém povyseni.

Odménovani a benefity

1.
2.

Za dobfe odvedenou praci jsem odpovidajicim zplisobem ohodnocen(a).

S ohledem na mou celkovou odménu za vykon sluzby (tarifni plat, pfiplatky, benefity) se
domnivam, Ze jsem za odvadény vykon ohodnocen(a) pfiméfené.

Obecné jsem spokojen(a) se zaméstnaneckymi benefity.

Konkrétné jsem nejvice spokojen(a) s nasledujicimi benefity:
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* oy ok Operacni program Zamestnanost
a) Délka dovolené a dalSi placené volno ]
b) PFispévek na penzijni pfipojisténi nebo doplrikové penzijni spofeni U
c) Prispévek na Zivotni pojisténi L
d) Individudlni studijni volno U
e) PFispévek na sport, kulturu, zdravi a jiné U
f) Moznost vykonu sluzby z jiného mista U
g) Moznost prace na kratSi uvazek U
h) MozZnost U€astnit se sportovnich a kulturnich akci pofadanych ufradem O

Muj vztah k uradu

1. VétSinou se téSim, kdyz jdu rano do Gfadu.

2. Vykon sluzby mé bavi a poskytuje mi pocit smysluplnosti a uc¢elu.

3. Jsem hrdy(a), Ze vykonavam sluzbu pro tento urad.

4. Citim, Ze (Gfad vytvafri prostredi, ve kterém mohu vykonavat sluzbu co nejlépe.

5. Jsem ochotny(&) vynalozit mimofadné usili, abych pomohl(a) Ufadu k uspéchu.

6. Planuji pokracovat ve vykonu v tomto ufadu pfinejmensim dal$i 2 roky.

7. Muselo by se stat opravdu hodné negativnich véci, abych se rozhodl(a) zmeénit
zaméstnavatele.

8. Doporucil(a) bych sluzby tohoto Ufadu svému pfiteli.

9. Doporucil(a) bych praci v tomto Gfadu svému pfiteli.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

KONTAKTY

Pro dalsSi informace je mozné kontaktovat zpracovatele tohoto materidlu a dalsi ¢leny tymu
sekce pro statni sluzbu.

Cvejnova Stépanka, Ing. Landova lveta, Ing.
stepanka.cvejnova@mvcr.cz iveta.landova@mvcr.cz
974 818 201 974 818 262

739 608 489 731 517 664

Kotyzova Katefina, Mgr., MBA

katerina.kotyzova@mvcr.cz
974 818 260
_739 608 490
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