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Priloha €. 2 ke Zpraveé o posouzeni a hodnoceni nabidek

Pruzkum ve fejného min éni — vécné hodnoceni

1. FACTUM INVENIO

ad 2. Popis metodiky pr tazkumu — 80 bod

Hodnotici komise posoudila nabidku uchaze€e vtomto dil€¢im hodnoticim kriteriu
kladné, nebot celkové metoda navrZzend uchazeCem zajistuje, Ze cil zakazky -
provedeni prizkumu vefejného minéni, ktery bude mit dostateénou vypovidaci
hodnotu - bude naplnén.

Hodnotici komise posoudila velmi kladné, Ze nastinéna metodika v této nabidce
odpovidajicim zplsobem zajiStuje reprezentativnost vzorku, metodika je dostate¢né,
komplexné a jednoznacné popséana. Jeding, co by se dalo uchazeci z tohoto hlediska
vytknout je, Ze chybi oddivodnéni, pro& méa byt vyuZit prizkum populace CR starsi 15
let.

Metoda realizace sbéru dat zajiStuje UspésSné naplnéni cile zakazky (provedeni
pruzkumu vefejného minéni s dostate¢nou vypovidaci hodnotou), uchaze¢ disponuje
vlastni tazatelskou siti (800 tazatell). Uchaze¢ navrhuje délku rozhovoru 30 minut a
u kazdého patého respondenta v délce 35 minut, coZ zajiStuje adekvatni zjisténi
potfebnych informaci (uchaze¢ predpoklada, ze kazdy paty Clovék ma rozsahlejsi
zkuSenosti s Ufady, takZze kazdy péaty rozhovor bude delSi). Hodnotici komise vSak
jako urcity nedostatek posoudila, Ze uchaze¢ navrhuje vyuziti metody PAPI, nebot se
nejedna o tak efektivni zpasob prace se ziskanymi daty jako u jinych metod (muze
dojit ke zkreslovani, chybovosti atd.). Dale také uchaze¢ nenavrhuje Zzadnou moznost
pilotniho ovéreni dotazniku, coz je opét spatfovano jako urcité negativum.

Z pohledu rozsahu kvétnich znakul je nabidka uchazece adekvatni, rozsah je vhodné
zvolen a kvotni znaky jsou dostatecné specifikovany, kvoty stanoveny na zakladé dat
CSu.

Navrhovana kontrola dat je zpracovana komplexné, uchaze¢ navrhuje kontrolu prace
tazatel(, vizualni kontrolu dotaznikd pfi doruéeni, kontrolu dotaznikt kodérem, dvoji
nahrani dat, kontrolu maxima a minima u kazdé otéazky.

Z pohledu vztahu metody prizkumu a oblasti prizkumu a cilové skupiny je nabidka
uchazece hodnocena kladné, nebot navrhovana metodika je relevantni a zohlednuje
specifika oblasti prizkumu i cilové skupiny.

Hodnotici komise dale konstatuje, Ze nabizena metodika bude vyuZitelna pfi
budoucim prizkumu.

ad. 3 Navrh hodnoticich parametr G — 40 bod G

Z hlediska komplexnosti a pfehlednosti neni navrh zpracovan dostate¢né, neni tedy
vzdy mozné jednoznacné konstatovat, zda navrhované feSeni povede k provedeni
prizkumu vefejného minéni, ktery bude mit vysokou vypovidaci hodnotu, nebot
urcité informace nejsou uvedeny (metodika vyhodnoceni dat, dalSi vyuZitelnost).
Hodnotici komise hodnoti kladné popis klicovych znakl, nebot tyto jsou kvalitné
rozpracovany a pokryvaji jednotlivé aspekty Strategie SmartAdministration a
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nedostatek vSak hodnotici komise povazuje skutecnost, Ze uchazel predpoklada
upresnéni a doplnéni kli¢ovych znak( zadavatelem — z tohoto divodu také nabidka
obdrzela nizSi pocet bodl, nebot z takto popsaného navrhu neni v tuto chvili mozno
s urCitosti fici, Ze navrhované feSeni povede k provedeni prizkumu vefejného
minéni, ktery bude mit vysokou vypovidaci hodnotu.

Uchaze€ ve své nabidce neuvadi konkrétni metodiku vyhodnoceni dat, pouze
obecné odkazuje na zpracovani prostfednictvim software SPSS, takZze hodnotici
komise nema k dispozici konkrétni navrh postupu.

Uchaze¢ ve své nabidce nijak nepopisuje vyuzitelnost metodiky vyhodnoceni pfi

budoucim prazkumu.
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2. FOCUS

ad 2. Popis metodiky pr zkumu — 80 bod

Hodnotici komise posoudila nabidku uchaze¢e vtomto dil¢im hodnoticim kriteriu
kladngé, nebot celkové metoda navrzena uchazelem zajiStuje, Zze cil zakazky -
provedeni prizkumu vefejného minéni, ktery bude mit dostateCnou vypovidaci
hodnotu - bude naplnén. Odpovidajicim zplsobem je zajiSténa dostateéna
reprezentativnost vzorku, oddvodnéni vybéru respondentd (vzorku) je také
dostacujici a kvalitni. Hodnotici komise kladné posoudila, Ze navrhovana uroven
velikosti okrest umoziiuje pojmout rozdily i mezi jednotlivymi typy obci. Vybér
populace CR nad 18 let véetné& jeho odGvodnéni je posouzen jako adekvatni.

Uchazec€ nabizi tazatelskou sit' (950 tazatelt). Navrhuje vyuZiti metody CAPI, coz je
hodnoceno kladné, nebot tato metoda zajiStuje efektivni postupy a nizsi
pravdépodobnost chybovosti nez u ostatnich metod. Navrhovana délka rozhovor(
v rozsahu 20-35 minut je také posouzena jako vhodna. Uchaze¢ navrhuje celkem 20
pilotnich rozhovort, coz pfispiva k zajisténi nejvyssi efektivnosti dotaznik( a tedy i
prazkumu.

Z pohledu rozsahu kvétnich znakul je nabidka uchazece adekvatni, rozsah je vhodné
zvolen a kvotni znaky jsou dostatecné specifikovany, kvoty stanoveny na zakladé dat
CSu.

Z hlediska zpusobu kontroly dat je moZné konstatovat, Ze z metodiky vyplyva, Ze
kontrola sbéru dat by byla pouze ¢asteCné zajisSténa, nebot napf. chybi popis €isténi
dat z hlediska logiky. Navrhovan& kontrola 20% dotazaného souboru je dostate¢na.

Z pohledu vztahu metody prizkumu a oblasti prizkumu a cilové skupiny je nabidka
uchazece hodnocena kladné, nebot navrhovana metodika je relevantni a zohlednuje
specifika oblasti prizkumu i cilové skupiny.

Hodnotici komise dale konstatuje, Ze nabizena metodika bude vyuZitelna pfi
budoucim prizkumu.

ad. 3 Navrh hodnoticich parametr G — 40 bod G

Z hlediska komplexnosti neni navrh zpracovan dostate¢né, neni tedy vzdy mozné
jednoznacné konstatovat, zda navrhované feSeni povede k provedeni prizkumu
vefejného minéni, ktery bude mit vysokou vypovidaci hodnotu (chybi urcité
informace — viz dale).

Hodnotici komise posoudila kladné adekvatné navrzenou strukturu dotazniku i jeho
obsah — tedy struktura indexu spokojenosti je navrzena vhodné a ma vypovidaci
hodnotu.

V navrhu uvedené postupy vyhodnoceni dat nejsou vysvétleny, chybi oddvodnéni
volby praveé téchto postuput a hodnotici komise nem(iZze s jistotou konstatovat, zda cil
zakédzky bude naplnén. Uvedené pfiklady méfeni na grafech pro traveni volného
¢asu nejsou vypovidajici o vhodnosti zvolenych postupu.

V navrhu také neni uveden postup nebo popis, jakym zplsobem bude moZzno
navrzenou metodiku replikovat/vyuzit pfi dalSim priazkumu, uchaze¢ ve své nabidce
tedy nijak nepopisuje vyuzitelnost metodiky vyhodnoceni pfi budoucim prazkumu.
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3. Sociologicky ustav (CVVM)

ad 2. Popis metodiky pr zkumu — 80 bod

Hodnotici komise posoudila nabidku uchaze¢e vtomto dil¢im hodnoticim kriteriu
kladngé, nebot celkové metoda navrzena uchazelem zajiStuje, Zze cil zakazky -
provedeni prizkumu vefejného minéni, ktery bude mit dostateCnou vypovidaci
hodnotu - bude naplnén. Z metodiky vyplyva, Ze z hlediska vybéru respondentd
(metoda a oduvodnéni), je zajiSténa potfebna reprezentativnost s dlrazem na
geografické rozlozeni, coZz umozni sledovat rozdily mezi obcemi s vlastnimi Gfady a
obcemi, do nichZz museji obyvatelé v pfipadé potfeby dojizdét.

Z hlediska metody realizace sbéru dat je nabidka opét hodnocena kladn&, nicméné
jsou zde spatfovany urcité nedostatky. Nastavena délka rozhovort (20 minut) je
adekvatni, nicméné uchaze€ navrhuje vyuziti metody PAPI, dale zcela chybi pilotni
ovéfeni dotaznikl. Uchaze€ neuvadi pocet tazatelu.

Z pohledu rozsahu kvétnich znakul je nabidka uchazece adekvatni, rozsah je vhodné
zvolen a kvétni znaky jsou dostate¢né specifikovany.

Popis zpusobu kontroly dat je hodnocen kladné, kontrola dat a jejich validity je
relevantni, je zajisténo CiSténi a logicka kontrola. Navrzena kontrola 15%
respondentu je dostatecna.

Z pohledu vztahu metody prizkumu a oblasti prizkumu a cilové skupiny je nabidka
uchazeCe hodnocena kladné, nebot navrhovana metodika je relevantni a zohlednuje
specifika oblasti prizkumu i cilové skupiny.

Hodnotici komise dale konstatuje, Ze nabizend metodika bude vyuZitelna pfi
budoucim prazkumu.

ad. 3 Navrh hodnoticich parametr G — 100 bod G

Navrh tohoto uchazeCe hodnotici komise posoudila vramci tohoto dil€iho
hodnoticiho kriteria jako nejlepSi. Celkové je metodika velmi pfehlednd, komplexni a
jednoznaéna, ma tedy vysokou vypovidaci hodnotu a hodnotici komise muze
v kazdém ohledu s urc€itosti konstatovat, Ze UcCel zakdzky bude naplnén.

KliCové znaky jsou navrzeny v souladu se Strategii SmartAdministration s cilem
vyhodnotit silné a slabé stranky kazdého z pojmenovanych aspektu.

Velmi kladné hodnotici komise hodnotila navrhované feSeni provedeni analyzy
slabych a silnych strdnek vSech okruh( hexagonu umoZziujici celkovy index
spokojenosti. Forma paprskového grafu a jejich vytvoreni pro rizné skupiny obyvatel
umozni snadné a prehledné porovnani mezi skupinami a v ¢ase (vyuZzitelné pro
nasledny prizkum).

Navrhovany zpusob vyhodnoceni dat je komplexni, pFehledny, jednoznacny,
s vysokou vypovidajici hodnotou.

Popis zpracovani metodiky pro Ucely jeji nasledné vyuzitelnosti je precizni, metodika
je pfesna, jednoznaéna, prfehledna. Celkové nabidce tohoto uchaze¢ neni mozné
cokoli vytknout
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4. PROCES + Respond

ad 2. Popis metodiky pr tazkumu — 50 bod

Hodnotici komise ohodnotila nabidku uchaze€e vtomto dil€éim hodnoticim kriteriu
niz§im poctem bodu, nebot metodika je v nékterych ¢astech popsana obecné. Na
zakladé této obecnosti a nékterych uvedenych informaci tedy neni vzdy moZzné
s jistotou konstatovat, Ze cil zakazky - provedeni prizkumu vefejného minéni, ktery
bude mit dostate¢nou vypovidaci hodnotu - bude zcela naplnén.

Reprezentativnost vzorku je popsana a oddvodnéna obecné, metodika postrada
zohlednéni vhodné specifi¢nosti vzhledem k cili prazkumu.

Metodika realizace sbéru dat je kladné hodnocena ztoho dlvodu, Ze uchazed
navrhuje vyuZziti metodiky CAPI, taktéz pocita s pilotnim ovéfenim dotaznikd, ovSem
jako méné vhodna se jevi navrhovana délka rozhovoru (15-20 minut), nebot neni
dostacujici. Uchaze€ navrhuje tazatelskou sit' 250 tazateld.

Z pohledu rozsahu kvétnich znakul je nabidka uchazece adekvatni, rozsah je vhodné
zvolen a kvétni znaky jsou dostate¢né specifikovany.

Z hlediska kontroly dat je metodika zpracovana kvalitné — uchaze€ navrhuje kontrolu
10% dotazanych respondentll a v pfipadé neuspokojivych vysledkd navrzena
kontrola 100% dané€ho tazatele, coz je velmi uc¢inna metoda. Dostate¢na kontrola
tazatell je také zajiSténa, ovSem chybi popis navrhu kontroly sbéru dat, vécné
spravnosti, logiky a jejich Cisténi — coz by mély byt nutné soucasti metodiky kontroly.
Z pohledu vztahu metody prizkumu a oblasti prizkumu a cilové skupiny je nabidka
uchazeCe hodnocena kladné, nebot navrhovana metodika je relevantni a zohlednuje
specifika oblasti prizkumu i cilové skupiny.

Hodnotici komise dale konstatuje, Ze nabizend metodika bude vyuZitelna pfi
budoucim prazkumu.

ad. 3 Navrh hodnoticich parametr G — 30 bod G

Z hlediska komplexnosti neni navrh zpracovan dostate¢né, neni tedy vzdy mozné
jednoznacné konstatovat, zda navrhované feSeni povede k provedeni prizkumu
vefejného minéni, ktery bude mit vysokou vypovidaci hodnotu (chybi urcité
informace — viz dale).

Klicové oblasti jsou sice uvedeny, nicméné nepokryvaji zcela dullezité aspekty
Strategie SmartAdministration ve vztahu k cilové skupiné. Irelevantni je vtomto
pfipadé také zaméfeni na regulatorni prostfedi pro podnikatele a zahrani¢ni investory
jako zvlastni kategorii.

Metodika vyhodnoceni dat je nejednozna¢na, nebot nema dostateCnou vypovidaci
hodnotu. Je popsana na pfikladech méfeni spokojenosti s Zivotem v Bruntéle,
uvedené pfiklady ale nemaji vypovidaci hodnotu, neni nikde uvedeno vysvétleni i
zduvodnéni zvolenych metod.

V navrhu také neni uveden postup nebo popis, jakym zplsobem bude mozno
navrzenou metodiku replikovat/vyuzit pfi dalSim prazkumu, uchaze¢ ve své nabidce
tedy nijak nepopisuje vyuzitelnost metodiky vyhodnoceni pfi budoucim prizkumu.
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5. STEM/MARK

ad 2. Popis metodiky pr azkumu — 90 bod

Hodnotici komise posoudila nabidku uchaze¢e vtomto dil¢im hodnoticim kriteriu
kladngé, nebot celkové metoda navrzena uchazelem zajiStuje, Zze cil zakazky -
provedeni prizkumu vefejného minéni, ktery bude mit dostateCnou vypovidaci
hodnotu - bude naplnén. Odpovidajicim zpusobem je zajiSténa reprezentativnost
vzorku, vybér je spravné oddvodnén. Navrh ,vyuZiti“ populace CR starsi 18 let je
adekvatni a zajiStuje naplnéni cile zakazky. Jako urcita pfidana hodnota zakazky je
spatfovan navrh zaradit mezi respondenty i pracovniky verejné spravy.

Metoda realizace sbéru dat je volena vhodné a hodnotici komisi kladné ohodnocena
(uchaze& navrhuje vyuziti metody CAPI, kterd by byla okrajové doplnéna metodou
PAPI). Navrhovana délka rozhovoru 25 minut je dostate¢na a vhodné zvolena.
Uchaze¢ neuvadi rozsah tazatelské sité. Hodnotici komise postrada fazi pilotniho
ovéreni dotaznikl, coz je hodnoceno jako nedostatek.

Rozsah kvoétnich znakd je navrzen adekvatné a tyto jsou dostate¢né specifikovany.
Uchaze¢ také zdlrazriuje prabéznou kontrolu plnéni kvét, coz hodnotici komise
posoudila velmi kladné.

Kontrola sbéru dat a jejich kvality je zajisténa (navrzena) velmi komplexné (napf.
nahravani ¢asti rozhovord), navrh zajistuje logickou i vécnou kontrolu, takze i zde
nema hodnotici komise, co by navrhu vytkla.

Z pohledu vztahu metody prizkumu a oblasti prizkumu a cilové skupiny je nabidka
uchazeCe hodnocena kladné, nebot navrhovana metodika je relevantni a zohlednuje
specifika oblasti prizkumu i cilové skupiny.

Hodnotici komise dale konstatuje, Ze nabizend metodika bude vyuZitelna pfi
budoucim prazkumu.

ad. 3 Navrh hodnoticich parametr G — 30 bod G

Z hlediska komplexnosti neni navrh zpracovan dostate¢né, neni tedy vzdy mozné
jednoznacné konstatovat, zda navrhované feSeni povede k provedeni prizkumu
vefejného minéni, ktery bude mit vysokou vypovidaci hodnotu (chybi urcité
informace — viz dale).

Metodicky zplsob konstrukce dotazniku je popsan velmi dobfe, uchaze¢ podava také
odivodnéni takto zvoleného postupu. Kli€ové znaky jsou popséany, ale jiz nejsou
odlvodnény — v této ¢asti je tedy navrh uchazece nekomplexni.

V navrhu také chybi navrh ¢i metodika vyhodnoceni dat, nejsou uvedeny konkrétni
postupy, jakym zpusobem bude dosaZzeno vysledkl — opét tedy hodnoceno jako
nedostatek.

Zcela také chybi postupy ¢i popis, jak bude mozno navrZzenou metodiku replikovat
(vyuzit) pfi dalSim prdzkumu pro méfeni cilové hodnoty.
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6. Gfk Czech

ad 2. Popis metodiky pr Gzkumu — 100 bod G

Hodnotici komise zhodnotila nabidku tohoto uchazeCe vramci tohoto dil€iho
hodnoticiho kriteria jako nejlepsi, nebot ji neni mozné cokoli zasadniho vytknout.
Oproti ostatnim nabidkam také predklada vysokou pfidanou hodnotu. Kazdopadné je
mozné s jistotou konstatovat, Ze navrzena metoda povede Kk cili vefejné zakazky —
tedy k provedeni prizkumu vefejného minéni, ktery bude mit dostate¢nou vypovidaci
hodnotu.

Metoda a odOvodnéni vybéru respondentl je kvalitné popsana, odivodnéni
poukazuje na skute¢nost, Zze bude zajiSténa dostatecna reprezentativhost vzorku.
V rdmci jednotlivych kraju uchaze€ navrhuje tzv. kvétni vybér, coz zajistuje moznost
porovnani dat i mezi kraji. Jako jediny nedostatek celé této ¢asti hodnotici komise
posoudila skuteénost, e uchaze¢ navrhuje do vzorku populaci CR starsi 15 let,
nicméneé k této skute€nosti uchaze¢ nepodava dostatecné vysvétleni.

V ramci metody realizace sbéru dat uchazed pracuje s metodou CAPI. Navrhovana
délka rozhovoru 20 minut a v pfipadé rozsahlejSiho kontaktu s vefejnou spravou az
40 minut je vhodné zvolena. Uchaze€ navrhuje tazatelskou sit (1000 tazatel().

Kvotni znaky jsou dostatecné specifikovany a jejich rozsah je zvolen adekvatné k
predmétu zakézky.

Velmi kvalitné je zpracovana oblast zajisténi kontroly dat — kontrola je navrzena velmi
komplexné (rozdéleni na kontrolu osobniho dotazovani, proces sbéru dat) a uchaze¢
navrhuje kontrolu i ve fazi Skoleni tazatell, takze je jistota, Ze spravnost postupu
bude zajisténa. Kontrola dat dale zahrnuje dvoji €iSténi z hlediska vécné spravnosti.
Popsana metoda je volena vhodné. Uchaze€ dale navrhuje napf. vybérové nahravani
rozhovorl. Hodnotici komise velmi kladné posoudila i skute¢nost, Ze uchazec¢ klade
ddraz na odfiltrovani osobni angazovanosti tazateld.

Z pohledu vztahu metody prizkumu a oblasti prazkum a cilové skupiny je nabidka
uchazeC€ hodnocena kladné, nebot navrhovana metodika je relevantni a zohlednuje
specifika oblasti prizkumu i cilové skupiny.

Z hlediska vyuzitelnosti metodiky pfi budoucim prlizkumu je navrh uchazece
hodnocen velice kladné, nebot uchaze¢ se zabyva vytvofenim tzv. ,jadra" dotazniku,
které by bylo velice jednoduSe vyuzitelné pro dalSi, budouci pouziti. Uchazec
navrhuje vytvoreni podrobné metodické zpravy, coz by opét budouci vyuZziti velice
usnadnilo.

ad. 3 Navrh hodnoticich parametr G — 70 bod G

V ramci tohoto dil¢iho hodnoticiho kriteria byl navrh uchazeCe posouzen jako
vyhovujici, ovSem s vyhradami, které jsou zpusobeny ur€itou nekomplexnosti a tedy i
nejednoznacnosti navrhu. Kladné byl zhodnocen pomérné detailni a rozpracovany
obsah dotazniku, takZe z hlediska kli¢ovych znaku byl navrh posouzen kladné.
Kvalitné je také rozpracovana metodika vyhodnoceni dat, kterd obsahuje mnohé
dulezité prvky, které vétSina ostatnich nabidek neobsahuje.

Hodnotici komise také konstatuje, Ze uchaze¢ zmifuje postupy pro praci s metodikou
v pfipadé jejiho dalSiho vyuZziti pro budouci prazkum.

Uchaze¢ se podrobné zabyva vytvofenim internetového portalu, ktery bude
prezentovat veskeré vystupy pruzkumu véetné interaktivniho grafického zobrazeni
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hlavnich vysledku, coz je vysoka pfidana hodnota navrhu oproti vétSiné ostatnich
nabidek. Dale uchaze¢ navrhuje doplnéni o vysledky tzv. media projektu, coz je
prfidana hodnota, nebot vysledky prizkumu mohou byt posouzeny z hlediska
vysledkd jinych prazkumd, které s predmétem zakazky souvisi.

Za urCity nedostatek nabidky je vSak povazovana skutecCnost, Zze hodnoceni
rozpracované na jednotlivé instituce neni pro zméfeni indexu spokojenosti
vztazeného na celou vefejnou spravu vhodny zpusob, stejné jako nabidnuté
zpracovani SWOT analyzy.
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7.IBRS - 70 bod G

Hodnotici komise posoudila nabidku uchaze¢e vtomto dil¢im hodnoticim kriteriu
kladngé, nebot celkové metoda navrzena uchazelem zajiStuje, Zze cil zakazky -
provedeni prazkumu vefejného minéni, ktery bude mit dostateCnou vypovidaci
hodnotu - bude naplnén. Na zakladé popsané metodiky a oduavodnéni vybéru
respondentl je moZzno konstatovat, Ze bude spravné zajiSt€éna reprezentativnost
vzorku.

Z hlediska metody realizace sbéru dat je mozné nabidku oznacit za vyhovuijici, nebot
navrzena metoda CAPI je vhodna, uchaze€ také pracuje s pilotnim ovéfenim
dotaznikd (10). Jako jediny uchaze€ navrhuje motivaci respondentll pomoci
drobného darku, coz je povazovano za prinosné (pfidana hodnota navrhu). Uchazec
navrhuje tazatelskou sit o 780 tazatelich. Jako nedostatek hodnotici komise spatfuje
navrhovanou délku rozhovorll — 15 minut, coz se vzhledem k pfedmétu zakazky jevi
jako nedostatecné.

Rozsah kvotnich znakl je adekvatni, kvétni znaky jsou odpovidajici, jako
nerelevantni a nevhodné se v3ak jevi navrzené tfidéni dat s dirazem na povolani.
Vhodné je naopak navrzené tfidéni z hlediska Cerstvosti/stafi zkuSenosti s vefejnou
spravou.

Co se tyCe popisu zplsobu kontroly dat, je nabidka hodnocena kladné. Uchazec¢
navrhuje kontrolu 10% respondentl, dale dvoji kontrolu pfi kédovani otevienych
otazek, kontrolu integrity databaze pred ¢isténim, multifaktorovou kontrolu duplicity a
Jharsky" test u podezielych zaznamu, dale také dvoji Cisténi dat, coz je kvalitné
zpracovany navrh zejména z toho hlediska, Ze je kladen duraz na bezpecénost dat.

Z pohledu vztahu metody prizkumu a oblasti prizkumu a cilové skupiny je nabidka
uchazeCe hodnocena kladné, nebot navrhovana metodika je relevantni a zohlednuje
specifika oblasti prizkumu i cilové skupiny.

Hodnotici komise dale konstatuje, Ze nabizend metodika bude vyuZitelna pfi
budoucim prazkumu.

ad. 3 Navrh hodnoticich parametr G — 30 bod G

Z hlediska komplexnosti neni navrh zpracovan dostate¢né, neni tedy vzdy mozné
jednoznacné konstatovat, zda navrhované feSeni povede k provedeni prizkumu
vefejného minéni, ktery bude mit vysokou vypovidaci hodnotu (chybi urcité
informace — viz dale).

Uchaze¢ spravné uvadi a odavodriuje klicové znaky. Kladné je také hodnoceno
rozsifeni klicovych znaku do dodate¢nych otazek pro kazdy znak. Nékteré kliCové
oblasti jsou vSak zcela irelevantni.

Kladné — jako pfidanou hodnotu navrhu - hodnotici komise posoudila skute€¢nost, Ze
uchaze¢ disponuje vlastnim specialnim softwarem, ktery klientim umoziuje
neomezeny pfistup k vysledkiim vyzkumu interaktivni formou.

Hodnotici komise posoudila jako nedostatek, Ze z hlediska pfehlednosti metodiky
vyhodnoceni dat navrh vibec neobsahuje zddvodnéni pouZziti jednotlivych metod
analyzy dat. Vystupni hodnoty nemaji jasnou vypovidajici schopnost a v této ¢asti je
navrh nepfehledny.

Navrhované parametry NPS (net promoter score) nejsou pro ucel plnéni zakazky
vhodné, nebot vysledek takového priuzkumu je zcela nerelevantni (napf. zda by
tazany doporucil dany ufad svym znamym?).
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V navrhu také neni feSen postup umoZznujici vyuZziti popsanych metod pfi méfeni
cilové hodnoty pfi dalSim prazkumu, coz byl jeden ze zé&kladnich poZadavku
zadavatele.
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8. Ipsos Tambor — 70 bod U

Hodnotici komise ohodnotila nabidku uchazece vtomto dil€im hodnoticim kriteriu
niz§im poctem bodu, nebot metodika je v nékterych ¢astech popsana obecné. Na
zakladé této obecnosti a nékterych uvedenych informaci tedy neni vzdy moZzné
konstatovat, Ze cil zakazky - provedeni prizkumu vefrejného minéni, ktery bude mit
dostatec¢nou vypovidaci hodnotu - bude zcela naplnén.

Kladné je zhodnocen navrh metody a odGvodnéni vybéru respondentu, zajisténi
reprezentativnosti vzorku odpovidajicim zpusobem je zaruéeno.

Z hlediska realizace sbéru dat je navrhovana délka rozhovoru na 20 minut, coz je
adekvéatni k predmétu zakéazky. NavrZzena tazatelskad sit (900 tazatel(). Jako
nedostatek je spatfovana skuteCnost, Zze zcela chybi jakékoli pilotni ovéfeni
dotazniku a uchazec€ pocita s vyuzitim metody PAPI.

Rozsah kvétnich znaku je adekvatni a kvétni znaky jsou dostateéné specifikovany.

Z pohledu zajisténi kontroly dat je nabidka hodnocena kladné&, nebot uchazec¢
navrhuje kontrolu dat prostfednictvim 24 regionalnich koordinatorll — coz je vhodny
zpusob kontroly. Nedostatkem je, Ze neni dopodrobna uveden napf. podil
kontrolovanych dotaznikl, neni popsan zpusob ¢iSténi dat a logicka kontrola (pouze
odkaz na software eliminujici lidské pochybeni), takZze hodnotici komisi schézi
ucelenéjSi obrazek o této strance metodiky.

Z pohledu vztahu metody prizkumu a oblasti prizkumu a cilové skupiny je nabidka
uchazeCe hodnocena kladné, nebot navrhovana metodika je relevantni a zohlednuje
specifika oblasti prizkumu i cilové skupiny.

Hodnotici komise dale konstatuje, Ze nabizend metodika bude vyuZitelna pfi
budoucim prazkumu.

ad. 3 Navrh hodnoticich parametr G — 40 bod G

Z hlediska komplexnosti neni navrh zpracovan dostate¢né, neni tedy vzdy mozné
jednoznaéné konstatovat, zda navrhované feSeni povede k provedeni prizkumu
vefejného minéni, ktery bude mit vysokou vypovidaci hodnotu (chybi urcité
informace — viz dale). Kladné je mozné posoudit vymezeni klicovych znak( — jsou
uvedeny v souladu se Strategii SmartAdministartion, jsou komplexné zpracovany a
pokryvaji jednotlivé oblasti této strategie.

Z hlediska rozboru metodiky vyhodnoceni dat je nabidka velmi nekomplexni, nebot
neni uvedena metoda vyhodnoceni dat viibec — je pouze stanoveno, Ze tato bude
soucésti zavérecného vystupu.

Celkové je mozno konstatovat, Zze postupy, jak bude dosazeno cile prizkumu, jsou
uvedeny pouze obecné.

V navrhu také neni feSen postup umoZznujici vyuZziti popsanych metod pfi méfeni
cilové hodnoty pfi dalSim prazkumu, coz byl jeden ze z&kladnich poZadavku
zadavatele.

11
Podporujeme vasi budoucnost www.esfcr.cz




