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Smlouva o poskytovani
sluzeb technické podpory a servisu diskovych poli
Sun StorageTek ST9985V

¢islo objednatele: MV-1908- /VZ-2012 (MV-80970-15/SIK6-2011)
gislo poskytovatele: MVCRO0166

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zékona ¢. 513/1891 Sb., obchodni zakonik, ve

znéni pozdéjsich predpisu.

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Franti§kem Varmuzou, feditelem odboru centralnich informacnich systému
Bankovni spojent: CNB Praha

C. actu: 3605-881/0710

dale jen ,,objednatel*

a

Simac Technik CR, a.s.
Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5

IC: - 6307 9496
DIC: CZ 6307 9496
Zastoupena: Ing. Jaroslavem Steflem, &lenem predstavenstva

Ing. Dudanem Bruothem, Clenem predstavenstva

Bankovni spojeni: CSOB, hlavni poboc¢ka Praha2
C. actu: 8010-0616133653/0300
Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka 3190

dale jen ,,poskytovatel”

se dohodly, Ze jejich smluvni vztah se ve smyslu § 262 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb. obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdg&jsich predpisl (dale jen ,obchodni zakonik") Fidi timto zakonem a v souladu
s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva®):



1 PREDMET SMLOUVY

1.1  Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele technickou podporu a
servis dle Prilohy ¢.3 pro zafizeni specifikovand v Pfiloze ¢.2 v rozsahu a za podminek
stanovenych v této smlouvé (dale jen ,Servis‘) a zévazek objednatele za Servis zaplatit cenu
sjednanou v souladu s touto smlouvou, viz Pfiloha €. 1, jakoZ i dal$i zavazky a prava smluvnich
stran z této smlouvy vyplyvajici.

1.2 Specifikace servisniho programu a zplisob nahladeni servisniho pfipadu (popis Helpdesku) jsou
popsany v Pfiloze €.3 smlouvy.

2 TERMIN A MiSTO PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis fadné& a vcas po celou dobu trvani
smlouvy, a to v terminu od uzavFeni smlouvy do 31.12. 2014, s tfimési¢ni vypovédni Ihutou.

2.2 Mistem plnéni této smlouvy je provozovna objednatele na adrese:

Ministerstvo vnitra — OlSanska 2, Praha 3,
—nam. Hrdind 3, Praha 4, Centrotex

3 KOMUNIKACE

3.1 Osobami pové&fenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pinéni této smlouvy ve veécech
obchodnich jsou:

i za objednatele: Ing. FrantiSek Varmuza

ii za poskytovatele: Ing. Michal Svoboda

3.2  Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mize byt u€inéna osobné
nebo doporu¢enym dopisem (v&etné kuryra) nebo faxem nebo prostfednictvim elektronické posty
(e-mail) prislusné smluvni strané takto:

i Objednateli

na adresu: Ministerstvo vnitra, Oldanska 2, 130 27 Praha 3 — Zizkov, k rukam Ing. Frantisek
Varmuza

fax: +420 974 841 064

e-mail: frantiSek.varmuza@muvcr.cz

i Poskytovateli

na adresu: Simac Technik CR, a.s., Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5, k rukam Ing. Michal
Svoboda

fax: +420 283 061 280

e-mail: michal.svoboda@simac.cz

3.3 Kontaktni Udaje pro nahlaseni servisni udalosti jsou specifikovany v Priloze ¢.4.

3.4 Seznam opravnénych osob objednatele, které jednaji v technickych zaleZitostech pinéni této
smlouvy, véetné jejich telefonnich ¢isel a e-mailovych adres, bude k dispozici obéma smluvnim
stranam. Tento seznam je sou¢asti Smlouvy jako Pfiloha €. 4 a bude podle potfeby aktualizovan.
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3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

Smiuvni strany se dohodly, Zze bé&zné technické a organizacni konzultace tykajici se pinéni této
smlouvy mohou byt provadény telefonicky.

ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis radné, véas a s nalezitou odbornou péci
v souladu s pfislugnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy,
a to na zafizenich, ktera jsou blize specifikovana v Pfiloze €.2 smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Servisu vyvinout maximalni usili k odstranéni zavad na
diskovych polich s vynalozenim v8ech dostupnych lidskych a materialnich zdroju tak, aby byly
prednostné zabezpecteny zakladni funkce diskovych poli objednatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni této smlouvy sluzeb treti osoby, pfitemz za
piipadné zptsobené skody odpovida, jako by pinil sam.

Po poskytnuti kazdého servisniho Ukonu bude povéfenymi zastupci objednatele a poskytovatele
této smlouvy sepsan protokol o ukonceni servisniho pfipadu. Datum a hodina podpisu tohoto
protokolu znamena termin spinéni smluvniho zavazku ze strany poskytovatele. Objednatel nema
pravo odmitnout podpis protokolu bez vaznych davodu.

V pfipadé, Ze je objednatel 20 dni vprodleni s placenim svych penézitych zavazkd VUCi
poskytovateli, je poskytovatel opravnén prerusit jeho plnéni dle této smlouvy, a to az do okamziku,
kdy objednatel své penézité zavazky vUci poskytovateli uplné uhradi. Po dobu preruseni plnéni dle
tohoto ustanoveni neb&zi poskytovateli Ihity k pinéni dle této smlouvy, poskytovatel neni v prodleni
a nemohou vii&i nému byt uplatnény sankce dle ¢l. 9 této Smiouvy.

PRAVA A POVINNOST! OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou k plnéni této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit veskera opatfeni k ochrané diskovych poli a programového vybaveni
s nimi souvisejicimi, pfed jakymkoli neopravnénym nebo chybnym zasahem a pfed $kodlivym
plsobenim jinych vliva.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele volny pfistup do vSech prostor
dot&enych pInénim této smiouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze pfi prokazaném porugeni ustanoveni ¢l. 5.2 této smlouvy se na
poskytnuti Servisu nevztahuji ujednani této smlouvy a ptipadny servisni zasah bude objednateli
uctovan oddélené podle platnych cenikl poskytovatele.
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6 CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za poskytovani Servisu cenu v pravidelnych
Ctvrtletnich splatkach. Podrobna cenova kalkulace je Pfilohou €. 1 této smlouvy.

Plnéni za mésic, ve kterém bude smlouva uzaviena, je stanoveno jako pomérna ¢ast meési¢ni ceny
plnéni odpovidajici po¢tu dni od podpisu smiouvy do konce mésice.

Celkova cena pfedmétu plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona &. 526/1990
Sb., o cenach, v platném znéni ve vysi

8 640 000,- K&

.....

10 368 000,- K¢

(slovy: desetmilionutfistasedesatosmtisic korun €eskych) véetné 20 % DPH.

Celkova cena pfedmétu plnéni bez DPH je stanovena jako cena konecna a dale nepfekrocitelna a
neméni se ani v pfipadé, Ze poskytovateli vzniknou vicenaklady, které nejsou smlouvou postizeny.
Pouze v pfipadé, Ze dojde ke zmé&né procentni sazby DPH bude celkova cena pfedmétu plnéni
pfepoctena.

V cené za poskytovani servisu diskovych poli jsou zahrnuty veSkeré naklady na dopravu do mista
plnéni, ndhradni dily a na praci odbornych HW a SW pracovnikd poskytovatele

Objednatel poZaduje vystavit fakturu vzdy za Ctvrtletni pinéni a to vzdy bezodkladné po datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni a prokazatelné dorucit na adresu objednatele do 5 (péti) dnli ode
dne vystaveni; faktura za 4. Ctvrtleti musi byt vystavena do 30. 11. a doru€ena nejpozdéji do 5. 12.
daného roku.

Nezbytnou pfilohou faktury musi byt veSkeré ,Servisni protokoly* za pfislusné fakturované obdobi
v 1 (jednom) vyhotoveni (tj. jedna kopie), které musi obsahovat seznam ND v&etné& vyrobnich Cisel
a instalovanych novych verzi SW s uvedenim oznaceni verze. V pfipadé, Zze v dobé platnosti
smlouvy nebude proveden servisni zasah, bude poskytovatelem vystaveno prohlaseni, které bude
nezbytnou pfilohou pfislusné faktury, ve kterém bude uvedena informace o tom, ze v pfislusném
obdobi platnosti smlouvy nebyl proveden zadny servisni zésah.

Faktury jsou splatné do 30-ti kalendafnich dnl ode dne jejich doru€eni na adresu Ministerstvo
vnitra, Odbor centralnich informacnich systémd, nam. Hrdinl 1634/3, 140 21 Praha 4.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované nélezitosti,
a ktera obsahuje jiné cenové Udaje neZz dohodnuté ve smlouvé stim, Ze doba splatnosti nové
(opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Darnovy doklad (faktura) musi obsahovat Cislo jednaci smlouvy, Cislo UCtu a vSechny udaje
uvedené v § 28 zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v § 13a) zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni a fakturované ¢innosti musi byt ze strany
zadavatele akceptovany.
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6.11

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku odepsani pfislusné finanéni &astky z uctu
objednatele.

7 ZARUCNI PODMINKY

71

7.2

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého Servisu podle pfislusnych ustanoveni obchodniho
zakoniku. Poskytovatel poskytuje na kvalitu svych pinéni zaruku v trvani 3 mésic(. Zaruka se
nevztahuje na poruchy, které byly zplsobeny neodbornou obsluhou a udrzbou ze strany.
objednatele, vyssi moci, nedodrzenim navodu od vyrobce, nedodrzenim provoznich podminek
nebo jinym zplsobem nez obvyklym provozem.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady Servisu v zaruéni Ihité podle
predchoziho odstavce. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku &i
vady Servisu.

8 TRVANI SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Smiuvni strany se dohodly uzavfit tuto Smlouvu na dobu ur€itou od uzavfeni smlouvy do
31.12.2014, s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou.

Smilouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem uzavieni.

Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych dlvodd
nebo z dlvodl v této smlouveé uvedenych. Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doruceno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna toto smlouvu vypoveédét bez udani divodu s vypovédni
Ihdtou tfi mésicd, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét s okamzitou platnosti
v pfipadé, Ze druha smluvni strana hrub& porusi nebo opakované porusuje sve smluvni zavazky
vyplyvajici z této smiouvy a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo
necini zadné kroky k napravé vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana
vstoupi do likvidace anebo bude vi&i ni prohlasen konkurs.

Do ¢trnacti dnli po ukonéeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyrovnat své vzajemné
zavazky a pohledavky.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Udaju o vefejné zakazce na webovych strankach MV a to
véetné identifikace a véech dal$ich udaji uvedenych v této smlouvé.
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9 SMLUVNI POKUTY

)

Zavaznost problému

doba odezvy:

Priorita 1 - Vypadek systému
(diskové pole nent provozu schopné)

odpoved technika obratem, max. do 1 {(jedné)
hodiny

Priorita 2 - System je poSkozen
(diskove pole neni schopno provozu vplném
rozsahu - funkénost je dasteCné omezena)

odpovéd technika do 2 (dvou) hod.

Priorita 3 — Provozsystému je omezeny
(diskové pole je provozuschopné a béz

s omezenimi bez podstatnych viivil na funkénost
systému)

odpovéd technika do 4 (Ety) hod.

Prodleni se lhtutami s dobou odezvy
odpovédi technika:

Pokuta

6 000,-K¢ (3esttisic) za kazdot | zapocéatou hodinu

Priorita 1 orodlent
. 4 000,-K¢ (Ctyfl tisice) za ka Zdou | zapo&atou hodinu

Priorita 2 prodieni

Briorita 3 2 000,-K& (dva tisice) za kazdou i zapocatou hodinu

prodleni

Zavada trva déle nez:

Pokuta

30 000,-K¢ (ificet tisic)

Priorita 1 48 hodin plus 10 000,- K& (deset tisic) za kaZdou | zapogatou
hodinu prodleni
20 000,-K¢ (dvacettisic)

Priorita 2 72 hodin plus 8 000,- K& (osm fisic) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni
10 000,- K¢

Priorita 3 5 pracowvnich dnd plus 5 000 - K¢ (péttisic) za kazdy i zapodaty den
prodleni

Nedodrzeni thity pro uvedeni systému
do puvodniho funkéniho stavu do 48 hodin

Pokuta

SW zavady po instalaci nového SW, novych SW
verzl, patcht a upgradd

30 000,-K& (fficet tisic)
plus 10 000,- K& (desettisic) za kaZdou i zapofatou
hodinu prodleni

10 ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost néktereho smiuvniho ustanoveni neméa za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se
nejedna o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové Gcinky. Pokud dojde ke zméné& obecné
zavaznych pravnich predpisl, bude pfislusné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka

10.1
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

upraveno v souladu s touto zménou, pfic¢emz ostatni smiuvni ujednani zlstavaji v platnosti, pokud
by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Pokud by z jakéhokoliv divodu, na ktery smiuvni strany pfi uzavirani této smlouvy nepomyslely
nebo nemohly pomyslet, mohl byt ucel této smlouvy zmafen, jsou smluvni strany povinny
neprodleng, nejpozdeji vSak do 1 mésice ode dne, kdy takova skute¢nost vyjde najevo, sjednat
pisemny dodatek, jimz Gcelu této smlouvy bude dosaZeno. Nesplni-li néktera smluvni strana
povinnost uzavfit dodatek k této smlouvé, mlze se kterakoliv smluvni strana obratit na soud s
navrhem na ur€eni obsahu tohoto dodatku; jinak se pfiméiené uzZije ust. § 291 obchodniho
zakoniku. Za nesplnéni povinnosti uzavfit dodatek ke smlouvé se povazuje téZ, je-li smluvni strana
sice ochotna dodatek uzavfit, avdak za podminek, které by ji oproti plivodnimu ujednani
nespravedlivé zvyhodfiovaly.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vytiscich, z nichz kazdym ma silu originalu, objednatel
obdrzi tfi vytisky a poskytovatel jeden vytisk.

Zmeny této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smiouva se fidi ¢eskym pravem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfesit smirem, bude je
rozhodovat vécné pfisluény soud se sidlem v Praze.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré pfilony smlouvy jsou jeji nedilnou sou&asti.

Priloha ¢.1 — Cenova kalkulace a technicka specifikace 2 listy

Priloha &.2 — Seznam zafizeni 1 list

Priloha €.3 — Specifikace servisniho programu a Popis Helpdesku 4 listy

Priloha €.4 — Seznam opravnénych osob objednatele 1 list

10.7

Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a
dale prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne VPrazedne .5 @A

-2 -05- 2012

Za objednatele: Za poskytovatele

Ing. FrantiSek Varmuza Ing.,lJéroslé\/ Stefl,

Feditel odboru centralnich informacnich systémi #len pfedstavenstva

MINISTERSTVO VNITRA

odbor centrélnich informaénich systém

nam. Hrding 3
P.O.BOX 155 - i
140 21 Praha 4 i ' Ing. Du$an Bruoth
¢len predstavenstva

| Simac Technik T8, a.8.
& ) Radlicka 740/113c !
CZ-15¢ 00 Praha 5

B 2120 vedend u MS v Praze

|C: 63079496
| DIC: C763075498 Strana7z7



