VMV €a. 107/2020 (Cast II)

I. Podminky k udéleni autorizace k vykonu kontaktniho mista

verejné spravy Czech POINT

1. Predmét upravy

Ministerstvo vnitra zverejhuje podle § 8b odst. 2 zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informaénich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisl, vécné, personalni, technické, bezpecnostni
a organizacni podminky pro udéleni autorizace k vykonu puasobnosti
kontaktnich mist verejné spravy (dale jen ,,kontaktni misto“).

2. Vymezeni pojmu

Pro ucely téchto podminek se rozumi:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

kontaktni misto: ve smyslu § 8a odst. 2 zakona &. 365/2000 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu;

Czech POINT: ve smyslu § 8a odst. 6 zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu;

zadatel: ve smyslu § 8b odst. 1 zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu;

autorizace: ve smyslu § 8b odst. 1 zakona ¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu;

lokalni administrator: fyzicka osoba s pfistupem k administranimu rozhrani
systtmu Czech POINT uréena zadatelem pro technickou komunikaci
S Ministerstvem vnitra a vykon administrativnich &innosti v systému Czech
POINT,;

koordinator: fyzicka osoba urena Zadatelem pro organizaCni zajisténi
zavedeni a provozu kontaktnich mist v Zadateli a pro organizacni komunikaci
s Ministerstvem vnitra;

obsluha: pracovnik Zzadatele, ktery je Zadatelem povéfen vykonavat €innosti
v systému Czech POINT v ramci fungovani kontaktniho mista;

technické vybaveni: soubor technickych prostfedk odpovidajici minimalnimu
vybavenostnimu standardu nutnému pro obsluhu, provoz a vykon cinnosti
kontaktniho mista;

administracni prostredi: specializovana internetova aplikace, ktera slouzi pro
zavedeni a aktualizaci udaju o obsluze a o jednotlivych pracovistich kontaktnich
mist provozovanych zadatelem.
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3. Podminky pro vykon pusobnosti kontaktniho mista

3.1 Vécné podminky:

Podminka Zpusob splnéni Zpusob prokazani

a) | Kazdé kontaktni misto je Vytvoreni PfedloZeni
viditelné oznaceno logem Czech | fotodokumentace fotodokumentace
POINT dle manualu, oteviraci oznaceni pracovist na vyzadani.
doba kontaktniho mista je kontaktnich mist.
zvefejnéna u vstupu do budovy,
sluzby kontaktniho mista se
poskytuji v tuto uréenou dobu.

b) | Informace o vSech pracovistich | Aktualizace dat Prabézné
kontaktnich mist, které Zadatel | v administraCnim kontrolovano
provozuje, a o obsluze jsou prostredi. internimi
zadany a nasledné prabézné mechanismy
aktualizovany v administracnim systému nebo
prostiedi. v ramci kontroly na

miste.

c) | Zadatel se zavazuje k zfizeni Vytvorfeni pfislusného | PfedloZeni seznamu
a naslednému provozovani poctu kontaktnich mist. | klientskych pobocek
alespon jednoho kontaktniho a seznamu
mista v kazdém kraji, kde je pracovist
pfitomno formou alespon jedné kontaktnich mist.
pobocCky.

d) | Zadatel pfedklada Dokument prokazujici | Pfedlozeni.
prfedpokladany pocet pozadované
a rozmisténi kontaktnich mist informace.

a obsluhy na dobu 3 let od
udéleni autorizace ve svych
pobockach.

3.2 Personalni podminky:

realizaci zavedeni a provoz
kontaktnich mist v zadateli.
Komunikuje s Ministerstvem

e-mailu a telefonu
koordinatora.

Podminka Zpusob splnéni Zpusob prokazani
a) | Zadatel uréuje koordinatora, Zadatel &innosti Dolozeni existence
ktery je trestné bezuhonny povéfuje fyzickou pravniho vztahu
a poucen o micenlivosti. osobu, s nizma mezi koordinatorem
navazan odpovidajici | a Zadatelem (napf.
pravni vztah vyzadujici | pracovni smlouvou)
dodrzovani a predlozZeni vypisu
micenlivosti. z evidence Rejstiiku
trestd.
b) | Koordinator je zodpovédny za Stanoveni kontaktniho | Pfedlozeni

kontaktnich udaju
koordinatora,
neprodlené po
zmeéné urceni
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vnitra v organizacnich otazkach osoby, nebo na
kontaktnich mist. vyzadani.

c) | Zadatel urduje lokalniho Zadatel &innosti DoloZeni existence
administratora, ktery je trestné povéfuje fyzickou pravniho vztahu
bezuhonny a poucen osobu, s nizma mezi lokalnim
o miéenlivosti. navazan odpovidajici | administratorem

pravni vztah vyzadujici | a Zadatelem (napf.

dodrZovani pracovni smlouvou)

micenlivosti. a predlozeni vypisu
z evidence Rejstfiku
trestd.

d) | Lokalni administrator je Aktualizace dat V ramci pribézné
zodpovédny za zavadéni dat v administracnim kontroly.
obsluhy a data o kontaktnich prostredi.
mistech v administratorském
prostfedi a udrzovani
v aktualnim stavu.

e) | Lokalni administrator Stanoveni kontaktniho | PfedlozZeni
komunikuje s Ministerstvem e-mailu a telefonu kontaktnich
vnitra v technickych otazkach lokalniho udaju lokalniho
kontaktnich mist. administratora. administratora,

neprodlené po
zméné urceni
osoby, nebo na
vyzadani.

f) | Obsluha je trestn& bezuhonna, | Zadatel &innosti Na vyzadani
poucena o zachovavani povéfuje fyzickou dolozeni existence
micenlivosti. Je seznamena osobu, s niz ma pravniho vztahu
a dodrzuje pravidla na ochranu | navazan odpovidajici | mezi obsluhou
osobnich udaja. pravni vztah vyzadujici | a Zadatelem (napf.

dodrzovani pracovni smlouvou)

micenlivosti. a predlozeni vypisu
z evidence Rejstfiku
trestu.

g) | Obsluha uzivatelsky ovlada Absolvovani Skoleni. Na vyzadani
praci na pocitaci, je Skolena predlozeni
Vv praci se systémem Czech prohlaseni
POINT v minimalnim rozsahu 0 absolvovani
Skoleni zvefejnéného dalkovym Skoleni k systému
pfistupem. Czech POINT pro

kazdou osobu
vykonavajici
obsluhu.

h) | Obsluha ma zkousku z odborné | Uspé&sné slozeni Na vyzadani
zpuUsobilosti k autorizované zkousky. predlozeni
konverzi dokumentu. osvédcéeni

0 provedeni
zkouSky pro obsluhu
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nebo prabézné
kontrolovano

internimi
mechanismy
systému.
3.3 Technické podminky:
Podminka Zpusob spinéni Zpus'ob’ .
prokazani

a) | Zadatel zajistuje pro obsluhu Vytvofeni dokumentu | PfedloZeni
minimalni technické vybaveni pro | obsahujiciho popis dokumentu
vykon puUsobnosti kontaktnich mist, | technického vybaveni | nebo na vyzadani.
v souladu s popisem minimalnich pro kontaktni mista
technickych parametri. Podminky | v Zadateli a oznaceni
a parametry jsou pravidelné souladu jednotlivych
aktualizovany na webu Czech polozek s minimalnim
POINT — www.czechpoint.cz, jako | vybavenostnim
soucast Provozniho fadu Czech standardem.

POINT.

b) | Zadatel zajistuje vlastni technickou | Vytvoreni PfedlozZeni
a uzivatelskou podporu pro odpovidajiciho dokumentu
obsluhu. procesniho ramce popisujiciho
Zadatel jmenuje pracovniky a organizacné zpusob

zodpovédné za technickou

a uzivatelskou podporu obsluhy,
ktera slouzi pro feSeni problému
obsluhy Czech POINT a zahrnuje
podporu v oblasti Service
managementu a Problem
managementu spojenou s Czech
POINT.,

technického
zabezpeceni pro
podporu obsluhy
(helpdesk).
Stanoveni telefonniho
Cisla a e-mailového
kontaktu.

fungovani podpory
obsluhy nebo na
vyzadani, uvedeni
telefonniho Cisla

a e-mailového
kontaktu

v zadosti.

3.4 Bezpec€nostni podminky:

Podminka

Zpusob splnéni

Zpusob prokazani

a)

Zadatel ma zaveden systém Fizeni
bezpec&nosti informaci
vybudovany na zakladé standardu
ISO/IEC 27001, nebo jiny systém
vyhovujici pozadavkum
informacniho managementu
bezpecCnosti.

Ziskani certifikatu
prokazujiciho soulad
systému fizeni
bezpeclnosti

s ISO/IEC 27001,
nebo osvédceni
vydaného nezavislym
externim auditorem,
ktery je
certifikovanym

Predlozeni
dokumentu na
vyzadani.
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auditorem
informacnich
systému (CISA) nebo
certifikovanym ISO
27001 Lead
Auditorem
a/nebo organem
akreditovanym
k certifikaci systému
fizeni bezpec€nosti
informaci dle
ISO/IEC 27001.

b) | Zadatel zajistuje bezpeénost Pouceni obsluhy PfedloZeni
prihlasovacich udaju. 0 bezpecném podepsaného

zachazeni pouceni pro kazdou
s pfihlaSovacimi udaji | osobu vykonavajici
do systému obsluhu na

a institutu vyzadani.
neodmitnutelnosti

odpovédnosti

obsluhy

pfi praci se

systémem.

c) | Zadatel zajisti obsluze jedine¢nou | Zaijist&ni komeréniho | Zavedeni osobnich
identifikaci v systému Czech a kvalifikovaného certifikatl
POINT prostfednictvim osobniho | certifikatu pro kazdou | v administratorském
komercniho a kvalifikovaného osobu vykonavajici prostiedi.
certifikatu vydaného obsluhu.
akreditovanou certifikaCni
autoritou uloZzeného na
bezpecném technickém nosici dat
(token, Cipova karta apod.).

d) | Zadatel zajisti nastaveni Vytvoreni PredlozZeni
bezpec&nostnich pravidel odpovidajici dokumentace
vedoucich k zamezeni zneuziti dokumentace a/nebo | a/nebo popis
systému Czech POINT nebo procesné procesné
zneuziti osobnich udaja. organizacnich organizacnich

opatfeni vedoucich opatreni.

k naplnéni podminKky.

3.5 Organizaéni podminky:

Podminka

ZpUsob prokazani

a)

Zadatel ma bankovni licenci podle
zvlastnich pravnich predpisu v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu jim
poskytovanych sluzeb, pokud se jedna
o banku. Zadatel ma povoleni od

PredloZeni dokladu prokazujiciho
prislusné Zivnostenské opravnéni Ci
licenci nebo na vyzadani.
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Ceské narodni banky k provozovani
pojistovnictvi podle zvlastnich pravnich
predpisl, pokud se jedna o pojistovnu.
Zadateli bylo vydano rozhodnuti

0 uloZeni povinnosti v ramci univerzalni
sluzby Ceskym telekomunikaénim
urfadem podle zvlastnich pravnich
predpisl, pokud se jedna

0 poskytovatele univerzalni sluzby.

pro trestny Cin spachany ve prospéch
organizované zloCinecké skupiny,
trestny Cin ucasti na organizované
zloCinecké skupiné, legalizace vynosu
z trestné Cinnosti, podilnictvi, pfijeti
uplatku, podplaceni, nepfimého
uplatkarstvi, podvodu, uvéroveho
podvodu, v€etné pfipadu, kdy jde

o pfipravu nebo pokus nebo
ucastenstvi na takovém trestném c&inu,
nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takoveho trestného Cinu.
Tento predpoklad musi spliovat

b) | Zadatel ma uzavienou pojistnou PfredlozZeni platné pojistné smlouvy
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi | nebo certifikatu nebo na vyZzadani.
odpovédnosti za Skodu zpusobenou
Zadatelem pfi vykonu podnikatelské
cinnosti tfeti osobé (tento pojem zde
zahrnuje i Ministerstvo vnitra)

s minimalnim limitem pojistného plnéni
100 milion K¢.

c) |V ramci vykonu plsobnosti kontaktnich | Na vyzadani predani registraéniho
mist u nékterych agend (jako je Cisla v registru zpracovani osobnich
archivace zadosti o provedeni vypisu udajd. Z udaju uvedenych v registru
Z neverejnych registrl, zadosti musi vyplyvat, Ze ucel zpracovani
0 zfizeni datové schranky apod.) odpovida sluzbé, kterou Zadatel
dochazi ke zpracovani osobnich udaji | poskytuje; nebo ¢estné prohlaseni
ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., Zadatele, Zze nedochazi ke zpracovani
0 zpracovani osobnich udaja. Pokud osobnich udaju.
by se Zadatel stal ve smyslu tohoto
zakona spravcem osobnich udaju, pak | Na vyzadani predlozeni kopie
musi splfiovat vSechny povinnosti stejnopisu kontrolnich protokold
uloZené mu v této souvislosti pravnimi | z kontrol provedenych Ufadem pro
predpisy. ochranu osobnich udaji v poslednich

2 letech, pokud byly néjaké provedeny;
nebo Cestné prohlaseni zadatele, ze

v pfedmétném obdobi nebyly
provedeny Zzadné kontroly.

d) | Zadatel nebyl pravomocné odsouzen Predlozeni vypisl z evidence Rejstfiku

trestd, u zahrani¢nich osob predlozeni
dokladu obdobného vypisu z evidence
Rejstfiku trestd vydaného statem,
jehoz je cizinec statnim obCanem,
nebo Cestného prohlaseni

v pfipade, Ze tento stat takovy doklad
nevydava.

Doklady musi byt pfedlozeny nebo na
vyzadani.
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Zadatel, jeho statutarni organ nebo
kazdy Clen statutarniho organu, a je-li
statutarnim organem zadatele Ci
Clenem statutarniho organu Zadatele
pravnicka osoba, musi tento
predpoklad splfiovat také tato
pravnicka osoba a jeji statutarni organ
nebo kazdy Clen statutarniho organu
této pravnické osoby.

Je-li Zadatel zahrani¢ni pravnicka
osoba podnikajici v Ceské republice
prostfednictvim své organizacni slozky,
musi tento predpoklad splfiovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této
organizacni slozky.

Tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad
musi Zzadatel splfiovat jak ve vztahu

k uzemi Ceské republiky, tak k zemi
svého sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté.

Zadatel nebyl pravomocné& odsouzen
pro trestny €in, jehoz skutkova
podstata souvisi s predmétem
podnikani zadatele podle zvlastnich
pravnich predpisu, nebo doslo

k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného €inu.

Tento predpoklad musi splfovat
Zadatel, jeho statutarni organ nebo
kazdy Clen statutarniho organu, a je-li
statutarnim organem zadatele Ci
¢lenem statutarniho organu Zadatele
pravnicka osoba, musi tento
predpoklad splfiovat take tato
pravnicka osoba a jeji statutarni organ
nebo kazdy Clen statutarniho organu
této pravnické osoby.

Je-li zadatelem zahraniéni pravnicka
osoba podnikajici v Ceské republice
prostfednictvim své organizacni slozky,
musi tento predpoklad splfiovat

vedle uvedenych osob rovnéz vedouci
této organizacni slozky.

Tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad
musi zZadatel splfiovat jak ve vztahu

k uzemi Ceské republiky, tak k zemi
sveho sidla, mista podnikani Ci
bydlisté.

Predlozeni vypisu z evidence Rejstfiku
trestl, u zahrani¢nich osob predlozeni
dokladu obdobného vypisu z evidence
Rejstfiku trestd vydaného statem,
jehoz je cizinec statnim ob&anem,
nebo ¢estného prohlaseni v pripadé,
Ze tento stat takovy doklad nevydava.

Doklady musi byt pfedlozeny nebo na
vyzadani.
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a na penale na socialni zabezpeceni a
pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani &i bydlisté.

f) | Zadatel v poslednich tfech letech PfedlozZeni Cestného prohlaseni nebo
nenaplnil skutkovou podstatu jednani na vyzadani.
nekalé soutéze podle § 2976 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, formou podplaceni podle
zvlastniho pravniho predpisu.
g) | Vuci majetku Zadatele neprobiha nebo | PfedloZeni vypisu z insolvengniho
v poslednich tfech letech neprobéhlo rejstfiku nebo na vyzadani.
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo insolvencni
navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladd
insolvencniho Fizeni, nebo nebyl
konkurz zruSen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo zavedena
nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisu.
h) | Zadatel neni v likvidaci. Pfedlozeni Cestného prohlaseni nebo
na vyzadani.
i) | Zadatel nema v evidenci dani Predlozeni potvrzeni prislusného
zachyceny danové nedoplatky, a to jak | finanéniho ufadu; ve vztahu ke
v Ceské republice, tak v zemi sidla, spotfebni dani ¢estné prohlaseni
mista podnikani i bydlisté Zadatele. Zadatele.
Dokumenty musi byt pfedloZzeny nebo
na vyzadani.
j) | Zadatel nema nedoplatek na pojistném | PfedloZeni potvrzeni pfislusného
a na penale na verejné zdravotni organu, nebo Cestné prohlaseni
pojisténi, a to jak v Ceské republice, Zadatele, neni-li mozné, napf.
tak v zemi sidla, mista podnikani Ci u zahranicnich osob, takové potvrzeni
bydliste. ziskat od prislusného organu.
Dokumenty musi byt predlozeny nebo
na vyzadani.
k) | Zadatel nema nedoplatek na pojistném | PfedloZeni potvrzeni od pfislusného

pracovisté spravy socialniho
zabezpeceni, nebo Cestné prohlaseni
Zadatele, neni-li mozné, napf.

u zahrani¢nich osob, takoveé potvrzeni
ziskat od pfrislusného organu.
Dokumenty musi byt prfedlozeny nebo
na vyzadani.
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4. Minimalni technické parametry pro kontaktni misto verejné spravy

Technické parametry se pravidelné aktualizuji dle technologického rozvoje a jsou
uvedeny v pfiloze 1 Provozniho fadu Czech POINT: Technicka specifikace
hardwarového a softwarového vybaveni, k dispozici na:

https://www.czechpoint.cz/data/files/priloha Provozni rad CzechPOINT.pdf
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ii. Pfehled atestti udélenych podle zakona ¢. 365/2000 Sb.,

ve znéni pozdéjsich predpist

Ministerstvo vnitra zverejfiuje ve smyslu § 4 odst. 2 pism. i) zadkona €. 365/2000
Sb., o informaénich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Seznam atestacnich stredisek

Atestacni stfediska s povérfenim k provadéni atestaci udélenym podle § 6b zakona
¢. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu

Elektrotechnicky zkuSebni ustav, Pod Lisem 129
S.p. Praha 8 — Troja
PSC 171 02
IC: 00001481

Equica, a. s. Rubeska 215/1
Praha 9 — VysoCany
PSC 190 00

IC: 26490951

RELSIE spol.sr. 0. Opletalova 1418/23
Praha 1

PSC 110 00

IC: 62417339

TAYLLORCOX s.r. 0. Na Florenci 1055/35
Praha 1 — Nové Mésto
PSC 110 00

IC: 27902587

Aktualni seznam atestacnich stfedisek je zvefejnén na webu Ministerstva vnitra:
https://www.mvcr.cz/clanek/atestacni-strediska-s-poverenim-k-provadeni-atestaci-
udelenym-podle-novely-zakona-c-365-2000-sb.aspx

Seznam udéleni osvédéeni o akreditaci

Povéreni k provadéni atestaci bylo Ministerstvem vnitra udéleno atestacnim
stfediskim na zakladé (s podminkou) platného osvédc&eni o akreditaci vydaného podle
§ 6a zakona €. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uvedena atestacni strediska maji platna osveédceni o akreditaci od Ceského institutu
pro akreditaci (CIA), povéfeného podle § 6 zakona ¢.365/2000 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.


https://www.mvcr.cz/clanek/atestacni-strediska-s-poverenim-k-provadeni-atestaci-udelenym-podle-novely-zakona-c-365-2000-sb.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/atestacni-strediska-s-poverenim-k-provadeni-atestaci-udelenym-podle-novely-zakona-c-365-2000-sb.aspx
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Aktualni pfehled udéleni osvédCeni o akreditaci je zvefejnén na webu Ministerstva
vnitra:
https://www.mvcr.cz/clanek/atestace-a-akreditace-akreditace.aspx

Seznam udélenych atestu

Pfedmétem atestace podle zakona &. 365/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, je:
e dlouhodobé fizeni informacnich systém( vefejné spravy, tj. informacni
koncepce a provozni dokumentace — souhrnné atestace dlouhodobého fizeni,
e zpuUsobilost k realizaci vazeb informacniho systému vefejné spravy s jinymi
informacnimi systémy prostfednictvim referenéniho rozhrani (pouze do
31. 7. 2020 na zakladé zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby

a 0 zméné nékterych zakonu).

Aktualni seznam udélenych atestl dlouhodobého fizeni a zpUsobilosti k realizaci
vazeb prostfednictvim referenéniho rozhrani je zvefejnén na webu Ministerstva vnitra:
https://www.mvcr.cz/clanek/udelene-atesty-574971.aspx



https://www.mvcr.cz/clanek/atestace-a-akreditace-akreditace.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/udelene-atesty-574971.aspx

