ZADAVACI DOKUMENTACE
pro vefejnou zakazku

” HW a SW podpora diskovych poli Sun StorageTek ST9985V ”

Navrh zadavatele

Piedmét pinéni

Predmétem pInéni vefejné zakazky je zabezpedeni technické podpory HW a SW
diskovych poli Sun StorageTek ST9985V pro zajisténi nepfetrzitého provozu
informacnich systému( celostatnich spravnich evidenci, informaéniho systému Centralni
registr silni¢nich vozidel a informacniho systému elektronické spisové sluzby pro MV.

Podminky soutéze

Predmét dodavky musi splfovat tyto parametry:
Zadavatel poZaduje technickou HW a SW podporu diskovych poli v objektech MV
v Praze na dobu urditou, od 31. 3. 2012 do 31. 12. 2014, s tfimésiéni vypovédni Ihltou.

Specifikace pozadované podpory HW a SW diskovych poli je uvedena v pfiloze &.1.
Konfigurace diskovych poli Sun StorageTek ST9985V je uvedena v pfiloze €.2.

V cené HW a SW podpory diskovych poli jsou zahrnuty veskeré naklady na dopravu do
mista plnéni, nahradni dily a na praci odbornych HW a SW pracovnik(i uchazece.

Misto pinéni zakazky

Misto plnéni: Ministerstvo vnitra - OlSanska 2, Praha 3,
- nam. Hrdin(i 3, Praha 4, Centrotex.

Jazyk nabidky
Zadavatel poZaduje, aby cela nabidka byla v 8eském jazyce.

Zplsob hodnoceni nabidek :

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢, ktery ve své nabidce nesplni pozadované parametry
podpory byl ze soutéze vylougen.

Zadavatel pozaduje, aby hodnoceni bylo provedeno pomoci jediného kritéria, a to podle
celkové vySe nabidkové ceny v&etné DPH.

Pozadavek na jednotny zplsob zpracovani nabidkové ceny véetné platebnich

podminek

Zadavatel pozaduje jednotny zplisob zpracovani nabidkové ceny véetné platebnich

podminek:

a) uchazec uvede celkovou nabidkovou cenu v K& bez DPH a s DPH za mésiéni plnéni
pfedmétu vefejné zakazky dle pfilohy &.1,

b) uchazeé& uvede celkovou nabidkovou cenu v K¢ bez DPH a s DPH za roky 2012 az
2014,

¢) uchaze uvede rozpis ro¢nich nabidkovych cen bez DPH a s DPH za jednotlivé roky
2012, 2013 a 2014,

d) uchaze€ uvede nabidkovou cenu bez v K& DPH a s DPH za mési¢ni plnéni pfedmétu
vefejné zakazky k jednotlivym diskovym polim dle pfilohy ¢.1, v

e) nabidkova cena v K& bez DPH musi byt stanovena vzdy jako nejvy$e pfipustna,

f) ceny musi byt uvedeny v K&, vzdy bez DPH a s DPH,

g) faktury musi obsahovat &islo jednaci smlouvy, &islo Gétu a v8echny Udaje uvedené
v § 28 zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v § 13a)
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni a fakturované &innosti
musi byt ze strany zadavatele akceptovany,

h) zadavatel poZaduje vystavit fakturu vzdy za ¢tvrtletni pinéni a to vzdy bezodkladné po
datu uskute€néni zdanitelného plnéni a prokazatelné dorucit na adresu objednatele



g)

h)

)

k)

faktury musi obsahovat &islo jednaci smlouvy, &islo Gétu a v8echny Udaje uvedené
v § 28 zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v § 13a)
zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni a fakturované &innosti
musi byt ze strany zadavatele akceptovany,

zadavatel pozaduje vystavit fakturu vzdy za tvrtletni pinéni a to vZdy bezodkladné po
datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorudit na adresu objednatele
do 5 (péti) dnii ode dne vystaveni; faktura za 4. ¢tvrtleti musi byt vystavena do
30. 11. a doruéena nejpozdéji do 5. 12. daného roku,

nezbytnou pfilohou faktury musi byt veskeré ,Servisni protokoly za pfislusné
fakturované obdobi v 1 (jednom) vyhotoveni (tj. jedna kopie), které musi obsahovat
seznam ND véetné vyrobnich &isel a instalovanych novych verzi SW s uvedenim
ozna&eni verze. V piipadé, e v dobé platnosti smlouvy nebude proveden servisni
zasah, bude poskytovatelem vystaveno prohldSeni, které bude nezbytnou piflohou
piislugné faktury, ve kterém bude uvedena informace o tom, Ze v pfislusném obdobi
platnosti smlouvy nebyl proveden zadny servisni zasah,

faktury jsou splatné do 30-ti kalendafnich dnl ode dne jejich dorueni na adresu
Ministerstvo vnitra, Odbor centralnich informaénich systémd, nam. Hrdini 1634/3,
140 21 Praha 4,

Ministerstvo vnitra je opravnéno do data splatnosti vratit fakturu, kterad neobsahuje
poZadované nalezitosti, a kterad obsahuje jiné cenové (daje nez dohodnuté ve
smlouvé stim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury zadind znovu béZet
ode dne jejiho doruc¢eni Ministerstvu vnitra,

zalohové platby zadavatel neposkytuje.

PoZadavky na prokazani kvalifikace:

a)

b)

c)

Profesni kvalifikaéni pfedpoklady:

e Vypis z obchodniho rejstiiku pokud je v ném zapsan, &i vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan.

e Doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisli v rozsahu od-
povidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusne Ziv-
nostenské opravnéni &i licenci.

Ekonomické a finanéni pfedpoklady:

e Smlouva o poji§téni odpovédnosti za $kodu, pfipadné pojistny certifikat jehoZ
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou dodavatelem treti
osobég, dle § 55, odst.1, pism. a) zakona &. 137/2006 Sb.,v celkové vysi
pojistného plnéni z pojistné smlouvy minimalné na10 mil. KE.

Technické kvalifikaéni pfedpoklady:

e Certifikat systému jakosti CSN EN ISO 9001 na servisni &innost vystaveny na
uchazeée, certifikace se musi vztahovat k oboru relevantnimu k pfedmétu této
zakazky.

e Certifikat systému managementu bezpeénosti informaci dle CSN ISO/IEC 27001,
certifikace se musi vztahovat k oboru relevantnimu k pfedmétu této zakazky).

e Certifikdt Gold Partner Oracle - zdlvodu kompatibility provozovanych
informaé&nich systémi na HW platformé SUN Microsystems a provozovanych
diskovych poli Sun StorageTek ST9985V v prostiedi objednatele.

e Certifikat systému environmentalniho fizeni CSN ISO 14001, certifikace se musi
vztahovat k oboru relevantnimu k pfedmétu této zakazky.

IV. DalSi pozadavky zadavatele:




a) Zadavatel poZaduje pro HW dily, které uchaze& bude dodavat v ramci servisu (pfi

vyméneé vadnych HW dild):

e dodat v8echny certifikace dle CSN EN 9001:2001 nebo 1SO 9001:2000; tyto
doklady musi byt vystaveny na vyrobce, od kterého budou realizovany dodavky
nahradnich dil,
predloZit prohlaseni o shodé ve smyslu ustanoveni § 13 zakona &. 22/1997 Sb.,

* dodat Cestné prohlaseni, Ze vymériované HW dily jsou nové a piné funkéni.

b) Zadavatel pozaduje dodat &estné prohlaseni, ze poskytované produkty v ramci
servisu nejsou a nebudou ve smyslu ustanoveni § 433 zakona & 513 /1991 Sb.

v platném znéni zatiZeny pravnimi vadami.

c) Dodavatel sluzeb garantuje, 2e je opravnén poskytnout zadavateli &asové
neomezena uzivaci prava u dodavanych novych verzi SW produktd. Tato &asové

neomezena uzivaci prava k SW poskytuje odbérateli sluzeb a jeho koneénym
uZivatellim.

Dil€i pInéni zakazky
Zadavatel nepfipousti dil&i plnéni.




Pfiloha €.1 k zadavacf dokumentaci
Specifikace technické podpory (HW a SW) diskovych poli
Sun StorageTek ST9985V

Zadavatel od uchazeée pozaduje:

technickou podporu po telefonu na HW a SW problémy 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin
denngé) v&etné statnich svatk(i na telefonni HotLine poskytovatele,

telefonickou podporu pracovnikli objednatele pfii teSeni provoznich problém(
diskoveého pole,

dalkové monitorovani a diagnostiku diskového pole 7x24,

vyhodnocovat stavy diskového pole a servisni zasahy provéadét tak, aby byl systém
minimalne provozné omezovan a aby nedoslo ke ztraté dat na diskovém poli nebo
k vyraznému omezeni vykonu nebo funkénosti diskového pole (servisni zasah Ize
provadét 7x24); priority jsou definovany v tabulce ,Definice priorit, doby odezvy a
termin zasahu na misté instalace"

servisni zasahy na zakladé pozadavk( objednatele,

soucinnost (asistenci) pii pfipadném rozsifovani diskového pole,

soucinnost (asistenci) pfi pfipadné rekonfiguraci SAN,

zasilani upozornéni a zprav tykajicich se produktd, které jsou pfedmétem zakazky,
bezplatnou vyménu vadnych dil(,

pfistup k programGm uréenych k monitorovani, konfiguraci a reportovani stavu
diskovych poli,

aby uchaze¢ mél k dispozici tym odbornikll seznameny s feSenim a relevantnimi
technologiemi pouzitymi u zékaznika a osoby znalé prostiedi a rozhrani mezi

zadavatelem, technickou podporou a SW odborniky pro feseni eskalaci, kontrolu
vykonu podpory a pfistup k informacim podpory

Zadavatel dale od uchazeée pozaduje:

servis mikrokodu ~ instalace novych verzi mikrokddu podle pokynti (doporuéeni) vy-
robce diskovych poli,

aktualizaci SW vybaveni diskového poli - provadéni instalace novych verzi SW,
operacniho prostfedi, patchl na zakladé podle pokynl (doporuéeni) vyrobce
diskovych poli,

poskytovat bezplatny pozaruéni servis na objednatelem reklamované zavady SW po
servisnim zasahu v délce platnosti smlouvy,

v pfipadé SW zévad po instalaci nové nasazovanych-instalovanych SW, novych SW
verzi, patchl a upgradd uvedeni systému do ptvodniho funkéniho stavu do 48
(Ctyficeti osmi) hodin.

Zvlastni pozadavek:

pevne disky, vymé&néné v ramci oprav, zUstavaji majetkem objednatele a poskytova-
tel nema narok na vraceni vadnych disko.



Definice priorit, dob odezev a dob vypadku diskovych poli

Je pozadovéno, aby diskova pole byla monitorovana dohledovym systémem, vystup je
predavan pracovnikim Zadavatele i Uchazece. Dale je kaZdé diskové pole monitorovano
pracovniky Zadavatele a zji$téna zavada je pfedavana pracovnikiim Uchazede (kvalifiko-
vana vyzva). Uchaze¢ je povinen zajistit zpracovani automaticky hlagenych incidentt a
kvalifikovanych vyzev 7x24 a zahajit prace na odstranéni zavady podle nize uvedenych

kategorii. Pfekro&eni Ih(ty je penalizovano dle nize uvedené tabulky.

Zavaznost problému

doba odezvy:

Priorita 1 - Vypadek systému
(diskové pole neni provozu schopné)

odpovéd technika obratem, max. do 1 (jedné)
hodiny

Priorita 2 - Systém je poskozen
(diskové pole neni schopno provozu v piném
rozsahu - funkénost je asteéné omezena)

odpovéd technika do 2 (dvou) hod.

Priorita 3 — Provoz systému je omezeny
(diskové pole je provozuschopné a bézi

s omezenimi bez podstatnych vlivli na funk&nost
systému)

odpovéd technika do 4 (&tyi) hod.

Servisni zasah v pfipadé poZadavku s Prioritou 3 je provadén v pracovni dobé&.

Smiuvni pokuty

Prodleni se [hutami s dobou odezvy
odpovédi technika:

Pokuta

6 000,-KE (Sest tisic) za kazdou i zapodatou hodinu

Priorita 1 prodient

Priorita 2 4 000,—Kf“: (Ctyfi tisice) za kazdou i zapogatou hodinu
prodieni

Priorita 3 2 OOO,-K}”: (dva tisice) za kazdou i zapo&atou hodinu
prodlent

Zavada trva déle nez: Pokuta
30 000,-K¢ (tficet tisic)

Priorita 1 48 hodin plus 10 000,- K& (deset tisfc) za kazdou i zapogatou
hodinu prodleni
20 000,-K¢& (dvacet tisic)

Priorita 2 72 hodin plus 8 000,- K& (osm tisic) za kaZdou i zapo&atou
hodinu prodienti
10 000,- K&

Priorita 3 5 pracovnich dnii plus 5 000,- K& (pét tisic) za kazdy i zapo&aty den
prodieni

Nedodrzeni Ihity pro uvedeni systému
do ptivodniho funkéniho stavu do 48 hodin

Pokuta

SW zavady po instalaci nového SW, novych SW
verzi, patchli a upgradti

30 000,-K¢ (tricet tisic)
plus 10 000,- K& (deset tisic) za kazdou i zapo&atou
hodinu prodleni

Kvalifikovana vyzva — vyzva poskytovateli obsahuje:

e datum, hodinu a minutu vyzvy,

*  jméno, telefonni a faxové Cislo kontakini/povéFené osoby objednatele,




prioritu poZzadavku,

misto zasahu,

pozZadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,

typ a vyrobni (sériové) &islo piislusné asti IS, které se pozadavek tyka

Kvalifikovana vyzva musi byt:
e ucinéna kontaktni nebo povéienou osobou objednatele,
e  pisemn4, zaslana faxem nebo e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.

Pro zacatek b&hu Ihit je rozhodujici &as zjisténi zavady dohledovym systémem nebo
v pfipadé, Ze dohledovy systém zavadu nedetekuje, zaslani kvalifikované vyzvy.

Doba odezvy — je &as, ktery uplyne od zjisténi zavady dohledovym systémem nebo
v pfipadé, Ze dohledovy systém zavadu nedetekuje, zaslani kvalifikované vyzvy do od-
povédi technika objednateli.

Doba vypadku - je ¢as, ktery uplyne od po&atku zavady zjisténé dohledovym systémem
nebo v pfipadé, Ze dohledovy systém zavadu nedetekuje, od zaslani kvalifikované vyzvy
do odstranéni zavady.

Pozadavek — kazda jednotliva Zadost objednatele na poskytnuti Gdrzby, podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem.




Priloha ¢.2 k zadavaci dokumentaci

Konfigurace diskovych poli Sun StorageTek ST9985V

Diskové pole Sun StorageTek ST9985V sériové éislo : 35341
Pozadovana podpora od 31.3. 2012

Konfigurace Ks
HDD 146GB 81
HDD 450GB 9
HDD SATA 1TB 9
Cache Memory 20GB celkem
Shared Memory 4GB celkem
Sun StorageTek(TM) 9985V Basic Operating System (BOS) Base License 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) license base 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) 3
Diskové pole Sun StorageTek ST9985V sériové &islo 35357
PoZadovana podpora od 31. 3. 2012

Konfigurace Ks
HDD 146GB 81
HDD 450GB 9
Cache Memory 16 GB celkem
Shared Memory 4GB celkem
Sun StorageTek(TM) 9985V Basic Operating System (BOS) Base License 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) license base 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) 3




