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STRUKTURA EVALUACE
projektu Domovnik — preventista

* na zacatku (2017) evaluace hodnotila, jak je projekt nastaveny a vznikla
Vstupni evaluacni zprava s evaluacnim planem

- Na jakém principu by to mélo uspésné fungovat?
- Jaky je vychozi stav v zapojenych méstech?

e v prubéhu projektu (2018) evaluace hodnotila pokrok, kterého dosahl projekt
i jednotliva mésta a vznikla Priibézna evaluacni zprava

- Probihd realizace v souladu s planem a predpoklady?
- Co se osveédcilo a ceho se pristé vyvarovat?
- Cim je priibéh projektu ovlivfiovdn?

* s koncem projektu (2019/2020) evaluace hodnotila vysledky, zjistovala miru
do jaké nastaly zadouci zmeény a vznikla Zavérec¢na evaluacni zprava

- Dosahujeme toho, co jsme chtéli?
- Jaky je koncovy stav v zapojenych méstech?



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Projekt Domovnik - Preventista nebyl vystrel do tmy

SCHEMA KONTEXTU, HARMONOGRAMU, PRUBEHU A EVALUACE PROJEKTU DOMOVNIK — PREVENTISTA (DP)

2009 .. 2013 .. 2016 2017 2018 2019 2020

fasovd oso

(od 2009) Program Asistent prevence kriminality 2 Programu' prevence kriminality (MV CR) ~ APK pasobi na vefejnych prostranstvich |

. Cilem projektu je snizeni pottu spachanych trestnych &indi i plestupki (protipravniho jednani obecné) v SVL, zajiténi vymahatelnost prava, prevence sousedskych
sporll, bagatelni a latentnl protipravni Zinnosti, kterou Policie CR a obecni policie v ramei sociainé vyloutenych lokalit obtiZné fedi, a zména negativniho pohledu
majornitni spolednosti na osoby sociainé wioulené

Identifikovana potreba obci v SVL zvysit bezpednost a velejny poiddek v obecnich domech a jejich bezprostiednim okoli

Vytvoieni nové pracovni pozice domovnika pomaha fedit stavajici neutédenou situaci v oblasti spravy bytového fondu obce, zeyména v SVL, a soutasné
napomaha zvyéeni bezpetnosti a vefejného pofadku v dané lokalité tzv. fizenou samospravou” domu. Ob&anim Zijicim a bydlicim v SVL &i nzikovych
lokalitach projekt ukazuje, 2e i v nich se miZe bydlet Zisté, na vy33i socialni Grovni a bezpeéné, a to za dodrZovani jasné definovanych pravidel chovani. 4

Identifikovana potfeba projektu vytvorit ulinné nastroje, metodické postupy, definovat standardy a otestovat jejich
unkénost a ovérit smysluplnost projektu v praxi pred dalsim sifenim.

{od 9/2016 do 10/2020) projekt Domownik - preventista z Operacniho programu Zaméstnanost
I. ptipravn (metodicks) faze projektu 1. aplikatni Fize projektu (1/2018 - 3/2020) 2 :’,;"g‘;’“
- 1. ndstroj: Metodika vybéru, Einnosti a pfipravy DP - vybér 10 spolupracujicich obal podie metodiky - revize vytvofenych
| - 2. nastroj: Hodnoticf a kvalifikaéni standardy pracovni | - priib@ina spoluprace s 10 obcemi se SVL nastroji (metodik)
pozice DP (pro zafazeni do NSP a NSK) - wybér a zaméstnini 30 osob na pracowni pozici DP po dobu 24 - uzavieni projektu
3. nastroj: Metodicky standard pro vybér obcl mésich podle metodiky
| 2afazenych do projektu DP - prodkoleni a supervize &innosti DP podie metodiky
- wybérové fizenl na dodavatele slufeb - 0svéta v oblasti socidiniho 2adiehovini a boje s chudobou
- sebeevaluace - sebeevaluace a vyhodnoceni Skolicich aktivit
I faze sebeevaluace Il a Nl faze sebeevalvace V. faze sebeevalvace
(1-4/2017) {10 - 12/2017) (1 - 6/2018) {6/2019 - 10/2020)
- metodické nastaven! « terénni sbér vstupnich dat v obcich - terénnd sbér dat v obcich a whodnoceni
evaluace - thodnoceni prabéhu vedélsvani DP dopadl

(1) Vstupni Cast EZ (1) Pribéing Cast evalualni zpravy () Zavérecna cast EZ
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Projekt Domovnik - Preventista mel promyslenou cestu
k docileni zmeény k lepSimu (Teorie zmény)

VSTUPY

VYSTUPY

OKAMZITE DOPADY
vysledek pilotu v 10
obcich s 30 domovniky

Rizeni a administrace projektu
(K& 01)

R

Zprawvy o realizaci a
Zadosti o platbu

Celkowé zphsobilé
naklady
25 505 307 K&
(woetné nepfimych
nakladi
we wiEl 20 %)

Obdobi realizace

Sebeevaluace projekiu (KA O7)

Zlepseni procesu

|—P| 3 Edsti sebeevaluaini zpravy |:| »| realizace projektu DP

Wytwoireni metodiky vwhéru,
ginnosti a pripravy Domownikd-
Preventistd (KA 02)

Metodika vwwbéru, Cinnosti a
pripravy Domowniki-
Preventisti, véetné
Podrobnych Metodickych
pokyni
a Pracowvnich listh pro garanty

Pilotni otestovani
nového metodicky
ukotvengho nastroje v
oblasti socialniho

DLOUVHODOBE DOPADY
Zddouci behavioralng o
SystEmovd Zmena

ZlepEeni situ Strategie
epeni situace prevence
we wyuFivani
obecnich byt v

SWL we smysiu

192016 —31.8.2020 Mastaveni - = zatlefiovani a boje s zlepEeni:
S otici fiprava i
48 mésich I TEEEE E IEI a0 K Hodnotici a kvalifikaeni chudobou - komunikace
k\ralrﬁkac'mch P SE 2 [“& standardy pro pracovni pozici pro mésta a obce, mezi obywateli a
zakotweni L
stanclart':lu Pro i De které maji problémy s mezilidskych
Realiza&ni tym pracowni pozici \\ najemniky a devastaci 2
A . ozi . = wztahu
redftel pru:]ektu :E!,l] DF (KA 03) : ‘(:E Dg;} Podklady k zakotweni pracovni w bytovych jednotkach - hospodareni s opatFeni
projektowy manaZer (0,6) pozice DP w NSP v SWVL byTowym Fsgﬁ

financni manaZer (0,2)
wacny gestor (0,2)
asistent projekiu {DPE}
evaluator projektu (DPP)

Definowvani

podminek a

i . Vyber obc
kritérii pro vybé&r pro pilotni

[~

Metodicky standard pro wyber
obci zafazenych do projektu

f

ZlepEeni situace
zplsobenég

fondem
- werejného

Strategie

pofad zaclefiovani

IS v (=TT | e S s OPZ DP problémonymi LTy 2014 2020
Uvere‘r:;'noye za\radent’a '\\\‘ ¥ najemniky a devastaci ZIE: I:n}n_:
Zavadene pracovni M.a| mMin. 10 spolupracujicich obci obecnich bytd v okaliach
pracowvni pozice pozice DP zaméstndvajicich DP 10 spolupracujicich = zlska\rE!nl
DP (K& 04 (KA D4) obcich na 24 maésicd pracovnich

Zajisréni zamestnani cilows
skupiny 30 osob na pozici DP na
24 mésich v obcich (KA 05)

Zvysowvani kvalifikacnich
pfedpokiadd DP — vstupni &
pribéiné vzdéldvani a supervize
(KA 05)

Oswveta v oblastech socialniho
zaclefiovani a boje s chudobou a
komunikacni a informacni
opatieni projektu (KA 06}

v

30 zaméstnanych DP z cilowé
skupiny socialné vyloutenych
{ohroZenych) osob na 24

mésich se zvyienou kvalifikaci

Propagaéni a podpdrné
pfirugky (3 typy pro DP, 2 typy
pro obce) a DVD

3 konference
(kaidd do cca 150 Géastnikd)

7

Zaméstnani a zvyieni
kvalifikace 30 osob z
CS socialné
wyloufenych nebo
socialnim wvyloucenim
ohrofenych osob

nawykl pro

Strategie
uplatnitelnych boje proti

na trhu prace

vylouteni
2016 -2020
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pravdivé a hutné informace, odpovedi na otazky, od
vSech dostupnych stakeholderu

* od projektovych manazeru a gestorii na MV o celém projektu, o jeho
metodickém provedeni

(polostrukturované rozhovory, projektova dokumentace)

* od koordinatorli DP a zastupiteld obci a MP o situaci v jejich méstech,
véetné vlivu externich faktor(

(pre-post vnimany stav na skdle, dotaznikové Setreni, rozhovory)

e 0Od CS Domovnikl - preventistti o jejich lokalitach a vyvoji situace v
nich, problémech a potrebach

(pozorovani na misté, reporty, evaluacni rozhovory, pribéhy ze zivota DP)
* od lektorl vzdélavani o jeho zaméreni a uzitecnosti
(evaluaéni rozhovory, zpétna vazba DP, vyhodnoceni vzdélavani)
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Mapa zapojenych obci
rozsah pilotniho testovani nastroje DP
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Zhodnoceni vyuZiti DP v jednotlivych obcich obsahuje ZEZ dostupna na webu MV CR:

https://www.mvcr.cz/clanek/erdf-operacni-program-zamestnanost-domovnik-
preventista.aspx?g=Y2hudWO09Ng%3d%3d
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Zavery z evaluace
SHRNUTI

Do pilotniho projektu ,Domovnik — preventista, ucinny nastroj socidlniho zaclenovani
a podpory socidlné situacni prevence v obci“ se mezi roky 2016 a 2020 zapojilo deset mést
z deviti krajd CR, které za odborné podpory z MV CR pfipravily podminky pro ¢innost a
zaméstnaly vice nez 30 Domovnikl — preventistli, vybranych z obyvatel bytovych domd
v majetku obci ze socialné vyloucenych nebo ohrozenych lokalit. Pozice DP se tim stala
nastrojem prevence kriminality a socidlniho zaclenovani s cilem zvysit bezpecnost, kvalitu
bydleni a vztahy v misté svého plsobeni, a také s cilem zvysit kompetence zaméstnanych DP.
V pribéhu projektu byla provddéna jeho evaluace, a to jak z procesniho hlediska, tak ve smyslu
méreni dopadl plisobeni DP v jednotlivych méstech.

Domovnik — preventista se jako nastroj zmény ve sledovanych obcich osvédcil, celkové doslo
k pozitivnim zménam ve vSech sledovanych parametrech, zlepsila se komunikace a vztahy mezi
najemniky a méstem, zvysil se verejny poradek, doslo ke zvyseni kvality bydleni v méstskych
bytovych domech a zaméstnani DP ziskali dovednosti a pracovni zkuSenosti. V oblasti preventivni
¢innosti dosahovaly lepsSich vysledk( ty obce, kde byl DP aktivnhé podporovan koordinatorem,
meéstskou samospravou, APK a obecni policii. Mezi nejvetsi prekazky, které DP musi prekonavat,
patfi nepochopeni obsahu a smyslu ¢innosti DP u najemnik( a verejnosti. Nejcastéjsi bariérou
prekondvanou z pohledu mést byl nedostatek vhodnych zdjemct o pozici DP.
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Zavery z evaluace
DETAIL v ZEZ

Zaverecna EZ prinasi dpovéedi na dopadové evaluacni otazky:

EOG6 V jaké mife bylo dosazeno zamyslenych dopadu projektu?

— zadouci zmény: PORADEK (uvnitf - venku), BEZPECNOST, KVALITA BYDLENI, VZTAHY
A KOMUNIKACE, EFEKTIVITA VYDAJU

« EO7 Zpusobil projekt nezamyslené dopady?
« EOB8 Jakeé zavéry lze vyvodit k nakladové efektivité projektu?

« EO9 Vyuzivaji (€i to planuji) obce nastroj socialniho zaClefiovani a podpory socialné
situaéni prevence v obci ,DP“ i pfi nutnosti financovat jej z vlastnich zdroji?

« EO10 Jaky byl pfinos projektu vnimany cilovou skupinou Domovniku - preventisti?

« EO11 Jaka oCekavani od projektu DP méli pfi jeho zahajeni kliCovi aktéfi a jak byla
tato o¢ekavani v prabéhu jeho realizace zménéna a naplnéna?
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EO6 V jaké mire bylo dosazeno zamyslenych dopadu projektu?

Zadouci zména: PORADEK (uvnitf)

Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota pofddku ve spoleénych prostordch domd, kde pisobi DP

na skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)

-5
0
-3 i -1 -1
e I 25 e o e -3 i

Kadafi Valaiské Bfeclav Rotava Mowy Zddrnad Kladno Ralske Vysoké Varnsdorf primér
(3DP)  Mezifici  (3DP) (3DP)  Bydiov Sazavou (1DP) (SDP) myto  (4-8DP)
(3DP) (1IDP)  (1DPF) (1DP)

=
=]

3,5

e
un

oW Lo s W

& hodnota pofadku ve spoleénych prostorach doma vstupni (zaé. 2018)

& hodnota pofadku ve spolecnych prostorach dom vystupni (kon. 2019)

Ve vSech lokalitdch bylo DP i koordindtory jiz po pul roce zaméstnavani DP reflektovano
dosazeni vetsi , Cistoty”, tj. vizualniho zlepseni stavu lokalit.

ve vnimané hodnoté pordadku ve spolec¢nych prostordach bytovych domii doslo ke zlepSeni o
2,25 stupné na desetibodové kvalitativni Skale, kdy prdmérna vstupni hodnota (5,75)
vypovidala o stavu ,nepofadek vyzadujici zlepseni®, zatimco primérna vystupni hodnota (3,5),
vypovida o stavu , bézny poradek vyzadujici mensi zlepseni.”
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EO6 V jaké mifFe bylo dosazeno zamyslenych dopadu projektu?

A 4

Zadouci zména: PORADEK (venku)

Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota pofadku v nejbliZiim okoli domd, kde plsobi DP
na skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)

=
o

9
8 .
N
; \
\
6 N
5 § 2 N} N . % Nt N %P N \
3 N N N N N\ Nr2 N \ \ N\ N
NE N2 Y] Na NX#E N7 N2 \# \& YL N
2\ \ Ne N& N2 Y& Y2 NE \E \# N

Kadan Valasské Breclav Rotava Nowy Zdarnad Kladno Ralsko Vysoké Varnsdorf primér
(3DP)  Mezifiti  (3DP) S5DP)  Bydiov Sazavou (1DP) (5DP) myto  (4-6DP)
(3DP) (1DP)  (1DP) 10P)

—
—

% hodnota pofadku v nejblizgim okoli domil vstupni (zaé. 2018)

i hodnota pofadku v nejbliziim okoli domi vystupni (kon. 2019)

* ve vnimané hodnoté pordadku v nejblizsim okoli bytovych domu, kde
Domovnici — preventisté pusobili doslo ke zlepSeni o 1,85 stupné na
desetibodové kvalitativni Skale, kdy prﬁmérné vstupnl' hodnota (5 2)
vypowdala o stavu ,poradek vyzadu1|C| vétsi zlepseni“, zatimco priumérna
vystupni hodnota (3,35) vypovida o stavu ,,poradekjen bézné nedostatky.”
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EO6 V jaké mifFe bylo dosazeno zamyslenych dopadu projektu?

Zadouci zména: BEZPECNOST

Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota bezpeénosti pro ndjemniky v domech, kde pisobi DP
na skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)

10
9
8
7
6 = —|
. =} =
£ = £ Ela =23 = ’
= = = _ = = _ = %
* Els EE Els B} =m Bl Epa o I I
= = = = = = = = Ela E
2 = = = = = = %% %E %E = g
, = = = = = = = = = = %
Kadan Valaiske Breclav Rotava Novy Zdarnad Kladno Ralske Vysoké Varnsdorf prdmér
(3DP)  Mezifii  (3DP) (5DP)  Bydiov Sazavou (1DP) (5DP) myto  (4-6DP)
(3DP) (1DP)  (1DP) (1DP)

£ hodnota bezpeénosti pro ndjemniky v domech vstupni (za¢. 2018)

o hodnota bezpetnosti pro najemniky v domech vystupni (kon. 2019}

* prdmérné ve vnimané hodnoté bezpecnosti pro ndjemniky v domech, kde
pusobi DP, doslo ke zlepSeni o 1,5 stupné na desetibodové kvalitativni
Skale, kdy priimérna vstupni hodnota (4,55) vypovidala o stavu ,spiSe
bezpecny, ale vyzaduje zlepseni“, zatimco primérna vystupni hodnota

(3,05) vypovida o stavu ,,bezpecny s mimoradnymi vyjimkami.” .,



Evropska unie oo

L4
Evropsky socialni fond eece soes MINISTERSTVO VNITRA

cni S < - CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost ~ sesess 33

EO6 V jaké mifFe bylo dosazeno zamyslenych dopadu projektu?

A 4

Zadouci zména: KVALITA BYDLENI (funkénost)

Rozdil hodnot parametru
Vnimana hodneta kvality bydleni a technické bezpeénosti v domech, kde plusobi DP
na Skale (pozitivni) 1 a# 10 (negativni)

10
9
B
7
&
5
4 Z1
: . L
%
2 /
1
Kadan  Valaiské Breclav Rotava Mowy Idarnad  Kladno Ralsko Vysoké Vamsdorf primér
(3DP) Mezifici [3DP) [5DP) Bydiov  Sazavou (1DP) {5DP) myta {4-6DF)
[(3DP) {1DP) (1DP) (1DP)

Il hodnota kvality bydleni a technické bezpectnosti v domech vstupni (zad. 2018)

® hodnota kvality bydleni a technické bezpeénosti v domech wvstupni (kon. 2019)

* ve vnimané hodnoté kvality bydleni a technické bezpecnosti vdomech,
kde puisobi DP, ke zlepseni o 1 stupen na desetibodové kvalitativni skale,
kdy primérna vstupni hodnota (4, 45) vypovidala o stavu ,,bydlenl' méneé
kvalitni, ale technlcky funkcni®, zatimco prumerna vystupnl hodnota (3,45)

vypowda o stavu ,,primérné bésné bydleni nizsi kvality.” .
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EO6 V jaké mire bylo dosazeno zamyslenych dopadu projektu?

A 4

Zadouci zména: KVALITA BYDLENI (feSeni situaci)

Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné Fedit havarijni a krizové situace v
domech, kde piisobi DP

100 na Skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)

2.0
B0

70 S } =

! - -3

5,0 1

4.0 35 ]—-2 -4 -1
¢ -1 -3

20 E

10 . =

kadan  Valasské Breclav  Rotava Mowy  Zddrnad  Kladno Ralsko Vysoké Vamsdorf promér
{3DP)  Mezifiti  (30P)  (SDP)  Bydiov Sazavou  (1DP) [SDP) myto  (4-6DP)
[3DP) [1DP) {1DF) {1DF)

]
[}
L

Y

® hodnota schopnosti ngjemnikl vhodné fedit havarijni a krizové situace vstupni (zal. 2018)

W hednota schopnosti ndjemnikl vhodn® feéit havarijni a krizové situace wystupni (kon. 2019)

* ve vhimané hodnoté schopnosti ndjemniki vhodné resit havarijni a krizové
situace v domech, kde piisobi DP, ke zlepseni o 2,25 stupné na desetibodové
kvalitativni, kdy primérna vstupni hodnota (5,8) vypovidala o stavu ,feseni situaci
by pomohla pfima asistence”, zatimco primérnd vystupni hodnota (3,55) vypovida
o stavu ,,Castéji jsou situace reseny vhodné.”

14
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EO6 V jaké mire bylo dosazeno zamyslenych dopadu projektu?

A 4

Zadouci zmena: VZTAHY A KOMUNIKACE (v domech)

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota socidglnich vztahd a komunikace ndjemnika v domech, kde pisobi DP
na skale (pozitivni) 1 az 10 (negativni)

=
=

. EEEERER T

- ATy

L 11T I

Kadan  Valaiské Bfeclav  Rotava Movy  Zdarnad Kladno Ralsko Vysoké Varnsdorf priomér
(3DP) Mezifici (3DP) (5DP) Bydiov  Sdzawvou (1DP) (5DP) myto (4-6DP)
(3DP) (1DP) (1DF) (1DP)

m hodnota socidlnich vztahd a komunikace najemnik( v domech vstupni (zat. 2018)

= hodnota socidlnich vztahd a komunikace ndjemnikd v domech vystupni (kon. 2019)

* ve vnimané hodnoté socidlnich vztahli a komunikace ndjemniki v domech, kde
plisobi DP, ke zlepSeni o 1,7 stupné na desetibodové kvalitativni, kdy primérna
vstupni hodnota (5,2) vypovidala o stavu ,socialni vztahy vyZaduijici zlepSeni®,
zatimco pramérnad vystupni hodnota (3,5) vypovida o stavu ,podprimérné funkéni
socialni vztahy, pouze obvyklé problémy*

15
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EO6 V jaké mifFe bylo dosazeno zamyslenych dopadu projektu?

A 4

Zadouci zmena: VZTAHY A KOMUNIKACE (v okoli)

Rozdil hodnot parametru
Zobrazovana oblast jand hodnota pfijeti existence domi, kde pisobi DP, okolim a mistni komunitou
na skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

=

0,7

'
[ary

}_2’5 - %% %H

Kadafi  Valaiské Bfeclav  Rotava Nowy Zdarnad  Kladno Ralsko Vysoké Varnsdorf primér
(3DP) Mezifici (3DP) (5DP) Bydzov  Sazavou (1DP) (5DP})  myto (1DP) (4-6DF)
(3DP) (1DP) (1DP)

NN
o

I
T
I
TN
.
T

= hodnota pfijeti existence dom( okolim a mistni komunitou vstupni (za¢. 2018)

& hodnota pfijeti existence dom( okolim a mistni kamunitou vystupni (kon. 2019)

* pramérné ve vnimané hodnoté prijeti existence domii, kde piisobi DP, okolim a
mistni komunitou ke zlepSeni o 1,2 stupné na desetibodové kvalitativni Skale, kdy
primeérna vstupni hodnota (4,6) vypovidala o stavu ,,existence domd( je okolim
spiSe prijimana, stiznosti jsou vyjimecné”, zatimco priimérna vystupni hodnota
(3,5) vypovida o stavu , existence domd je pfijimana jako bézny stav, stiznosti jsou
vyjimecné.” 16
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EO6 V jaké mifFe bylo dosazeno zamyslenych dopadu projektu?

Zadouci zména: EFEKTIVITA VYDAJU

Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota efektivity vyuZiti finanénich prostiedki pro ddribu domi, kde
plsobi DP
na skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)

10,0

9,0

8,0 % &

7.0 N § N\ |-

o0 % EEEN § * % 3

50 N[\ )| N y

0 \ % % m% % \ N N %}J'B
Kadan  ValaSské Breclav  Rotava Novy  Zdarnad Kladno Ralsko  Wysoké Varnsdorf primér
(3DP) Mezifici (3DP) (5DP) Bydiov  Sazavou  (1DP) (5DP) myto (4-6DP)

(30P) (1DP)  (1DP) (1DP)

® hodnota efektivity vyufiti finanénich prostfedk( pro ddribu domb vstupni (za¢. 2018)

o hodnota efektivity vyufiti finanénich prostfedk( pro ddrzbu dom@ wystupni (kon. 2019)

ve vnimané hodnoté efektivity vyuZiti financnich prostredki pro udrzbu domiiv
domech, kde piisobi DP, ke zlepSeni o 1,8 stupné na desetibodové kvalitativni, kdy
primérna vstupni hodnota (5,2) vypovidala o stavu ,investice do udrzby maji
smysl, ackoliv obcas...”, zatimco primérna vystupni hodnota (3,4) vypovida o stavu
,investice do udrzby vétsSinou naplni sv(j smysl, ale jen ¢ast je efektivni.”

17



* - i 3
*H ok Evropska unie oo

L 1 J
* ’ . eee eoe
* * MINISTERSTVO VNITRA
. Evropsky socialni fond SE%s Boss DINIIERSIO WK

o Operacni program Zaméstnanost sececsses

EO7 Zpusobil projekt nezamyslené dopady?

e Meésta vyuzivala mistni znalost a znalost komunity, kterou DP ma a meésto
nem3, k rGznym mimoradnym ukonlm — napf. k dorucovani Uredni posty,
k vyzyvani doplaceni poplatku za psy, k asistenci DP béhem urednich hodin
na Ufadu prace, odhaleni ,éernych” ndjemnikd, apod.

* DP cdasto na zadost najemnikt délali drobné opravy nejen ve spolec¢nych
prostorach domd, ale i vdomacnostech. Pokud opravu nebylo mozné udélat,
poskytovali najemnikim kontakty na remeslniky Ci opravarské firmy, nebo
pomahali najemnikim vyridit Zddost na méstském uradeé.

* ZlepSeni komunikace mezi ndjemniky a urady prostrednictvim DP vedlo u
casti ndjemnikl ke zvysSeni divéry v méstské instituce.

* \/ySSi nez ocekdvané vytizeni koordinatorta DP (nejéastéji 4 - 8 hodin tydné)
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Nazory zastupci majetkovych odb. mést na dopady ¢innosti DP

Mira souhlasu respondenti z majetkovych odbori mést s turzenimi o dopadech €innosti DP

Pocet odpovedi u jednotlivych kategorii

o

Projevy vandalismu v bytowych domech se v dobé plsobeni DP
vyznamné snizily

I

Investice do oprav bytovych domi byly v dobé plsobeni DP
efaktivn&fi nei dfive

M&sta se v navaznostina dnnost DP rozhodlo investovat do bytowych
domi v péfi DP vice finanénich prostfedkd nef dfive

Mésto diky plsobeni DP mjistilo v bytowich domech lepsi technicke
funkce [napf. osvétleni chodeb, funkEni zamky a dvefe, ad.) -

[

[¥E]
=

Diky praci DP jsou bezpecnostni preky v domech v lepsim stavu ne
drive (napf. hasici pfistroje, kamery, funkEni poiarni dvere, ad.)

PoZadaviky ndjemniki vidi spravé méstskych byl byly diky DP Epe S
ko munikovany

Mé&sto ziskalo diky DP lepsi piehled o skutefnych najemnicich bytl,
odhalile ,Cerné duse”

mZcela souhlasim [ Spige souhlasim  mMNesouhlasim  m Memohu posoudit

« Cdast mést v reakci na lepsi znalost potfeb najemnikl a zvydeni ochrany majetku
investice do oprav zvysila, jind reportovala to, Ze diky plsobeni DP finan¢ni
prostfedky usetrila. Tretim pristupem meést bylo, Ze rozpocet na investice a opravy
zUstal stejny, ale diky péci DP z néj ndjemnici ziskali vice benefitu. 1
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Nazory stakeholderi na pusobeni DP vuéi najemnikim a predikce

Z hlediska vlivu na ndajemniky odpovidali respondenti zavérecného dotaznikového
Setfeni na volnou otazku ,Mélo plisobeni DP v bytovém domé vliv i na chovdni
ostatnich ndjemnik( pfi uzivani spole¢ného majetku? Ocekdvdte, Ze se ndjemnici
budou k domu chovat Iépe nez drive, nebo se situace spise zhorsi, kdyz DP prestane v
misté pusobit?“

Vsichni respondenti, zastupujici vSech deset participujicich mést, na otazku odpovidali
kladné, ¢imz potvrdili pozitivni vliv pasobeni DP na nakladani s majetkem mésta, ale
také s rlizné silnou intenzitou obav ze zhorseni situace poté, kdy DP prestane v misté
plsobit, priklady:

,Rozhodné se situace zhorsi, pokud najemnici nebudou pod dohledem DP.”
,Pokud prestane DP v lokalité plsobit, tak se situace (rychle) zhorsi.”

,Ndjemnici si udrzovanych prostor vice vazili a frekvence vandalismu se
sniZila, mam ale obavy z navrdceni negativnich jevi po ukonceni ¢innosti
Domovnik( - Preventisti.”

,Pusobeni DP mélo urcité kladny vliv na chovdni ndjemnikd, bohuzel po
jejich skonceni se v nékterych lokalitach stav opét trosku zhorsil.”
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Nazory zastupcu Méstské policie na dopady Cinnosti DP

Mira souhlasu respondentti z Méstské policie s tvrzenimi o ¢innosti DP
Znalost mistnich (najemnikt) a jejich ) + )
situace umoznuje DP zklidriovat spory

Méstska policie pfi vyjezdech vyuziva
Domovnikovu detailni mistni znalost

DP Ucinné asistuje Méstské policii pfi
jednani s najemniky bytovych doma

Snizil se pocet neodlvodnénych _ +
e e , . 3 2
vyjezdl MP do bytovych domu v...

Pocet odpovédi u jednotlivych kategorii

I
H
Lo

M zcela souhlasim  OspiSe souhlasim M spiSe nesouhlasim M zcela nesouhlasim W nevim

* Domovnici— preventisté jsou jako podpora Cinnosti MP vyhodni, protoze
se diky nim sniZuje pocet neodtvodnénych vyjezdll a DP ucinné asistuji MP

pfi jednanich s najemniky. 21
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EO10 Jaky byl prinos projektu vhimany cilovou skupinou DP?

* Pfi prubéZnych evaluacnich rozhovorech sami DP zminovali pfinos
predevsim v CistéjSim prostredi a zlepSeni komunikace mezi najemniky
navzajem a mezi najemniky a urady.

e Vliv projektu na DP jako osoby zhodnotili jejich koordinatofi:

Mira souhlasu koordinatora DP s tvrzenimi o vlivu pozice na DP

mzcelanastalo  wcastecné nastale mspi%e nenastalo mnenastalo mnemohu posoudit

Uplatnitelnost DF na lokalnim trhw prace se diky zaméstnani na pozici DP avyEila
Financni situace OF sev navaznosti na toto mmestnani vyznamné zlepsila

DP v prib&hu zam&stnani na této pozici ziskali respekt ve své komunité

DP b&hem zaméstnani na této pozic dosahli vEtSi sebejistoty

DP se b&hem zmméstnani na této poadd naudili vhodn & Fedt konflikini situace

OF se béhem zamé&stnani na této pozic naudili |&pe komunikovat 5 Hdmi

DP ziskali béhem zaméstnani na této pozici nové pracovni kompetence

Potet odpovédi u moZnosti

N

Z
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EO11 Jaka ocekavani od projektu DP méli pri jeho zahajeni
klicovi aktéri a jak byla tato ocekavani v pribéhu jeho realizace
Zmeénéna a naplnéna?

* Ocekdvani zastupci samospravy meést byla naplnéna. Ze skaly moznosti
respondenti vybirali pozitivni odpovedi, Castéji variantu ,0cekavali jsme to,
co skutecné nastalo, a jsme s funkcnosti DP spokojeni.”

e Ocekavani zadstupcl majetkovych odborl mést byla nizsi, nez skutecnost.
Ze skaly moznosti respondenti Castéji vybirali variantu ,,Ocekdvali jsme
mensi nez vzniklé pozitivni zmény, DP u nads funguje dobre”.

» Zastupci Méstské policie Castéji uvadéli, ze ,,od pusobeni DP neméli Zzadnad
ocekavani, ale jsme s funkcnosti spokojeni.”

e (Ocekavani cilové skupiny DP |ze povazovat za naplnéna. Velky vliv na
nastaveni ocekavani u DP méla jiz faze vybérovych fizeni, struktura

inzeratu, a predevsim pohovor s komisi béhem vybérového fizeni, kde byla
moznost vzajemna oCekavani objasnit.

e Ocekavani ostatnich najemnika bytovych domu v plisobeni DP vétSinou
prosla vyvojem od odmitnuti a iritace po zajem a spolupraci.
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e Ocekavani zastupcu nositele projektu ,,MV Odbor prevence kriminality*,
nad ramec planovanych vysledkl projektu, v oblasti vzniku funkéni
spoluprace mezi MP, APK a DP byla naplnéna:

— v uvodu projektu bylo v nékterych méstskych policejnich sborech
prijeti DP spiSe rozpacité a ¢ast straznikd se vyjadrovala proti plsobeni
DP a spolupraci s nimi. V zavéru projektu obdrzeny vice pozitivni
reakce (citace):

« ,Cinnost DP a APK je vnimdna pozitivné. Pomdhaji MP pfi pfenosu
informaci mezi MP komunitou SVL. Zvysuji dohled v SVL ¢imz
pomahaji zvysovat pocit bezpeci v lokalite.”

» \Vétsi povédomi MP o déni ve mésté, komunikace s obcany.”

« WyuZiti jejich osobni a mistni znalosti pro plnéni tkolt obecni
policie.”

— ve vetsSiné meést jiz dobre funguje spoluprace mezi MP a APK (po

nékolika letech plsobeni APK ve mésté) a DP jsou do této spoluprace
postupné pribirani.
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Zaver k evaluaci projektu (1)

* Rozsahla znalost prostredi a potreb v oblasti prevence krlmlnallty na
drovni MV CR umoznila spravné nastaveni vécného zaméru
projektu.

e Zprocesniho hlediska byl projekt realizovan v souladu s planem a
predpoklady, interni evaluace neodhalila zadné zasadni realizacni
nedostatky, spoluprace a komunikace mezi aktéry probihala na
velmi dobré drovni.

* Planované vystupy projektu byly vytvoreny (metodiky, DVD, ad.)
* Projekt dosahl zadoucich zmeén - zlepseni v misté i u CS.

e Realizace projektu dosazenim zmén diky pusobeni DP naplnila
ocekavani stakeholdera.

* V ndvaznosti na ukonceni plsobeni DP mésta ocekavaji spise
zhorseni situace.
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Zaver k evaluaci projektu (2)

Pro ucely hrubého shrnuti funkénosti nastroje DP vyuziva
evaluator tristupnovou skalu, kdy:

 u52z10zapojenych meést projekt DP ,,zcela fungoval a
naplnil ocekavani stakeholdert”

* u4z10 zapojenych meést projekt DP ,fungoval s vyhradami”

* ulz10 zapojenych meést projekt DP ,nefungoval”
(nedostatecné obsazeni pozice DP).

Mezi ,vyhrady” patri predevsim maly zajem o pozici DP,
nedostatecné zapojeni Ci casté obmeény koordinatora DP,
neprekonatelna resistence nékterych najemnikd vici pozici DP.
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Zaver k evaluaci projektu (3)

Uspé&&nou realizaci projektu nejvice podpofily nasleduijici

faktory:

e osobnost Domovnika — preventisty, vybér vhodného
kandidata a jeho vzdéelavani, ktery nasledné v dotcenych
lokalitach puUsobil kladné na ostatni obyvatele a ovliviioval

tak nejen své mysleni, ale i mysleni ostatnich obyvatel
lokalit;

* seznameni zastupitell mésta s ucelem, funkci a moznostmi
DP a APK, ziskani jejich podpory a nasledny prenos informaci
k obyvatelim meésta;

e funkéni a zodpovédny pristup realizacniho tymu
(DP-mentor-koordinator DP na urovni meésta, cely realizacni
tym na urovni MV).
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Zavér k evaluaci projektu - DOPORUCENI

* nepodcenit pripravu vybérového rizeni na pozici DP

Pozice DP neni, v sougasné hospodarské situaci CR, finan&né atraktivni a soucasné klade na
zaméstnance vysoké naroky zejména v oblasti komunikace a asertivniho jednani, kterého ale nejsou
vSichni uchazeci schopni.

« zajistit funkcéniho koordinatora/mentora

Kvalitni mentoring, podpora na denni bazi a vzdélavani, umoznfuji DP osobni rozvoj, ktery se pozitivné
promita do jejich pracovnich vysledku, a tedy i situace v lokalité pisobeni.

« umoznit sdileni zazitku a zkusenosti
Pokud je ve mésté obsazena jen jedna pozice DP, zvySuje to jeji naroCnost, protoze neumozriuje sdilet
a radit se. Také sdileni zkuSsenosti mezi mésty, a s externimi lektory, je ze strany DP cenéno.

« podporit z pozice vedeni mésta/MP zahajeni prace DP

Najemnici méstskych bytovych doml v SVL nemaji o ucelu Cinnosti DP spravnou predstavu a zahajeni
cinnosti DP je kritickym obdobim, kdy DP potfebuje pro vykon preventivni slozky své prace ze strany
mésta a méstské policie podporu.

* umoznit sou¢innost DP, APK a strazniki MP aktivnim propojovanim

Nejveétsi pozitivni efekty v problematickych lokalitach ma spoleény postup vSech nastroju podporujicich
socialné situa¢ni prevenci na riznych urovnich.
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... konec prezentace!
Vice informaci je uvedeno v evaluacnich zpravach

projektu (zejména Zaverecné evaluacni zprave)
dostupnych na webu MV CR:

https://www.mvcr.cz/clanek/erdf-operacni-program-

zamestnanost-domovnik-
preventista.aspx?g=Y2hudWO09Ng%3d%3d

Neprehlédnete! samostatnou prilohu ZEZ
Pribéhy ze zivota Domovniku - preventistl

29
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