III.

Zavérecna zprava Narodni koordinacni skupiny pro digitalni vysilani
v Ceské republice o dokonceni prechodu na digitalni televizni vysilani.
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A. SOUHRN PRECHODU NA DIGITALNI TELEVIZNI VYSILANI vV CR
I. Aktualni stav

Prechod Ceské republiky na zemské digitalni televizni vysilani byl po celou dobu
realizovan bez vétsSich obtizi jak na strané podnikatelskych subjektd tak i samotnych
obc¢anl. Proces prechodu byl stanoven narizenim viady ¢. 161/2008 Sb., o
technickém planu prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské
digitalni televizni vysilani (nafizeni vlady o technickém planu prechodu) (dale jen
~TPP"). Cely prechod probéhl v souladu s timto planem ve vSech 13 vymezenych
Uzemnich oblastech.
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Graf ¢. 1 — Zakladni casova osa prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské
digitalni televizni vysilani' s vyznacenim hlavnich milnikd.

Zemské analogové televizni vysilani z vysilacl velkého vykonu bylo ukoncéeno
12. Unora 2012, kdy doSlo k ukonceni provozu posledniho z této skupiny vysilact. I
po tomto datu zlstaly v provozu nékteré vysilate malého vykonu. Také probihala
optimalizace pokryti digitalnim signadlem a budovani malych vysilac ve vytipovanych
problematickych oblastech. V Ceské republice jsou v provozu celkem Cctyri sité
zemského digitalniho televizniho vysilani. Prvni sit' zemského digitalniho televizniho
vysilani tzv. verejnopravni multiplex dosahl celoplosného pokryti 99,9% obyvatelstva
a v ramci této sité jsou vysilany vsechny programy televize a rozhlasu vefejné sluzby.
Uzemni pokryti obyvatelstva druhé a treti sité zemskeho digitalniho televizniho
vysilani dosahlo 99,6% a 96,3%. Uzemni pokryti obyvatelstva Ctvrté sité dosahlo
56,8% obyvatelstva a sit’ je dale rozvijena. Nizka uroven pokryti obyvatelstva této
sité je zplsobena tim, Zze v pribéhu prechodu byl nizky zajem novych provozovatel
televizniho vysilani o zahajeni vysilani. V pribéhu Unora 2012 byla pfevedena prava k
vyuzivani radiovych kmitoCtld pro tuto vysilaci sit na nového drzitele spole¢nost
Digital Broadcasting s.r.o. Tato spoleCnost ma zamér dalSiho rychlého rozvoje této
vysilaci sité s dosazenim celoplosného pokryti v druhé poloviné tohoto roku.



Uzemni pokryti obyvatel pro jednotlivé Gizemni oblasti stanovené TPP
Uzemni oblast Pocet obyvatel Sit' 1 Sit’ 2 Sit’ 3 Sit' 4
Brno 1685 991 99,90% 99,70% 91,10% | 48,70%
Jesenik 416 204 99,90% 99,80% 99,80% | 14,50%
Jihlava 497 454 99,90% 99,90% 98,80% | 84,40%
Ostrava 1181382 99,90% 99,90% 94,60% | 42,10%
Pized 952 195 99,70% 99,60% 93,80% | 50,20%
Praha 1913 757 99,90% 98,90% 98,10% | 79,00%
Susice 125517 99,40% 99,10% 97,50% | 43,50%
Trutnov 1530076 100,00% 99,90% 99,50% | 63,40%
Zlin 566 061 99,40% 99,00% 92,30% | 32,00%
Usti nad Labem 837 205 100,00% | 100,00% 99,60% | 35,50%
Ceské Budgjovice 524218 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,30%
Ceska republika 10 230 060 99,90% 99,60% 96,30% | 56,80%

Tabulka ¢ 1 — Uzemni’ pokryti obyvatel jednotiivych siti v CR a v jednotlivych tzemnich oblastech
(zdroj: CTU cervenec 2012).

II. Informacni kampan

Informacni kampari realizovana ze strany statu na podporu piechodu Ceské republiky
na digitalni televizni vysilani po celou dobu byla vedena na zakladé jednotného
formatu, tzn. byla jednak celoplosné a také cilené v oblastech, kde dochazelo
k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani. Zakladnim prvkem celoplosné
kampané byla webova informacni stranka (www.digitalne.tv) a informacni telefonni
linka (800 90 60 30). Cilena regionalni informacni kampan, kterda se v prlibéhu
3 mésicll zamérovala na obyvatele a subjekty v Uzemnich oblastech, ve kterych dojde
k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilacl velkého vykonu, byla
slozena z dil¢ich vzajemné synergicky pUsobicich prvk( s postupnou gradaci smérem
ke stanovenému terminu vypnuti. Tento model kampané byl velice flexibilni
a kampan mohla byt vzdy aktudlné posilena na zakladé prlbézné zjistovanych
informaci o jejim priibéhu a dopadu na obcany. Volbu vhodnych doplfikovych prvki
kampané urcoval sociodemograficky prlizkum, ktery byl v oblastech proveden pred
vypnutim zemského analogového televizniho vysilani a zjistoval informovanost
obyvatelstva ve vztahu k vypinani zemského analogového televizniho vysilani.
Jednotlivé prvky kampané byly zaméreny primo na obyvatele Zijici v dané Uzemni
oblasti. Informacni kampan byla piné v kompetenci Narodni koordinacni skupiny pro
digitalni televizni vysilani v Ceské republice (dale ,NKS").

Na informovanosti obyvatelstva se podilely i daIS| spolupracujici subjekty, a to
predevsim provozovatele vysilani Ceska televize, Cesky rozhlas a fada komeré&nich
stanic, zejména TV Prima. Provozovatelé televizniho vysilani pred ukoncenim
zemského analogového televizniho vysilani vkladali do svého vysilani bud’ specialni
identifikatory a/nebo informovali ob¢ana prostrednictvim béziciho informacniho textu.



http://www.digitalne.tv/

Prechod ze zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni
televizni vysilani ve vSech dosud vypinanych azemnich oblastech probéhl
bez vaznéjsich problémil a komplikaci. Podle vyzkumnych Setfeni, viz Cast
B priloha €. 2, ktera jsou v ramci informacni kampané realizovana vzdy
nejpozdéji mésic pred a tyden po vypnuti zemského analogového
televizniho vysilani, byli obcané danych lokalit na prechod pripraveni.

Vs$eobecna informovanost obyvatelstva, tzn. obyvatelé CR védéli, ze dojde
k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilact velkého
vykonu, se pohybovala kolem cca 96 %. Z setreni dale vyplynulo, ze pred
terminem definitivniho vypnuti preslo na digitalni televizni vysilani cca
929% obdcanti.

I1.I. Prvky cilené informacni kampané
» Informacni webova stranka (www.digitalne.tv)
» Informacni linka (800 90 60 30)
=  Promo aktivity
» Direct mailing v navazujicich vinach
» Digi hlidky s interaktivnim pfsobenim
» Seminare s ukazkami pro starsi spoluobcany
» Komunikace se statni spravou a samospravou
= Cilené informace svazu bytovych druzstev a spolecenstvi
vlastnikd bytovych jednotek
= Medidlni kampan
= Kontaktni seminare — vénuijici se reseni prechodu
* Mobilni marketing.Informacni brozury atd.

Informacni kampan byla vedena nebo podporovana ze strany provozovatel(l vysilani,
operatorQ siti a dalSich instituci (Ceska televize, Cesky rozhlas, TV Prima, TV NOVA,
Asociace spotrebni elektroniky atd.).

I1.I1. Financovani informacni kampané

Financni prostiredky vynaloZené na informacni kampan v priibéhu prechodu na
digitalni televizni vysilani

2008 | 2009 2010 2011 2012 | celkem

Informacni kampan a sluzby spojené s

digitalizaci televizniho vysilani 1886 | 74 223 | 61 749 | 48 371 | 14 255 | 200 484

Informacni’ kampani a sluzby spojené s digitalizacy| 1886 | 62299 | 47621 | 35597 | 10209 | 157 612
televizniho vysilani

Podpora specifickych skupin obyvatelstva — sluzby 0 8850 | 11942 | 9772 3502 | 34066

Podpora zdravotnich zafizeni, skol a ustavd socidlni| o 3074 | 218 | 3002 544 8 806
péce

Tabulka & 2 — Cerpéni financnich prostredkd na informacni kampari v pribéhu prechodu.



http://www.digitalne.tv/

Informacni kampari byla financovana z uctu Ceské televize pro uziti vynosu z
reklam, ktery byl stanoven zakonem ¢. 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s dokoncenim prechodu zemského analogového televizniho vysilani na
zemské digitalni televizni vysilani (dale jen ,zakon ¢. 304/2007 Sb."). V ramci celého
prechodu bylo na informacni kampan vynalozeno 200 484 tis. K¢, které se dale délily
do dalSich kapitol. V préib&hu informacni kampané bylo aktivné reagovano na klesajici
vynosy Ceské televize zreklam. NKS ztohoto dlvodu kampan financné
optimalizovala a diky Usporam bylo cerpano cca 70% financnich prostredkd
odsouhlasenych pro jednotlivé roky. Financni Uspory a optimalizace vynaloZenych
naklad( zajistovaly efektivni informacni kampan a nemély negativni dopad na jeji
kvalitu. Na samotnou informacni kampan bylo vycerpano 157 612 tis. KE. Zavérem je
potfeba zdlraznit, Ze se podafilo zajistit financovani informacni kampané a dalSich
Casti prechodu na zemské digitalni televizni vysilani z financnich zdrojd mimo statni
rozpocet.

III. Socialni skupiny obyvatelstva a socialni a zdravotni Gstavy

Specifickou skupinou ve vztahu k celému procesu prechodu zemského analogového
televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani byli obané se zdravotnim
postizenim, seniofi a socidlni a zdravotni Ustavy. Témto skupinam byla vénovana
v ramci prechodu na digitalni televizni vysilani zvlastni pozornost. Proto i v rdmci
projektl informacni kampané byla jedna samostatnd ¢ast vénovana programu
informovanosti a technické pomoci. NKS se podilela na navrhu vhodného resSeni pro
prechod na digitalni televizni vysilani a v pfipadé socialnich a zdravotnich Ustavl se
podilela na spolufinancovani navrhovanych reseni.

V priibéhu informacni kampané zamérené na digitalizaci televizniho vysilani ve vztahu
ke specifické cilové skupiné osob Zijicich v Ustavech socidlni péfe a domovech
dlchodcl bylo v letech 2009 — 2012 zorganizovano celkem 267 odbornych seminarl
v Ustavech a soucasné bylo zajisténo 746 vyjezdl technikl pro individuaini asistenci
v téchto zafizenich. V roce 2009 probéhlo 235 vyjezdl, v roce 2010 213 vyjezdl
avroce 2011 298 vyjezd( technikd individuaini asistence v ramci Ustavl socialni
péce a domovl ddchodcl. V roce 2012 se jiz zadné seminare ani vyjezdy technikd
neuskutecnily. Financni prostfedky vynaloZzené na tyto specifické skupiny dosahly
Castky cca 43 mil. Kc.

Z velké casti byly také technické zaleZitosti kolem prechodu na digitalni televizni
vysilani v Ustavech socialni pée a domovech pro seniory reSeny ze stran
spravcovskych organizaci. Pro obyvatele téchto zarizeni byla pak stéZejni hlavné
informovanost a nastinéni pozitivniho vnimani celého procesu digitalizace.

Z hlediska projektu informacni kampané Ize konstatovat jeji maximalni UspésSnost
i v Casti, ktera se zabyvala obCany Zzijicimi v Ustavech socidlni péCe a domovech
dlchodcll a v dalSich podobnych zafizenich.



II1.1. Prvky informacni kampané pro socialni skupiny obyvatelstva a
socialni a zdravotni Gstavy

= Informacni webova stranka pro OZP (www.ozp-digitalne.cz)
» Informacni strediska pro OZP

» Technicka asistence

= Informacni brozury

* QOdborné seminare pro OZP

IV. Celkové zhodnoceni prechodu na digitalni televizni vysilani

Prechod ze zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni
vysilani vychazel z velmi komplikovanych podminek Ceské republiky, které mély
ekonomicky, legislativni, technicky a geograficky charakter. Po prekonani pdvodnich
obtizi diky pfijeti novych pravnich predpisd a optimalniho a konsensualniho nastaveni
parametrll samotného procesu prechodu se podafilo zvladnout celou proceduru na
vSech Urovnich vyborné.

V zdsadé nenastala zadna krizova ¢i mimoradna situace a na strané divakd diky
pripravé, vyrazné informacni a technické podpore, koordinaci a efektivniho
managementu narocného procesu, probéhla zména dosavadniho dominantniho
zplsobu prijmu televizniho vysilani bez obtizi.

Do procesu prechodu se zapojily vSechny dotlené subjekty a diky koordinaci
a vhodné komunikaci se podafilo pfiméfené sladit Casto rozdilné az protichGdné
zajmy a spolecné dosahnout dokonceni procesu jesté pred naplanovanym terminem
ukonéeni zemského analogového televizniho vysilani, a to jako jedné z prvnich
stfredoevropskych zemi stak vyraznym podilem terestrické platformy. Ukonceni
zemského analogového televizniho vysilani prinesl dlouho ocekavanou ,digitalni
dividendu" tzn. uvolnéni potfebného pasma zajimavych radiovych kmitoctd pro dalsi
sluzby elektronickych komunikaci — konkrétné pro sluzbu mobilniho pfistupu
k vysokorychlostnimu internetu. Na toto pasmo je v souCasné dobé pripravovana
aukce. Uvolnéni tohoto pasma je vyznamné pro rozvoj mobilniho vysokorychlostniho
pristupu k internetu. Uvolnéné kmitocCty z 3. televizniho pasma dale umoziuji zahajit
provoz zemskeého digitalniho rozhlasoveého vysilani. Bezproblémove ukonceni
zemského analogového televizniho vysilani znamena pro Ceskou republiku moznost
dalSiho rozvoje v oblasti siti a sluZeb elektronickych komunikaci nové generace, které
znamenaji rozvoj kvalitni zakladni infrastruktury potfebné pro rlist narodniho HDP
a zvySeni dostupnosti a konkurenceschopnosti v oblasti sluzeb elektronickych
komunikaci.
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B. PRILOHY

Pfiloha &. 1 : Pokryti Gizemi CR dosaZené v roce 2012

Obradzek ¢. 2: Sit’ .2 - komercni multiplex



Obrazek ¢. 4: Sit’ ¢.4 — komercni multiplex

Mapy zdroj: CTU cerven 2012



Priloha ¢. 2 : Priizkum informovanosti obyvatelstva ve vypinanych
tuzemnich oblastech v roce 2008 az 2012

Prizkumy probéhly bezprostfedné po vypnuti analogového televizniho vysilani
z vysilacl velkého vykonu ve v8ech 13 Uzemnich oblastech Praha mésto, Plzen,
Praha, Susice, Ceské Budé&jovice, Usti nad Labem, Brno mésto, Jihlava, Trutnov,
Brno, Jesenik, Ostrava a Zlin. Sbér dat probéhl metodou ,Face to face® a zajiStovali
ho proskoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky diraz na to,
aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.
Celkem bylo sesbirano v kazdé uzemni oblasti, ve které doslo v roce 2008 az 2012
k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani z vysilacu velkého vykonu, 600
dotaznika.

Vysledky Setreni:

Védél jste o pripravovaném vypinani analogového televizniho
vysilani v azemni oblasti?

M ANO M NE

91,1 % respondentt védélo o vypinani analogového vysilani v tzemnich oblastech,
8,9 % respondentt o tomto vypinani nevédélo.



Jaky zpUsob pFijmu signalu ve vasi domacnosti vyuzivate?
4%
1% H ANALOG
H DVB-C
M DVB-S
H DVB-T

M |PTV

59 % domacnosti pfesSlo na zemské digitalni televizni vysilani, 14 % respondentl
dalo pfednost satelitnimu pfijmu, 22 % preferuje kabelovou TV. Analogovy pfijem
pouziva 4 % respondentu, IPTV pouziva 1% respondentu.

Presla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred
terminem tohoto vypnuti?

EH ANO HENE

pouze 7 % domacnosti nepreslo pfed vypnutim zemského analogového televizniho
vysilani v uzemnich oblastech na jiny druh pfijmu.
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Jak hodnotite kvalitu televizniho vysilani?

3%

M Analog byl lepsi

H nepoznam rozdil

i digitdl je vyrazné
lepsi

61 % respondentt hodnoti digitalni TV vysilani jako vyrazné lepsi, 36 % respondent
nepozna rozdil mezi digitalnim TV vysilanim a analogovym vysilanim, 3 %
preferovalo analogové TV vysilani.

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni
vysilani?
0,
0% M Spatné

H velmi
Spatné
i dobre

H velmidobre

61 % respondentu hodnoti uroven informovanosti o pfechodu na digitalni televizni
vysilani jako dobrou, 33 % hodnoti tuto uroven jako velmi dobrou, 6 % respondentu
hodnoti tuto urover jako Spatnou a méné nez 1 % jako velmi Spatnou.
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Jaky zdroj informaci byl pro Vas nejdulezitéjsi?

3%

M infolinka
M rozhlas
HTV

H internet
M letaky

M tisk

M jiné

40 % dotazovanych uvedlo jako nejdulezitéjSi zdroj informaci o digitalizaci TV
vysilani, 24 % internet, 11 % uvedlo letaky (Digi noviny), 10% tisk, 5 % uvedlo

informacni linku a 7 % rozhlasové vysilani.
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Priloha C. 3: Provoz webovych stranek a infolinky
I. Webové stranky informacni kampané: www.digitalne.tv

Vyvoj navstévnosti:

Navstévnost informacnich webovych stranek za rok 2010 az 2012 potvrzuje, ze jde
o velice vyuzivany prostredek informacni kampané. Webové stranky byly nejvice
vyuzivany pred a hned po ukonceni zemského analogového televizniho vysilani
v Uzemnich oblastech. Vzdy v zavérecném tydnu pred vypnutim doslo k vyraznému
prekro¢eni mési¢nich primérd. V tomto obdobi také vrcholila celd informacni
kampan. V roce 2010 az 2012 byl v prdméru web vyuzivan 739 pfistupy denné
s dennim maximem 3939 a dennim minimem 119 navstév. Ve sledovaném obdobi
byla stranka zobrazena 673 815krat. Web k celé udalosti poskytoval praktické
informace, coz se projevilo na vyssi navstévnosti i ve zvySeném poctu zobrazenych
stranek. Podrobné jsou pristupy zachyceny v grafu €. 1.: Ndvstévnost informacniho
webu www. digitaine.tv v obdobi 1. 1. 2010 — 30.6.2012.

II. Webové stranky informacni kampané pro OZP: www.ozp-digitalne.cz
Vyvoj navstévnosti:

Navstévnost informacnich webovych stranek OZP za rok 2009 az 2012 potvrzuje, zZe
jde o velice vyuzivany prostredek informacni kampané. Podrobny monitoring
navstévnosti stranek odhaluje, ze frekvence navstév se zvysuje v primé zavislosti na
konanych akcich informacni kampané. Rovnéz postupné vydavané tiskové zpravy
k tématu OZP zvySuji navstévnost. Webové stranky jsou nejvice vyuzivany
v navaznosti na provedené seminare k ukonceni zemského analogového televizniho
vysilani v Uzemnich oblastech. V roce 2009 az 2012 byl v priiméru web vyuzivan 102
pristupy denné s dennim maximem 744 navstév. Ve sledovaném obdobi byla stranka
zobrazena 112373krat. Web k celé udalosti poskytoval praktické informace, coz se
projevilo na vyssi navstévnosti i ve zvySeném poctu zobrazenych stranek. Podrobné
jsou pristupy zachyceny v grafu ¢&.2.: Navstévnost informacniho webu pro zdravotné
postizené obcany www.ozp-digitalne.cz v obdobr 1. 6. 2009 — 30.4.2012.
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III. Infolinka k prechodu na digitalni televizni vysilani: 800 90 60 30

Informacni linka je jednim ze zakladnich pilitG informacni kampané z pohledu jeji
celoplosnosti, ale je mozné ji vyuzit i v rdmci cilené kampané. Informacni linku 800
90 60 30 v prliibéhu prechodu na digitalni televizni vysilani vyuzilo 69 325 volajicich,
ktefi se touto cestou informovali o pfechodu na digitalni televizni vysilani nebo
0 vypinani zemského analogového televizniho vysilani v CR nebo konkrétni Gzemni
oblasti. Pocet volani na informacni linku vzdy narQstal v mésici, ve kterém bylo
planovano vypnuti zemského analogového televizniho vysilani v Gzemni oblasti viz
graf ¢. 3. Vtomto obdobi také vrcholila celd cilena informacni kampan. Infolinka
velice efektivné pomahala teSit problémy obcand v ramci prechodu na digitalni
televizni vysilani a z hlediska informacni kampané Slo o nepostradatelny nastroj.
O informacni lince se uzivatelé nejcastéji dozvidali z internetu, tisku a Digi novin.
Nejcastéjsimi dotazy volajicich (cca 50%) bylo poskytnuti informaci k digitalnim sitim,
vypinani zemského analogového televizniho vysilani a feSeni problém( s pfijmem TV
signalu viz graf €. 4 a tabulka ¢.2.
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Statistika volani na infolinku od doby jejiho zaloZeni:
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Graf €. 3.: statistika volani na infolinku v roce 2008 az 2012
Celkovy pocet volani na infolinku od jejiho zprovoznéni: 68 598 volani
Celkovy pocet volani na infolinku v provozni ¢as: 55 963 volani
Celkovy pocet volani na infolinku mimo provozni ¢as: 12 635 volani
Nejvice volani v jednom mésici (duben 2009): 5 326 volani
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NejcCastéjsi dotazy na infolince:

Vhodna anténa pro pfijem
Digi TV? Multiplexy — programy,
problémy s pfijmem,
spusténi?
23%

Pfijem satelitni TV? 1% Zprovoznéni dokryvace
2% 1%
Dotazy na vyluky vysilacad. Ostatni[1]
2% 9%

;

Na jakych kmitoctech se

vysila? 2% Mam problémy s pFijmem
digitalniho TV vysilani.

Kabelovd TV? 14%

3%

Jaké jsou

programy

na digi TV?
4%

Set Top Box
5%

Kdy se spusti digitaIni
vysilani z vysilace?Lze jiz u nds prijimat digitalni . »
6% TV vysildni? .CF’ ldellat pro pru,elm’
7% digitalniho TV vysilani?
9%

Vypnuti analogového TV
vysilani.
12%

Graf C. 4.: Zastoupeni nejcastéjsich dotazd na infolince.

Nejcastéjsi otazky Zastoupeni v %
1 | Multiplexy — programy, problémy s pfijmem, spusténi? 22,9%
2 | Mam problemy s pfijmem digitalniho TV vysilani. 13,7%
3 | Vypnuti analogového TV vysilani. 12,1%
4 | Co délat pro prijem digitalniho TV vysilani? 9,0%
5 | Lze jiZz u nas pfrijimat digitalni TV vysilani? 6,8%
6 | Kdy se spusti digitalni vysilani z vysilace? 6,1%
7 | Set Top Box 4,9%
8 | Jaké jsou programy na digi TV? 3,8%
9 | Kabelova TV? 3,2%
10 | Na jakych kmitoCtech se vysila? 2,0%
11 | Dotazy na vyluky vysilacu. 1,8%
12 | Pfijem satelitni TV? 1,7%
13 | Vhodna anténa pro pfijem Digi TV? 1,6%
14 | Zprovoznéni dokryvace 1,2%
15 | Ostatni* 9,2%

Tabulka ¢.2 : Zastoupeni nejCastéjsich dotazl na infolince.

! Kategorie ,Ostatni“ shrnuje nasledujici dotazy: rueni digitalniho televizniho signalu, dotazy na
pFijem internetové TV, spolecné televizni antény, digitalizace rozhlasového vysilani, pfijem televizniho
signalu pomoci pokojové antény, digihlidky a kontakt na specializované spole¢nosti.
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