Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
ro¢nik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

O bronzového stupné ceny
O] stfibrného stupné ceny
] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:

Aplikace modelu CAF pro ucely sebehodnoceni a zlepSovani organizace v ramci projektu
+Zavadéni CAF v Jilemnici®

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Mgr. Dagmar Ouhrabkova

Funkce: personalni manazerka

Organizace: ~ Mésto Jilemnice, Masarykovo nameésti 82, 514 01 Jilemnice
Telefon: 731506047

E-mail: ouhrabkova@mesto.jilemnice.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Méstsky urad Jilemnice

4. Popis Feseni

4.1 Podstata reSeni:

Aplikace modelu CAF na Méstském Gradu v Jilemnici byla zvolena jako optimalni metoda na zakladé

potfeby zkvalitnéni fizeni a managementu uvniti Uradu. Cilem projektu je nejen zvysit kvalitu fizeni a
managementu, ale také transparentnost a otevienost Méstského Gradu v Jilemnici.

4. 2 Diivod a cile reseni (vcetné dolozeni jejich méritelnosti):

Mésto Jilemnice je od roku 2002 zapojeno do projektu Zdravé mésto. Ma nékolikaleté zkuSenosti se
zapojovanim verejnosti do verejné diskuse v ramci MA21. Chybi zde systematické zvySovani kvality
vefejnych sluzeb. Je tfeba zkvalitnit komunikaci uvnitf Gfadu i jeho vystupovani navenek. Zpétna
vazba je nedostatecna. V souladu s potrebou zefektivnéni fizeni je tfeba zapojit do celého procesu
nejen uredniky, ale také politiky. Mésto Jilemnice potifebuje zmapovat a analyzovat stavajici situaci a
navrhnout optimalni feSeni. Z tohoto pohledu se jevi metoda CAF jako nejvhodnéjsi. V zavéru projektu
bude proveden benchmarking MéU s minimalné 2 dalSimi ORP, jehoz cilem bude na zakladé srovnani s
jinymi Urady vymezit oblasti, na které by bylo dobré se dale zaméfit pfi zkvalitiiovani fizeni.

4.3 Implementace reseni:

- zainteresované strany — realizacni tym CAF (vedouci odbord Méstského Ufadu v Jilemnici a politici
— starosta, mistostarostka)

- odpovédnost za feSeni - realizacni tym CAF




- podpora feSeni ze strany vedeni — maximalni, nejuzsi vedeni, tj. tajemnik, starosta a
mistostarostka pracuji v realizacnim tymu a pripravném projektovém tymu

- podpora feseni ze strany zaméstnancli — zaméstnancim jsou vystupy z projektu vcetné vsech
priibéZnych informaci pfenaseny prostfednictvim jejich vedoucich, soucasné jsou zverejiiovany na
vnitini siti Ufadu, zameéstnanci podporuji feSeni tim, Ze maji moznost se sami zapojit do
jednotlivych pracovnich skupin — aktualné nyni napriklad v pInéni tkol&i Akéniho planu zlepSovani

- prekazky — zpocatku se jednalo o urcitou neddivéru z pohledu zavadéni ,néceho nového",
priibéZné si ovéem vedouci pracovnici zvykaji na nové zplisoby prace

- Uspéchy — v rdmci systematickych postupfi prostrednictvim metody CAF je nové nastavena prace
ve skupinach s postupnym smérovanim k projektovému fizeni

5. Vysledky Feseni
Vysledky reseni jsou predmétem Sebehodnotici zpravy a Akéniho planu zlepSovani
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

- Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dikazy?

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto reseni?

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni i pozitivni ucinek?

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe'

-V &em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistupd?

Model CAF je na Méstském ufadu v Jilemnici aplikovan poprvé, v minulosti nebyly pouzity Zadné
metody ve vazbé na zkvalitnéni fizeni. Metoda CAF byla vybréna jako pocatecni vstup s vyhledem dalsi
postupné implementace navazujicich metod ke zkvalitnéni fizeni a prace na uradé

- Mize byt/bylo jiz toto reSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci Ci sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

Na zaCatku projektu jsme se inspirovali praci ufadu, kde metoda CAF byla jiz aplikovana (napfiklad
MéU Konice, MéU Jablunkov), bylo uskute¢néno i osobni setkani.

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé




V soucasné dobé miizeme predat praktické informace a zkuSenosti ve vazbé na sebehodnotici proces
a systém prace v realizacnim tymu (at’ jiz na Useku sebehodnoceni nebo na tvorbé a plnéni Gkold
Akéniho planu zlepSovani)

- Jaké nejdilezitéjSi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feseni ziskali?

Zejména se jedna o nové praktické zkuSenosti s praci v tymu, s ¢imzZ souvisi intenzivnéjsi komunikace,
netradi¢ni sloZeni skupin z odbornikd, ktefi dfive spole¢né nékteré problémy neméli moZnost fesit.

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

Predevsim peclivé nastavit zacatek, zajistit co nejvétSi informovanost a motivaci pro vsechny
zUcCastnéné.

- Souhlasite s prezentaci Vaseho reSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Ano

7. Prilohy

Sebehodnotici zprava
AkEni plan zlepSovani

g /| MESTSKY URAD
Datum: 24. fijna 2011 / JILEMNICE
o 514 01
Podpis: /44/4 Z(/ﬂ’k

Pozn.: V pripadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt prilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani, pripadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.
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