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MEprogPKa je zpracovana v ramci projektu ,Méreni Uspésnosti a efektivity programi a projektd
prevence kriminality” (VC20232026014) financovaného z Programu bezpecnostniho vyzkumu pro
potreby statu 2022—2027 (SecPro — SECurity PROcurement).

Odborny gestor
Ceska republika — Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality

Resitel vyzkumného projektu:

Konsorcium Mezindrodniho bezpeénostniho institutu, z. 4. (MBI) (Na Ofechovce 580/4, Praha 6,
162 00, web: https://www.mbi.expert/) a ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z. 4. (Moravska
758/95, 700 30 Ostrava 3, web: http://accendo.cz/).

Autofi metodiky

Ing. Jifina Bélehradova Svitdkovd, MBA, Ph.D. (evaluatorka, MBI)

doc. Mgr. Oldftich Krulik, Ph.D. (kriminolog, MBI)

JUDr. Tomas Koni¢ek (metodik v oblasti prevence kriminality, MBI)

a kolektiv projektu: doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D.; doc. Mgr. Tomas Apeltauer, Ph.D.; PhDr. Anna
Paprokova, Ph.D.; RNDr. Jan Bitta, Ph.D.; Ing. David Kuban; Ing. Erik Feldman; PhDr. Andrea Hruskov3;
Ing. Ivana Foldynova, Ph.D.; Mgr. Filip Gundza, MBA; Mgr. Veronika Kuéerova

Mezindrodni bezpecnostni institut, z. U. se zabyva problematikou bezpeénosti a obrany na domdci i
zahrani¢ni Urovni. Soustfedi se zejména na mezinarodni spolupraci v oblasti bezpecnosti a obrany;
shromazdovani a analyzu novinek a dostupnych informaci; testovani a implementaci novych
bezpecnostnich a obrannych technologii pro potfeby bezpecnostniho konzultantstvi.

ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z. 0. je védecko-vyzkumny Ustav, zapsany v seznamu
vyzkumnych organizaci. Svou innosti se podili na objevovani a mapovani procest ve spolecnosti, které
vedou k rozvoji izemi. Pracovisté pdsobi na celém tzemi Ceské republiky, rozviji evropskou vyzkumnou
spolupraci a podili se na mezindrodnich projektech v ndvaznosti na nové sméry a predpisy Evropskych
spolecenstvi. V aplikovaném vyzkumu sméruji ziskané znalosti k praktickému vyuZiti pro ministerstva
a dalsi organizacni slozky statu, tzemni samospravné celky a dalsi subjekty.

Text metodiky prosel jazykovou korekturou.
Zpracovano ke dni: 31. 12. 2024
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Metodika méreni uspésnosti a efektivity programi prevence kriminality (MEprogPKa) je jednim
z vystupl projektu Méfeni ispésnosti programt a projektt prevence kriminality (¢ VC20232026014),
ktery je realizovan v letech 2023-2026 na zakladé vyzkumné potieby Ministerstva vnitra CR z Programu
bezpecnostniho vyzkumu pro potreby statu 2022—-2027 (Program SecPro — SECurity PROcurement).
Hlavnim cilem Programu SecPro je zvy$eni bezpe&nosti statu a ob&anti CR prostfednictvim podpory
vyzkumnych potfeb organ( statni spravy, které umozni jednotlivym aktérim na poli zajistovani
bezpecnosti ziskavat, osvojovat si, udrZovat a rozvijet potfebné specifické schopnosti pro efektivni
zabezpecovani ukolll v jejich plsobnosti.

Cilem projektu je rozvoj systému prevence kriminality v Ceské republice zejména v oblasti jeho
efektivniho a Uspésného fungovani, jeho schopnosti tuto efektivitu a Uspésnost spravné mérit,
vyhodnocovat a na zakladé toho se do budoucna vice zamérovat na postupy, které se ukazaly jako
Uspésné. Projekt prispéje ke zlepSeni metodické, koncepcni a rozhodovaci Cinnosti statni spravy,
zvyseni kvality aktivit prevence kriminality i hospodarnéjsimu vynakladani financnich prostredkd, coz
bude mit ve vysledku pozitivni dopady na bezpeénost v CR.

Seznam vystupt projektu:
e Metodika pro evaluaci projektl prevence kriminality (MEprojPKa)
e Metodika pro evaluaci programu prevence kriminality (MEprogPKa)
e Vyzkumna zprdva — cile a povinna kritéria (s metodickymi pfilohami)
e Databaze priklad(i dobré praxe v prevenci kriminality
e elearningovy kurz
e Informacni systém pro monitoring projekt( prevence kriminality.

MEprogPKa je komplementarni metodikou vi¢i MEprojPKce a je primarné uréena gestorim programdi
prevence kriminality z OPK MV CR. Moznymi uZivateli metodiky mohou byt rovné? i zastupci obci,
které maji vlastni programy v oblasti prevence kriminality, zastupci dalSich ministerstev a jejich slozek
(mj. MSp a PMS, MO, UV, MSMT, MPSV, MZd), nadaci atd. M(ze byt uzite¢nym nastrojem pro viechny,
kdo si potfebuji osvojit zaklady vyhodnocovani (evaluace) programd, jako jsou krajsti koordinatofri
prevence kriminality, ¢i odbornici z Policie CR.

Aby navrhovany pfistup k hodnoceni fungoval, je , programem“ pro ucely této metodiky myslena
»Casové ohrani¢end financni vyzva k predklddani a realizaci jednotlivych projektd tvofenych
specifikovanymi podporovanymi aktivitami, které podporuji feseni konkrétnich témat navazanych
na strategické cile“. V dlsledku toho Ize predpokladat, Ze cil programu bude naplfiovan souctem
vysledk(l Uspésné realizovanych projektl. ,Projektem” je pro ucely této metodiky mysleno , casové
ohranic¢ené usili, sméfujici k vytvoreni konkrétné definovatelnych vystupl a vysledkd, v pfedem
uréeném financnim ramci”.

Klicové kapitoly pro praktické vyuZziti MEprogPKy jsou na 36 strankach (od str. 21 do str. 56) v II. ¢asti
dokumentu. Pfedchdzi jim teoretickd vychodiska a navazuje na né prakticka ukazka v pfiloze.
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. VYCHODISKA

Ocekavani odborného gestora (Ceska republika — Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality) od
metodik pro hodnoceni Uspésnosti a efektivity projektd a programi prevence kriminality jsou
formulovana v zaddvaci dokumentaci a od metodiky pozaduiji:

* univerzalnost, obecnost — k vyuZiti pro jakéhokoliv realizatora projektu/programu/aktivity

* zahrnuti vyhodnocovani procesni roviny i vyhodnocovani tispésnosti s ohledem na cile

*  popis postupu ,co pred zahdjenim, co v pribéhu a co po ukonceni"

* vyuziti SMART(ER) cild a kritérii ve vyhodnocovani

* navodnost, priklady a srozumitelné casové posloupnosti kroku v procesu evaluace

*  podrobnéjsi a popisnéjsi zpracovani oproti metodice Tosovsky 2013

* navaznost dalSich nastroji na metodiky: elLearning, Vyzkumnda zprava, Databdze prikladi

dobré praxe a Software.

»Metodika pro méreni Uspésnosti a efektivity programi prevence kriminality”, kterad je na zakladé
pracovniho ndzvu Metodika Evaluace programl Prevence Kriminality oznacovana zkratkou
,MEprogPKa“, je komplementarni k Metodice pro méfeni Uspésnosti a efektivity projekt prevence
kriminality (MEprojPKa), ¢astecné se prekryvaji a jsou zpracovany ve stejném stylu. ProtoZe kazdd ma
svlj okruh ¢tenarl, umoznilo oddéleni vyhodnoceni program(, od vyhodnoceni projekt(, zjednodusit
a zkratit texty.
* MEprojPKa je uréena (zejména ale ne vyhradné) pro koordinatory prevence kriminality
predkladajici Zadosti o dotaci do programd prevence kriminality MV CR a dal$ich obdobnych.
Je pro ni dllezitd ndvodnost a jednoduchost respektujici konkrétni projekt v kontextu
konkrétni situace.
+ MEprogPKa je uréena (zejména) pro gestory MV CR a daldi vyhladovatele program pro
predkladani Zadosti o dotaci.
Je pro ni klicové strategické ukotveni, ndvaznost cilli na indikatorovou soustavu a evaluacni
plan programu.
Pfedpoklada se, Ze uZivatel programové metodiky se sezndmi i s projektovou metodikou, a také
s Vyzkumnou zprdvou a jejimi pfilohami. UZivatel projektové metodiky nemusi znat metodiku
programu. Pochopeni a zavedeni metodiky do praxe je podporeno eLearningem pro jeji uzivatele.

IA. UKOTVENi PROGRAMU PREVENCE KRIMINALITY V
KONTEXTU

Pro vyhodnocovani Uspésnosti a efektivity programu prevence kriminality je nutné samotny program
vnimat jako strategicky ndstroj, jeho? vyuZitim ma byt dosazeno konkrétniho cile. Zadny program,
jehoz smyslem je pferozdélovat financni prostfedky realizatorlim jednotlivych projektd, nevznika bez
navaznosti na strategicky dokument, ktery svymi cili urcuje, jakym tématlim se mohou podporované
projekty vénovat. Program je v podstaté technickym nastrojem strategie a jeho Gcelem je specifikovat
detaily tak, aby byly realizovdny spravné projekty, ve spravny c¢as, na sprdvném misté a jejich
plsobenim vznikal pfispévek k plnéni strategickych cild.
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Z této logiky vyplyva, zZe €¢im lépe zpracovany strategicky dokument, tim lepsi a métitelnéjSi mohou
byt programy a projekty, které napliuji jeho cile. Strategické cile vychazeji z pochopeni problému,
ktery ma byt fesen.

NAVAZNOST PROGRAMU PREVENCE KRIMINALITY MV CR NA NARODNIi STRATEGII

Programy prevence kriminality MV CR dlouhodobé navazuji na aktualné platnou Strategii prevence
kriminality CR. Prvni z nich byla pfijata v roce 1996 a od té doby se v Ceské republice formuje a vyviji
systém prevence kriminality na celorepublikové i mistni Urovni a rozvijeji se pfistupy a postupy statni
spravy i samosprav v preventivnim pfistupu k feseni jednotlivych druh( kriminality (trestné ¢innosti i
prestupkt) a krimindlné rizikovych jevl, kfeseni komplexni bezpecnostni situace v ohroZenych
lokalitach, k zachazeni s obétmi a pachateli trestné cinnosti. Posiluje se spoluprace avzijemnd
koordinace partner( v oblasti prevence kriminality. Rozviji se mezinarodni spoluprace. Vyuziva se
poznatkl ziskanych v oblasti vyzkumu. Na tyto oblasti navazuje i predkladana Strategie prevence
kriminality v Ceské republice na roky 2022 a7 2027.

NAVAZNOST MiSTNICH PROGRAMU NA STRATEGICKY DOKUMENT

Programy prevence kriminality vyhlasované na drovni kraji nebo mést stejnym zplsobem navazuji na
jim pfislusny strategicky dokument o prevenci kriminality = strategie, koncepce nebo plan prevence
kriminality, vztahujici se ksituaci na teritoriu Zadatele (obec; kraj; dobrovolné sdruzeni obci),
pokryvajici alespon dvouleté obdobi (doporucovanou variantou je pétileté obdobi, které pokryje délku
platnosti vlddou schvélené Strategie prevence kriminality). Dokument obsahuje bezpecnostni analyzu
a uvedeni hlavnich problém, véetné zplsobu jejich Ffeseni a zdrojl reseni.

Bezpecnostni analyza (BA) = dokument, obsahujici statistické Udaje za predchozi rok, o prestupcich,
trestnych Cinech a precinech, pachatelich i mistech vyskytu protipravniho jednani a stru¢né uvedeni
cili obce v oblasti prevence kriminality na dany rok. V pfipadé zmény v dynamice (pokles/narist)
bezpecnostnich faktorli mezi predchozimi dvéma a vice roky BA na tuto zménu upozoriuje
a komentuje ji. Bezpecnostni analyza mize byt doplnéna i vyvojem v oblasti kriminogennich faktor(
odlisSnych od prestupkl a trestnych ¢inl a precint (naptiklad vzrist poctu ubytoven, zanik tovarny
a vyssi nezaméstnanost, navrat ¢len gangu z vykonu trestu odnéti svobody apod.).

NAVAZNOST NARODNI STRATEGIE PREVENCE KRIMINALITY NA PROSTREDI A
ZASTRESUJiICi STRATEGICKE DOKUMENTY

Strategie prevence kriminality CR navazuje na strategické dokumenty Vlady Ceské republiky obecnéjsi
povahy, které se tykaji jak vladni politiky obecné, tak problematiky bezpecnosti. Jsou to mj. Strategicky
ramec Ceskd republika 2030, Bezpecnostni strategie Ceské republiky, Strategie vnitini bezpe&nosti
a ochrany obyvatelstva Ceské republiky atd. Strategie prevence kriminality rovné? zapada do 3ir$iho
komplexu trestni a socidlni politiky statu, navazuje na jiz existujici strategie a koncepce v oblastech
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souvisejicich s problematikou prevence kriminality a krimindlné rizikového chovani. V neposledni fadé
jsou do Strategie promitnuty i cile a doporuéeni z relevantnich mezinarodnich dokumenti i ¢etné
zkusenosti ziskané formou mezinarodni spoluprace.

NAVAZNOST NA PREDCHOZi REALIZACI A ZKUSENOSTI

Vedle ndvaznosti na vyssi a okolni strategické dokumenty, vychazeji cile a tkoly, formulované Strategii
prevence kriminality, ze znalosti a zkuSenosti ziskanych kaZzdoro¢nim vyhodnocovanim realizovanych
preventivnich programd, aktivit a Ukold. Inspiruji se poznatky vsech ¢lent Republikového vyboru pro
prevenci kriminality a dalSich partner(i, zejména krajskych a obecnich samosprav a nestatnich
neziskovych organizaci. DllezZité je cCerpani z vysledkll vyzkumnych aktivit zamérenych na oblast
prevence kriminality a trestni politiky.

V ramci pripravy metodiky bylo, pro ilustraci komplexnosti struktury aktérd a jejich Cinnosti, a také Grovni
prevence kriminality v CR, na zacatku projektu zpracovdno schéma Organizace prevence kriminality v CR
pohledem realizace aktudlnich (r. 2023) programti MV CR, kterymi byly:

- Program prevence kriminality na mistni tGrovni

- resortni Program Ministerstva vnitra v oblasti prevence kriminality

- program Prevence socialné-patologickych jevii se zaméfenim na prevenci a eliminaci domaciho
nasili prostfednictvim prace s nasilnymi osobami a osobami nezvladajicimi agresi ve vztazich

Obrdzek 1 Schéma organizace prevence kriminality v CR pohledem realizace programi MV CR

Zdroj: Bélehradova Svitakova, fijen 2023
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| B. VAZBY MEZI PROJEKTEM, PROGRAMEM A STRATEGII

Pro funkcni nastaveni hodnoceni programu je nutné vnimat jeho primarni funkci a postaveni

v kontextu ostatnich nastroja.

Nastroj ,strategie” — identifikuje potfebu fesSit nezadouci stav a analyticky jej popisuje,
nastavuje strategické smérovani, ¢imZ umoznuje financovat kroky pro zavadéni zmén.
Nastroj: ,, program” — navazuje na ,strategii”, byl vytvoren proto, aby finan¢ni a metodickou
podporou cinnosti aktér( v konkrétnich oblastech (definovanych jako ,cile programu®)
a v konkrétnim casovém obdobi, doslo k pozitivni zméné. Program mUze vyhlasit jednu nebo
vice vyzev k predkladani Zadosti o dotace.

s rvas

Nastroj: ,,vyzva k predkladani Zzadosti o dotace” navazuje na ,,program®a je uréena k propojeni
jednotlivych Zadatel(l o dotaci na systém (ndrodni strategie — program). Pfepracovava cile
»programu” do formy vyhodnotitelnych a dosaZitelnych (SMART) ,vysledk(” jednotlivych
vyzev. Urcuje Zadatelllm o dotaci, co (tj. jaké aktivity a vystupy) a v jaké mife bude financné
a metodicky podporovano.

Nastroj: , projekt / Zadost o dotaci” umoziuje v praxi realizovat konkrétni aktivity a vytvaret
konkrétni vystupy, a tim dosahovat zmén na konkrétnim misté a v konkrétnim case.

Uvedeny popis hierarchie vztahu nastroji ,projekt / Zadost o dotaci”, ,program” a ,strategicky

materia

Ill

ma za cil ilustrovat nasledujici skute¢nosti:

Kazdy program je jiny, protoZze je vytvoren za jinym ucelem (k pInéni jiného strategického cile)
a vyhlasuje jinak specifikované vyzvy k predkladani Zadosti o dotace.

Aby bylo moZné hodnotit Uspésnost programu, musi byt cile programu jasné stanoveny. K této
specifikaci obvykle slouzi ndvaznost na cil v nadfazeném strategickém dokumentu a soucasné
navaznost na zadouci vysledky jeho vyzvy (pfipadné vice jeho vyzev k predkladani Zadosti
o dotace).

Podpora typové stejnych projektd, nebo naopak velkd Sitka Ci roztfisténost zaméreni
programu ma vliv na pfistup k jeho hodnoceni. Obecné plati, Ze se |épe vyhodnocuji Uzce cilené
programy s podporou vyssi intenzity (na zdkladé logického predpokladu, Ze vétsi podpora
zplsobi viditelnéjsi zménu).

Kazdy program svym nastavenim urcuje, jaké typy projektl bude podporovat, jaky typ Zadatele
je opravnén o financovani zadat a jaky finanéni rdmec muze projekt vyuZit. Z hlediska
hodnoceni Uspésnosti a efektivity je plné v kompetenci gestora nastavit tato vybérova kritéria
tak, aby vyslednd skladba projektd, které jsou vybrany k financovani programem, méla
teoreticky schopnost zpUsobit poZadovany efekt (vice viz procesni evaluace).

Kazdy projekt je jiny. Ackoliv Ize v programu podporovat typové stejné projekty (napf.
poskytnutim financovani na konkrétni nastroj nebo aktivitu) anebo rzné projekty realizator(
stejného typu (napf. NNO, statni organizace), odrazi jejich provedeni v praxi specifika
konkrétniho mésta nebo lokality, liSi se objemem finanénich prostfedk(l v rozpoctu, lisi se
v dopliikovych aktivitach atd. Z hlediska hodnoceni Uspésnosti a efektivity programu je vhodné
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jiz pti jeho pripravé urcit, podle jakych charakteristik budou vytvofeny skupiny projektd, aby

mohly byt z Urovné programu vyhodnocovany spolecné (vice viz Evaluacni plan programu).

e Program je napliiovan jednotlivymi projekty, které formou zadosti o dotaci reagovaly na jeho
vyzvu, proto i vysledky programu jsou tvofeny souctem vysledkd projektt, které program
podpofil.

e Aby bylo mozné program vyhodnocovat, je klicovym krokem soucasné s textem programu
pripravit i indikatory, coZ jsou (nejCastéji) parametry, které sleduji vyvoj néjaké ciselné
hodnoty (napf. pocet Ucastnik(l vzdélavacich akci). Nastaveni vhodné kombinace rlznych
indikatorl pro konkrétni program je naro¢na prace, kterd ale na konci realizace poskytne dobry
zaklad pro hodnoceni programu. Z pfipravené ,indikatorové soustavy” si jednotlivé projekty
vybiraji pro sebe vhodné povinné indikatory, sleduji naplfiovani jejich hodnoty, a tu reportuji
ve zpravach o realizaci tak, aby program mohl sledovat jejich celkovou dosazenou hodnotu
v souctu za vSechny relevantni projekty. Tento monitoring neni pro vyhodnoceni Uspésnosti
a efektivity programu sam o sobé dostacujici, ale je zakladem evidence-based® pFistupu
k realizaci programu a je také zdkladem pro jakékoliv navazujici evaluacni prace (vice viz
Monitoring a evaluace a Indikatorova soustava programu a vyhodnoceni indikatorové

soustavy).
eV pfipadé opakovanych kratkych program(, napt. vyhlaSovanych pravidelné pro kalendarni

rok, je rozhodnutim gestora, zda je, nebo neni pro néj uzitecné (a kapacitné mozné)
vyhodnocovat Uspésnost programu a vsech jeho dilCich ¢asti kazdorocné.

MozZnosti je naplanovat hodnoceniiv jinych (delsich) casovych intervalech, napf. s pfedstihem
v ndvaznosti na pripravu nadrazené strategie (vice viz nacasovani evaluace v programovém

cyklu).
Mozné je také planovat vyhodnoceni v tematickych blocich za urcité ¢asové obdobi, kdy se

vyhodnoceni sousttedi na Uspésnost a efektivitu konkrétniho nastroje za nékolik let zpétné.
Planovany pfistup a postup by mél byt jasné popsan v Evaluac¢nim pldnu programu, ve kterém

jsou stru¢né popsany i obdobi predchozi (na jaké evaluace je navazovano) a navazna (jakymi
evaluacemi je v planu pokracovat).

1 evidence-based approach” je obecné oznaceni pfistup@l k hodnoceni intervenci zaloZzenych na systematickém
sbéru a vyhodnocovani dat.
10
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I C. DESATERO VYHODNOTITELNOSTI PROGRAMU

Vyhodnoceni programu provadi jeho gestor na zakladé vice zdrojd informaci. Vidy ma k dispozici
zakladni monitorovaci data (tj. pocty projektd, finanéni data), ma také k dispozici vSechny zavérecné
zpravy popisujici realizaci konkrétnich projekt( od jednotlivych Zadatel( o dotaci.

Tato data staci gestorovi k vytvoreni zakladni informace o tom, jaké projekty a v jakém rozsahu byly
programem podpoteny, v konkrétni vyzvé nebo v souctu za viechny jeho vyzvy v urcitém obdobi.
Pokud poZzadavkim na vyhodnoceni programu takto zakladni informace nestaci, potfebuje gestor jako
dalsi informacni zdroj programovou evaluaci, ktera mize mit rGzny rozsah.

Programova evaluace je planovana socidlnévédni aktivita zamérend na sbér, analyzu, interpretaci,
syntézu a sdélovani informaci o Cinnosti a efektivité vefejnych politik a programi. Jeji rozsah
a provedeni se lisi v navaznosti na odborné a financ¢ni kapacity programu.

Jde o typ aplikovaného vyzkumu, ktery je zcela jednoznacné zaméreny na specifické, konkrétni,
predem stanovené cile vyufZiti. Kazda evaluace ma jednoznacného klienta (nejen Grad nebo organizaci
jako celek), protoZe poskytnuti uzitecné zpétné vazby, kterd je od evaluace ocekavana, musi mit
konkrétniho prijemce.

Programem se pro potreby metodiky MEprogPKa rozumi vyzva (nebo vice vyzev jednoho programu)
pro prerozdélovani financnich prostredkl jednotlivym projektidm (Uspésnym Zadostem o dotaci) za
Ucelem naplfiovani jejich cild, které jsou v souladu s cili programu a jeho nadfazené strategie.

Projektem se pro potifeby metodiky MEprogPKa rozumi Uspésna Zadost o dotaci. Vhodny pfistup
k vyvhodnocovani realizovanych projekttl prevence kriminality v Ceské republice je detailné shrnuty
v komplementarni metodice MEprojPKa (obecné je evaluace projektli postavena na obhajeni jejich
logiky a namérenych hodnotach sledovanych indikator(, doplnénych o zjisténi z kvalitativnich technik
sbéru dat, jako jsou napftiklad rozhovory, fokusni skupiny, pozorovani nebo dotazniky).

Metodicky postup pro vyhodnocovani programu vychazi ze stejnych zaklad(l jako u evaluace projektd,
nicméné ¢im vyssi urovné evaluace je, tim vice je vyhodnoceni zaloZeno na interpretaci namérenych
hodnot indikatord agregovanych za jednotlivé projekty. U programu je pfi hodnoceni jejich procesu
i dopadl ocekdvana existence indikatorové soustavy, s cilovymi hodnotami indikatord navazanymi na
zadouci cile/vysledky programu. Dosazené hodnoty jsou pfi vyhodnoceni programu srovnavany
s planovanou hodnotou a interpretovany v celkovém kontextu.

Nad ramec interpretace hodnot indikatord je vyhodnoceni programu doplfiovano o zjiSténi
z vyzkumnych Setteni dle evaluacniho planu programu. Jde o konkrétni evaluaéni prace, které jsou
zaméreny do urcitych oblasti zajmu (napf. evaluace zamérena na funkénost konkrétniho nastroje ve
véech krajich CR, nebo evaluace zamérena dopady viech aktivit v konkrétni lokalité za dany rok atd.).
Tyto diléi evaluace jsou specifikovany evaluaénim planem programu a jeho harmonogramem.

11
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Obrdzek 2 Metodické okénko: Desatero vyhodnotitelnosti programu

DESATERO VYHODNOTITELNOSTI PROGRAMU

Program je vyhlasovan organizaci podporujici kulturu rozhodovani na zakladé dikaza.

V organizaci se ,kultura rozhodovani na zakladé dlkaz(“ projevuje zajisténim finanénich
a lidskych zdroja k vytvoreni znalostni a kompetenéni baze pro vyhodnocovani a vznikem
dlouhodobé, tzv. instituciondlni paméti. Ve vétsich institucich funguji specializované interni
Evaluaéni jednotky/oddéleni, které jsou zodpovédné za kvalitu vyhodnoceni program( a za
dostupnost potiebnych informaci pro manazerské rozhodovani ve sprdvném case.

Program je vytvoren na zakladé analyzy aktudlniho stavu prostiedi, ve kterém je vyhlasovan.

Tato analyza nasledné slouzi jako referencni rdmec vstupni situace, kterou chce program
Zadoucim zplisobem zménit, a to prostiednictvim finanéné a metodicky podporenych projektl
jednotlivych realizatorl. Analyticky popis aktudlniho stavu prostfedi je obvykle soucasti
argumentace cili nadrazeného strategického dokumentu.

Ocekavané vysledky a dopady programu jsou definovany jako soucast intervencni logiky.

Pro zobrazeni intervencni logiky programu lze vyuzit vice zpUsobu, naptiklad teorii zmény nebo
logické ramce, pricemz ve vsech metodach je Uéelem zdlvodnit, jakym kauzalnim mechanismem
a za jakych vnéjsich podminek by pfi realizaci programu mélo dojit k pozadované zméné.

V programu probiha samostatny monitoring, ktery zajistuje data pro evaluace a management.
Monitoring zajistuje pribézné a dlouhodobé strukturovana data sledovanim vyvoje hodnot
indikator(, a to jak procesniho, tak dopadového typu. Ve formé sestav je dodava jako podklady
pro analyzy.

Program zavazuje podporené projekty ke spolupraci na evaluacich.
Celkové plnéni programu se sklada z dil¢ich plnéni jednotlivymi projekty, proto je jejich
spoluprace na vyhodnocovani kli¢ova, projekty by s poZzadavkem na spolupraci pfi evaluaci
programu mély pocitat a mit na ni vyhrazeny kapacity. Pfi vyhodnocovani programu jako celku
jsou uziteénym informacnim zdrojem dil¢i evaluace provadéné v jednotlivych projektech
a program by mél povzbuzovat realizatory, aby je provadéli a sdileli.

Vyhodnocovani programu postupuje na zakladé Evaluaéniho planu programu.

Evaluaéni plan je vytvoren soucasné s programem a nastavuje jednotlivé evaluacéni aktivity vici
programovému cyklu. Pfiprava evaluacniho planu je prvnim krokem v procesu evaluace
programu. Ramcové nastaveni toho, co, proc, kdy, jak a v jakém rozpoctu se bude v souvislosti
s programem vyhodnocovat, by mélo byt rozhodnuto soudasné s definovanim cild programu.
Pristoupit k vyhodnoceni programu aZ po jeho ukonceni je pozdé. Financni alokace uvolnénd na
vyhodnoceni programu by méla byt 1-4 % celkového rozpo¢tu programu.

12
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V programu probiha nejen dopadova evaluace, ale také procesni zhodnoceni.

Procesni vyhodnoceni programu v sobé zahrnuje posouzeni vérnosti implementace (soulad
provedeni a rozsahu realizace s plivodnim navrhem), ktery ¢asto poskytuje ¢ast vysvétleni, proc¢
bylo, nebo nebylo dosazeno vysledkli mérenych dopadovou evaluaci. Klicova je procesni
evaluace u pilotnich a inovativnich programi, kde ma formuijici funkci. Procesni a dopadovou
evaluaci neni nutné striktné oddélovat, protoZe jsou vlici sobé komplementarni.

Program seznamuje stakeholdery s vysledky evaluaci.

Vyhodnocovani programu je urcéeno jak pro interni Ucely ke zlepSeni procesu, tak pro externi
uzivatele evaluacnich zjisténi, ktera lze vyuzit k rozhodovani zalozenému na dlkazech na
regionalni nebo celostatni Urovni. Zapojeni aktéfi by méli byt seznamovani s hlavnimi zjisténimi
a méla by s nimi byt diskutovdna pro né relevantni doporuceni. Evaluacni zpravy, nebo alespon
jejich zkracené verze, by mély byt verejné dostupné.

Na vyhodnocovani programu se podili evaluator odborné kompetentni a funkéné nezavisly na
utvarech zodpovédnych za realizaci programu.

Ackoliv 1ze mnoho vyhodnoceni provadét interné, tak pro konstruktivni kritiku, nezaujatost
a objektivitu je obvykle funkéni nezavislost nezbytnad. Lze vyuzit zadani ¢asti evaluaci externimu
dodavateli, nebo smiSené pristupy, kdy jsou vyuzivany interni kapacity a externi podpora.

10.

Zaméstnanclm a gestorim programu je umoznéno vzdélavani v odbornosti evaluace.

Provadéni internich vyhodnoceni v rdmci sebeevaluace programu je ¢asové i odborné naroc¢né.
Porozuméni a kompetence v oblasti planovani a realizace vyzkumU ze strany Zadavatele ale
vyZaduje i spoluprace s externimi dodavateli evaluaci. Jsou nutné pro spravnou formulaci
pozadavk, vzdjemné pochopeni pfi komunikaci v prlibéhu zakazky a pro kontrolu kvality jejich
prace.

Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

13
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I D. OBJASNENIi VYUZiIVANYCH POJMU

ID1. USPESNOST A EFEKTIVITA PROGRAMU

MEprogPKa je vystupem verejné zakazky na sluzby ve vyzkumu Ministerstva vnitra s ndzvem , Méren/
uspésnosti a efektivity programi a projekti prevence kriminality”, prficemz zadavaci dokumentace
metodicky nedefinuje pojem ,Uspésnost” ani pojem ,efektivita“. Evaluacni praxe obvykle s pojmem
,Uspésnost” nepracuje a pojem ,efektivita” v sobé zahrnuje vice kritérii, pficemz ne vSechna tato
kritéria byvaji zohlednéna v kazdé evaluaci. V soucasné odborné i popularni praxi jsou pojmy efektivita,
Uspésnost a Ucelnost volné zaménovany, pficemz ,efektem” se obvykle rozumi pozitivni zmény.
Detailnéji viz Metodické okénko.

Oba pojmy, Uspésnost i efektivita, rezonuji ve vztahu k odpovédim na otazky:

e Bylo v ramci programu dosaZzeno toho, co bylo zamysleno?
e Odpovidala souvisejici namaha (vynalozené prostredky) vysledkiim programu?

Obrdzek 3 Metodické okénko: rozdily mezi pojmy ,uspésnost” a ,efektivita"

METODICKE ROzDiLY POJMU ,,USPESNOST* A ,,EFEKTIVITA“ A PRIDRUZENYCH VYRAZU

Evaluacni praxe obvykle s ¢eskym pojmem ,,ispéSnost” nepracuje. Pojem , efektivita” se obvykle
rozdéluje na ,evaluaéni kritéria“ z anglickych zkratek ,,3E“ nebo &eské verze ,5U“, z nich? je:

e Ucelnost (effectiveness) — naplnéni cilG programu, vztah mezi intervencemi a jejich
vysledky. U¢elnost srovnava dosazenou skute¢nost, tj. vystupy a vysledky, s plvodné
stanovenymi cili.

Zakladni evaluaéni otdzka: Do jaké miry byly dosaZeny pldnované vysledky?

e ucinnost (efficiency / efficacy ) — smysluplnost intervenci vzhledem k naroc¢nosti
provedeni. U¢innost rozsifuje hodnoceni Gcelnosti o posouzeni, zda pfi vynaloZenych
zdrojich (ve smyslu financi, ¢asu a prace) (neménna veli¢ina) bylo dosazeno maxima
vysledkl, nebo zda bylo mozné zdroje vyuzit Uc¢innéji.

Zakladni evaluacni otazka: Bylo mozZné pfi stejném mnoZstvi ¢asu, financnich a lidskych
zdroju doséhnout lepsich vysledki?

e Uspornost (economy) — minimalizace nakladi. Uspornost rozsifuje hodnoceni Géelnosti
o posouzeni, zda dosazenych vystup( a vysledk( (neménna veli¢ina) bylo dosazeno za

minimum financnich nakladd, srovnava, zda zaplacené ceny byly v misté a ¢ase obvyklé.

14



MINISTERSTVO VNITRA PREVENCE
CESKE REPUBLIKY SE MUSI VYPLATIT
A

Zakladni evaluaéni otdzka: Mohla byt intervence ve stejném rozsahu provedena levnéji?

e uzitecnost (utility) — socioekonomicka prospésnost pro prijemce pomoci nebo cilovou
oblast. UZitecnost rozsifuje hodnoceni Ucelnosti o hodnoceni smysluplnosti vysledkd
intervence vici feSenému problému.

Zakladni evaluaéni otazka: Pfevazuji pozitivni dopady intervence nad negativnimi?

e udrzitelnost (sustainability) — pietrvavani dosazenych pozitivnich zmén v Case.
UdrZzitelnost rozsifuje hodnoceni Ucelnosti o posouzeni docasnosti/trvalosti dosaZzenych
zmén po ukonéeni podpory programem.

Zakladni evaluacni otazka: Do jaké miry jsou pozitivni vysledky intervence dlouhodobé?

V pfipadé zajmu muize evaluace/vyhodnocovani programu smérovat i na dalsi kritéria:
e relevance (relevance) — posouzeni potfebnosti programu
Zakladni evaluacni otdzka: Odpovidaji cile programu potfebdm politik a strategii?

e koherence (coherence) — posouzeni spoluptsobeni odlisnych intervenci (projektd, aktivit
nebo program) v jedné oblasti nebo na stejnou cilovou skupinu.
Koherence vyhledava a hodnoti synergické (vzajemné se posilujici) a komplementarni
(vzajemné se doplnujici) vazby, odhaluje nezadouci antagonistické (vzajemné se
oslabujici) vazby. Tyto vazby Ize zjistovat jak uvnitf programu, tak i mezi rdznymi
intervencemi.
Zakladni evaluacni otazka: Jak spolecné pusobi tento program s ostatnimi intervencemi,
které maji podobné cile?

Optikou programi Evropského socialniho fondu mezi mérené a hodnocené efekty souvisejiciho
usili spadaji vystupy, vysledky a dopady projektu/programu.

‘

Evropska sit prevence kriminality (EUCPN) v dokumentech vyuZivd pojem ,effectiveness”
zejména ve vztahu kdopadim (impacts) intervenci mérenym ve vysledkovych (outcome)
evaluacich. Jedna se tedy o méritelné dopady (effects) intervenci ve vztahu k naplfiovani cill
intervence.?

Efektivitou (efficiency), respektive nakladovou efektivitou (cost efficiency), se v nékterych
odbornych dokumentech rozumi ptistup, ktery zjistuje, zda k dosaZeni urcitého Gcelu postaci
mensi mnozstvi Usili, sil nebo prostfedkd (napfiklad pfi vyuZiti kamerovych systém( nebo jiné
techniky by mélo byt potifeba méné policistd v ulicich). Pokud urcitou vstupni proménnou
zvysime/snizime, zvysi/snizi se i efektivita pFistupu jako celku.

Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024) Zakladni evaluacni kritéria upravena
z publikace: Privodce evaluatora, MMR-NOK, 2020 (str. 120-122)

2 Citace (str. 37 Evaluating Crime Prevention Interventions: A practical manual for trainers and practitioners): Impact:
Evidence of the effectiveness of the interventions that were implemented is gathered and presented. In this phase, the
interventions are evaluated based on their effects, which is also called an outcome evaluation.
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V navaznosti na vySe uvedené metodické okénko je pro potfeby MEprogPKy stanoven nasledujici

metodicky pFistup:

>

>

Uspésnost ukazuje naplnéni tGcelu, je to mira dosazeni cil(l prostiednictvim vystup( a vysledkd
programu/projektd.

Efektivita poukazuje na ucinnost, uZite¢nost a Uspornost programi/projektd, tedy to, jak byly
smysluplné z hlediska cilové populace nebo prostredi, a zda vynalozené zdroje byly adekvatni
vysledk(im.

Z toho vyplyvaji nasledujici kombinace vysledk( hodnoceni:

-> Program je uspésny v pripadé, kdy realizace a dosazené vysledky jednotlivych, jim
podporovanych projekti, v souétu pfispivaji k naplhovani strategickych cild.

- Uspésny program je efektivniv ptipadé, kdy byl smysluplné cilen, a finanéni a lidské zdroje
vynaloZené na realizaci programu a jeho projektd, jsou adekvatni velikosti a vyznamu
vytvoreného pFispévku k naplrovani strategickych cild.

- Program mtuze byt soucasné uspésny a neefektivni. V ptipadé, kdy bylo pro vytvoreni
vystupl a dosazeni vysledkd investovdno nesmysiné mnoizstvi prostfedkd, je i Uspésny
program neefektivni v disledku nelsporné realizace. Obdobné muizZe byt program Uspésny
z hlediska dosazeni cil(i (ve smyslu Zadoucich pozitivnich zmén), ale pokud napf. tyto dosazené
zmény nefesi primarni problém oblasti nebo nastaly u jiné, nez zamyslené cilové skupiny osob,
m{ze byt realizace Uspésného programu neefektivni.

-> Neuspésny program nemuze byt efektivni. Nema smysl| hodnotit vynaloZeni zdroj(i uZitych
na vytvoreni vystupll a dosaZeni vysledkd, pokud nepfispély k plnéni cild.
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ID2. VYSTUPY - VYSLEDKY - DOPADY - CiLE

,,Cil“ je pojem z oblasti projektového fizeni a z oblasti managementu organizaci.

e V projektovém Fizeni se , cile” obvykle hierarchicky déli na ,,celkovy/hlavni cil projektu” a ,, dil¢i
cile” z hlediska jejich vyznamu a ndvaznosti.

eV managementu organizaci se ,cile” obvykle hierarchicky déli na ,strategické cile”, ,taktické
cile“ a ,operativni cile“. Casté je také ¢asové hledisko délici cile na ,kratkodobé cile”
a ,dlouhodobé cile”.

Z vyse uvedeného Ize vidét, Ze pojem ,,cil” je ve svém vyuziti velmi Siroky. Proto, ackoliv jsou v evaluaci
programU vyuZivany nastavené ,cile”, je obvykle nutné upresnit je na ,cile vystupového typu” a ,cile
vysledkového typu”.

,Vystup — vysledek — dopad” programu jsou pojmy evaluacni praxe a jsou navazané na jejich
postaveni v logice hodnocené intervence (viz Il A3 Logika programu). Z odborné literatury?® Ize vyuZit
napr. tyto definice:

e Vystupem je bezprostiedni efekt, ke kterému intervence a jeji jednotlivé aktivity vedou. Data
o vystupech jsou obvykle pfesnd a snadno dostupna.
Vystupy jsou meéfitelné, ¢asto jednodusSe spocitatelné, protoze obvykle porovndvaji pocty
(osob, hodin, seminafd, publikaci, kamer, m?, zapojenych organizaci atd.), které bylo slibeno,
Ze budou vytvoreny, s tim, kolik jich doopravdy vytvoreno bylo. Vystupy obvykle nevypovidaji
nic o Uspésnosti intervence.

o Vysledek je zména, kterd nastala v disledku intervence. Analyza vysledk(i se zaméfuje na
zmény chovani cilové skupiny po intervenci (nebo na zmény institucionalni).

e Dopad lze definovat jako dlouhodobé udrZitelny efekt vyvolany intervenci. Dopady se obvykle
nesleduji na urovni cilové skupiny, ale na drovnich hierarchicky vyssich (napf. nezaméstnanost
v regionu, Zivotni podminky). Dopady jsou odvozeny od vysledkd a lze je sledovat az
s odstupem po ukonceni intervence.

Ill

- Z vySe uvedeného je vidét, Ze obecnéjsi pojem ,,cil“ se metodicky pfekryva s konkrétnéjsimi pojmy

,vysledek” a ,dopad”, v nékterych pfipadech i ,vystup”, podle toho, jak je formulovany.

- Pro potfeby metodik MEprogPKa a MEprojPKa je stanoveno, Ze: ,cilem programu/projektu” je
efektivni dosaZeni jeho ,,vysledkt“ (viz Il A2. Cile programu). Tato logika je nastavena proto, Ze nad

svymi ,vysledky” ma program vétsi miru kontroly nez nad , dopady”, které jsou spiSe na vyssi drovni
strategii a vlivy externich faktor( na né jsou velké.

- Prakticky jsou pfi pfipravé programu formulovdny ,cile“ tak, aby byly co nejpochopitelnéji
komunikovatelné v(ci vefejnosti a aktérim. Tyto ,cile” jsou nasledné pro potieby jeho
vyhodnotitelnosti specifikovany na vystupy, vysledky a dopady, pficemz zejména ,vysledky” jsou
formulovany pomoci SMART(ER) pfistupu (viz Il A2. Cile programul).

3 HENDL, Jan, REMR, Jifi. Metody vyzkumu a evaluace. Portal, 2017.
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ID3. MONITORING A EVALUACE

Pti diskuzich o vyhodnocovani intervenci (tzn. projektd i program) ¢asto dochazi k zaméné obsahl
pojmU ,,monitoring” a ,,evaluace”. Je dulezité pochopit, Ze smyslem monitoringu je prostifednictvim
indikatorl méfit zménu, a to nejlépe pribéiné (opakované), nebo alespon pred a po intervenci.
Interpretace toho, co namérené hodnoty indikatord znamenaji, je Ukolem resitele projektu, gestora
programu nebo evaluatora. Oproti tomu smyslem evaluace je zodpovézeni evaluacnich otazek na
zakladé sbéru dat z rtiznych zdrojti, véetné hodnot monitorovacich indikatord. Jeji vstup do projektu
je periodicky, nebo jednordazovy a muiZe byt vyuZit ke sbéru dat pro urceni aktudlni hodnoty
konkrétniho indikatoru. Monitoring a evaluace se tak pfi vyhodnocovani program vzajemné dopliiuji.

Obrdzek 4 Metodické okénko: Rozdily a doplriujici se role monitoringu a evaluace

ROZDILY A DOPLNUJICi SE ROLE MONITORINGU A EVALUACE

V ¢em spociva rozdil mezi ,,monitoringem” a , evaluaci”?

Monitoring (performance measurement) Evaluace (evaluation)

® provadéna periodicky (nebo

® pribézné az rutinni sledovani . ey e . L "
jednorazoveé) a jeji realizace je ¢asové

(minimalné dvakrat, pfed X — po X)

N _ omezena
e sleduje, jak jsou naplfiovany hodnoty . , (e .
e ey . e vyhodnocuje data ziskand rlznymi
indikator( mérici postup intervence .
metodami

e interni aktivita projektového tymu

® pouZiva se pro sbér dat o aktivitach,
vystupech a vysledcich projektu, a k
méreni vykonu programu

® poskytuje jeden z typl vstupnich dat
pro evaluace

e mize byt provadéna interné
projektovym tymem, externim
specialistou nebo spolecné
(participativné)

e poskytuje (periodickou) zpétnou vazbu
zadavateli a stakeholderdm

Jaké jsou dopliiujici se role ,,monitoringu” a , evaluace”?

Monitoring Evaluace

e zjistuje podloZené odpovédi na
evaluacni otazky

e analyzuje, proc jsou nebo nejsou a u
koho dosahovany ocekavané vysledky

e identifikuje pric¢inné souvislosti
(kauzality) mezi aktivitami a dosazenou
zménou (vysledkem)

e prezkoumava proces implementace

e zjistuje vznik nezamyslenych dopadu

e predava zkusenosti (lessons learned),
vyznacuje Uspéchy a formuluje
doporuceni

e objasniuje vyuZitim Cisel cile intervence

e propojuje aktivity a jejich zdroje s cili

e preformulovava cile na vykonnostni
indikatory, kterym nastavuje vstupni
(baseline) a cilové hodnoty

e rutinné sbird data o vyvoji hodnot
indikator(, porovnava aktualni stav s
cilovou hodnotou (sleduje miru
naplnéni)

® reportuje vyvoj hodnot manazeriim a
ukazuje na problémové oblasti

Zdroj: Bélehradova Svitdkova J. (2024) na zakladé The Road to Results (WB, 2009)
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| E. SPECIFIKA USPESNOSTI PREVENCE KRIMINALITY

Hodnoceni prevence je sloZité, protoze se snazi méfit vysledky aktivit intervenujicich proti zhorSovani
existujicich problém( a nezadoucim situacim, které se jesté nestaly, ale existoval odlvodnény
predpoklad, Ze by nastaly, kdyby proti nim nebylo preventivné zasazeno. V nelspésnych projektech,
napriklad, dominuje snaha resit u nezadoucich jevu jejich pfiznaky a dopady, namisto jejich pricin. Neni
jsou obvykle pokusy o navrhy a provadéni systematictéjSich a komplexnéjsich reseni, ktera maji za cil
resit hluboce zakofenéné a komplexnéjsi socialni, ekonomické a kulturni problematické faktory, které
pfispivaji ke vzniku podhoubi pro pachani protipravniho jednani.

Obradzek 5 Metodické okénko: Principy efektivity v oblasti prevence kriminality

NEKTERE PRINCIPY EFEKTIVITY AKTIVIT V OBLASTI PREVENCE KRIMINALITY

vvvvv

bez dlouhodobé evidence jak projektll samotnych, tak Sirokého spektra souvisejicich jeva.

e Dlouhodobost: Dlouhodobé a kontinualni plsobeni zvysuje dopad projektl, respektive jeho
nutny soulad se Strategii prevence kriminality Ceské republiky. Dopad kratkodobych nebo
ad hoc projektl je obvykle méné vyznamny. Dlouhodobost vyZzaduje i personalni kontinuitu
agendy, tak, aby situace v oblasti prevence kriminality vramci obce nebo kraje nestala
a nepadala na sebevice nadsenych jednotlivcich.

e Synergie: Zadouci je kombinace projektd z rliznych programd, respektive situace, kdy rdzné
projekty a aktivity sméruji k podobnému nebo stejnému cili (v tomto smyslu redukce kriminality
— stavebni Upravy, osvétleni verejnych mist, budovani kamerovych systém(, personalni
a organizacni kroky, prace s mladezi, komunikace s verejnosti atd.).

e Zacileni: Vhodné je zacileni ,,na miru“, podle konkrétnich rizikovych skupin (mladez, seniofi,
obyvatelstvo socialné vyloucenych lokalit atd.).

e Spoluprace: Spoluprace co nejvétsiho mnoizstvi aktérl mulze k Uspéchu projektu prispét.
Prikladem muze byt , Bezpecny Kolin“, kde se vedle mésta a méstské policie zapojila Policie
Ceské republiky, Utad prace, Proba¢ni a mediaéni sluzba, nestatni sektor a soukromé firmy.*

e Komunikace a marketing: Je dulleZité Uspéchy a vysledky projektu propagovat, aby se o nich
verejnost dozvédéla — a aby se jimi mohli inspirovat dalsi aktéri.

Zdroj: vytvoreno pro uUcely této metodiky, Krulik O. (2024)

4 Bezpecny Kolin. https://www.bezpecnykolin.cz/
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I F. ZLATA PRAVIDLA VYHODNOCOVANI

MOC MERENI VYSLEDKU
V mezinarodnim programu 3kolicim evaludtory a zadavatele evaluaci (IPDET®) je vyznam méFeni
vysledk( uvadén z pohledu schopnosti odliseni ispéchu od selhani.

Obrdzek 6 Moc méreni vysledkdi

MOC MERENI VYSLEDKU

Pokud neméfite vysledky, nemUzete rozlisit Uspéch od selhani.

Pokud nerozpoznate Uspéch, nemizZete ho odménit.

Pokud nemuzZete odménit Uspéch, pravdépodobné odménujete selhani.

Pokud nevidite Uspéch, nemuzete se z néj poucit.

Pokud nerozpoznate nelspéch, nemuzete ho napravit.

Pokud nemuzete predvést vysledky, nemuzete ziskat podporu z vefejnych zdroju.

Zdroj: prekladem z origindlu: IPDET, Module 3: Building a Results-Based Monitoring and
Evaluation System

¢iM MENE PODPORY, TiM MENE POZADAVKU
Jednim ze zékladnich principl funkéniho pfistupu k vyhodnocovani, nejen prevence kriminality, je
princip vztahu velikosti intervence vi¢i rozsahu a zplsobu zpétné vazby:

,,Cim méné penéz, tim méné byrokracie.”

Pozadavky a ocekavani donora od vyhodnocovdni objemem malych a ¢asové kratkych intervenci by
mély byt odliSné oproti financné rozsahlym a dlouhodobym intervencim. Vyznamnou roli v tomto
pfistupu hraje faktor ,pficitatelnosti uspéchu”. Pokud ma byt dosaZena vyznamnd a porovnanim
méfitelnd zména v prostredi, pravdépodobné ji zpUsobi vyznamna a méfitelna intervence, nebo
soubor vzdjemné se dopliujicich malych intervenci, jejichz dopad by ale mél byt hodnocen spolec¢né,
protoZe pouze spole¢né mély schopnost dosahnout jim pficitatelné zmény.

OBECNE POSTREHY

Obecné postiehy ke konceptu, respektive pojmu ,evaluace — hodnoceni“.

Hodnoceni Ize obecné definovat jako ,,systematické shromazdovani a analyzu informaci k posouzeni,
obvykle ohledné Gc¢innosti, a/nebo vhodnosti urcitych ¢innosti, aby se zjistilo, zda byl projekt realizovan
podle planu, jaky byl jeho dopad na protipravni jednani a bezpecnost.

Hodnoceni neni vnimano jako pouhé shrnuti toho, co bylo provedeno, nebo hlaseni o tom, Ze neexistuji
zadné problémy k feseni.

Hodnoceni neni prizkumem spokojenosti zainteresovanych osob, co se tyce priibéhu projektu.

V praxi neexistuje jediny nejlepsi pfistup ke koncipovani hodnoceni.

5 International Program for Development Evaluation Training (About IPDET | IPDET)
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Il. VYHODNOCENI PROGRAMU PREVENCE
KRIMINALITY

MEprogPKa je tvorena jako manual pro gestory programui. Nasledujici vizualizace je schematickym
znazornénim doporucenych praktickych krokl, které gestor potifebuje zajistit, aby svlj program
vyhodnocoval na zakladé dlouhodobé a strukturované shromazdénych poznatka.

Schéma je postaveno na logice programového cyklu, ktery je dvéma milniky (vyhlaseni vyzvy / pfijem
zprav o realizaci) rozdéleno na tfi obdobi (pfiprava / realizace / vyhodnoceni). V ramci jednotlivych
obdobi na sebe nékteré kroky potifebné pro vyhodnoceni programu navazuji, jiné probihaji soubézné.
V navazujicich kapitolach (Priprava, Realizace, Vyhodnoceni) jsou jednotlivé ¢asti detailné feseny.

- - e . -
- - - - -
- - - - - -

.* “Obdobi PRIPRAVY -, .+~  Obdobi REALIZACE "~ el Obdobi  "~.
L PROGRAMU <o ‘ PROGRAMU . o VYHODNOCENI .
L Navaznost na strategie / PROGRAMU N
S kontext
: Cile programu Vyhlégen
. V wyzvy a Ukoné&eni
N Programova teorie / logika * 210 projektd a
' Zadosti prijemn zprav
Y V projekti o realizaci
' Indikatorova soustava
' Evaluaéni plan (EP)
*e programu

Obrazek 7 Kroky vyhodnocovdni programu vzhledem k fazim programového cyklu
Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Zlepseni standardu hodnoceni program( vyzaduje odklon od pfistup(, které se spoléhaji pouze na
povzbuzovani realizatorl projektl k provadéni potencialné nakladnych a ¢asové naroénych hodnoceni
jejich vlastni prace. Z Grovné programu lze, v soucinnosti s realizatory projektt, zajistit kvalitnéjsi
vyhodnoceni s nizsimi naklady diky spolec¢né pfipravé monitorovacich dat a systematickému
pristupu k vyzkumu. Hodnoceni je nejlépe provadét jako samostatnou, ale zaroven paralelni ¢innost,
pfimo souvisejici s realizaci programu.

Shrnujici schéma programového cyklu s ndvaznosti evaluacnich praci je uvedeno v kapitole 1l A5.
Evaluacni plan programu.
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Il A. OBDOBI PRIPRAVY PROGRAMU

Obdobi PRIPRAVY programu v péti na sebe navazujicich krocich ukazuje, jakymi oblastmi by mél gestor
programu a jemu napomocni aktéfi projit, nez vyhlasi vyzvu na predkladani projektl. Charakteristicka
je pro obdobi pfipravy otazka relevance, nasledné zacileni programu, objasnéni teoretické funkéni
logiky, vytvoreni indikdtorové soustavy a evaluacniho planu.

Faze pripravy je pro samotné vyhodnocovani velmi dalezitd, protoze pokud neni na zacatku tvorby
programu dobfre pripraven jeho vstupni ramec (cile, logika, indikatory atd.), tak na konci programu (po
dokonceni realizace projektl) se neni k ¢emu vztahnout a podle ¢eho posoudit Uspésnost.

-- -y
- -
- = -

.+” Obdobi PRIPRAVY ~*~

-

Jestli / pro¢ by mél byt program o’ PROGRAMU *.
vyhldsen? v Ndvaznost na strategie / .
. kontext .
e ’ ‘|
Ceho chece program dosdhnout? milnik .
o > Cile programu Vhlageni
Jakym zptisobem by mél program v U‘fr '
a . . [ YZvy a '
zplsobit zménu? . : . : e .
! Programova teorie / logika Priem :
o ' Zadosti )
Na jakych datech bude programs v roiekt] .
monitorovat vyvoj? ' - . o !
- Indikatorova soustava N
Jak program vyhodnoti, jestli ' v )
efektivné dosdhl uspéchu? ) Evaluatni plan (EP) .
~ programu Pt

- -
e s ==

Obrazek 8 Pét krokl pro vyhodnotitelnost béhem pripravy programu s ndvodnymi otdzkami
Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Smyslem faze pfipravy programu z hlediska jeho vyhodnotitelnosti je:

e Mit podloZené zdlGvodnéni existence programu.

e  Mit pro program jasné cile naformulované do SMART formy vystupu a vysledkd.

e Mit navrzené aktivity, které mohou projekty realizovat, aby prispély k dosazZeni cile.
e  Mit pfipraveny zplisob méreni pokroku.

e Mit navrh zpulsobu, jakym bude vyhodnocena Uspésnost a efektivita programu.

22



MINISTERSTVO VNITRA PREVENCE
CESKE REPUBLIKY SE MUSI VYPLATIT

I1A1. PRVNI KROK PRIPRAV: STRATEGIE A STAKEHOLDERI

Stanoveni jasné strategie je pro organizaci (véetné statu, kraje nebo obce) z mnoha ddvodu duleZité:

e Strategicky pristup zjednodusuje a napomaha pfi rozhodovani, jelikoz redukuje, respektive zuzuje,
mozné alternativy dalSiho postupu.

e Strategicky pfistup slouZi jako koordina¢ni ramec pro rlizné mensi soucasti v rdmci organizace.
Program je technickym nastrojem strategie a jeho Ucelem je specifikovat detaily tak, aby byly
realizovany spravné projekty, ve spravny ¢as, na spravném misté a jejich plsobenim vznikal
prispévek k plnéni strategickych cil(.

e Pokud je strategie dobre formulovand a vSem srozumitelna, mlze kazdé organizaci napomoci
posouvat se konzistentné vpred.

V rdmci tvorby strategie jsou zodpovidany nasledujici zakladni otdzky, na které nasledné pfimo
navazuje gestor pti tvorbé programu:

a) proc je dana strategie vytvarena,

b) jaky problém dana strategie fesi a v jakém hodnotovém kontextu, na zakladé jakych kritérii,
c) jak bude dany problém fesen,

d) jaky je cilovy stav, kterého by mélo byt realizaci strategie dosazeno,

e) koho se dana strategie tyka (cilova skupina),

f) jaké mohou byt dopady dané strategie,

g) kdy se bude problém fesit a kdy bude vyresen,

h) kdo bude problém fesit,

i) jak dlouho dana strategie plati,

j)  kolik bude dané reseni stat (jaké zdroje — financni, lidské, organizacni — bude nutno na dané
feseni vynalozit) a kdo takové zdroje poskytne.

Strategie jsou tvofeny a upravovany na zdkladé analyzy. Strategicka analyza jako soucast prevence
kriminality se obvykle zaméfuje na pochopeni krimindlnich jev(, predpovidani budoucich trend(
a podporu strategického planovani a rozhodovani ve vztahu k tématu. Cilem takto pojatych analyz je
poskytnout nastroje a poznatky pro efektivni pldnovani a rozhodovani a pomoci dosahnout
pozadovanych strategickych cil(, naptiklad v oblasti ,spolecenské zpétné vazby” a pravé prevence
kriminality v uzsim smyslu slova. U strategickych analyz neni hlavnim smyslem identifikovat kriminalni
trendy (viz rAmecek niZe), ale najit fe$eni, které pomuze tyto trendy zvrétit ¢i odstranit.®

6 KOPEC, Vilém; MATINA, Vladimir. KriminaIni analyzy: Zakladni teoreticky souhrn. Odbor centrélni analytiky, U¥ad sluzby
kriminalni policie a vySetiovani, Policejni prezidium Ceské republiky, Policie Ceské republiky. Praha, 2022, s. 114.
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Kriminalni trendy Ize definovat jako dlouhodobé kvalitativni i kvantitativni zmény kriminality.
Trendy kriminality Ize identifikovat v rdmci mésic(, rok(, desetileti nebo dokonce staleti. Nej¢astéji

se ale vyuZiva uplynulé obdobi od nékolika mésicli po nékolik let. Nékdy je Ize identifikovat na
zakladé zjevné priciny (napfiklad nové nakupni stfedisko, kolisani ceny pervitinu), jindy jsou
vysledkem pusobeni komplexu nejasnych a nepfimych pficin socidlnich, environmentalnich,
ekonomickych a politickych vlivQ.

ANALYZA STAKEHOLDERU

(Také nazyvana analyzou klicovych zainteresovanych stran nebo analyzou aktéri).

MuZe byt zpracovavana do rlzné miry detailu a v rizné strukture, ale jejim zakladem je vZdy detailni
znalost programu, a na to navazujici strukturované zamysleni nad tim, kdo jsou lidé (pracovni pozice),
organizace, pracovni skupiny (odborné spolky), pohybujici se kolem programu, jaky je jejich potencialni
vliv na program, jak a pro¢ by s nimi mélo byt komunikovano.

K zamysleni Ize pfistoupit pfes pomocné otdzky:
- Kdo a proc chce uspéch programu?
- Komu a proc by se hodilo, aby program neuspél?
- Cipodpora je pro realizaci programu nezbytnd?
- Kdo md informace a schopnosti ménit prostfedi programu?

Obrdzek 9 Navrh struktury Analyzy stakeholderi programu

1. krok analyzy: KDO JE JAKY VUCI PROGRAMU?

Stakeholder Vliv/ moc Zajem? Hrozba? Spoluprace? Celkovy

v oblasti? vyznam
ndzev minimdlni
stakeholdera / az

, slovni popis situace . ,
pracovni zdsadni

pozice osoby

hodnota skdly* | hodnota Skdly* | hodnota skdly* | hodnota skdly* | soucdet

2. krok analyzy: CO S TiM ,,JAKY KDO JE“ BUDE PROGRAM DELAT?

Stakeholder Vyznam Role Aktivizace/potlaceni | Spoluprace/interakce
pozitivni /
negativni
* Pokud je to uZitecné, lIze pridélit ,,hodnotu skaly“ (tzn. operacionalizovat kvalitativni popis na

numerickou hodnotu). Zejména ve sloZitych analyzach s mnoha stakeholdery to umoznuje
s nimi strukturované pracovat, tj. filtrovat z celku podmnoZiny se stejnymi charakteristikami
k detailnéjsi praci (napf. skupina stakeholderl ,s velkym a stfednim vlivem na prevenci
kriminality v CR“ nebo skupina stakeholder( ,s velkym potencidlem $ifit vystupy z evaluaci
prevence kriminality a zavadét je do praxe” apod.), neni to ale nutnosti.

Pokud je skala vyuZzita, mGze byt ve formé: 3 = velky, 2 = stfedni, 1 = maly, 0 = Zadny.
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Cilem analyzy stakeholdert v detailu pro potfeby evaluace programu je udélat si jasno v tom:

kdo a pro¢ muZe mit pro evaluaci cenné informace (,,mél by byt zapojen”)

-> zapojeni pfi ndvrhu vyhodnoceni programu, spoluprace na sbéru dat pro evaluace atd.

kdo a jak by mél byt o pribéhu vyhodnocovani a zjisténich informovan (,ma zajem*)

-> nastavit zplUsob komunikace, frekvenci informovani o pokroku programu, formu sdileni
zjisténi z evaluace programu a konzultace navrh( evaluacnich doporuceni atd.

kdo muiZe povaZovat evaluaci programu za ohroZujici a chtit manipulovat jeji zjisténi (,je
hrozbou®)

- analyzovat riziko, kterou stakeholder pro program predstavuje a navrhnout preventivni
kroky feseni hrozby atd.

kdo by mohl podpofit Sifeni vystuptli a zavadéni doporuceni do praxe (,mohl by byt podpora“)

vvvvv

Vysledkem analyzy je odliseni klicovych stakeholdert se zdlvodnénim, v ¢em jsou klicovi a navrh

komunikace s nimi v pribéhu realizace a vyhodnocovani programu.
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I1A2. DRUHY KROK PRIPRAV: CiLE PROGRAMU

S vyuzitim metodické klicky, ze ,cilem programu je efektivni dosaZeni vysledkt“ (viz pojmy vystupy-
vysledky-dopady-cile v kapitole | D2.), je mozné vyuZit pro nastavovani vysledkl/cild programu
metodicky pfistup SMART(ER):

Specificky (Specific) — Co presné se mad v dusledku realizace programu zménit?

Méfitelny (Measurable / Monitorable) — Jakymi indikdtory Ize Zddouci zménu sledovat?
Adekvatni (Adequate / Agreed) — Je zména Zadand a smysluplnd pro ty, koho se tyka?
Realisticky (Realistic) — Lze zmény dosdhnout v daném rozpoctu, ¢ase a kapacitdch programu?
Terminovany (Time-bound) — Md program c¢asovy harmonogram umoZzhujici dosdhnout cile?
Evaluovatelny (Evaluable) — Lze vyhodnotit miru dosaZeni cile na konci programu?

Rewarding (Hodnotny) — Prispivd k naplriovani vyssich (strategickych) cilt v oblasti prevence
kriminality?

Jednotliva slova metody SMARTER existuji v angli¢tiné i ¢estiné v mnoha verzich, které lze vyuzit pro
rGzna prostredi a konkrétni potfeby. Neni smysluplné se jich pfi formulaci vysledkd/cild dogmaticky
drzet, ale je velmi uzite¢né vnimat je jako zpUsob kontroly kvality vici prvnim navrham.

Pfi formulaci vyhodnotitelnych a jasnych cild/vysledkl programu také muzZe byt realizdtorovi
napomocna jejich hierarchickd ndvaznost na:

e 7adouci cile strategie, jejimZ nastrojem realizace program je.
e ocekavatelné vysledky projektd, které budou k naplnéni cild programu pfispivat.

Nastavi-li si program jasné a méfitelné (SMARTER) vysledky/cile, bude pro néj snazsi nastavit vici nim
v dal$im kroku i indikdtorovou soustavu. Pro programy s vagnimi cili je nastaveni funkéni soustavy,
ktera by méfila jejich naplfiovani, velmi obtizné, protozZe bez jasnych cill neni jasné, co se ma méfit.
Problém vagnich programovych cilli ndsledné dopada i na jednotlivé projekty, protoze projekty svymi
aktivitami a tvorbou vystup( napliuji i programové indikatory. (Detailnéji viz kapitola o indikatorech
v projektové metodice MEprojPKa, nebo zde v Il A4. Indikadtorova soustava).

V Priloze MEprogPKy je uveden pfiklad mozné formy rozpracovani intervencni logiky (véetné navrhu
cile programu, jeho rozpracovani a navaznosti indikatorl) na podkladech Programu prevence
kriminality na mistni Grovni MV CR.
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Il A3. TRETi KROK PRIPRAV: LOGIKA PROGRAMU

Kazdy program, jehoz potfebnost je potvrzena a md nastaveny cile, musi ndsledné urcit, jakym
zplUsobem bude jeho cil(l dosazeno. To znamena, Ze néjakym zplsobem vyjadfi, co ma byt s financni
podporou programu v projektech vytvoreno a jaké zadouci zmény maji byt zplsobeny. Tomuto popisu,
ktery sdéluje, kdo a co bude délat a co to zpUsobi, se fika ,intervencni logika“ nebo také ,programova
logika“.

Intervencni logika programu muze byt vyjadifena mnoha rliznymi zplsoby podle preference gestora
programu. Nékteré nastroje pro zpracovani logiky programu vyuzivaji grafiku, jiné maji formy tabulky.
Casto vyuzivany jsou Logické ramce a Teorie zmény (7).

Logika programu vychazi z dakladné znalosti problematiky. Pfi vyuZiti nastroje Teorie zmény je jeji
podstatou vytvofrit retézec pricin a dasledka:

Kdyz se stane , X“ - tak by mélo nastat ,Y“
(za pfedpokladu, ze...)

To v praxi znamen3, Ze:

» kdyZ program prerozdéli ,tyto financ¢ni prostfedky” témto ,typim Zadatel(“, tak oni budou
realizovat ,takto zamérené projekty”.

» KdyZ v téchto projektech budou za podpory penéz a lidskych kapacit provadény ,takové
aktivity”, tak budou vznikat konkrétni ,,méfitelné a pocitatelné vystupy”.

» KdyZ budou zrealizovany Zadouci aktivity a vytvofeny planované vystupy, tak by to mélo
»ZpUsobit zménu v této Zadouci oblasti” (napf. v prostiedi, nebo v jednani lidi), kterd je
»Vvysledkovym typem cile projektu”.

» A kdyZ diky jednotlivym projektim dojde k jednotlivym diléim zménam (jsou vytvoreny
vystupy a dosazeny vysledky), tak jejich soucet a kombinace zpUsobi, Ze jimi bude dosazeno
»Vystupovych a vysledkovych cil(i programu®.

Dale se k této teorii kdyzZ-tak pridava informace o tom, za jakych podminek a predpokladd by méla
fungovat, a také to, jakymi riziky miZe byt ovlivnéna.

Zpracovani nebo zobrazeni této logiky programu nema pevnou formu, mize mit mnoho podob a byt
provedeno v rlzné mife detailu. Dale jsou uvedeny ukazky vertikdlniho a horizontdlniho flowchartu
takové teorie zmény. Zplsob zobrazeni neni dileZity a jedna forma neni doporucovanéjsi nez jina,
zasadni je, aby byla zobrazena logika programu pochopitelna.

7V soucasné evaluaéni praxi je vyuzivano pro zpracovani programové logiky nékolik réizné pojmenovanych

pfistupd, jejichZ zaklad ale vZdy spociva v popisu logicky navazujicich ¢asti a predpokladd, za jakych by mél program fungovat.
Citace: Rist, R., Imas M, The Road to Results (pg.153): There is a theory of change, often waiting to be articulated, behind
every project, program, and policy. The theory may be visually represented in different ways, using different formats or
models. These representations are sometimes called theory models, logic models, change frameworks, logical frameworks,
results chain models, and outcome models. Each is a variation on a theme depicting the theory of change. The theory of
change should lay out a casual chain, show influences, and identify key assumptions.
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Obrazek 10 Flowchart logického retézce , kdyz-tak" - vertikdlni

VSTUPY |
finanéni, lidské a |
Easové alokace

o | PREDPOKLADY

wisTuRY \
méfitelné

(hmaotatelng)]

zakonéeni aktivit, —

aktivitami |EXTERNI
| FAKTORY

Fadowei

behaviordini @
systémovd zména

Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Obrdzek 11 Flowchart logického retézce , kdyz-tak" - horizontdlni

. P . e N w
pfanovana prace — Zadouci Zmeny

zacdtek - pfiprava programu . - .
prip prog co program podporuje — co se ma diky realizaci programu stdt

VYSTUPY
VSTUPY o :o":::n:u R VYSLEDKY DOPADY
PROGRAMU e S PROGRAMU PROGRAMU
finanéni, klicove (hm. né) Zadouci zmény, Zadouci
i T cinnostia =P zakonieni == afimo behaviordlni a
. . aktivity aktivit, i . P o
casove kuiici tatistik zpusobené systemova
alokace ,,F' . u‘”? s . 'F ’ aktivitami zména
Zddouci zménu kliéove
produkty
_ EXTERNI :
FAKTORY

Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024)

Videdlnim ptipadé by intervencni logika programu méla vzniknout soucasné nebo pred textem
programového dokumentu. Obzvlasté v Programech, které jsou kratkodobé (napfiklad vyhlasovany
kazdy rok), Ize ve vizualizaci intervencni logiky vybrat nebo zdUlraznit klicova témata konkrétniho roku.

Predkladatelé Zadosti o dotaci nasledné vidi, ¢eho a pro¢ chce prostfednictvim jejich projekt(i v daném
roce Program dosahnout a mohou svoje projekty lépe cilit.
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Detailnéji je prace s Teorii zmény v projektech popsana v metodice pro evaluaci projektd MEprojPKa

(v kapitolach 11 B2. a Ill F.). Na urovni programu se metodicky prace s Teorii zmény i jinymi logickymi

modely zacdina v podstaté od jejich konce:

V logice, kdy konkrétni program je jednim z nastrojl prispivajici k naplnéni strategickych cill na
Urovni narodnich strategii, jsou jako prvni garantem programu nastaveny jeho zddouci DOPADY.
Vétsinou se jedna o strategické cile nebo podcile, které by v idealnim pripadé mély byt méritelné,
nebo je jinak nastaven zpUsob jejich vyhodnocovani, napfiklad ve formé akéniho planu plnéni
strategie. DOPADY reprezentuji Zadouci systémovou zménu. Jeji trvajici relevanci a miru jejiho
prabéZného dosahovani vyhodnocuje nositel strategie. Konkrétni program svoji ¢innosti generuje
prispévek k plnéni strategie, ktery mél byt schopen vyhodnocovat a nositeli strategie pfedavat ke
strategickému rozhodovani. Z této logiky také vyplyva, Ze sam program obvykle neni jedinym
faktorem naplriovani Zadoucich dopad, jsou dalsi vlivy a kontextové faktory, které pfispivaji.

V ndvaznosti na DOPADY v druhém kroku prace s Teorii zmény garant programu definuje jeho
VYSLEDKY. Dosazeni vysledk je cilem programu. Zadouci vysledky musi byt dostate¢né konkrétni
(viz SMART), aby byly v co nejvétsi mife méfitelné, ¢i kvalitativné vyhodnotitelné. Vysledek je
Zadouci zména pFimo zpUsobend nebo podminéna realizaci aktivit, které program podporuje.
Pokud je vysledku dosaZeno, dolozZitelné prispiva k plnéni urcitého strategického cile. Je dlilezité si
pri formulaci vysledk(l odpovédét na otazku: Jakych zmén program chce a mizZe prostrednictvim
svych projekti dosdhnout?

Programy jsou obvykle ptipravovany s pevnymi rozpocty. Videdlnim ptipadé by rozpocet
programu byl jako VSTUP urcen aZ jako posledni krok pfi praci s Teorii zmény v ndvaznosti na
ocekavané vysledky a podporované aktivity, ale v praxi je obvykle pevné dan predem. Jako treti
krok pfti praci s Teorii zmény proto mlze garant programu doplnit VSTUPY. VSTUPY jsou financni
a casové moznosti, kterymi program disponuje pro realizaci projektd.

To, co na programu nejvice zajima realizatory jednotlivych projektd, je informace, kterou garant
logicky doplni mezi dostupné vstupy programu a jeho Zadouci vysledky. Jedna se o programem
podporované AKTIVITY a jejich VYSTUPY.

o AKTIVITY jsou programem podporované ¢innosti provokujici Zadouci zmény.

o VYSTUPY jsou méfitelné ¢&i hmatatelné projevy realizace konkrétnich aktivit. (V okamZiku
vyhodnocovani programu vystupy odpovidaji na otadzku, zda bylo provedeno to, co bylo
prislibeno. Pozor! Vystupy obvykle nevypovidaji nic o tuspésnosti intervence.)

Realizace aktivity a vytvoreni jejich vystupl spolecné zplsobuje vznik vysledku.

Po doplnéni vsech zakladnich komponent Teorie zmény (vstupy, aktivity, vystupy, vysledky,
dopady) garant zhodnoti, zda cely logicky Fetézec dava smysl (tzn., Ze kontroluje vazby vyjadrené
Sipkami). Pfi umoznovani aktivit garant sleduje, jaké ma k dispozici financ¢ni zdroje a jaké vystupy
a vysledky od nich ocekdva. Upravuje zakladni retézec tak dlouho, dokud neziska funkéni
intervenéni logiku.
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e Po dokoneni logického Fetézce programu grant specifikuje, za jakych PREDPOKLADU bude

fungovat. Mohou existovat podminky, které musi byt spInény, aby bylo timto zplisobem dosazeno
zmény. Predpoklady jsou velmi vyznamnou soucdsti teorie zmény programu.

eV nédvaznosti na logicky fetézec garant uréi EXTERNI FAKTORY, co? jsou vnéjsi vlivy, neovlivnitelné
programem, které by mohly logiku intervence a jeji Zadouci zmény ovlivnit.

PFi praci s teorii zmény je klicové zodpovézeni nasledujicich otazek:
e Jsou vsechny komponenty teorie zmény dobrfe definovdny?
e Jsouv logickém retézci , kdyZ >tak” néjakd nedoresend mista?
e Jsou vazby mezi komponentami teorie vérohodné a pevné?
e Je realistické predpoklddat, Ze program bude mit za ndsledek dosaZeni uvedeného cile
smysluplnym zplsobem?

Mimo teorii zmény mZe gestor vyuzit fadu jinych zpUsobd, jak logiku programu a jeho kontext
zachytit. Ve Vyzkumné zpravé jsou napf. uvedeny Logické modely, které vyuZiva Australian Institute of
Criminology and Community Crime Prevention.

BéZné pouZivany jsou také logické ramce programu, které jsou obvykle vytvareny ve formé rGznych
tabulek. VZdy jde o vyjadreni toho ,,co” se bude délat, ,(eho” se ma dosahnout, ,jak” se to vyhodnoti
a za ,jakych” podminek by to tak navrzené mélo fungovat.

Obrazek 12 Priklad logického ramce programu

Zpusob méreni dosazeného Zpusob ovéreni / Predpoklady
pokroku —indikatory supervize / evaluace
Strategicky cil:
Cil programu:
Vystupy:
Aktivity:

Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024)
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Il A4. CTVRTY KROK PRIPRAV: INDIKATOROVA SOUSTAVA

SMYSL INDIKATORU (VYKONNOSTNICH UKAZATELU)

Indikatory (méfitelné parametry / vykonnostni ukazatele) pfi vyuZiti v evaluaci dodavaji podklady pro
odpovéd na otazku:

Jak pozname uspéch, kdyz ho uvidime?

Davodem pro tvorbu indikator( je potfeba méfit Uspéch, coz prakticky mlze vyZadovat:

e sledovat zménu v navaznosti na intervenci (rozdil mezi vstupni a aktualné dosazenou hodnotou)
e postihnout vyvoj v Case v porovnatelné strukture (rozdily dosazenych hodnot v milnicich)

e zmeéfit ucinny rozsah konkrétni akce (rozdil mezi vstupni a vystupni hodnotou)

e prevadét kvalitativni zamér na Ciselnou hodnotu (vstupni a cilova hodnota).

Smyslem indikatoru je poskytnout vstupni, aktudlné dosazenou, vystupni a cilovou hodnotu k dalsi
interpretaci.

INDIKATOROVA SOUSTAVA PROGRAMU

Indikdtorova soustava predstavuje uceleny systém vsech indikatorl programu, ktery ve vzajemné
provazanosti definuje relevantni indikatory pro vSechny hierarchické Urovné programu s navazujici
vazbou na narodni strategii (Strategie prevence kriminality Ceské republiky).

Existence indikatorové soustavy upeviuje vyznam strategického Fizeni programu orientovaného na
vysledky a sledovani dlouhodobych efektl podpory. Zakladem programu je jeho intervencni logika
(napf. ve formé teorie zmény nebo logického rdmce), na kterou se vaze indikdtorova soustava, jejimiz
zaklady jsou jednotlivé monitorovaci indikatory s uréenou vychozi a cilovou hodnotou.

Indikdtorova soustava programu funguje hierarchicky (v ramci celkového zardmovani v podobé
situacni analyzy dochazi nejprve k vymezeni kontextovych statistickych indikatort, pro hodnoceni
efektl jsou nasledné stanoveny vysledkové indikatory a pro méreni konkrétnich vystup( jednotlivych
intervenci jsou specifikovany vystupové indikatory).

Maximalni ddraz je nutné kldst na vécnou provazanost indikator( a ciléi programu. Cim Iépe jsou
nastaveny cile programu (ve smyslu ,,SMART(ER)“), tim snadnéji je Ize monitorovat indikatory.

Nelze ocekavat, Ze indikatory mohou v ramci implementace programu zméfit vSechno. Nékteré
aspekty je nezbytné vyhodnocovat pomoci evaluaci a v tomto ohledu neni ani systémové ucelné
nastavovat monitorovani veskerych vystupd, ale jen téch oddvodnénych s relevantni vazbou na
vysledky a cile programu.
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Z hlediska vyuziti jsou indikatory programu nejcastéji déleny na vystupové, vysledkové a kontextové:

e u vystupovych indikatorl programu, jako pfimého produktu realizace projektd, Ize obvykle
sledovat efekty intervenci v kratkodobéjsim horizontu.

e u vysledkovych indikatord programu, které vypovidaji o dosazené zméné, se efekty obvykle
dostavuji v delSim casovém obdobi, proto je vhodné monitoring provadét priibéziné, bez
omezeni programovym cyklem.

Zcela nezbytné je dlouhodobé sledovani vysledkovych indikator( (tzn. tvrdych dat) pro cilovou
a kontrolni oblast v pfipadech, kdy ma program ambici vyuZivat srovndvaci ¢i kontrafaktudini®
postupy pro méreni dopadu intervenci.

e vyznam plosnych (kontextovych) statistickych indikatord je omezeny, protoze jejich schopnost
dokladat prispévek intervenci k vykazanému trendu nebyva dostacujici. Mohou ale byt
uzite¢né v ramci evaluaci pfi zjiStovani ddvodd miry dosazeni efektd intervenci.

Pred vytvarenim indikdtorové soustavy je uzite¢né zvazit, zda existuji data sbirand za jinym Ucelem,
ktera by pokryvala i cile nového programu:

Jaka monitorovaci data jsou jiz sbirdna a za jakym ucelem? Bylo by mozné je vyuzit?

Jakym zpUlsobem a kym jsou sbirana existujici data?

Jsou tato data relevantni, dostupnd v potfebném case a kvalité?

Agregace hodnot monitorovacich indikator( je sc¢itani hodnot indikatord, které je potfebné jak na
stejné Udrovni, tzv. horizontalni agregace (soucet podporenych osob za jednotlivé projekty v jedné
vyzvé), ale také z nizsi na vyssi Uroven, tzv. vertikalni agregace (napf. projekty — vyzvy — programy —
strategie).

Obvykle je alespon ¢ast monitorovacich indikator( projektidm zadavéna z drovné programu. Tyto
povinné volitelné® indikatory nasledné umoziuji méfit vykon programu nacitdnim (agregaci) jejich
hodnot za jednotlivé projekty a analyzovat vyvoj zmény téchto hodnot v ¢ase a kontextu.

Vlastni (specifické) indikatory je vhodné vytvorit v téch pfipadech, kdy povinné volitelné indikatory
zadané programem nereflektuji cile nékterych klicovych projektovych aktivit. V takovém pfipadé by
bez definice specifickych indikator( doslo ke ztraté informace o zméné, ktera je pro resitele projektu
dalezita.

8 Kontrafaktualni dopadovd evaluace (z angl. counterfactual impact evaluation, CIE) je kvantitativnim nastrojem méfeni
dopadu verejné intervence, ktery umoznuje porovnat vysledkové indikatory podporenych a nepodporenych subjektd, a tak
kvantifikovat dopad dané intervence.
9 povinné volitelné“ v tomto kontextu znamena, 7e kazdy projekt si musi zvolit néktery ze sady pfipravenych indikatord ke
sledovani, aby bylo mozZné scitat jejich hodnoty za jednotlivé projekty na Uroven programu. Spadaji mezi né i tzv. ,povinné“
indikatory, uréuje-li program, Ze konkrétni indikator musi byt vykazovan ve vSech projektech.
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PRISTUP ,,CREAM*“ A NAVODNE OTAZKY PRO TVORBU INDIKATORU

Pti formulaci nového indikatoru je uzitecné zodpovédét ndsledujici ndvodné otazky:
Je nazev indikdtoru pochopitelny a presto strucny?

Umoznuje definice indikatoru rozpoznat zapocitatelné hodnoty?

Je v definici specifikovdna jednotka, ve které bude jeho hodnota vykazovana?
Jaky zdroj dat je k dispozici, odkud budou hodnoty indikatoru ziskavany?

Jakd bude metoda sbéru dat (jak budou hodnoty ziskavany)?

Kdo bude hodnoty indikatoru sbirat (zodpovédnost)?

N o ok w N e

Jaka je vhodna a dostupna frekvence sbéru dat — jak casto by mély byt hodnoty sbirany, aby bylo
mozné analyzovat jejich zménu?

i

Jaké budou naklady na pravidelny sbér dat (finanéni/osobohodiny)?

9. Jaké Ize ocekavat potize nebo komplikace pti ziskdvani hodnot indikatoru?

10. Je vypovidaci hodnota indikdtoru né¢im limitovana?

11. Je vhodné indikator disagregovat, tj. sledovat jeho hodnotu rozdélenou pro rzné skupiny
a zaznamenavat délici charakteristiky (jako je u osob pohlavi, vék, vzdélani, ndrodnost, pfipadné u
sidel jejich velikost) pro uZite¢néjsi interpretaci?

12. Kdo bude analyzovat a interpretovat ziskané hodnoty?

13. V jakych terminech a jakymi prostfedky budou ziskané hodnoty reportovany?

14. V jakém systému budou hodnoty dlouhodobé ukladany (napfiklad tabulka v Microsoft Excel, cely
specificky informacni systém — ktery ale nemusi byt nutné elektronicky, mize se jednat o listkovy
katalog atd.)?

15. Kdo a za jakym ucelem (pfi jakych pfileZitostech) bude reportovana data vyuZivat?

16. Existuje ndvaznost na dalsi indikatory? (napfiklad vystup-vysledek, nebo rozpady hlavniho
indikatoru na dil¢i indikatory) Pokud ano, je zajisténa jejich nutna kompatibilita?

17. Jaka je vychozi hodnota indikatoru a lze stanovit a od(ivodnit cilovou hodnotu? (u vystupovych
indikator( je vychozi hodnota témér vidy 0, u vysledkovych mizZe byt i nenulova).

Zdroj: Bélehradova Svitakova J. (2024)

Pfi navrhu novych indikatord vyuzijte naméty a zpétnou vazbu od kli¢ovych osob, které rozumi resené
problematice (zéstupci cilové skupiny, stakeholdefil®) a znaji prostfedi (odbornici).

Participativni prace na indikatorech znamena zapojeni fesitell projektl, ktefi mohou poskytnout
praktické pripominky k jejich uZitecnosti a vypovédni hodnoté. V situaci, kdy je vytvoren specificky
indikdtor mérici konkrétni lokalni problém, nemusi byt snadno pochopitelny pro Sirsi stakeholdery
a je dobré mit pripravenu podrobnéjsi interpretaci zdGvodnujici jeho vyuZziti.

Proces vyvoje a vyhodnocovani indikatort by mél byt uZiteény a mél by zdcastnénym stranam umoznit
kriticky uvazovat o jejich ménici se situaci.

10 Stakeholder” je anglicky pojem, do ¢estiny zpravidla prekladany jako ,zainteresované strany” nebo ,ztcastnéné strany”,
tedy osoby, skupiny a organizace, které projevuji zajem a vykazuji vliv na feSenou problematiku (projekt).
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Pokud je pottfeba vytvofit specificky indikator, at kvantitativniho nebo kvalitativniho typu, je uzite¢né
sledovat zasady ,,CREAM”. Nové vytvoreny indikator by mél byt:

e (Clear): ptesny, tzn. se srozumitelnou definici a jednotkou.

e (Relevant): relevantni, tzn. odpovidajici vii¢i mérené skutecnosti.

e (Economic): hospodarny, tzn. s obhajitelnymi naklady na sledovani.

e (Adequate): odpovidajici potfebam, tzn. schopny dodat potiebné informace.

e (Monitorable): s lehce sledovatelnym vyvojem a pfistupny nezavislému ovéreni.

Obrdzek 13 Priklad ndvaznosti indikdtoru na logiku intervence
Monitorovaci indikatory méfici vykon jsou v logice projektu/programu navazany na vystupy
a vysledky:

Popis zadouci zmény oy , - .. . , .
Y s , , Potencidlni pachatelé trestné ¢innosti jsou intervenci odrazeni
(uréeni Zadouciho vystupu nebo i . L i e s
a vyskyt majetkové kriminality v oblasti se snizi (vysledek).

vysledku)
(Evaluacni) otazka, kterou je Jaky byl vliv projektu na rozsah majetkové trestné cinnosti
nutné zodpovédét pro zjisténi, v oblasti intervence?

zda bylo dosazeno zadouci
zmény.

) R Pocet zaznamenanych majetkovych deliktd v oblasti intervence
Vykonnostni indikator L . o . o
a ve srovnavaci oblasti ve stejném obdobi pfed a po realizaci

(vysledkového typu) .
projektu.
Pocet majetkovych deliktl se v oblasti intervence snizil o 40 %
(klesl z 50 na 30 evidovanych prestupk). Tento pokles byl vétsi
nez ve srovnavaci oblasti (Uzemi s obdobnymi parametry, jako
je oblast, kde probiha intervence, ale které je od ni vzdaleno do
Priklad strucného shrnuti té miry, Ze zde dopady intervence nejsou zaznamenany), kde
namérenych hodnot a jejich registrovand kriminalita klesla o0 22 %.
interpretace Pocet registrovanych prestupkl v okolnich oblastech (okolni

ulice, Ctvrti ¢i jinak definované sousedici i blizké Gzemi) také
klesl 0 29 %, coz naznacuje urcité rozptyleni pfinos(.
Dohromady bylo po projektu registrovdno o x majetkovych

trestnych ¢inG méné.

Zdroj: Upraveno na zékladé: Evaluation reporting template (Resource 7), Australian Institute of Criminology and
Community Crime Prevention, Department of Justice and Community Safety, State of Victoria, September 2021.
https://www.crimeprevention.vic.gov.au/resources/resource-7-evaluation-report-template
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Il A5. PATY KROK PRIPRAV: EVALUACNI PLAN PROGRAMU

Evaluaéni plan programu?! je struénym p¥ehledem toho, co program planuje vyhodnocovat a kdy je
mozné ocekavat vystupy z provedenych hodnoceni. Tim se pro oblast hodnoceni programu stava
nastrojem komunikace mezi vSemi v prevenci kriminality zainteresovanymi aktéry: osobou
zodpovédnou za vyhodnocovani programu, gestorem, nadfizenymi a souvisejicimi uskupenimi
v organizaci, zapojenymi projekty a jejich resiteli, externimi evaluatory a uzivateli vystupli hodnoceni,
vCetné odbornych skupin, managementu programu a jeho marketingu.

Obdobi pfipravy ndvrhu evaluaéniho planu programu je idedlni vyuzit pro zjisténi potieb partner(
a aktérq, kteti by mohli z vyhodnoceni programu benefitovat:

Co a kdy potrebuji partneri védét, aby diky zjisténim z evaluaci programu mohli Iépe délat svoji prdci?

Odpovéd na otazku lze ziskat emailem formou pripominek k draftu evaluaéniho planu, ale v praxi se
vyznamné [épe osvédcily osobni konzultace. Email neumozniuje diskuzi a vzhledem k naro¢nosti tématu
muze snadno dojit k vzdjemnému nepochopeni. Partnefi si navic Casto nejsou védomi rozsahu
moznosti, je zde riziko neredlnych ocekavani a pocitu nardstajici administrativni zatéze, kterym lze
osobni schiizkou predejit a posilit navazujici spolupraci.

Harmonogram evaluacniho planu programu musi promyslené navazovat na programovy cyklus
a dostupné kapacity pro hodnoceni (viz vizualizace nize). Je dlleZité promyslet harmonogramy
jednotlivych evaluaci tak, aby jejich vystupy byly k dispozici ve spravny ¢as a mohly byt vyuzity pro
dalsi rozhodovani.

FAZE PRIPRAVY V PROGRAMOVEM CYKLU

e jsou vyuzivany vystupy z evaluacnich a vyzkumnych praci zamérenych na vysledky a dopady
predchozich program ve stejné tematické oblasti (prevence kriminality).

e je moZné provést ex-ante evaluaci zamérenou na potiebnost programu a jeho strukturu,
nastaveni vhodné indikatorové soustavy, ovéreni logiky programu.

e Podle CJIEF*? se ex-ante evaluace provadi za pouZiti odhadovanych ndkladl a pFinosu
programu. Tyto odhady mohou byt odvozeny z pilotniho vyzkumu, ktery demonstruje
potencidlni naklady a pfinosy programu, zjisténé naklady a pfinosy spojené s podobnymi
programy. Pfesnost téchto odhadi urcuje rozsah, v némz evaluace ex-ante uc¢innosti presahuji
nebo nedosahuji naklady a pfinosy spojené s programem. Proto je dulezité, aby odhady
vychazely z nejpresnéjsich a nejspolehlivéjsich informaci a predpokladd, které jsou k dispozici.

1 EP programu je soucasti faze PRIPRAVY programu, zatimco EP projektu je soucasti faze REALIZACE projektu.
Je to dano logikou, kdy EP projektu je pfipravovan az po schvaleni financovani projektu, a tim zahajeni jeho
realizace.
12 Criminal Justice Evaluation Framework (CJEF): Cost and Efficiency Evaluations. Criminal Justice Research
Department of Premier and Cabinet of the Commonwealth of Australia. Canberra, 2011.
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Predbézné hodnoceni ucinnosti je pravdépodobné nejvice vyuzivano osobami s rozhodovaci
pravomoci, pokud jsou naklady na provadéni programu vysoké a predpokladané prinosy se
udajné dostavi az za delsi dobu.

Obrdzek 14 Programovy cyklus s typovym vyhodnocenim

PROCESNI EVALUACE PROGRAMU
- skladba projekt(
- prubéind data z realizace
~---___ - metodickd podpora diltich evaluaciv ____-—-
TTe——___ projektech -

Faze
REALIZACE
PROGRAMU

Faze VYHODNOCENI
PROGRAMU

/
,"’ DOPADOVA EVALUACE PROGRAMU

i e s - 0
F vyhodnoceni indikitorové soustavy (vystupy)

! EX-ANTE EVALUACE PROGRAMU ‘\
! - vyhodnoceni potfebnosti (navaznost na \\
| strategie a kontextové indikatory)

i - vystupy z evaluaénich a vyzkumnych
1
1
1
1
1
1
1
1
1

praci zaméfenych na wysledky a dopady / / ’,’ - zhodnoceni dosazenych vysledkd (intervenci
piedchozich programdi /’ __ Obdobi piipravy programu / zpisobenych zmén na lidech nebo prostfedi)
~programovd logika /' Faze  PRED vyhlasenim wzvy i ]
- indikatorové soustava a vstupni data / v - T Y, EX-POST DOPADOVA EVALUACE PROGRAMU
PRIPRAVY e ‘\\ - udrgitelnost vysledkd
PROGRAMU \\ —zhodnncenl’dnpadvﬁ {(ie\kovfrch zmén
\ prostiedi)

\

Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024)

FAZE REALIZACE V PROGRAMOVEM CYKLU

e zacind po ukondeni pfijmu Zadosti o dotaci a vybéru projektd k podpore.

e je mozZné provést evaluaci procesniho typu, tzn. zamérenou na zhodnoceni za¢atku programu
(zda byl program davéryhodné odivodnény, vyzva vyhlasena ve vhodném terminu, se
srozumitelnou logikou, dostupny Zadatelm atd.), zhodnoceni struktury zajemcl -
predkladateld Zadosti o dotaci, zhodnoceni pokryti zajmu Zadateld vici vyhlasenym tématim
atd.

e pro dalsi vyhodnoceni programu je vhodné v priibéhu zhodnotit skladbu projektl v realizaci
a jak svym zamérenim (ne)pokryvaji programové cile (tj. vysledky v teorii zmény programu).

e vyznamna je metodicka podpora dil¢ich evaluacnich aktivit probihajicich na projektech.

e priprava a zahdjeni realizace specificky zamérenych tematickych evaluaci (napf. Ucinnosti
konkrétnich podporovanych nastrojl, nakladové efektivity ad.).
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FAZE VYHODNOCENI V PROGRAMOVEM CYKLU

e obvykle zac¢ina s ukonéenim pFijmu zavérecnych zprav o realizaci projektu.

e je mozné provést zakladni dopadovou (vysledkovou) evaluaci®® programu, kterd zhodnoti
dosaZzené vystupy (zejména vyhodnoti plnéni indikatorové soustavy z hlediska dodanych
vystupu oproti planu uvedenému v jejich cilovych hodnotach). Dale vyuZije dosazené vysledky
reportované jednotlivymi projekty, které analyzuje v souctech (tj. agregované) a interpretuje
v SirSim kontextu. Nasledné zjisténi porovna s logikou programu (teorii zmény) a vyhodnoti,
zda byl program uUspésny ¢i ¢im byl zplUsoben pripadny neudspéch.

e Je moiné provést shér zpétné vazby od realizatorli projektli na miru spokojenosti
s programem, jeho cilenim a technickym provedenim (toto lze provadét i opakované
a dlouhodobé, jako soucdst procesni evaluace programu, snizi se tim pocet otdzek a témat
k vyjadreni pti jednom dotazovani).

e je moziné provadét specificky/tematicky zamérené evaluace dopadového typu na konkrétni
témata dle zdjmu gestora a partnerll (napf. vyhodnocovat souhrnné vybrany typ aktivity,
konkrétni cilové skupiny, nakladovou efektivitu nového nastroje, vliv na konkrétni geografické
oblasti, dopady riznych preventivnich aktivit v uréitém typu sociadlné vylouéenych lokalit, dle
miry kriminality atd.)

e s odstupem po ukoncéeni programu (obvykle 1 rok az 5 let) Ize provést ex-post dopadovou
evaluaci. Evaluace probihajici s odstupem od ukoncéeni intervence jsou uréeny pro
vyhodnoceni dlouhodobosti trvani dosazenych zmén a pro identifikaci faktor( Uspéchu
a selhani. Dopady se obvykle nesleduji na Urovni cilové skupiny, ale na drovnich hierarchicky
vyssich (napf. pocit bezpedi ¢i mira kriminality v regionu).

Hotovy evaluacni plan programu (tzn. pfistup k vyhodnoceni programu nad rdémec komentare hodnot
indikator() je pro prehlednost uzitecné shrnout do tabulky, nebo do strukturovaného seznamu, ktery
systematicky seradi jednotlivé hodnotici prace.

Udaje, které by mohla tabulka s Evaluaénim pldnem sledovat, jsou nasleduijici (viz tabulka v obrazku
15), ale ke kazdé evaluaci mlzZe byt také zvlast vytvorena metodicka karta obsahujici vSsechny detaily.

Navrh evaluacniho planu konzultuje gestor programu s partnery a predevsim s osobami nebo utvary,
které v organizaci rozhoduji o pfidélovani financnich prostfedkl na vyzkum. V navaznosti na kapacity
a kompetence gestora Ize vyhodnoceni programu provddét interné, ale pfi potfebé rozsahlejsich nebo
naroc¢néjsi vyzkumnych praci se bez rozpoctu pro realizaci evaluaéniho planu gestor neobejde.

Po ukonceni obdobi platnosti je evaluacni plan programu ze strany gestora vyhodnocen. Gestor
reflektuje, jaké evaluacni aktivity byly provedeny a jak, které ne (a proc), a jaké Upravy ¢i nové aktivity
je nutné realizovat v navazujicim obdobi. Pokud je vyhodnoceni evalua¢niho planu sdileno s partnery,
obsahuje k jednotlivym zrealizovanym evaluacim stru¢né shrnuti nejzajimavéjsich zjisténi a doporuceni
podloZené odkazy na zverejnéné evaluacni zpravy.

13 Evaluace se déli na ,procesni“ a ,dopadové”, jsou to technické terminy. A¢koliv by se to nabizelo a Ize jej
vyuzit, tak v soucasné praxi neni pfilis vyuzivan termin ,vysledkova“” evaluace.
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Informace, které byly zjiStény a zpracovany v jednotlivych evaluacnich vystupech, jsou ndsledné

s odkazem na né vyuZity v celkové zdvérecné hodnotici zpravé o realizaci programu. Timto postupem

program transparentné doklada seridzni pristup k vyhodnocovani efektivity a Uspésnosti pri nakladani

s finan¢nimi prostredky.

Zdroje vynaloZené na hodnoceni musi byt odlivodnény poskytnutymi informacemi. Evaluaéni studie

proto musi byt zaméreny a provadény zplsobem, ktery zvysi pravdépodobnost, Ze informace budou

uZite¢né a budou vyuZity kli¢ovymi zi¢astnénymi stranami'4.

Obrdzek 15 Navrh struktury evaluacniho planu programu

EVALUACNI PLAN PROGRAMU ,,...“ NA OBDOBI...

nazev cil vyzkumny casové typ spolupracujici | vystupy rozpocet
evaluace | evaluace design rozmezi zpracovani | aktéri evaluace evaluace
Ndzeva | Comd byt Jak bude V jakém Kdo bude Od koho bude | V jaké Kolik
zkratka vyzkumem | evaluace obdobi evaluaci provedeni formé a financnich
zjisténo? provedena? | bude fakticky evaluace mnoZstvia | prostiedki /
evaluace | provddét? | vyZadovat k jakemu clovékohodin
Kdo je Jaké probihat? | Je aktivni terminu je na
hlavnim metody by (+termin | planovdna | spoluprdci? budou evaluaci
pfijemcem | méla vyuZit | vyhldseni | jako tvoreny vyclenéno?
evaluacnich | a jaké verejné interni, vystupy
vystupi? datové zakdzky). | externi z evaluace?
zdroje bude nebo
potirebovat? smisend?

14 ENGLISH, Brian; CUMMINGS, Rick; STRATON, Ralph, G. Choosing an Evaluation Model for Community Crime Prevention
Programs. http://www.popcenter.org/library/crimeprevention/volume_14/05-English.pdf;
https://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=195630
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Il B. OBDOBI REALIZACE PROGRAMU

Obdobi REALIZACE programu ma z hlediska jeho vyhodnoceni pét soubéiné probihajicich oblasti.
Gestor programu (a evaluator programu) po obdrZeni a vyhodnoceni Zadosti o dotaci pracuje s urcitou
skladbou projektl, kterd ziskala financovani. Témto projektim poskytuje metodickou podporu pro
jejich vlastni kvalitni sebevyhodnoceni tak, aby ho mohl ndsledné vyuzit na drovni programu.
Monitoring programu je provadén pribéiné, je-li to vhodné (napf. z hlediska Cerpani financnich
prostfedkl, hodnot indikatoru atd.). V obdobi realizace je také ¢as na procesni sebeevaluaci programu,
kterd by méla vyhodnotit, jak se podafilo jeho vyhlaseni a ziskat prvni zpétnou vazbu od aktéru tak,
aby byla k dispozici v¢as pro pfipravu navazujiciho programu. V ndavaznosti na schvdleny Evaluacni plan
programu probihaji pfipravy tematicky zamérenych (dopadovych) evaluaci, at interniho nebo
externiho typu (ve kterych jsou pfipravovany zadavaci dokumentace pro vyhlaseni verejné zakazky).

o Obdobi REALIZACE .
. PROGRAMU

\

Jakd kombinace projektt zplsobi zménu .
(pfispéje k napinéni kterych cild programu)? > S

" milnik

Jakou metodickou podporu projekty milnik '.

potfebuji pro kvalitni sebezhodnoceni? VyhlaZeni
> vins
Md program v indikdtorové soustavé * prijem.

Ukonceni
projektd a
prijem zprav

prubéiné zjistovdni hodnot? Zadosti
o realizaci r

projektd

Jakd je zpétnd vazba aktéri na cileni a .
vyhlaseni programu? Jaky je o néj zajem ?> "

.
L

Je v EP programu néjakd evaluace, ve » Le

které by mél probéhnout shér dat jiz v N _ L
prabéhu realizace programu? > . "

______

Obrazek 16 Pét oblasti pro vyhodnotitelnost béhem realizace programu s ndvodnymi otdzkami
Zdroj: vytvoreno pro uUcely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Smyslem faze REALIZACE programu z hlediska jeho vyhodnotitelnosti je:

e Mit zhodnocené obdobi vyhlaseni programu a zpétnou vazbu od aktérl na jeho cileni.

e Mit zhodnocenou skladbu financovanych projektd vici programovym cilim.

o Mit od projektl v realizaci pfipravované kvalitni sebevyhodnoceni.

e  Mit pfipravu a provadét tematické evaluace dle Evalua¢niho planu programu a jeho
harmonogramu.
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I1B1. PROCESNI EVALUACE PROGRAMU

Do procesniho vyhodnoceni programu lze pro zjednoduseni
z pfedchoziho schématu obdobi REALIZACE zaradit tti oblasti,

vv v v

protoze spolu souvisi a mohou byt soubézné reseny:

Procesni (sebe)evaluace ma v béZici intervenci v€as zachytit a _

popsat problémy, které by mohly zplsobit nedosazeni ocekavanych vysledk(. Procesni evaluace
béziciho programu je zpétnou vazbou, zjistuje, zda se v programu déje to, co bylo naplanovano a mélo
by se dit, a pokud ne, tak pro¢. Smysl procesni evaluace je formativni — spociva v reakci gestora
(interniho tymu) programu na identifikovana zjisténi.

Nékdy je procesni evaluace provddéna ve formé ,mid-term”, kdy je program jednorazové zhodnocen
v poloviné své realizace, je sledovana zména ,pred” a ,béhem” realizace. U delSich programi byva
vyuzivana forma procesni evaluace ,,on-going”, kdy je rizné smérovana reflexe provadéna v ndvaznosti
na milniky programu, nebo pribézné v predem nastaveném harmonogramu.

Ucelem procesni (sebe)evaluace je identifikovat vznikajici problémy, a tim usnadnit reakci na né
jesté v prubéhu realizace programu. V pfipadé delSich programtli je moiné vyhodnotit dosaZeni
diléich vysledkd.

EVALUACNI OTAZKY PROCESNIi EVALUACE

Evaluacni otdzky procesni evaluace se obvykle zaméfuji na vazbu mezi harmonogramem programu
a jeho ocekavanymi dil¢imi vystupy, mohou sméfrovat na zpétnou vazbu k nastaveni programu, na
pokryti cilG programu projekty a analyzu predloZenych zadosti (viz pfiklady nize).

Metodicky nelze zpracovat ,univerzalni“ evaluacni otdzky — gestor programu (interni tym) musi urdit,
co v souvislosti se svym programem potiebuje zjistit.

Navrh moznych evaluaénich otazek z oblasti skladby projektti / vybéru projektt do realizace:

- Pokryvaji témata projekti vybranych k financovdni dostatecné vsechny cile programu?
(Tzn. Do jaké miry je pravdépodobné, Ze projekty v realizaci prispéji k naplhovani cild
programu, pokud budou realizovany dle planu? Pokud nastala situace, Ze vici nékterému z cill
programu nesméruji aktivity projektd v realizaci, nebude tento programovy cil dosazen.
Jedna se o v letech opakuijici se situaci? Cim je tato nezadouci situace zpGsobena? Ad.)

- Jaké projekty predloZené do vyzvy nebyly vybrdny k financovdni a proc?

(Tzn. Jaké nejcastéjsi dlivody nepftiznani financovani vysly z analyzy odmitnutych prfedlozenych
Zadosti o dotaci? Analyza odmitnutych dle geografického umisténi a dle typu Zadatele.)
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Pro celkovou efektivitu programu je daleZité neplytvat zdroji na strané Zadatel(/realizatora.

PFiliS mnoho zamitnutych vypracovanych Zadosti o dotaci je plytvanim kapacit na strané

Zadatelll a mimo jiné muaze byt i indikdtorem nedostatk( v nastaveni Vyzvy pro predkladani

Zadosti.

Naplriuje skladba projektt vybranych k financovdni ocekdvdni gestora programu z hlediska
tematického zaméreni (podporovanych ndstroji)?

Naplriuje skladba projekti vybranych k financovdni ocekdvdni gestora programu z hlediska
geografického uspordddni v rémci CR?

Navrh evaluacnich otazek pro oblast zpétné vazby aktérli na nastaveni programu

Co uspésni realizatofi projekt( povazuji za silnou stranku programu?

Jaké zmény by Zadatelé a potencidini Zadatelé proved|i v nastaveni programu?

Jaké zmény by Zadatelé a potencidlni Zadatelé zavedli v komunikaci s programem?

V jaké metodické oblasti by Zadatelé a potencidlni Zadatelé potiebovali od programu podporu?

Obvyklé evaluacni otazky procesni evaluace

Do jaké miry je program realizovdn v souladu s planem a predpoklady?

Jaké prekazky bylo nutné v realizaci programu prekonat?
(Cim byly zptisobeny zmény harmonogramu programu a Ize jim predejit?)
(Cim byl zplsoben nezdjem realizdtort o konkrétni téma/podporovany ndstro;?)

Jaké faktory vyznamné prispély k uspésné realizaci programu?
(Byla financni alokace programu adekvdtni feSenému problému a zdjmu Zadatel(i?)
(Existuje klicovy aktér s vyznamnym vlivem na tspésnou realizaci programu?)

METODICKA POZNAMKA - EVALUACNI OTAZKY

Evaluacni otazky nejsou totéZ, co otdzky vyuzivané ve vyzkumnych nastrojich — jako jsou
dotazniky nebo rozhovory. Smyslem evaluacni otazky je ohranicit rozsah vyzkumu a urcit jeho
smér, jsou nastrojem porozuméni mezi zadavatelem evaluace a evaluatorem. Umoznuji, aby
bylo zjistovano to, co pfijemce zjisténi potfebuje a ne néco jiného, co nikdo nasledné nevyuzije.
AZ vdalSim kroku, vnavaznosti na evaluacni otdzku, lze vypracovat design vyzkumu
s jednotlivymi metodami a v nich pokladat sady otazek pro dil¢i zjisténi konkrétnich
skutecnosti.

Evaluacnich otazek nesmi byt mnoho (v zavislosti na rozsahu potteb je doporucovano 5 nebo
i méné), jejich pocet se obvykle vazZe na potfebu vyhodnotit evaluacéni kritéria (zda je nutné

vyhodnotit vSechna, nebo jen néktera).
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IIB2. METODICKA PODPORA SEBEEVALUACE PROJEKTU

Program pro vyhodnoceni své Uspésnosti a efektivity potrebuje ziskat informace z projektd, které
podporuje. Zakladem jsou hodnoty indikator(, které projekty vykazuji, ale velkym pfinosem jsou také
dil¢i evaluacni prace, které na projektech mohou probihat. Metodicka podpora realizace, monitoringu
a sebeevaluace projektl z nadrazené Urovné programu je oblast, ve které si program pribéiné
pfipravuje dostupnost kvalitnich dil¢ich podklad(, aby je na konci realizace mohl sesbirat a vyuzit jako
informacni zdroje pti svém vyhodnoceni.

Projektové evaluacni zpravy by mély byt programem systematicky sbirdny, tematicky tridény
a ukladany, aby je program pfi svém vyhodnoceni mohl pouZit jako zaklad pro pfipadové studie,
ukazky z praxe, a priklady dobré ¢i neosvédcené praxe. V pfipadé vétsiho poctu dostupnych dil¢ich
evaluaci k jednomu nastroji je mozné nad nimi z Urovné programu provést metaanalyzu, jejiz odborna
vaha je vyssi nez v pripadé jednotlivych vyzkum.

Aby bylo mozné diléi evaluace z projektl vyuZivat pro hodnoceni programu, musi byt provadény a musi
byt provadény v dostatecné kvalité. Zdmérné je zde uvedeno slovo , dostatecné”, protoze pfilisny tlak
na idealni ,vysokou” kvalitu vyzkumu sniZuje odhodlani realizator( evaluace délat a sdilet jejich
vysledky.
Podle Australian Institute of Criminology®® je vyuZivani ,slabych” hodnoceni jednim z doporuéeni pro
hodnoceni program(l prevence kriminality:
»Mnoho evaluaci prevence kriminality nespliuje kritéria pro vyvozeni silnych zavér(
o ucinnosti hodnocené intervence. Nékolik praktickych problémi bude obvykle branit tomu,
aby hodnoceni prevence kriminality (zejména hodnoceni iniciativ malého rozsahu) splfiovala
standardy pro vyvozovani zavérd o ucinnosti intervence. Ddusledné dodrzovani
experimentalniho vyzkumu neni vidy nutné nebo optimalni pfi hodnoceni iniciativ situaéni
prevence kriminality, zejména sohledem na praktické problémy spojené s hledanim
podobnych geografickych oblasti vhodnych pro srovnani.
U intervenci, které pokryvaji ucastniky z komunitniho prostredi (kontaktni centra pro mladez
nebo rekreacni zafizeni a sluzby), nebo které se odehravaji mimo zavedené instituce, mlze byt
sbér dat komplikovany. Jako takové mohou byt tyto eventuality pfistupné hodnocenim
vyuZzivajicim experimentalni vyzkumné navrhy.
Avsak pfi souhrnném pohledu mohou i tato ,slabda“ hodnoceni pro osoby s rozhodovaci
pravomoci stale poskytnout cenné informace.
Pro interni hodnoceni a projekty malého rozsahu s relativné skromnymi cili je vhodnéjsi
zaméfit se na dlkladnéjsi analyzu problému, byt explicitnéjsi z hlediska teorie o tom, jak mUze
intervence fungovat, a poté tuto hypotézu testovat. Provedenim jednoduchych kratkodobych
casovych fad s cilem zméfit, zda intervence vykazala pozadovany ucinek. Timto zplUsobem lze
projekty zdokonalovat, dokud nejsou pozorovany pozadované vysledky.

15 MORGAN, Anthony; HOMEL, Peter. Evaluating Crime Prevention: Lessons from Large-Scale Community Crime Prevention
Programs. Trends & Issues in Crime and Criminal Justice, 2013, No. 458; Australian Institute of Criminology;
9. VII. 2013. ISSN 1836-2206. https://aic.gov.au/publications/tandi/tandi458
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| akumulace téchto slabsich studii, navzdory jejich zjevnym nevyhodam, muze stale poskytnout
cennou dukazni zakladnu o implementaci a moZném dopadu jinak nevyzkousenych iniciativ.”

PFi evaluacich v projektech je tfeba vnimat a ze strany programu metodicky podporovat nékolik

vlastnosti ,,dobrého hodnoceni“:

Rozhodnuti o metodach evaluace vychazi z ucelu hodnoceni, charakteristik projektu a potieb
Ucastnik( evaluace.

Proces hodnoceni je tfeba koncipovat jako transparentni, aby ti, kdo ¢tou evaluacni zpravu, mohli
vidét, jak se dospélo k urcitym zavériim, a to i tim, Ze jsou zde explicitné uvedeny metody, které
byly pouzity (v€etné metodickych pfiloh obsahujicich vyuzité dotazniky, scénare rozhovor( atd.).
Vyzkum a metodika vyzkumu jsou co nejpfisnéjsi, vzhledem k okolnostem a schopnostem osob
provadeéjicich hodnoceni, respektive pti zohlednéni celkové investice do projektu.

Metodika je replikovatelnd — kdokoli jiny, kdo bude pouzivat stejny pfistup, by mohl dospét
k obdobnym zavérim.

Jsou popsany pozitivni i ne tolik pozitivni nalezy, které ukazuji, Ze vie zlstalo objektivni béhem
celého procesu hodnoceni.

RGzné nazory jsou brany v Uvahu. Vklad do evaluace je poZzadovan od Siroké skaly zicastnénych
stran.

Metodickd podpora realizace, monitoringu a sebeevaluace projektli ze strany programu spodciva

v posilovani odhodlani realizatord evaluace provadét, v poskytovani odbornych konzultaci a sdileni
obdobnych evaluacnich vyzkumi k inspiraci mezi realizatory, v podpore sbéru dat a v podpofre Sifeni
a sdileni evaluacnich vystup( a zjisténi mezi realizatory projektd.
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Il B3. EVALUACE DLE EVALUACNIHO PLANU PROGRAMU

V ndvaznosti na Evaluacni plan programu a jeho harmonogram probihaji v pribéhu realizace programu
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detailni pfipravy jednotlivych evaluaénich praci.

INTERNE PROVADENE TEMATICKE EVALUACE

V pripadé interné provadénych tematickych (sebe)evaluaci programu jde v pribéhu programu o kroky
logicky navazujici na metodickou kartu evaluace z Evaluacniho planu, tj. rozpracovani detail(:

- metodického postupu (vyzkumného designu) a nacasovani,

- vytvoreni seznamu spolupracujicich aktérq,

- priprava jednotlivych metod a sbéru dat (napt. reserse existujici odborné literatury, formulace
otazek dotaznik(l, tvorba navrhu scénare rozhovorl, kontrola dostupnosti statistickych dat
atd.).

Postup interni evaluace, vcetné metod sbéru dat, je zpracovan vkomplementarni
metodice MEprojPKa.

Jsou provadény vsechny pfipravné kroky vyzkumu, které nemusi cekat na ukonceni realizace
jednotlivych projekt(.

Videalnim pfipadé probihd pfiprava evaluace spolecné se samotnou intervenci a jejich podoba je
vzajemné prizpGsobovana. Interni evaluator také pripravi komunikac¢ni plan evaluace, tedy prehled,
kdo mé dostat kdy jaky vystup?®.

V ptipadé externé zadavanych evaluaci programu probihd pfiprava vécnych casti Zadavaci
dokumentace (k verejné zakazce na evaluace programu) a zahajeni spoluprace s pravnim oddélenim.

ZADAVACI DOKUMENTACE PRO EXTERNI EVALUACI

Detailné je proces externé reSené evaluace zpracovan ve verejné dostupné Metodice pro zaddvdni
evaluaci z dilny Ceské evaluaéni spole¢nosti (2018) (viz nasledujici tabulka).

Dokument Zaddvaci dokumentace pro externi evaluaci by mél ve vécné casti obsahovat:

Strucny popis kontextu a ucelu evaluace

Zameéreni evaluace, evaluacni Ukoly a evaluacéni otazky

PoZzadavky na metodologii vztazené k jednotlivym evalua¢nim ukolim
Harmonogram, jednotlivé vystupy a zplsob kontroly kvality
Kvalifikacni a hodnotici kritéria pro vybér nejlepsi nabidky

ok wnNPRE

Cena za pInéni (nebo polozkovy rozpocet)
Na co si dat pozor pfi pfipravé zaddvaci dokumentace na evaluaci:

e Zacit v€as. Priprava evaluace by méla probihat soubéiné s pfipravou programu. Pfemysleni
nad evaluaénimi postupy podporuje vyjasnéni cilll samotné intervence. Evaluace muze trvat

16 Ceska evaluaéni spole¢nost: Metodika pro zadavani evaluaci, 2018.
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dlouho a mit ve svém prlibéhu rGznou intenzitu, toho lze vyuzit jak pro spravné nastaveni
a sbér vstupnich dat, tak i pro feseni vyznamné kumulace ukonU po konci programu.

Mit data. Kvalita evaluace programu zavisi na rozsahu, kvalité a dostupnosti sekundarnich dat.
Povaze dat je nutné prizpUsobit zadani, evaluacni cile a otazky a v pribéhu realizace evaluace
poskytovat evaluaénimu tymu soucinnost pfi zajistovani pfistupu k témto datim.

Mit u Zadavatele evaluacni kompetence. Pro kvalitni zpracovdni zaddvaci dokumentace, vybér
nejlepsi nabidky a funkcni spolupraci s dodavatelem musi i v tymu Zadavatele byt vyznamné
zastoupena evaluacni odbornost.

Mit u Dodavatele evaluatory i tematické odborniky. V evalua¢nim tymu Dodavatele by mél
byt kromé evaluator( i odbornik na feSené téma.

Ponechat metodickou flexibilitu. Je vhodné, aby byl rozsah dila pevné dan smlouvou (je dan
Ucelem evaluace, kterého ma byt dosazeno, evaluacnimi otdzkami, které maji byt
zodpovézeny, a evaluacnimi vystupy, kterd maji byt dodany), zatimco u konkrétnich zptsobu
realizace (metody, postupy prace) je vhodné mit moznost pfipadné flexibility ve smyslu ,pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak”“.

Specificnost a omezeny pocet evaluacnich otazek. U vysledkovych evaluaci je vhodné
formulovat otazku konkrétné, napt. ve formé ,,efekt CEHO na CO a PRO KOHO*, misto obtizné
uchopitelnych Sirokych termin(, jako jsou ,efektivita“ nebo ,dopad”, které v sobé cCasto
obsahuji vice otdzek. Specificnosti pomaha, pokud ma evaluacni otdzka konkrétniho vlastnika,
ktery potfebuje od evaluatora na otdzku zjistit odpovéd.

Mit rozpocet pFfiméreny objemu a odbornosti praci (a ndkladdm na sekundarni data).
Hodnotici kritéria by méla umoznit porovnat Nabidky, diferencovat potencidlni Dodavatele.
Neni Zadnd jednoduchd, mechanicka cesta, jak ohodnotit kvalitu metodologie evaluace
v Nabidce, pouze vyargumentovany expertni nazor.

Obrazek 17 Etapy procesu externé realizované evaluace

Etapa evaluaéniho
procesu

Co se déje

Typicka role internich eva-

ludtorit / osoby v ramei
organizace odpovédné za
evaluace

Typicka role exter-
nich evaluatori -
dodavateli evaluad-
nich sluzeb

Dalsi zainteresované osoby

1. Evaluaéni mandat

Rozhodnuti co
a proé evaluovat

Ovéreni evaluacénich povin-
nosti, nivrh evaluad¢niho
manditu

Minimalni (napf. pies
navrh dalsi evaluace
Jjako doporudeni)

Uzivatelé evaluace (vedeni spo-
leé¢nosti, donor, cilové skupiny
intervence, realizdtofi inter-
vence)

2. Evaluaéni design

Plan, jak se bude
evaluovat; idealné
i koordinace evalu-
ace a intervence

Ukotveni zakladnich poZa-
davkil na design v zadavaci
dokumentaci, ptiprava ko-
munikaénfho pldn evaluace

Nabidka, navrh vstup-
ni zpravy

Realizatoli intervence; externi
odborna pomoc

3. Realizace evaluace

Provedeni

Supervize, spoluprice, pod-
pora externiho evaluatora

Ustiedni role

Respondenti, informanti, nosi-
telé informaci, cilové skupiny
intervence

4. Evaluaéni vystupy

Evaluaéni zpravy
a dal&i vystupy

Supervize, zpétnd vazba

Autor draftu, ipravy
dle zpétné vazby

Utivatelé evaluace

5. Doporudéeni

Kdo (ne)ma co zmé-
nit

Facilitace formulace dopo-
rudeni

Navrh doporudenti,
upravy dle zpétné
vazhy

Uzivatelé evaluace

6. Rozhodnuti a realiza-
ce doporuéeni

Vyuziti evaluace
pro fizeni

Obhajoba evaluace, advoka-
ce zavéri

Minimalni

Uiivatelé evaluace

=T

Follow-up

Ovéfeni, Ze zmény
probihaji

Sledovini, Ze piijatd doporu-
deni se skutedné plni

Minimalni

Utivatelé evaluace

Zdroj: prevzato z Metodika pro zaddvdni evaluaci, Ceska evaluaéni spole¢nost (2018)
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Il C.OBDOBi VYHODNOCENI PROGRAMU

Obdobi VYHODNOCENI programu se funkéné prekryva s obdobim jeho REALIZACE, protoze neni
mozné kvalitné méfit a popisovat dosaZeni cild programu po jeho administrativnim ukonceni bez
nutnych a systematickych predchozich priprav: bez kvalitni logiky programu s dobre
vyargumentovanymi Zadoucimi vysledky (cili programu), bez na né navazujici indikatorové soustavy se
vstupnimi hodnotami indikatorl k porovnani s vystupni situaci, a bez zhodnoceni Uspésnosti procesni
roviny programu a bez dil¢ich tematicky zamérenych evaluaci méficich dopady v pfedem
specifikovanych oblastech.

Kvalita programové evaluace dopadového typu provadéna ve fazi VYHODNOCENI programu je pfimo
zavisla na dostupnosti dfive nastavenych a sbiranych dat (z indikatord, tematickych evaluaci,
zavérecnych zprav a evaluacnich zprav jednotlivych projektdl, reserse externich zdroji dat). | jeji
metodické uchopeni (evaluacni otazky, metody, harmonogram) vznika jiz pfi tvorbé Evaluacniho planu
programu, tzn. ve fazi PRIPRAVY programu. V idedlnim pfipadé probiha pfiprava evaluace spoleéné
s programem a jejich podoba je vzajemné ptizptsobovana.

- -

_-="" Obdobi ..
VYHODNOCENI

’ .

‘ PROGRAMU

. *. Obsahuje informacni systém aktualni data

¥ (za realizované projekty i kontextova)?
'

Co namérené hodnoty indikatort ve
' skutecnosti znamenaji?

1 . , I

< ‘zak!adm dogadova evaluace grogramuz
1
[ ]

+  Jaké informace a doporuceni byly pro
] . . I3
' program ziskany formou evaluaci?
! (rozsifend dopadovad evaluace programu)

. milnik

I

Ukonceni
projektl a
prijem zprav
. orealizaci

-

¥’
’

‘ Jak Ize shrnout nejdileZitéjsi poznatky z
< realizace a dosazené vysledky programu?
.

s ’
h -

Obrdzek 18 Tri kroky vyhodnoceni programu s ndvodnymi otdzkami
Zdroj: vytvoreno pro uUcely této metodiky, Bélehradova Svitakova J. (2024)

Smyslem faze VYHODNOCENI programu z hlediska jeho vyhodnotitelnosti je:
o MitvSechna pfipravend data (z indikator( a evaluaci) zpracovana formou syntézy do odpovédi
na dopadové evaluacni otazky v Zavérecné zpraveé o realizaci programu.
e Mit naformulovana hlavni zjisténi z realizace programu, jeho dosazené vysledky, vyznamné
faktory Uspéchu a doporuceni pro prezentaci stakeholderdm.
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I1C1. INDIKATOROVA SOUSTAVA JAKO OPORA DOPADOVE
EVALUACE PROGRAMU

Ve fazi VYHODNOCENI{ programu se ztrocuje veskeré predchozi Usili vénované metodickému nastaveni
i sbéru dat zurovné projektll pro indikatorovou soustavu programu, kterd je navazana na
programovou logiku a pokryva vystupy a vysledky programu, které mohou byt na konci programu
interpretovany v kontextu.

Jakkoliv je vypovédni hodnota jednotlivych indikator(i metodicky limitovana (tzn. nedokonald), tak pro
odbornou diskuzi o tom, do jaké miry reflektuje, nebo nereflektuje zddouci zménu stavu prostredi,
kterou mél program zpUsobit, musi néjaka indikatorova soustava programu predevsim existovat.

Zarazovani nebo vyrazovani jednotlivych indikatord ztéto soustavy podle jejich praxi ovérené
vypovédni hodnoty, dostupnosti jejich hodnot v case, naklad( na jejich sbér apod., je kontinualni
prace.

PRVNi KROK VYHODNOCENi PROGRAMU
- KONTROLA DAT Z MONITORINGU

P¥i VYHODNOCENI programu po jeho administrativnim ukonéeni je prvnim nutnym krokem technicka
kontrola, zda jsou k dispozici aktualni hodnoty vsech sledovanych indikator(. Tzn., zda se do systému
nacetly dil¢i hodnoty za vSechny realizované projekty a zda neni na strané interniho tymu programu
nutné nékteré hodnoty do sestavy doplnit ¢i opravit (napf. u kontextovych nebo finanénich indikatora).

U vétsiny indikatort by ve fazi vyhodnoceni programu mély byt k dispozici tfi zakladni hodnoty:

e vstupni hodnota (je obvykle ,0“ u indikatorl vystupového typu, protoze pred zahdjenim
programu jesté neni zadny vystup vytvoren. MiZe ale byt i nenulova, napt. ve formé procent,
u indikatord vysledkového typu. Nebo muZze jit o hodnotu v ramci dlouhodobé casové rady
z obdobi pred zahdajenim realizace programu, napft. u indikator( kontextu — prostredi atd.)

e cilova hodnota (reprezentuje zdvazek nebo Zadouci plan, kterého chtél program vtomto
indikatoru dosdhnout tim, Ze podpofi realizaci projektl. Nemusi byt stanovena u vsech
indikator(. Pokud ale stanovena je, Ize v ramci analyzy — vyhodnoceni programu — porovndvat
nejen zménu vici vstupnimu stavu, ale také miru naplnéni ocekavani).

e (dosazend) vystupni hodnota (jde o skutec¢nou hodnotu, kterou se podafilo dosahnout na
konci sledovaného obdobi, a kterd mlze byt vyssi, nizsi nebo stejna jako cilovd hodnota).
U nékterych indikatorl je mozné, Ze systém eviduje i vice hodnot ,dosaZzenych k uréitému
datu”, je-li to pro vyhodnoceni programu ucelné a hospodarné.

Pro program je dilezité najit spravnou rovnovahu mezi kvantitativnimi (vice ,SMART"/rigor6znéjsimi
Ciselnymi) a kvalitativnimi ukazateli (poskytuji kontext, hloubkové vysvétleni a smysl pro to, co je
kvantitativné méreno).
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DRUHY KROK VYHODNOCENi PROGRAMU
- ANALYZA A INTERPRETACE HODNOT INDIKATORU V KONTEXTU

Monitoring programu shromazduje data ve formé hodnot indikatord. Nezjistuje kauzalni vazby mezi
pfi¢inou a vysledkem, ale ma schopnost sledovat vyvoj stavu. Pracuje s predem danymi cili, ale
nepracuje se zménami, které program prostiednictvim realizace projektd zpUsobil v prostiedi nebo
u cilové skupiny. Monitoring nem(ze sam o sobé pfinést informace, které prinasi aZz v doplnuijici se roli

s evaluaci — tedy vysvétleni, pro¢ dana intervence (ne)funguje, jak a pro koho. Na druhou stranu,
evaluace bez dat z monitoringu je mozn4, ale bud je omezena (ma nizkou validitu a jeji zjiSténi nejsou
dlvéryhodnd), nebo je velmi nakladna (musi byt investovany prostfedky na rozsahly dodatecny sbér
dat).

KdyZz je dostupna zkontrolovand sestava hodnot indikdtorové soustavy, kterd reprezentuje stav
aktualni k terminu ukonceni realizace programu, lze pfistoupit k analyze jejich hodnot a interpretaci.

e Kazdy indikator byl zarazen do indikatorové soustavy programu za urcitym ucelem a s vazbou

na logiku programu, protoze spravné nastavené indikatory jsou vyznamnym doplikem

intervenéni logiky, zajistuji méfitelnost vystupt a souvisejicich vysledkti v pfimé vazbé na cile
programu.

e Nékteré indikatory mohou ziskat vypovidaci schopnost aZ spole¢né, v kombinaci s jinym
indikatorem (napt. kombinace kvantitativniho a kvalitativniho indikatoru).

e Cilem analyzy a interpretace hodnot indikatorl je porozumét nové vzniklé situaci, kterd
nastala v prostredi v prlibéhu a po realizaci projekt programu:
Dosahl indikator o¢ekavanou cilovou hodnotu?

o Jakou hodnotu (stav nebo interval) Ize povaZovat za pozitivni? Byl dosazen?
o Co dosaZzend vystupni hodnota znamena?
o Je moiné zménu hodnoty indikatoru interpretovat bez souvisejiciho (navazujiciho

evaluacniho) vyzkumu?
o Je hodnota indikdtoru interpretovatelnd, prokdazalo se jako uZitecné ji ddle sledovat?
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I1C2. VYHODNOCENI PLNENi EVALUACNIHO PLANU
PROGRAMU

Evaluaéni pldn programu vznikl v obdobi PRIPRAVY programu a byl pribéiné plnén béhem obdobi

REALIZACE programu. Obdobi VYHODNOCENI programu miiZe probihat v réizné intenzité a vliv na to
ma zejména:

harmonogram programu, tzn. délka obdobi mezi ukonéenim realizace projekttd s predlozenim
jejich zavérecnych zprav a terminem predloZeni zavérecné zpravy o realizaci programu. Toto
obdobi urcuje, jak dlouho lze program (internimi ¢i externimi kapacitami) vyhodnocovat na
dostupnych vystupnich datech z projekt. Cas, kapacity a schopnosti jsou faktory, které urcuji,
jak kvalitné bude program vyhodnocen.

vyznamnym vlivem muZe byt na¢asovani pfFiprav pfipadného navazujiciho programu. Obvykle
plati, Ze ¢im dfive je vyhodnocen plvodni program, tim Iépe lze upravit program nasledujici.
U program( s rocni periodicitou je to hranicni situace, protoZe novy program je pfipravovan
soubézné s realizaci predchoziho, takze jiz mohou byt k dispozici zjisténi z procesni evaluace
programu, ale zjisténi z vyhodnoceni na zavérecnych datech se mohou fakticky promitnout do
pfipravy programu az o rok pozdéji.

(viz Obrazek Programovy cyklus s typovym vyhodnocenim uvedeny v kapitole EP programu:

PROCESNI EVALUACE PROGRAMU
- skladba projektt
- prubézna data z realizace
~~-___-metodickd podpora diltich evaluaciv ___—-—"""
TTte-—____ projektech """

Faze
REALIZACE
PROGRAMU

Fize VYHODNOCEN|

hod n teb P AN
- wyhodnocenl potfebnosti (ndvaznost na \

- vystupy z evaluatnich a wyzkumnych

EX-ANTE EVALUACE PROGRAMU

PROGRAMU

," DOPADOVA EVALUACE PROGRAMU
/ PR . .
’r» vyhodnoceni indikatorové soustavy (vystupy)

strategie a kontextové indikatory) N

praci zaméfenych na vysledky a dopady / '," - zhodnoceni dosaZenych wysledkd (intervenci
pfedchozich programi /’ _ Obdobi pfipravy programu /  zphsobenych zmén na lidech nebo prostiedi)
: M ' - - !
- programova logika 7/ Faze  PRED vyhlaSenim wyzvy 4 i
- indikdtorova soustava a vstupni data / o %, EX-POST DOPADOVA EVALUACE PROGRAMU
PRIPRAVY S ‘\\ - udrZitelnost vysledkd
PROGRAMU \\ - zhodnoceni dupad'ﬂl ((':e\kovy"ch zmén
A prostfedi)

Zdroj: vytvoreno pro ucely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024)

Probihajici specificky zaméfené evaluace v navaznosti na Evaluacni plan programu a ad-hoc
evaluace, jejichZ potfebnost se ukazala az v prlbéhu realizace programu. Pokud jsou pro tyto
evaluace potfebnd data ze zavérecnych zprav o realizaci projektld (véetné dosaZenych
vystupovych hodnot indikator(l), zasahuji evaluacni prace do obdobi vyhodnocovani
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programu. Mohou jiz probihat pripravné prace, napf. na jiz dostupnych administrativnich
datech programu, a mély by jiz probihat prace vyzadujici primarni sbér dat na projektech tak,
aby probéhly pred rozpusténim realizacnich tymU a ztratou kontaktu s ucastniky (napf.
rozhovory s realizatory, s aktéry zapojenymi do projektu, se zastupci cilovych skupin atd.).
Nicméné je nutné, aby délka obdobi ukonéovani programu umoznila i analyzu dat ze

zavérecnych zprav projektl a zpracovani evaluaénich zpradv programu, jejichZ zjisténi lze
nasledné vyuzit v Zavérecné zpravé o realizaci programu.

TRETi KROK VYHODNOCENi PROGRAMU
- ZJISTENI, ZAVERY A DOPORUGENI Z EVALUACI

Kazda evaluace, at zpracovana interné nebo externé, je obvykle ukonéena evaluaéni zpravou. Pokud
to zadavatel nevyzaduje jinak, je obvykle pfedloZena v nasledujici strukture:

1. Titulni strana se zakladnimi informacemi a logy (zadavatel, zpracovatel, nazev programu,
termin zpracovani atd.)
- slouzi k zakladni orientaci ¢tenare, rozhodnuti, zda ,toto” je ten dokument, ktery chtél Cist.
2. Obsah dokumentu a seznam ilustraci (v rozsahu max. 1 A4)
- vhodny je automaticky generovany obsah z funkcnich nadpis(, ktery umoziuje ,,vstoupit”
pfimo do konkrétni kapitoly dokumentu, a to i ve formé PDF.

3. Manazerské shrnuti (v rozsahu max. 3 A4)

-> vidy je zpracovdavano az jako posledni ¢ast zpravy a umisténo na jeji zacatek. Mélo by velmi
strucné predstavit program, zamér evaluace a nejdllezitéjsi zjisténi z vyhodnoceni. Soucasné
je cilem usnadnit (pomoci hyperlinki ¢i odkaz(i na dalsi kapitoly) pfistup k jednotlivym zavérim
z evaluace uvedenym v analytickém téle zprdvy, doporuéenim, pfipadné metodice hodnoceni.
- manazerské shrnuti budou ¢ist ti, kdo nemohou nebo nechtéji ¢ist celou zpravu, ale zajimaji
je vysledky evaluace programu. Tim se zhlediska vyznamu a srozumitelnosti stava
nejdllezitéjsSim dokumentem vyhodnoceni a mélo by byt zpracovano tak pochopitelné, aby slo
vyuzit samostatné jen s titulni stranou.

4. Télo zpravy = vlastni zprava (v rozsahu doporu¢ovaném max. 25 A4, ale jsou i zpravy delsi,
zavisi to na rozsahu vyzkumu, poctu fesenych témat apod.)
-> Vlastni zprdva by méla byt strukturovdna do logickych na sebe navazujicich kapitol.
- Zacind shrnutim evaluace programu v kontextu (zejména ndvaznost na evaluacni pladn a
harmonogram, popis hlavnich pFijemct zjisténi z evaluace).
- Pokracuje popisem zplsobu evaluace (struc¢né popisuje jednotlivé metodické kroky) a
limitd (vyzkum omezujicich skutecnosti).
- Hlavni zjiSténi a zavéry z hodnoceni jsou uvddény jako odpovédi na jednotlivé evaluacni
otazky a podotazky (jak procesniho, tak dopadového typu), nebo v jiné strukture, ktera byla
pfedem odsouhlasena.
- Pokud k tomu zjisténi z vyzkumu vedla, jsou samostatné uvadéna doporuéeni.
Doporuceni vzdy musi:
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— navazovat na konkrétni zjisténi z vyzkumu (zdlvodnéni),

— byt ocislovano (pro prehlednost pfi vyporadani),
— obsahovat navrh, kdo a kdy by se jim mél zabyvat.

5. P¥ilohy (bez omezeni rozsahu, ale vidy v pfimé navaznosti na vlastni zpravu)
- u slozitéjsich vyhodnoceni muze byt prvni pfilohou Technicka zprava, ktera je rozsifenou
verzi vlastni zpravy s tim, Ze se zaméruje predevsim na metodické detaily (popis metod sbéru
a analyzy dat, zapojeni vyzkumnik( atd.).
- vzory dotaznikd, scénare k rozhovoriim a fokusnim skupinam atd.
- méné dllezita zjisténi, kterd se nevesla do omezeného rozsahu téla vlastni zpravy.
-> ndvrhy a ndméty pro dalsi realizaci nebo evaluaci, které nemaji formu doporuceni.

Z téla evaluacni zpravy a pfiloh Ize nasledné cerpat informace (zjisténi, zavéry a doporuceni) do
zpravy o realizaci programu.

Obrazek 19 Tipy ke zpracovdni evaluacni zprdvy

TIPY KE ZPRACOVANI EVALUACNI ZPRAVY

o Nedovolte, aby vas evaluacni zprava zavalila textem. Stru¢nost a vystiZznost jsou jeji zbrané
Uspéchu, jinak ji nikdo nedocte do konce, mozna ani neotevre.

o Kontextové informace musi byt vyuZity vidy za konkrétnim ucelem a v omezeném
rozsahu. Je-li nezbytny delsi kontextovy text, mél by byt s odkazem na néj vloZzen do
pfilohy.

o Analyticka ¢ast musi obsahovat jiz zpracovany text. Neuvadéjte v téle evaluacni
zpravy nezpracované datové sety, jako jsou prepisy rozhovor(, kopie metodickych
textd, sahodlouhé popisy toho, co bylo v projektu udélano atd. Je-li to metodicky
nezbytné, vytvorte pfilohu a odkazte na ni (napf. souhrn z anonymizovanych
rozhovora).

o Neopakujte se. Nikdy. NepretéZujte text zbyte¢nymi a opakujicimi se informacemi.
Ani vy ani nikdo dal$i nechce Cist zpravu plnou ,vaty”. Pokud potfebujete néco
zopakovat, odkazte hyperlinkem na predchozi zminku.

o Nevytvarejte pfilohy, na které pfimo neodkazujete v textu hlavni zpravy. Pokud je
to mozné a vhodné, tak v Uvodu pfilohy stru¢né napiste, proc je vloZzena.

e Dejte zpravé logickou strukturu, vystizné nadpisy a dobfe ¢tivé texty. Vcitte se do ¢lovéka,
ktery se projektu neucastnil, ale presto se odhodlal precist hodnotici zpravu a pochopit,
¢eho jste dosahli a s ¢im jste se potykali. Pravdépodobné vdas nechce kritizovat, ale hleda
inspiraci a podnéty pro vlastni projekt.

o Nezamlzujte zjisténi. Neni na Skodu pfi prezentaci zjisténi a vysledkd napred ukazat, co se
povedlo, ale nezatajujte, co se nepovedlo. Zdlivodnéte to a doporucte zmény. Smyslem
vyhodnocovani je zlepseni v pfisti realizaci, coZ bez pojmenovani problému nejde.

e Dejte péci doporucenim. Jde o aktivitu, kterou lze délat az v posledni fazi vyhodnoceni,
takZe cas tlaci a sily ubyvaji. Dobré doporuceni musi vychdzet z vyzkumného zjisténi,
a nasledné musi byt prodiskutovano s tim, koho se tyka, aby se zjistilo, zda je proveditelné.
PFilis obecna doporuceni nejsou uzitec¢na.
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Vénujte pozornost grafice a vizualizacim. Dnesni doba nepreje odbornym textlim ve formé
romanu. Zvyste cCitelnost své zpravy zkracenim odstavci, odrazkovymi seznamy, tabulkami,
grafy, ilustrativnimi fotografiemi z realizace, smysluplnym(!) vyuZitim barev a vytvarenim
vizualizaci, které pfitahnou oko ¢tenare.

VYSTUPY DOPLNUJICi EVALUACNI ZPRAVU

PoZadovat po externim dodavateli, nebo interné zpracovat, lze také jiné formy vystupu nad ramec
evaluaéni zprdvy, napf.:

seminai/workshop pro aktéry

slouzi zejména k diskuzi nad hlavnimi zjiSténimi a nad navrhem doporuceni, pred finalizaci
jejich znéni (tzn. pfi spravném nacasovani mlze jit o vystup silné formativniho typu).
prezentace pro (odbornou) veiejnost

v programu PowerPoint nebo jiné aplikaci, ¢im interaktivnéjsi a vizualnéjsi, tim lépe. Slouzi
predevsim k predani a Sifeni hlavnich zjisténi, zavérd a doporuceni, podporuje diskuzi
o zjisténych skutecnostech (lze ziskat zpétnou vazbu a naméty). Mlze byt vytvofena ve vice
verzich v navaznosti na o¢ekavanou skladbu publika.

letaky (onepagery)

slouzi jako podpora pasivni formy Sifeni informaci z evaluace, Ize je vyuZit na akcich aktérud
podle nastavené komunikacni strategie. Je u nich klicové vizualné atraktivni zpracovani.
¢lanek pro publikaci v (odborném) ¢asopise / internim periodiku / na webu zadavatele
slouzi k Sifeni vystupll mezi odbornou i laickou verejnost. Nejde o klasicky ,vystup” z evaluace,
protoZe je to marketingovy nastroj, ktery nema pro samotnou evaluaci pfimy ptinos

(neposkytuje zpétnou vazbu, nezapojuje konkrétni aktéry do spoluprace).
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Il C3. ZAVERECNA ZPRAVA O REALIZACI PROGRAMU

CTVRTY KROK VYHODNOCENi PROGRAMU
- IDENTIFIKACE PRICIN (NE)USPECHU PROSTREDNICTVIM TEORIE ZMENY

Na konci realizace programu lze zpracovani a vyhodnoceni Teorie zmény programu vyuZzit jako jeden
z podkladid pro vyhodnoceni jeho dopadu. Obzvlast vyznamné je to u programd, které maji mensi
moznost svoje dopady exaktné mérit a obhajeni teoretické logiky intervence je pro né klicové.
Teorie zmény poskytuje ramec pro interpretaci a reporting. Je nutno prokdazat, ze vysledky jsou
v souladu s formulovanou teorii a proc.

Zejména pfi netuspéchu programu je nutné alespon hrubé odlisit nedostatky v realizaci (tedy program
nebyl realizovan podle pivodnich predstav, a proto nebylo dosazeno zadoucich vysledki/jeho cil) od
nelspéchu teorie (program byl realizovan v souladu se zadmérem, ale pfesto nebylo dosaZzeno jeho
Zadoucich vysledk(, a proto je jeho intervencni logika nastavena Spatné). Detailnéji viz tabulka:

Obrazek 20 Identifikace pFicin (ne)uspéchu programu v ndvaznosti na jeho Teorii zmény

IDENTIFIKACE PRICIN (NE)USPECHU PROGRAMU V NAVAZNOSTI NA JEHO TEORII ZMENY

Byl program Mél program
sp.ravn,e OdeV.IdaleCI Byly dosahovany o
realizovan? zapojeni a . o Zpusobila
. . . zprostredkujici R
(odGvodnény, kvalitu visledky? realizace
vyhlaseny ve vystupu? (v’sle\c,ik r;,'.ektl‘] programu
vhodném (dostatek ysecky proJeitth 1 sadouci
. N které musi N
terminu, projektl pro . zménu na
. i 9 vzniknout, aby , i
srozumitelny, vsechny . urovni
| . . mohl vzniknout , .
dostupny pldnované .y , vysledki/
. o . celkovy zadouci o
Zadatellm, oblasti, dopadii?
SV Y [ efekt)
finanéné vycerpana
plynuly atd.) alokace atd.)
NE NE NE NE ->Neuspésny program z divodu

nedostatki v jeho realizaci.

->Neuspéch realizace programu
ANO NE NE NE zpUsobeny malym nebo nekvalitnim
zapojenim projektd.

->Neuspéch teorie (podpora urcenych
ANO ANO NE NE aktivit v projektech u nich nevedla
k dosaZeni Zadoucich vysledka).

->Neuspéch teorie (zprostredkujici
ANO ANO ANO NE vysledky projekt nevedly v souctu ke
kone¢nému vysledku programu).

->Neluspéch teorie (odlisna kauzalni vazba
ANO ANO NE ANO — zadouci zmény bylo dosazeno, ale ne diky
realizaci programu).

->Uspésna realizace programu

ANO ANO ANO ANO o
v souladu s teorii zmény.

Zdroj: vytvoreno pro Ucely této metodiky, Bélehradova Svitdkova J. (2024) Upraveno z prezentace Nekola, M. (2014).
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P¥i vyuzivani logiky programu kvyhodnoceni jeho uspésnosti a efektivity zodpovida gestor
dopadové evaluacni otazky na zakladé informaci z pfedchozi pfipravy, tzn.:
e teorie zmény a vyhodnotitelné naformulovanych cild,

e zkontrolované a vyvhodnocené indikatorové soustavy,

e v prlibéhu realizace programu povedené procesni (sebe)evaluace programu,

e informaci a doporuceni z evaluacnich zprav dle Evaluacniho planu programu, které v sobé

obsahuji informace z diléich evaluacnich zprav projektu.

PATY KROK VYHODNOCENiI PROGRAMU
-ZODPOVIDANI EVALUACNICH OTAZEK DOPADOVE EVALUACE

V navaznosti na evaluaéni otazky procesni evaluace se evaluaéni otazky dopadové evaluace obvykle

zaméruji na vazbu mezi aktivitami programu (tzn. plnénim aktivit programu projekty) a jeho
ocekavanymi vystupy a vysledky.

Evaluacni otazky ex-post dopadové evaluace se obvykle zamétuji na udrZitelnost vysledki v ¢ase po
ukonceni podpory programem a na vliv vysledkd programu na zmény prostiedi (,dopady” dle teorie
zmény).

Metodicky nelze zpracovat ,univerzalni“ evaluaéni otdzky — gestor programu (interni tym) musi urcit,
idealné jiz v obdobi PRIPRAVY programu, co v souvislosti se svym programem potiebuje zjistit.
Zakladni metodické poZadavky jsou, Ze evaluacni otazka musi byt oteviena, konkrétni
a zodpovéditelna, tzn.,, Ze musi byt jasné, co zjistuje a musi existovat moZnost ziskat data
k vyhodnoceni.

Obvykle je pti zahajeni evaluacnich praci nutna operacionalizace evaluacni otazky. To znameng, ze
evaluacni otdzka je rozloZena na jednodussi vyroky, na dil¢i otazky (podotazky), nebo jsou pro ni
stanoveny proménné, které Ize méfitelné zodpovédét.

Evaluaéni otazky se Casto pfimo vdZou na evalualni kritéria, sou€asné plati, Ze evaluacnich otazek

nesmi byt mnoho. Jejich smyslem je definovat potfeby, uréovat smér a ramovat rozsah vyzkumnych
praci, proto ¢im vice otazek, tim narocné;jsi na kapacity evaluace je. | u dopadovych evaluacnich otazek
plati, Ze kazda by méla mit pfijemce zjisténi, tzn. konkrétni osobu, kterd ma zajem na vystupu a bude
s nim dale pracovat.

Navrh moznych evaluacnich otazek dopadového typu v obecném znéni pro vyhodnoceni programu:

— Jaké dopady nebo vedlejsi ucinky (pozitivni, nebo negativni) program zpuisobil?

— Do jaké miry byly dosaZeny pldnované vystupy a vysledky programu?

— Jakych pldnovanych vysledki nebylo v programu dosaZeno a proc?

— Bylo mozZné pri stejném mnoZstvi casu, financnich a lidskych zdroji dosdhnout lepsich vysledkii?
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— Mohl byt program ve stejném rozsahu realizovdn levnéji?

— Do jaké miry byla programem zasaZena cilova skupina (vzhledem k celkovému kontextu)?

— U které cilové skupiny pfevazuji pozitivni dopady programu nad negativnimi?

— Jaké je spolecné plisobeni tohoto programu s ostatnimi intervencemi, které maji podobné cile?
— Jaky je kumulativni dopad ndstroje X na prostredi v CR?

Pfed vyuzitim v praxi (napf. prenesenim do zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni na evaluaci) by
obecné znéni evaluacnich otazek mélo byt konkretizovano, napt. ve formé ,,dopad CEHO na CO a PRO
KOHO", aby se zvysila presnost, a tim i nasledna vyuzitelnost odpovédi pro pfijemce evaluacnich
zjisténi.

Pocet evaluacnich otazek je nutné omezit, jednak kvili kapacitdm interniho tymu programu a kvali
finanénim moZnostem programu na hrazeni naklad( externich evaluator(, ale také s ohledem na
nutnost zapojeni dalsich aktér( a zastupct cilovych skupin do témér kazdé evaluace. V situacich, kdy
probiha vice vyzkumnych aktivit soubézné, je slusnost vénovat Usili jejich vzajemné koordinaci vici
potencialnim respondentdm, aby jejich zatéz spolutiasti zlstala na snesitelné a dlouhodobé udrzitelné
drovni.

Stejné tak ma zdsadni roli dlouhodobé planovani pfi tvorbé evaluacniho planu programu, jeho
navaznost na predchozi evaluaéni plan a vyhled na dalsi roky. Neni nutné ani ucelné kazdy rok
zodpovidat stejnou sadu evaluacnich otazek. Vzhledem k dlouhodobosti aktivit v oblasti prevence
kriminality se jevi jako vhodnéjsi periodicky vyhodnocovat jednotlivé podporované nastroje v intervalu
nékolika let.

Navrh moznych evaluacnich otazek v obecném znéni pro ex-post vyhodnoceni programu:

— Do jaké miry jsou namérené pozitivni efekty programu dlouhodobé?

— Vjaké oblasti doslo v diisledku realizace programu (opakovaného vyhlasovani programu
v obdobi X let) k trvalé zméné prostredi?

— Jaky je kumulovany pfispévek programu (opakovaného vyhlasovani programu v obdobi X let)
k naplriovdni jemu nadrazenych strategickych cilii?

V pfipadé dlouhodobé kazdorocné vyhlasovanych program(i prevence kriminality v podstaté nebude
mozné provést klasickou ex-post dopadovou evaluaci programu. MlZe se stat soucasti evaluaci
programU v navazujicich letech, protoze nebude mozné odlisit efekty jednoho programu od druhého
a od aktudlné béziciho.
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SESTY KROK VYHODNOCENIi PROGRAMU
- CASTI ZAVERECNE ZPRAVY O REALIZACI

Pro zavérecnou zpravu o realizaci programu poskytuje pristup k vyhodnoceni shrnuty v MEprogPKa

nasledujici mozné vstupy:

USPESNOST PROGRAMU jako daty podloZeny popis naplnéni uéelu — zhodnoceni miry
dosazeni cilG ve formé vystupl a vysledk( programu, prostrednictvim realizovanych projekt:
o ROZSAH
Interpretace poCtu a zaméreni (tematického, geografického atd.) realizovanych
projektd vici cildm programu, véetné analyzy nepodporenych Zadosti o dotaci.
o PROCES
Zhodnoceni silnych a slabych stranek realizace programu z procesniho hlediska.
o LOGIKA
Vyhodnoceni platnosti logiky programu, vcetné identifikace pfricin (ne)uspéchu
programu prostiednictvim teorie zmény programu.
o VYSLEDKY
Vyhodnoceni dosazeni programovych cilG/vysledkl v navaznosti na hodnoty
indikator( vysledkového typu a zjisténi z provedenych evaluaci.

EFEKTIVITA PROGRAMU poukazuje na ucinnost, uZitecnost a Uspornost, tedy to, jak byl
projekt smysluplny z hlediska cilové populace nebo prostredi, a zejména to, zda vynalozené
zdroje byly adekvatni vysledkim.
o NAKLADY
Interpretace financnich indikatord viici namérenym vystuplm a vysledk(m. Nakladova
efektivita zjistovana v dil¢ich evaluacich na projektech nebo za podporované nastroje
programu.
o RELEVANCE
Interpretace potfebnosti programu na datech z prostredi (strategii) vici financni
alokaci programu.
o KOMPETENCE
Interpretace zapojeni aktérd do realizace projekt( programu a jejich vyhodnoceni jako
nastroje kultivace novych kompetenci v prostredi.

DOPORUCENI (Lessons learned) prioritizovana podle zavaznosti, aktualnosti a relevance vagci

navazujicimu programu. Lze strukturovat podle témat, evaluacnich kritérii, logickych celk( ci
zjisténych problém.

Je mozné zpracovat vystupy dopliujici zavéreénou zpravu (seminar/workshop, prezentace pro

verejnost, letdk/onepager, ¢lanek pro publikaci v (odborném) ¢asopise/internim periodiku/na
web zadavatele atd.).
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PRILOHA - PRIKLAD INTERVENCNI LOGIKY

V pribéhu pripravy metodik byly pro gestora na ukazku vytvoreny ndvrhy intervencnich logik
programdl, kterymi MV CR plsobi v oblasti prevence kriminality. Smyslem bylo prakticky ukazat, jakym
zplUsobem lIze precizné formulovany cil programu (ackoliv neni striktné dle SMART definice)
s detailnim objasnénim jeho komponent, provazat s monitorovacimi indikatory a zakomponovat do
teorie zmény programu, ktera ilustruje princip jeho plsobeni (tzv. intervencni logiku).

Priklad: Pét krok(l ptipravy intervencni logiky programu PPK (teoreticky priklad vytvoreny z
podklad( PPK)

INTERVENCNI LOGIKA Programu prevence kriminality na mistni trovni (,,PPK*) Ministerstva vnitra CR (ndvrh - ukazka)

\1. DEFINICE cile Programu prevence kriminality na mistni urovni MV €R (ndvrh) |

Cil | programu PPK

Podporovat obce a kraje Ceské republiky v efektivnim fedeni jejich realnych i potenciglnich problému v ramci cilii Strategie prevence kriminality
CR, a to prostfednictvim rozvoje funkéniho systému prevence kriminality v mistd, podpofeného finan&nim stimulem ve formé projektt v rozsahu
rozpoétu daného roku, dlouhodobou systematickou metodickou €innosti a ad-hoc konzultacemi individualnich potieb.

Cil Il programu PPK .
Prispét k napliiovani Strategie prevence kriminality Ceské republiky.

|2. ROZPAD KOMPONENT A DETAILNi POPIS KLIEOVYCH POJMU cile Programu prevence kriminality na mistni urovni MV €R (ndvrh) |

Spoluprace mezi programem PPK a cbcemifkraji vznika na zakladé dobrovolného vyjadreni zajmu ze strany obce/kraje, nebo pobidky
ze strany MV

Cile pregramu PPK Program PPK svym nastavenim umoZiiuje a padpomje intervence lokalnich aktérd viici identifikovanym jiZ probihajicim nebo

/polenuane vzmka]mlm neZadoucim situacim a sk m v obl h sled; ych Strategii prevence kriminality CR
" " . Z programové Grovné mohou byt ve Vjzvé upfednostiiovany bezpetnosini priority daného roku
Podporovat obce a kraje Caskeé republiky / prog i ¥: p y bezp priarity

= Program PPK je nastrojem k r ani Strategie p iminality CR

v efektivnim feSeni jejich realnych i potencialnich .
problém v rdmci cili Strategie prevence kriminali _~ Program PPK dosahuje efektivity vybérem a metodickou podporou jednotlivych podpofenych projektl. Zadosti o dotaci a zavérecné
zpravy projekti jsou vyZadovany ve struktufe poZadujici v maximalni moZné mife vyhodnoceni efektt podpory.

a to prostfednictvim rozvoje funkéniho systému prevence Program PPK pfed poskytnutim finanéni podpory vyZaduje a facilituje vytvofens systému prevence kriminality v misté (v obci / na kraji)
kriminality v mist& > ktery v zakladu znamena: zpracovani strategického dokumentu pro bezpeénost a aktualni bezpe&nostni analjzy, povéfeni manaZera
. prevence kriminality éinnosti a vytvofeni viceoborové pracovni skupiny pedporujici jeho ginnost.

podporeného finanénim stimulem ve formé cilenych Program PPK je stabilni dlouhodoby nastro] finanéni podpory s roéni periodicitou pro predkladéni Zadosti o dotaci

projektl v rozsahu rozpo&tu daného roku, Rozpoéet programu PPK pro dany rok zavisi na moZnostech statniho rozpoctu.
. _ .. 5 -y Program PPK podporuje pouze Zédosti o dotaci s kenkréing definovanym cilem navaznym na cile Strategie prevence kriminality CR.
dlouhodobou systematickou metodickou &innosti a " U pfedkladanjch Zadosti o dotaci je vyhodnocovéna rizikovost, kvalita a potfebnost.

ad-hoc konzultacemi individualnich potieb. -

- P \ Program PPK je jednim z nastroji vyuZivanych v ramci €innosti Odboru prevence kriminality MV CR, kterj pro naplfiovani cil
Strategie prevence kriminality CR dlouhodobé poskytuje obcim a krajiim rdmcovou metodickou podporu v oblastech prevence
kriminality a odborné poradenstvi pfi fegeni jejich individualnich problémd a potreb.

3. Obecné na i itoringu pr 1 na cil - KLICOVE INDIKATORY PROGRAMU (navrh)

Spoluprace mezi programem a obcemi/kraji vznikd na zékladé dobrovolného

- poget predlozenych Zadosti o dotaci, z toho pocet podpofenych zadosti — vyjadieni z4jmu o vyhlssenou vizvu
vyjadfeni zajmu ze strany obce/kraje, nebo pabidky ze strany MV.

__9, z toho pocet piedlozenych [ podpoienych zadosti o dotaci v jednotlivych krajich — moznost daléi analyzy vici ndrodnim

statistikam
- poéet a finanéni objem podpoienych Zadosti v jednotlivych Prierite 7. SW/HW pro bezpefnost
programovych prioritach — Priorits 8: Design prostredi (stavby/studie)
Program PPK svjm nastavenim umozZfiuje a podpu je |n|ewance \ukalnlch aklaru Priorita 1: Asistent prevence kriminality Priorita 9. Osvéta & verejna bdélost
lentifikovanym jiZ probihajicim nebo Priorita 2- Domovnik — Preventisia Priorita 10: Vzdelévéni a sitovéni expertd o
situacim a skuteénostem v oblas.lech sledovanych Strategii prevence kriminality Priovita 3- Forenznf znadeni jizdnich kol  kompenzaénich pomiicek Priarita 11: Kj prevence ky kriminality &
€R. Z programové tirovné mohou byt ve Vijzvé upiednostiiovény bezpenostni Priorita 4- Pobylové akce & vjlety pro détimigdez, nizkoprahové kdupy ~ 9stainl kriminaity v kyberorostory
priority daného roku. Priorita 5: Méstské kamerové dohliZect systémy Priorita 12: Prevence recidivy

Pricrita 00: ,Zbytkova® kategoris, projekty, nespadsjicl sni do jedné z priorit

1A B b e e uvedenych vje, pFipadné se prolinafic (naplfujici vice ciid)

Program PPK dosahuje efektivity vybérem a metodickou podporou jednotlivych - pocet lispainé realizovanych projektii (a podil na podpofenych zadostech celkem) — _ispésny” je takovy projekt, kiery v
podpofenych projektt. Zadosti o dotaci a zavéreéné zpravy projektu jsou __)zévére&né zpravé o realizaci prokézal naplnéni svych cilt stanovenych v Zédosti o dofaci, nebo ize za lspésny” povaZovat projekt,
vyZadovény ve struktute poZadujici v maximélni mozZné mife vyhodnoceni efektl ktery provedl procesni a dopadovou evaluaci se zjisténim, Ze byl realizovan efektivné, ale ve fazi pfipravy Spatné nastavil své clle.
podpory.
Program PPK pfed poskytnutim finanéni podpory vyZaduje a facilituje vytvofeni - poget unikatnich Zadatelii (obci / krajii | DSO) — vyivoFen; systému prevence kriminality v misté je podminkou nutnou pro
systému prevence kriminality v misté (v obci / na kraji), ktery v zékladu znamena: doporuéeni F5dosti o dotaci k financovani v programu PPK. Soucet unikatnich Zadatelt) (obci) s Zadosti doporuéenou k financovani
zpracovani strategického dokumentu pro bezpeénost a aktualni bezpe&nostni %z PPK vyjadfuje minimélni podet mést a kmju které maji vytvoren systém PK
analjzy, povéfeni manaZera prevence kriminality éinnosti a vytvoreni viceoborové Pozn.- Systém PK dis podminek programu miZe v obci fungovat i bez FAdostiprojektu v PPK a na jeho vytvareni mohla byt Z5déna z OPK MV jing,
pracovni skupiny podporujici jeho &innost neZ finanéni forma padpory (metodicks / individuini), v tomta indikétoru se tato situace neprojevi.
Program PPK je stabilni dlouhodoby néstroj finanéni podpory s roéni periodicitou - finan&ni objem programu
pro predkladéni Zadosti o dotaci -z toho finan&ni objem podporenych Zadosti v jednotlivych prioritich PPK

) -z toho finan&ni objem podpofenych Zidosti v jednotlivych krajich

Rozpotet programu PPK pro danj rok zavisi na moZnostech statniho rozpoctu ihancni ooy Tenych Za 1V JeCnot . L. . o
- z toho finanéni objem podpofenych Zadosti uvadéjicich vazbu na jednotlivé priority Strategie PK CR

Program PPK podporuje pouze Zadosti o dotaci s konkrétng definovanym cilem potet Zadosti o dotaci, které byly doporu€eny k financovani (podpof i dpofené) — na it 6illl projektu na cil(e)
névaznym na cile Strategie prevence kriminality CR. U pfedkldanych Zadostio =~ )Stratag;e prevence kiiminaiity GR je podminkou nutnou pro schvaleni Zédosti o dn!am vpmgramu PPK.
dotaci je vyhodnocovana rizikovost, kvalita a potfebnost.

Pragram PPK je jednim z néstroji vyuZivanjch v ramcl ginnosti Odburu | preyence

kiminality MV CR, ktery pro napliiovani cild Strategie pi ¢R Metodicka podpora a indi
dlouhodobé poskytuje obcim a krajim ramcovou metodickou podporu v oblastech __)pmgramu PPK

prevence kriminality a odborné poradenstvi pfi fedeni jejich individualnich

problémti a potfeb.

lnf konzultace jsou vyhodnocovany jako agenda OPK, a proto nejsou zviast sledovany v moniforingu
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\4. Teorie zmény Pr prevence kriminality na mistni arovni MV €R — VIZUALIZACE (ndvrh) \

Finanéni prostfedky podprogramu €. 314083 Podpora

EMITOMERE neinvestiénich projektu v oblasti prevence kriminality DI d 2 2 BT GLEI T SRS B
VuST‘UPV ) Oprévnéni Zadatelé: Délka realizace projektu 1rok, Finanzni prostiedky podprogramu & 314082 Poizeni a sadateld pii pFi & 3ad
finanéni, lidské o i 5 3 - Zzadatelu pii pfipravé zadosti o
4 kraj, obec, DSO (APK/DP 2 roky) obnova majetku v oblasti prevence kriminality R

casové alokace K J
. V;

, Projekty podporujici (investiéni) akce na pofizeni, (Neinvestiéni) akce na pofizeni, obnovu nebo ické zhod i hmotného a
PODPOROVANE obnovu nebo technické zhodnoceni hmotného a dlouhodobého majetku
AKTIVITY nehmotného dlouhodobého majetku :
icové ginnosti FPriorita 5 Méstské kamerové dohlizeci systémy Priorita 1. Asistenti prevence kriminality .zvi'%ené pitomnost v rizikovych lokalitach
provokujici zménu Priorita 6- Osvétleni rizikovych mist Priorita 2 Domovnik-preventista .pnsilem' spravy bytovjch domii mésta
n = Prionta 3: Forenzni znaceni jizdnich kol a zvyseni rizika dopadeni pachatele a vystupové
A4 frerall Soft.wam g Hﬂ‘ = = ppliezpetnoss kompenzaénich pomiicek _nalezeni odcizeného majetku obyvatel indikatory projekti
VYSTUPY Pronts 8: Design prostiedi - stavby Priorita 4- Pobytové akce a vylety pro datilmladez,  akiivity iminality pro déti a
podporovanych nizkoprahové kluby mladez, prace s rizikovou mladezi
aktivit Priorita 8: Design prostredi - studie proces identifikace a navrhu feSeni
VYTVORENE V Prionta 9 Osvéta a vefejna bdglost fvorba a vyuziti osvelovjch kampani,
PROJEKTECH informaénich nastrojii a pomiicek
o B 11 S o A '5‘;"'::‘:;‘1"?:;';;‘: R Al
za:::c?::;e:lr:wt Priorita 11- Kyberneticka b & [ é pozitivni plisobent na.o'st:;dbfla]‘?iich
S - iminality a ostatni kriminality v kyberp| u P - ZVY Elost
L i’ (s \\ Priorita 12: Prevence recidivy pozitivni piisobeni na cilové skupiny
VYSLEDKY e
(CILE) omezovani piileZitosti k pachani trestné Einnosti zvyEeni kvality informaci o bezpe€nosini situaci v izemi dopadu projektu
jednotlivych
projektd omezovani a eliminace kriminalné rizikovych jevl zviSeni subjektivniho pocitu bezpe&i ob&ant v izemi dopadi projektu
Zadouci zmény v . .
TR ySovini rizika ipro 2vjen podlu zésahi proi spoleSensky neZédoucimu jednni AR o
P indikatory projektd
2pdsobené aktivni i anf obanti o 1é v iminali pokles potiu a povahy incidenti za Ggasti déti a mladeze
aktivitami
pokles trestné &innosti v Gzemi, kde se dopad projektu predpoklada zlepdeni Zivotni situace a ktivy osob ény
pokles prestupkové, resp. dalsi protipravni ginnosti v (zemfi dopad projektu rozsifeni i (1 ickych a icky ) v PK
Souhrnné Pinéni cile | programu PPK: ) T e o Prispévek ke zvySovéni.
DOPADY Podporovat obce a kraje Ceskeé republiky v efektivnim fegeni jejich realnych i potencialnich pocitu bezpei obEani CR
. problémi v ramci cilli Strategie prevence kriminality CR, a to prostfednictvim rozvoje indikét
dluul\miﬂb/el}o funkéniho systému prevence kriminality v misté, podpofeného finanénim stimulem ve formé Indikatory
dosahova cilenych projekti v rozsahu rozpoétu daného roku, diouhodobou systematickou metodickou Prispévek ke sniZovani programu
diléich vysledki cinnosti a ad-hoc kenzultacemi individualnich potieb. kriminality V CR
Zddouci
behaviordini a
systémovd zména
pévek k napl Prispévek k napliiovani
o (cil Il programu PPK) nérodni Strategie prevence a sniZovani skod
IPTS?E‘CEI(: , (A) Podpora a rozvej systému prevence kriminality v CR spojenych se zavislostnim chovanim
plnéni narodni = 3
B) Pomoc obétem TC a jejich ora kontextové
STRATEGIE, ®) [ she=sy indikatory

pro kterou je (C) Prace s pachateli trestné Cinnosti, prevence recidivy
program (D) a i ¥ plistup k bezpecnosti v rizikovjch
néstrojem (E) Situaéni prevence kriminality a nové pistupy
implementace (F) Kriminalita pachané détmi a na détech
(G) Prevence kybemnetické kriminality

NAVAZNOSTI Jaks dalsi Ginnosti nebo opatfeni museji
fungovat, aby fungoval | program?

PREDPOKLADY FUNGOVANI INTERVENCNI LOGIKY HRIZIKA A EXTERNI FAKTORY “

- zajem zadatelli o rozvoj PK v podporovanych prioritach PPK " &ng zdiem &nych Fadateld A na
- schopnost Zadatelii s metodickou a individudlni podporou OPK vytvoiit = Jk' s Jufi prr A u ki = r’ = IDSOV
systém prevence kriminality na mistni drovni (tj. povéfit pracovnika - . VyE0ks SpOMTmARCOVAN] 2 Mzpotiy aja f odce
manaZera prevence kriminality a vytvofit odborny multioborov{ organ - nkzks, ge!kovle gas!%ﬁna?cnll pfdpﬁrydna pmj'ekt ok
(prac.skupinu), zpracovat vlastni vicelety (2 2r) strategicky dokument pro iy “('1” “”“ ”Lf’ odickjch, p‘“‘l“"“ L e "I‘."'e'T' ""?'Tq u
bezpetnost a aktualni bezpeénosini analjyzu min. za predchozi rok, s _ predklada o m';'s !? I'v','“h"?r.céc":fs dSP“’J“'F"Lé? re;_lzac:; pr&te du
komentafem vjvoje pfedchozich let). a to za Gcelem spravného cileni Zadosti prechaddnl nefgaoporieNnych zadostl o tolact z Quvoda necosialecns
o dotacl, . pred ziskdnim finanénl podpory. konzultace s OPK pii cileni a zpracovani Zadosti

- dostateénd a stabilni finanéni alokace programu ze
statniho rozpodtu

- spoluprace Policie CR a OSPOD s OPK i zadateli

- Ginnost manaZer{-koordinatort prevence kriminality na
krajich a obcich

5. Teorie zmény P prevence kriminality na mistni urovni (,PPK“) - TEXTOVY KOMENTAR LOGICKYCH VAZEB (navit1)

Intervenéni logika Programu prevence kriminality na mistni arovni MV CR je nasledujici:

(VSTUPY — AKTIVITY)

Kdyz bude zajisténa dostatetna finanni alokace pro program PPK, bude vyhladovan pravidelng (v roéni periodicité) a bude otevien pro Zadatele (cbce, DSQ a kraje CR),
kterym bude ze strany OPK poskytovéna metodicka a individudIni podpora pii pfipravé Zédosti o podporu, tak v obcich a krajich vzniknou a budou se rozvijet mistni systémy
prevence kriminality, diky jejichZ existenci a na datech zaloZenému strategickému pristupu k prevenci kriminality, bude moZné, aby byly z PPK realizovany kvalitni projekty
Zameérené na priority definované z OPK.

(AKTIVITY — VYSTUPY)

Kdyz bude na tizemi CR v riznych obcich a krajich realizovan dostatek kvalitng pfipravenych projektii, tak budou tyto jednotlivé projekty svymi aktivitami vytvaret mafitelné
vystupy. V projektech realizované akfivity bude diky metodické podpofe moZné vyhodnocovat z hlediska efektivity a agregovat hodnoty nékterych jejich méfitelnych vystupl ve
formé spolecnych monitorovacich indikator(.

(VYSTUPY — VYSLEDKY/CILE PROJEKTU)

Kdyz budou v kvalitnich projektech probihat dobfe naplanované aktivity a v nich vznikat oGekavané vystupy, tak touto realizaci budou projekty plsobit na mistni arovni dilei
pozitivni zmény v oblasti kriminality (kvantifikovatelné, nebo kvalitativné popsatelné). Tyto Zadouci zmé&ny budou odhadnuty ve formé formulace cile (vysledku) projektu jiZ v
Zadosti o dotaci, aby mira jejich dosaZeni mohla byt vyhodnocena v zavérecné zpravé projektu (napf. srovnanim stavu pred a po intervenci). Ackoliv tyto diléi vysledky projekti
nebude mozné smyslupln& agregovat na programovou Uroveii, je pro program vyznamnym indikétorem pocet a podil ,Usp&3nych” projektl v kontextu souctu jejich finanéni
alokace

(VYSLEDKY/CILE PROJEKTU — DOPADY/CILE PROGRAMU)
Kdyz jsou realizovany _(isp&3né" projekty (1j. projekty dosahujici svych vhodné nastavenych cilii), tak z dlouhodobého hlediska v souhrnném dopadu spolecné vytvareji
prispévek k pInéni jednotlivych cili Strategie prevence kriminality CR. Kontextova situace prostiedi je pro nastavovani strategie vyhodnocovéna na zaklad statistickjch
indikatord (indexy kriminality, ad.), lokaln& Ize sledovat vyvoj subjektivniho pocitu bezpeéi obZand. Viv na vyvoj hodnot téchto indikétord ma celé fada faktordl, jednim z nichz je
realizace Programu prevence kriminality na mistni drovni. Ackoliv neni moZné vypocitat pficitatelnost vlivu programu na kontextové indikatory, Ize evaluaci funkcnosti intervencni
logiky programu a vyhodnocenim plnéni jeho cile popsat viznam programu PPK pro oblast prevence kriminality v CR.
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