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Obecni stranky
Prehlednost na webu

Co ocekava uzivatel od inter-
netové stranky? Pfedevsim
dobrou orientaci a co nej-
rychlejsi nalezeni pozadova-
né informace. K tomu je
tfeba uzpUsobit web hned

v nékolika smérech. Uz

z Uvodni stranky by mélo byt
patrné k jakym zménam
mohlo od minulé navstévy
uzivatele dojit a jaké nové
¢lanky ¢i zpravy byly zverej-
nény. Pfitom odkaz na uvod-
ni strdnku by mél byt ze
viech &asti webu neustale
pristupny.

Dal$im prvkem, ktery ovlivriu-
je prehlednost webu, je
dobre navrzené menu, diky
kterému se kazdy snaze
dostane k tomu, co potrebuje
zjistit. Pokud maji stranky slo-
Zitéji ¢lenénou strukturu,
mélo by byt uzivateli neusta-
le jasné, kde (ve které urovni)
se prévé nachazi (idealni
fedeni je vypis vétve v zahlavi
¢lanku naptiklad Clanky >
Zastupitelstvo > Zapisy >
Zapis 2004-10).

Dal$i moznosti, jak navstévni-
kdm stranek pomoci se zori-
entovat, je zvefejnéni mapy
serveru, pomoci které by mél
obcan zjistit navaznost a pro-
vazanost jednotlivych sekci.
Praxe vsak ukazuje, ze nej-
rychleji se Ize ke konkrétni
informaci dostat pomoci full-
textového vyhledavani. Jed-

noduché zadani klicového
slova je nejpohodInéjsim zpU-
sobem hledani. V pripadé
rozsahlého webu se vyplati
provozovat i rozsifené vyhle-
davani, kdy ma uzivatel moz-
nost konkrétnéji zadat pod-
minky hledani a tim vysledek
vylepsit.

Zajimavym napadem, ktery se
objevil na mnoha interneto-
vych strankach mést a obci je
¢lenéni na nékolik hlavnich
okruht (napfiklad ob¢an/tu-
rista/podnikatel). Tento
ndpad v nékterych pfipadech
opravdu mUze urychlit hleda-
ni, na druhé strané muGze
zpUsobit komplikace, pokud
uzivatel je na pochybach

v jaké roli na web vstupuje
(napriklad uzivatel ciziho
mésta hledajici informace

o préci nevi zda je ,ob¢an”
nebo ,turista”). PfisluSnost
raznych informaci k hlavnimu
¢lenéni stranek nemusi byt

v naznacené situaci jedno-
znacna. Jesté se zminim

o jednom prohresku — ackoli
implicitné jsou navstivené
hypertextové odkazy barevné
odliseny, na nékterych
webech nedomyslenym navr-
hem vzhledu odkazu vypada-
ji tyto stejné jako nenavstive-
né, coz k orientaci rozhodné
nepfrispiva.

JIRi POLASEK

VaSe naméty na zajimava feSeni obecnich webd
zasilejte na polasek-jiri@seznam.cz

Vyzkousejte nakup po internetu!

Letosni 8. ro¢nik Bfezna — mésice internetu nabizi na
www.bezpecnynakup.cz ukdzkovy internetovy obchod. Pokud
jste jesté v nakupovani po internetu ,,novadci”, mizete si nejdrive
projit postup Jak nakupovat, kde se v jednotlivych krocich dozvite
vie potfebné - od zjistovani informaci o obchodu az po reklamaci.
Do 31. bfezna se muzete jesté zucastnit soutéze po uskutecnéni zku-
sebniho ndkupu véetné zaplaceni platebni kartou. Aplikace byla pri-
pravena Asociaci pro elektronickou komerci (APEK) a CSOB.

Proc zrovna propagace internetového nakupovani?

Sdruzeni BMI si nechalo udélat u spole¢nosti Factum Invenio prdzkum,
z néhoZ vyplyv4, ze na internetu dosud nakupovalo 16 procent obyva-
tel CR star5|cKV15 let, ale jen 4 procenta respondentd s vice neZ péti
nakupy lze povaZovat za pravidelné uzivatele této formy nakupovani.
Ve prospéch kampané mluvi zejména to, Ze mezi uvadénymi divody
Co vaés odrazuje od nakupovani na internetu? je v 30 procentech
Nevim, jak nakupovani na internetu funguije (viz graf).

Jak je na tom CR s pocitacovou gramotnosti...

To se snazi Zjistit v prizkumu pocitacové gramotnosti Ministerstvo
informatiky www.micr.cz. Projekt se sklada ze dvou Casti - dotazo-
vani po telefonu (5000 respondJentu) a ovéreni pocitacovych doved-
nosti formou realnych testd. Prabézné statistiky naleznete na
www.stemmark.cz/gramotnost/. Zavéry prizkumu by mély byt
zvefejnény na konferenci ISSS v Hradci Kralové.

Narodni projekt poitacové gramotnosti byl navic rozsifen o

kurzy pro zdravotné postizené. Ze statniho rozpoctu na rok 2005
byly poskytnuty dotace 11 Zadatelm. Z nich ministr Vladimir Mlynar

10 VEREJNA SPRAVA ¢&. 12

na tiskové konferenci sdruzeni Brezen — mésic internetu zminil dva
— Sdruzeni Kafira a CVUT, Fakulta jaderna a fyzikalné inZenyrska.
V obou pfipadech jsou prolekty zaméreny na integraci zrakové

postizenych.

Takze nevahejte a vyberte si jesté néjakou akci Bfezna — mésice inter-
netu (program naleznete na www.brezen.cz) nebo se s chuti pustte

do internetového nakupovani.

IVANA JUNGOVA

Co vas odrazuje od nakupovani na internetu? (N =937, v %)

Nemam pfistup/mam $patny pfistup k internetu
Nemdizu si zboZi prohlédnout a wzkouset
Nevim, jak nakupovani na internetu funguje
Obtizna reklamace

Chybi mi pfima komunikace s prodavatem
Myslim, Ze to neni bezpe¢né

Obavam se problému s doru¢enim zboZi
Vysoka cena za dodani zbozi

Dlouhé dodaci Ihity
Nemam ja (moji znami) dobrou zku$enost s
nakupovanim na internetu

Zkousel jsem to, ale systém Spatné funguje

Zdroj: Factum Invenio
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Noc s Andersenem

Také letos probéhne z 1. na 2. dub-
na Noc s Andersenem, akce

a Microsoft
Soubor Upravy Zobrazt Oblbené Néstroje Nipovéda | &
Q- © | @ (| frowm Prvom

Adresa [&] hto: . urberice. czlinhovnafdex.hp

bude také dokumentovat. Kromé

Klubu détskych knihoven Svazu
knihovnikd a informacnich pra-
covnikl a Sdruzeni BMI, k niz se
postupné pripojuji i nékteré
skoly, ustavy socialni péce ¢&i
nemocnice v Ceské republice

a také knihovny na Slovensku

a v Polsku). Rok 2005 je rokem
mezinarodnich oslav H. CH.
Andersena. A jemu bude letosni
Noc opravdu zasvécena. Priprave-
ny budou tak pro déti mimo jiné
nasledujici aktivity: v Noci se
bude sazet Pohadkovnik Ander-
senQv (mame pro néj i fadné
nazvy v latiné (Fabularius Ander-
seni), angli¢tiné (Andersen-tree;
vyzvali jsme totiz knihovny na
celém svété, aby s nami pohad-
kovniky sazely; mohl by tak
vyrist svétovy andersenovsky
pohadkovy les!) i v danstiné
(Andersens Eventyrtrae). O pri-
béhu sazeni se bude nejen chato-
vat a psét do elektronické konfe-

jiz béznych digitélnich fotografif,
které se jesté v noci ¢i v dalich
nékolika dnech objevi na webo-
vych strdnkach knihoven, budou
déti malovat také pohlednice

z Noci. Tyto pohlednice budou
zaslany Jejimu veli¢enstvu Mar-
grethe Il., danské kralovné, dan-
skému velvyslanci v Ceské repub-
lice, prezidentu Véaclavu Klausovi,
Nadaci Hanse Christiana
Andersena 2005, velvyslanci

H. CH. Andersena v Ceské repub-
lice Vaclavu Havlovi, ministru
Pavlu Dostalovi a dal$im zajima-
vym lidem. Akci v mistech podpo-
i stovky lokalnich sponzord, pri
sazeni pohadkovniku spolupracu-
ji odbory zivotniho prostiedi
obecnich a méstskych uradd. Noc
s Andersenem se tak postupné
stava akci, ktera spojuje stale vice
téch, kdo véfi, ze ¢teni a spolecné
sdileni radosti z néj je néco, co je
v Zivoté ¢lovéka nenahraditelné.
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