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Plzeﬁ‘}f. Procesni a organizaéni analyza UMO Plzen 1

Prirucka profesionala verejné spravy

Cilem projektu bylo:

Provést ucelenou procesni a organizacni analyzu uradu
Zvysit kvalitu fizeni (ne za kazdou cenu zestihlovat urad)
Nezatézovat nadbytecné analyzou

Vytvorit zaklad pro manazerské rizeni uradu

Nazor UMO Plzen 1:

\L 4
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4P

Analyza byla rychlejsi a jednodussi diky vyuziti CorSetu
CorSet predstavoval komplexni pojeti dobré praxe

Unikatni pristup diky Katalogu verejnych sluzeb

Analyza sla k podstaté fungovani

UMO Plzeri 1 chce pokracovat a dokondit fizeni na bazi sluzeb

")coriis



1 Plié"ﬁ‘}f. Jak se k analyze pftistoupilo

Prirucka profesionala verejné spravy

= Analyza soucasného stavu
= Mapa procesu, organiza¢ni model
= Katalog verejnych sluzeb
= Kompetencni model uradu

= Navrh klicovych indikator(

= Klicové indikatory kvality a efektivnosti

= Navrh opatreni
= Kratkodoba dilci
= Dlouhodoba systematicka (fizeni na bazi sluzeb, strategické fizeni, ...)
= Manazefri sluzby
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1 Pli‘é"ﬁ‘k. Jak se k analyze pftistoupilo

M Prirucka profesionala verejné spravy

SLUZBA l Pohled zakaznika
"""" e Pohled poskytovatele:

=  Vyuziti referencnich
modelu ramce
CorSet

1. Procesy poskytovani sluzeb
- vykon samostatné p usobnosti
- vykon p Fenesené p tsobnosti

=  Odsluzeb k
procesum kazda
cinnost, kazdy
proces ma,,svoji“
sluzbu

2. Procesy spravy zdroj

- Finance a U ¢etnictvi
- Personalistika

- Majetek

= Vyuziti Sablony pro - Informatika

ucelené zmapovani

procesu a cinnosti 3. Procesy nakupu a

ziskavani (zdroj G i
sluzeb)

~

=  Vyuziti Sablony pro
analyzu procesti °
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1 Plzeﬁ%’ Vefejné sluzby na urovni mésta

PFirucka profesionala vefejné spravy

Regulace stavebni
¢éinnosti

Mésto rdzné
verejné sluzby pro rlizné e
zékaznl’ky. - pFisp évku na pé ¢i
Nékteré POSKYTUJE Ufad.
B Jfad ) :
Verejne slu%y IS vpd existence
- \1y. .
Nékteré .
POSKYTUJI Skola

dalSi organizace.

Celou radu sluzeb

Hlasové
sluzby

Udrzba
zelené
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1 Plzen ‘3{. Jak se vyznat ve sluibach?  VyuiZit Katalog sluZeb

Prirucka profesionala verejné spravy
Pohled g

zakaznika Vécné sluzby
s CorSet Kniha
Spravni sluzby SLUZB

(Katalog sluzeP)

 (——

Pohled
poskytovatele
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1 Pl"“é" ‘}f. Jak se vyznat v procesech? VyuzZit Mapu procesu

Prirucka profesionala verejné spravy

¥

Pohled S
zakaznika Vécné sluzby
Spravni sluzb CorSet Kniha
pravni sluzby SLU JBY
|
Sluzby FeSeni Zivotnich situaci (Kata\OQ sluieb)
Zakaznici
Pohled Rozvoj (Strategickeé procesy) (Provozni procesy)

poskytovatele
Procesy poskytovani a Fizeni

sluzeb

Procesy spravy zdroj

1ed ‘Apjalgns 11|00

Procesy nakupu a ziskavani

Dodavatelé
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1 Pﬁé"ﬁ‘}f’ Jak ridit procesy? S pomoci sluzeb!

PFirucka profesionéla vefejné spravy

KVALITA SLUZEB ]

Pratelska
verejna
sluzba

Pohled
zakaznika

CorSet Kniha
sLUZBY

Klicové
_ indikatory
Pohled SLUZBA kvality

poskytovatele

(Katalog stuzeP)

sluzby

Klicové
indikatory
efektivnosti
procesu

Efektivni
sprava

EFEKTIVNOST PROCESU
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1 Plzen Priklad katalogu verejnych sluzeb MO - 1.

Prirucka profesionala verejné spravy

re va Saewm v il

1. Katalog sluzeb 2. Rodny list sluzby

Regulace e
€ ;e . ——— - Typickd spravni sluzba
[ = ' stavebni cinnosti . — - Reakce na Zadost Zadatele

Jasné hlavni procesy

"

S
—

Zivotni situace a viechny
e — procesy jejich reseni

o
=

h
‘1
I

Utad poskytuje E
sluzbu sam
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1 Plzen Priklad katalogu verejnych sluzeb MO - II.

Prirucka profesionala verejné spravy

1. Katalog sluzeb 2. Rodny list sluzby
Svoz - L x o x oy
o — Typickd vécna sluzba
= = komunalniho = Nakupuje se sluzba svozu

Uzivatel sluzby miZe byt kdokoliv

s [
ELLr T W
= ==t 2) Sluzba je realizovéna v
N _ ¢asovych intervalech,
il S ne na zakladé Zadosti

==
E=
=
;_;_E/" Existuji procesy
\ s v v s
sm=———= 1 Vvybeéru a fizeni dodavatele
e Ay ey - - —
e ===
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1 P|Z€ﬁ‘}{. V éem pomohl ramec CorSet UMO Plzef 1?

Prirucka profesionala verejné spravy

= CorSet predstavoval ,, diagnosticko-lécebnou” metodu
= Umoznil komplexni analyzu organizace

= Katalog sluzeb obvodu ¥
CorSetKnihaZ

= Ucelené zmapovani vsech procesl a ¢innosti sLuzBY

(Katalog sluzeb)

= Kompetencni model uradu

= Zjednodusil analyzu procesu a ¢innosti

= Pomohl rychleji a jednoduseji se dostat k vysledku
= Provazal sluzby, ¢innosti, procesy, agendy

= Vytvoril zaklad pro manazerské fizeni

= Rizeni na bazi sluzeb — manazerska odpovédnost za sluzbu

= Definici klicovych indikator
= Pracovnici vi, jaky je ucel procesu (ucel verejné sluzby)
= Potvrdil, ze Ize provést komplexni analyzu a neutopit se
v detailech
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1 Pﬁé"ﬁ‘}f. CorSet a ostatni moderni metody

\Ld

Cor

Metody fizeni ovliviuji fungovani
organizaci.
Existuje celd rada rdznych

doporucovanych metod fizeni,
metodik a postupt

Jak z nich ,uvarit dobry dort“?
Jak se vyznat v baziné metod fizeni?

PFirucka profesionéla vefejné spravy

Controlling

e
fajze™ u™®

Activity Based
Costing

360 Feedback oW
19
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1 P|Z€ﬁ‘}f. CorSet je

SPOLECNE PRINCIPY

Costing

PROVAZANE METODIKY Sl - (Selsky rozum.
i

SPOLECNA KNIHOVNA REFERENCNICFH
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1 Plv*. CorSet pomaha nastavit fungovani uradu

PFirucka profesionéla vefejné spravy

Nastavenim katalogu
Nastavenim efektivnich sluzeb

procesu

Rizenim navrZenych
zmeén

Vhodné kombinovanymi
metodami fizeni

Nastavenim informacniho
systému
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1 P|Z€ﬁ‘}f. Vazba CorSet na model CAF/EFQM

Prirucka profesionala verejné spravy

CorSet zahrnuje CAF mezi ostatni metody  Fizeni

A

Predpoklady f Vysledky

Zpresnuje €asti CAF
(Co?— Jak toho dosahnout?)

» JAK vytvofit pfehlednou mapu procest
* JAK definovat vysledky (KPIs)

«Jak strukturovat zakazniky

e adalsi ...
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1 P|Z€ﬁ‘k. Metody, metody, metody, ...

PFirucka profesionéla vefejné spravy

)
& 5
‘ & >
‘ é\ \2 Délat spravn & spravné v &ci -

& (,Dobré viadnuti“) Spolupréce s:
+ Balanced Scorecard od 2004 Mepcos.r.o0.,

NSZM

I + Benchmarking od 2003 VCVS o.p.s.
NSZM
«Qﬂ K I + Sebehodnoceni dle CAF 0d 2003 || ¢sJ

6:@ I + Indikatory (Evropskasada TUR+ mistni ) od 2003 || TIMUR,
e NSZM
090 + Partnerstvi a projektova Fizeni od 2002 || NSZM,
\& RRA, ...
+ Rizeni Gfadu dle ISO 9001 + 14001 od 2001 || CSJ
+ MA 21 dle projektu ,Zdravé m ésto” (zapojeni G fadu) od 2001 || NSZM
+ Mistni agenda 21 (MA 21), D étsky parlament od 1999 Alcedo
Klasicka Fizeni Gfadu, mésta 4
| Zdroj.: M.Pucek, MMR
L4
b .
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1 Plié"ﬁ‘}f. eGON v ....CorSetu...?...
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eGON ma mozek
eGON ma tlapicky
eGON ceka na srdce

V zilach mi proudi KIVS

... Potrebuje prirucku, manual ...

... Anéco na sebe... ©

Prirucka profesionala verejné spravy
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1 P|Eé"ﬁ Prinosy a pouziti CorSet pro verejnou spravu

Prirucka profesionala verejné spravy

1. CorSet komplexni rdmec - metodika pro procesy o _
., , . ., L. ., .. Strategicky ramec fizeni organizace
a fizeni ve verejné sprave, zalozena na sluzbach.
Sestaveni katalogu sluzeb
2. Propojuje rGzna témata, pfindsi ucelenou
. .. Urceni kliovych indikatort kvality
terminologii
Vytvoreni ucelené mapy procesu
3. Jeto pomocnik na cesté k modernimu uradu a
Smart Administration, je to komplexni pojeti

dobré praxe

Procesni, personalni a organiza¢ni audity

Audit informacéniho systému

4. Je zakladem pro zavadéni fizeni na bazi sluzeb Definice préav a povinnosti

Manazerské vzdélavani

5. Jeto ,diagnosticko-lé¢ebnad” metoda
Rizeni zmén v organizaci

6. Lze z néj vyuiZit jen to, co skutecné potrebujete Rizeni kompetenci v organizaci
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1 Plzén KT

1. CorSet komplexni rdmec - metodika pro procesy
a fizeni ve verejné spravé, zalozena na sluzbach.

2. Propojuje rGzna témata, pfinasi ucelenou
terminologii

3. Jeto pomocnik na cesté k modernimu uradu a
Smart Administration, je to komplexni pojeti
dobré praxe

4. Je zakladem pro zavadéni fizeni na bazi sluzeb

5. Jeto ,diagnosticko-lé¢ebnd” metoda

6. Lze z néj vyuzit jen to, co skutecné potrebujete DEKUJEME ZA POZORNOST !

www. cortis .cz
www. corset.cz

‘ corlis www. metodyrizeni.cz



