MVWS
Reklamace

Uzivatelska pirucka
v1.0

Pro obce s roz&nou fisobnosti

© KOMIX s. r. 0.



MVWS/Reklamace/Uzivatelskatipucka v1.0

Historie dokumentu

Daturnr Verze Sta\ Autofi
26.08.2010 1.0 Rateni stav dokumentu Libor Malek

© KOMIX s. r. 0. i/131



MVWS/Reklamace/Uzivatelskatipucka v1.0

Obsah
(R U1V @ J TSRO URURRRRRRRR 4
2 V74 \\ | S = = S I N Y, O 4
3 ZPRACOVANI REKLAMACE NA CENTRU ...ttt oottt eeee e eee s 5
4 ZPRACOVANI REKLAMACE NA OBCI 3/MV ...t oottt 6
4.1 URCENI ROZSAHU REKLAMACT PROMY ...ttt ittt ettt et et st s st e et sea s saeesaesansaes 8..
4.2 ZAKLADNI OBRAZOVKA ..uuitiiteiteeet et e e et e e et s e e s s s b s ea e et e s b s ea s e b e ean s et s e b s sa s st s aansssnesnessnsensns 9
42.1 AV 0] | o) TP T TR 10
4.2.2  Udaje na zAKIadNi ODFAZOVCE .............c.ovmeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e et es e eae e 11
E G T Y A= =1 o =] Y Y 1Y of = 12
43.1 =4 = 12 N 12
4.4 POLOZKY REKLAMAGCE ...vuiittniiittees e ettt e e e et e e et eeeaa e e s et e e et e e eba e e e aa e e et e eaansesannseranneerenseesrnneeeen 14
4.5  PRIJETI/ODMITNUTI REKLAMAGCE ...civtuuuiiiiittieeeeettteeeesestssessessassssestanessestanesseetaneesssssneeesssrannnss 16
4.6  VYRIZENI/ODMITNUTIREKLAMACE ...ccutuuieiieutiteeteetinieeseetaneessstssassssssstanesssstanessssrsnseesssssnaeesssrans 17
A AN = Lo = | Y 2T 19
5 PRACE S ROZPORY .ottt e et e et e e et e e et e et e et e e et e e et e e e e e e eeeeeaeenn 20
LT R o =7 Yo =S =T V4 =0 | = T 24
5.2  REKLAMACE PRO OSOBU......cuuiituiiuniitnetteitettesasssettssssssn et etsa ettt tasetettasta et rasssaresnestnerans 28
6 SEZNAM POLOZEK PRO REKLAMACE ... .ottt ettt e e e ae e eee e 29

© KOMIX s. r. 0. i/131



MVWS/Reklamace/Uzivatelskatipucka v1.0

Tabulky

TABULKA 1 INFORMACE O PG TECH REKLAMACH «..ecvtetit et e et e et e et e e e e et e e et e s e s s s ste e e et e e eaneseaneeeennns 9
TABULKA 2 VOLBY ZAKLADNIHO FORMULA RE. .. ..uituiiitiitiii ettt et et et e s s sa s e s e st esaa e et e sbasean s st e sansaneranas 10
TABULKA 3 POLOZKY ZAKLADNIHO FORMULA RE .....cuuiiitiitiii it eet et et et e s st s e st eaae s ab s e s e s ta s an e et e saneeanesbaeans 11
TABULKA 4 POLOZKY FORMULARE PRO SEZNAM.....uuiuuiitniiteitettetteitsstsstesasssnssansstnessnssasttesaasstieressnaesns 12
TABULKA 5V OLBY FORMULARE PRO SEZNAM. ...cuuitttittittittietnisttteanestnesanssassssesasstesasstestesssessssesessniesnnes 12
TABULKA 6 POLOZKY FORMULARE PRO REKLAMOVANE POLOZKY. .. iuutituittitnieinirsniesnessneesneetessessnsesneesnessnees 14
TABULKA 7 VOLBY FORMULARE PRO REKLAMOVANE POLOZKY ..u.ituiiuniitniitniiieiteissstesteetsstsesnessnsssnessnessns 14
TABULKA 8 VOLBY FORMULARE PRO OSOBU.......ccuuuiiiteeieteeeeneteteesaseeesasssssseeanesssnsestaesssnsessnaessraeeesnanees 23
TABULKA 9 POLOZKY FORMULARE PRO ROZPORY.....uuiiitueieunieeteeeeteeeaneseteesesassessnessneesanessasessnaeeranseesnneeees 24
TABULKA 10V OLBY FORMULARE PRO ROZPORY.....uiieuuiittneeeeteeeteeteteeeesesssesssansestnseesnnsestnsestnseesnessanaeeennns 24
TABULKA 11 SEZNAM POLOZEK PRO REKLAMACE .....uuiitueieteeeteeeetaee et e s eteesetssesanses st sesan e esansesaneeeansesenneeees 29

© KOMIX s. r. 0. ii/31



MVWS/Reklamace/Uzivatelskatipucka v1.0

Obrazky

OBRAZOVKA 1 UVODNi OBRAZOVKA PROGRAMU (1)
OBRAZOVKA 2 UVODNi OBRAZOVKA PROGRAMU(2)

OBRAZOVKA 3 ZADANI ROZSAHU REKLAMACT PROMY ... ouiiiiiii ittt ettt st s et e sae st s s aae s e sansaes 8
OBRAZOVKA 4 ZAKLADNI OBRAZOVKA REKLAMACT .uituiiitiii ettt et e e et et e s st seaae st s s s e s s e s aassanessnesansesnsssnnns 9
OBRAZOVKA 5 SEZNAM REKLAMAGCI ..evuiitieeei e et e et e e et e et e e st e e et s e st e e st eeeaa e e s e e e eba e eaan e saneeeansesenereen 13
OBRAZOVKA 6 POLOZKY NA REKLAMACI ...uuiieteiet et ee et e e e e et e e e s e e saeee st e e saa e s e s s se b e eaanssesnassstseeransees 15
OBRAZOVKA 7 INFORMACE O REKLAMACI— PRIJETHODMITNUTI c.cevvvieiiiieiee e e ee et e s e e re e e e e eaaa s 16
OBRAZOVKA 8V YRIZENI REKLAMAGE .. .cetuiieteetet ettt ee e e e e ettt e e e e e st e e et e e e aa e e eaaeestaseeannsssansssraseenenseees 17
OBRAZOVKA 9 ODMITNUTI REKLAMAGCE ...u.iittiiiiteeeeeteeeee e st ee et ee et e e seaese et s e e san e et se st seannssetnaeeernssennneareen 18
OBRAZOVKA LOPRECHOD NA ARCHIV. .. uuiituiiitiiieii ettt et e e ettt et e saesaa s e s e s aa s s e e e aassaaeeanesbaeeansatnsssaeasnsseraes 19
OBRAZOVKA 11 ZAKLADNI OBRAZOVKA ARCHIVU ...ivtiiitiiiiiii ettt e st e et et e et e et sses et s s st s st s st e s s sa s sbessnesanenns 20
OBRAZOVKA 12 UVODNi OBRAZOVKA PROGRAMU(3) ....vveveteeieeeeeeeteeteeeee e e e e eeteeeseereeteeaesess e eeeenensaneane s 21
OBRAZOVKA 13 SEZNAM ROZPORT OSOBY....euuittutiituuettutettatsesttetsasestasaestssesaststssranessaaesstaesrsnsessaneanes 22
OBRAZOVKA 14 INFORMACE O OSSO ......cuuiiiuiieniitniiieitett et ettetasssasststesaestatsaneetastaneeanestnessneatnesraeasnsesraees 23
OBRAZOVKA 15 NASTAVENT ROZPORT (L)..1tttteeiutttieteesiaiititeteeaaiitee e e e s sttt e e e s sttt e e e st e e e e e ennbbeeeeeenenees 25
OBRAZOVKA 16 NASTAVENT ROZPORT (2)111ttttttteeeeeeeiieiiee s ietttstasaeeeeeeeeeeeeeaasaaaaaaasasssasasassssnssssessnneseeraaanaees 26
OBRAZOVKA 17 ZAPIS ROZPORY . .cvueiiteeeee e e et e et e et e e e et e eaa e e e et e e et e e et e e eaaa s e st eeeta e eanssraanesesneeransee 27
OBRAZOVKA 18 NASTAVENT ROZPORT (B)1rtttttttteeeeeteiieiiissiiiutiesteeaeeeeeeeeeeeseaeaaaaaaaasasssasassnsssssssnsssnesseeraaanaes 28

© KOMIX s. r. 0. ii/31



MVWS/Reklamace/UZivatelskéaiipucka v1.0

1 Uvod

DokumentMVWS/Reklamace/UZivatelskédimpicka - je uen pro pracovniky obci Il a MV,
ktefi zpracovavaji reklamace obsahu polozek vedenyadokam v evidenci obyvatel.

Reklamace jsou zapisovany do centralni databaaeeRrreklamacemi se proto provadi na MV
pomoci programu proof.

Reklamace jsou distribuovany na okresy.

2 Vznik reklamace

Reklamace vznikéa:
1. Ve formul&i Czech Pointu ) zpracovani matthich zneén (matrika), zndn trvalého pobytu a
dorwovaci adresy (ohlasovna), & papisu udalosti ze sotdsoud).
1.1. V rdmci formuldt Ize u osoby vedené v EO reklamovat:
1.1.1. rodnécislo
1.1.2.jméno
1.1.3. ptijmeni
1.1.4.rodné gijmeni
1.1.5. datum narozeni
1.1.6. pohlavi
1.2. Reklamace se provadi oziemim reklamované poloZzky a zapisem hodnoty, ktgré b
podle uzZivatele ia byt spravna.
1.3. Pri zpracovani udalosti na MV, se automaticky vygejeereklamace na zadané polozky
a nastavi se reklamované poloZky do rozporu.
2. Ve formul&i Czech Pointu pro nahlizeni dat na matrikach a%&hnach.
2.1. V ramci gchto formuldd Ize reklamovat ozri@né polozky.
2.2. Reklamace se provadi ozeaim reklamované polozky a zapisem hodnoty, ktgré b
podle uzivatele la byt spravna.
2.3. Po vyplreni reklamovanych polozek formulana potvrzeni uzivatele odeSle
reklamované udaje na MV. Reklamované polozky seamado rozporu.
3. Reklamaci zasila externi subjekt.
3.1. U téchto reklamaci se neprovadi automatické nastavetlamovanych polozek do
rozporu.
4. Reklamaci provadi pracovisCzech Point na zaklagozadavk obéana.
4.1. U téchto reklamaci se neprovadi automatické nastavadamovanych polozek do
rozporu.

© KOMIX s. r. 0. 4/31
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3 Zpracovani reklamace na centru

1. Zpracovani podané reklamace probiha pro vSechngntgrshods.
2.

Kontrola obsahu zpravy:
2.1. Identifikace organizace
2.2. Identifikace uzivatele
2.3. ldentifikace programu
2.4. Udaje 0 0sob
2.4.1.RC, jméno, pijmeni, rodné fijmeni, datum narozeni, pohlavi
2.5. Seznam reklamovanych polozek
2.5.1. Kod polozky
2.5.2. Hodnota polozky z EO.
2.5.3. Zjisténa hodnota polozky — hodnota rozdilnd od EO
Pokud kontrola odhali nesrovnalosti, vygenerujeboiwg hlaSeni a zpracovani je ukeno.
3.1. Nejsou vyplrny povinné polozky
3.2. Nejsou vyplny kombinace povinnych poloZek
3.3. Reklamuje se neznama poloZka
3.4. Reklamované poloZka ma shodnou hodnotu.
Zéadost o reklamaci je zapsana do fronty reklamaci.
4.1. Pokud reklamaci podava matrika, ohlaSovna, krajgk@l, MV nebo soud, reklamované
polozky se nastavi pro uvedenou osobu do rozporu.
Podle udaj osoby je vyhledana osoba v EO.
Pokud osoba nefie byt identifikovana v EO, vygeneruje se chybov&paacovani je
ukonieno.
K reklamaci je dopléno RCO a oznaeni obce 3, pro kterou je reklamacéama.
7.1. Pokud je sotésti reklamace ® rozali se reklamace na #wasti. Na obec 3 je
smefovana reklamace s polozkami mim@ B na MV je srifovana reklamace s(R
Pokud je podanéa reklamace spravgplnéna, je potvrzenifjem.

© KOMIX s. r. 0. 5/31
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4  Zpracovani reklamace na obci 3/MV

Kazda reklamace (mimo reklamac€ Rktera je pidélena na zpracovani na MV ) jéiglena
obci 3 podle trvalého pobytu osoby, pro kterou sev@di reklamace. Obec pro zpracovani
reklamaci pouziva aplikaci instalovanou na centhi-Mproof.

Po @ihldSeni uZivatele, se zobrazi Gvodni obrazovkikag® a ve spodniésti obrazovky se
zobrazi volby, které i¥e uZivatel pouZit. VolbgF13-ReSeni reklamaci“(pomoci klavesy
CTRL-P piejit do druhé&asti voleb) slouzi pro zpracovéani reklamaci procobebo MV. Obec
vidi vSechny reklamace pro vSechny osoby s kterymohou pracovat (osoba ma TP na Uzemi
obce 3). MV ma moznost si zvolit, zda bude pracevagklamacemi dené pouze pro MV nebo
bude pracovat se vSemi reklamacemi.

¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda
Administrator **%%  Hlarni nahidka **¥

* *
ok ok
hk i i & i ko
LI i B | ook ded

ok ke ' ' ok ke
*hhkkk A khkk
wokkkddk 23.08.2010 --vexrze 7. ' dobokodkddk
Akkdhhhk *hkkkhhk
Akkkhhk Akkkkhk
wohdkkk ok k
hhhk hhhk
ek Habidkorvra ocobhrazovrvrka ek
wokk *hk
ok ok
* *

F7=Tisk oddaciho listufJF8=Tisk umrtniho listulfF9=administ. CTRL-P. . .
Ffipojeno k 10.74.32.151 /23 ansi | 80x24
Obrazovka 1 Uvodni obrazovka programu (1)
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¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda
Administrator **%%  Hlawrni nahidka

*
b

*hk STATHI o0BEé{AHNSTVI
ok PORUCOVYACI ADREGSA
LA REKELAMACE

LA b b & 4

Hoedd ek 23.08.2010 —-verze 7.

LA b & 5 8 3

L 2.8 2.3 3

LA b b & 4

L b g &

ek Habidkorvra ocobhrazovrvrka
b 3

L&}

L

BNETTS] r10-Zména hesla

Ffipojena k 10.74.32.151/23

*

b

LA b

L2 2

LA bl
LA bbb
LR b bl bl
e e e o ke i
o e e ke
LA bbb
LA bl
LA

LA b

L b

*

ansi

B0x24

Obrazovka 2 Uvodni obrazovka programu (2)
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4.1 Urceni rozsahu reklamaci pro MV

Uzivatel na MV ma moznost si zvolit, zda bude pretos reklamacemi tené pro MV nebo
bude pracovat se vSemi reklamacemi. Pokud uziMatee pracovat se vSemi reklamacemi,
pouzije pismenoA“. Pokud uzivatel bude pracovat pouze s reklamaagtanymi pro MV,
pouzije pismenolN“.

¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  PFipojit Oprawy  Terminal  Mépovéda

|Pracovat s reklamacemi vSech ohci? AfH I |

Ffipojeno k 10.74.32.151 /23 ansi | 80x24
Obrazovka 3 Zadani rozsahu reklamaci pro MV

© KOMIX s. r. 0. 8/31
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4.2 Zakladni obrazovka

Po stiséni klavesyF13 (Shift-F1) program zobrazi Gvodni stranku pro praci s rekt@ma.
Dulezitym udajem na této strance jsou informace oyol\a zpracovavanych reklamacich.

Udaj Vyznam

Nové Udava peet novych reklamaci senych pro obec, kterd automaticky
nenastavuji rozpor dat pro osobu (reklamace odr@xte subjeki).

Nové zapsané Udava @ novych reklamaci @enych pro obec, ktera automaticky
nastavuji rozpor dat pro osobu (reklamace od matikaSoven, krdj
MV a soudh)

Vyfizované Udava pet aktual® vytizovanych reklamaci tgenych pro obec.

Obec 3 Kod aktualni obce 3. Pro MV je zobrazeizrak CR, pokud uZivate
zvolil praci se vSemi reklamacemi.

Tabulka 1 Informace o p&ech reklamaci

¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

L]
|REI{LH-![ACE:I poLoZky Seznam WVpred Zpét Archiv Konec
| ¥¢bér zaznamu podle zadanych podminek.
Obec 3 4000
Hové zapsané

Potrrdit Fl1ll --Pferusit Del —-

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 4 Zakladni obrazovka reklamaci

© KOMIX s. r. 0. 9/31
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4.2.1 Volby

Volby Pouziti Vyznam

Dotaz Vzdy Pechod do formulig& pro zadani vydsovych kritérii pro

vybér reklamaci.

Pokud neni zadana zadna ¥gtiva podminka, provede
se vykEr reklamaci pro obec (3&én od nejstarSi po
nejmladsi).

poLozky | Pokud je vybrana Po zobrazeni reklamace tato volba slouzi pro zeiaz
reklamace reklamovanych polozek.

Seznam Pokud je vybrana alespd®okud uZivatel provede vgbvice reklamaci, ta volba
jedna reklamace zobrazuje seznam vybranych reklamaci s moznosti

vybéru pro dalSi zpracovani.

Vpred Pokud je vybrano vice | Listovani seznamem vybranych reklamaci na kanec
reklamaci seznamu.

Zpet Pokud je vybrano vice | Listovani seznamem vybranych reklamaci néatek
reklamaci seznamu.

Archiv Vzdy Nahled do archivu wzenych nebo odmitnutygh

reklamaci.

Konec Vzdy Ukoweni prace s reklamacemi

Prijeti Pokud je vybrana Prijeti reklamace KeSeni. Volba zini stav reklamace
reklamace ve stavu N | na gijata. Pro novou reklamaci bez zapisu rozporu
nebo n nastavi pro osobu uvedenou na reklamaci reklamoyané

polozky do rozporu.

Odmitnuti | Pokud je vybrana Reklamace je odmitnuta. Pro novou reklamaci sesaap
reklamace ve stavu N | rozporu se nastavené polozky do rozporu pro osobu
nebo n zruSi. UZivatel musi zapsat wocbdreni odmitnuti

reklamace.

vyRizeni | Pokud je vybrana Ukon¢eni reklamace. Polozky zreklamace jsou
reklamace ve stavu P | odstragny z rozpo@i pro osobu na reklamaci. (Pokud

neni poloZzka uvedena v jiné reklamaci ve stavu Bone
n).

Odmitnuti | Pokud je vybrana Odmitnuti reklamace. PoloZzky zreklamace jsou

reklamace ve stavu P | odstragny z rozpoé pro osobu na reklamaci. (Pokud
neni poloZzka uvedena v jiné reklamaci ve stavu Bone
n). UZivatel musi zapsat @dodreni odmitnuti
reklamace.

F11 Ri praci ve formulé Potvrzeni akce

Del Fi praci ve formulé ZruSeni akce

Tabulka 2 Volby z&kladniho formulié

© KOMIX s. 1. 0.
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4.2.2  Udaje na zakladni obrazovce

Udaj Vyznam

CJ Cislo jednaci reklamace

Komu Kod obce 3, pro kterou je reklamaceama
Uginnost Datum vzniku reklamace

Stav reklamace

Nova bez zapisu rozporu

Nova se zapisu rozporu

Hijata reklamace

Vyiizena reklamace

Vyftizena reklamace — informace odeslana subjektuy kbétamoval

Zamitnuta reklamace

NN IZI<|T|53 |2

Zamitnuta reklamace — informace odeslana suhj&kebuay
reklamoval

RC Rodnécislo osoby pro kterou se provadi reklamace.
Jméno Jméno osoby pro kterou se provadi reklamace.
Prijmeni Rijmeni osoby pro kterou se provadi reklamace.
Narozeni Datum narozeni osoby pro kterou se picekthmace.
Pohlavi Pohlavi osoby pro kterou se provadi rekt@ana

Rodné pijmeni

Rodné fijmeni osoby pro kterou se provadi reklamace.

Zdroj

Matrika

Ohlasovna

Kraj

MV

Soud

Externi zdroj

Czech Point

ZIOmmnol X0

Neidentifikovany zdroj

Hlasi

Zda hlasi subjekt nebo fyzicka osoba a néméjektu nebo inicialy
fyzické osoby.

0 — subjekt

1 - fyzicka osoba (plati pro zdroj C)

Tabulka 3 Polozky zakladniho formuita

© KOMIX s. 1. 0.
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4.3 Vybér reklamace

Volbou Dotaz na zékladnim formufé Ize provést vybr reklamaci. Vybr se provadi fes
vSechny polozky na formuia Pro potvrzeni vyéru se pouziva klavedall, pro zruSeni vydru
klavesDel.

Pokud vykrovym podminkam vyhovuje alespgedna reklamace, zobrazi se prvni vybrana
reklamace do zakladniho formiga

4.3.1 Seznam

Pomaoci volbySeznamze nahlédnou do seznamu vybranych reklamaci.

Udaj Vyznam
CJ Cislo jednaci reklamace
Komu Kod obce 3, pro kterou je reklamaceama
Uginnost Datum vzniku reklamace
Zavedeno Zapis reklamace
Stav reklamace N | Nova bez zpisu rozporu
n Nova se zapisu rozporu
P Hijata reklamace
Y% Vyftizena reklamace
V | Vyfizena reklamace — informace odeslana subjektuy ke&tamoval
z Zamitnuta reklamace
Z | Zamitnuté reklamace — informace odeslana suhjé&keuy
reklamoval
RC Rodnécislo osoby pro kterou se provadi reklamace.
Jméno Jméno osoby pro kterou se provadi reklamace.
Prijmeni Rijmeni osoby pro kterou se provadi reklamace.
Narozeni Datum narozeni osoby pro kterou se picekthmace.
Rodné pijmeni Rodné fijmeni osoby pro kterou se provadi reklamace.
Tabulka 4 Polozky formulée pro seznam
Volby Pouziti Vyznam
F11 Ri praci ve formulé Potvrzeni vylru reklamace se seznamu — a@reé
reklamace se zobrazi v zakladnim forniiula
Del Fi praci ve formulé ZruSeni akce — v zakladnim formtilge zobrazena
puavodni reklamace.
Sipka Pti praci ve formulé Pohyb po seznamu reklamaci ke konci seznamu.
dolu
Sipka Pti praci ve formulé Pohyb po seznamu reklamaci n&&teak seznamu.
nahoru

Tabulka 5 Volby formulé&e pro seznam

© KOMIX s. r. 0. 12/31
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¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

Jméno f
Rodné prijmeni fislo jednaci

7006137062 6[H0VAK i
| EYTLICA 35642010

Ffipojena k 10.74.32.151/23

1 =. 1 ——-]
Zavedeno Uéinnost |
f Komm Stav]

01.01.2010f01.01. 20100
2000l

ansi | Bx24

Obrazovka 5 Seznam reklamaci

© KOMIX s. r. 0. 13/31
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4.4 Polozky reklamace

VolbapoLozkyslouzi na zobrazeni reklamovanych polozek.

Udaj Vyznam
Polozka Ozn&eni reklamované poloZky
Typ Odkud poloZka pochéazi. Bude vZzdy osr@oEO (evidence obyvatel)
Hodnota Hodnota, kterou uzivatel reklamuje.
reklamovana
Hodnota Hodnota, kterou uzivatel pozaduje jako spravnou.
poZzadovana
Statut N | Nova
P Hijata
V | Vyfizena reklamace
D | PoloZka reklamovéana v jiné reklamaci
Z | Zamitnuta reklamace

Tabulka 6 Polozky formulde pro reklamované polozky

Volby Pouziti Vyznam

F10 Ri praci ve formulé Zobrazeni formulée s detailem aktuélni polozky.
Ukonceni detailu klavesoDel.

Del Fi praci ve formulé Ukonceni prace se seznamem polozZek.

Sipka Pti praci ve formulé Pohyb po seznamu polozek reklamace ke konci

dolu seznamu.

Sipka Pti praci ve formulé Pohyb po seznamu polozek reklamace ratek

nahoru seznamu.

Tabulka 7 Volby formulée pro reklamované polozky

© KOMIX s. r. 0. 14/31
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¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

|POLOZKY BEELAMACE &.3. 356/2010:

Rodne cislo
Typ [Hi Statut [j
Typ EO Statut H

PEijmeni
Typ EO Statut H

Koncorka
Typ EOD Statut H

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 6 PoloZky na reklamaci

© KOMIX s. r. 0. 15/31
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4.5 Prijeti/Odmitnuti reklamace

Po dotazu se v z&kladni obrazovce objevi infornsaieklamaci. V menu pro novou reklamaci
pribudou nové volby:

Volby Vyznam

Prijeti Prijeti reklamace keSeni. Volba z#ni stav reklamace natiata. Pro
novou reklamaci bez zapisu rozporu nastavi pro wsebedenou n:
reklamaci reklamované poloZky do rozporu.

Odmitnuti Reklamace je odmitnuta. Pro novou reBlzinse zapisu rozporu

nastavené polozky do rozporu pro osobu zruSi. Wdivenusi zapsa

odavodreni odmitnuti reklamace. Reklamace $espine do archivu.

¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

| BEKLAMACE : poLoZky Seznam WVpred Zpét Prijeti Odmitnuti
| ¥¢bér zaznamu podle zadanych podminek.

Ohec 3 4000
Hové zapsané 1]
1 .=z 1

356 /2010 Komn ENIT Ucinnost [IRERELENT Stav m

RE
700613 /0626

Jméno Prijmeni

NDEL i I |

Harozeni Pohlawi Rodné prijmeni

13.06.19700

Zdroj |

Potrrdit Fl1ll --Pferusit Del —-

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24

Obrazovka 7 Informace o reklamaci — fijeti/odmitnuti

© KOMIX s. 1. 0.
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4.6 Vytizeni/Odmitnuti reklamace

Pro @ijatou reklamaci se v zakladni obrazovce objevdiimiace o reklamaci. V menu pro novou
reklamaci pibudou nové volby:

Volby Vyznam

vyRizeni Ukorteni reklamace. Polozky z reklamace jsou odsinarz rozpod pro
osobu na reklamaci. (Pokud neni polozka uvederiaévigklamaci ve
stavu P nebo n). Reklamace $equne do archivu.

Odmitnuti Odmitnuti reklamace. Polozky z reklammoel odstraény z rozpoé pro
osobu na reklamaci. (Pokud neni poloZzka uvedenaévreklamaci ve
stavu P nebo n). UZivatel musi zapsatwadireni odmitnuti reklamace.
Reklamace sefpsune do archivu.

¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

L
| BEKLAMACE : Dotaz poLoZzky Seznam VpFfed ZEpét
| ¥y¥fizeni reklamace
Ohec 3 4000
Hové zapsané
1 .=z 1

356 /2010 Komn ENIT Ucinnost [IRERELENT Stav E |

Jmeéno

RE
700613/0626

Harozeni Pohlawi Rodné prijmeni

1306 1970l |

Potrrdit Fl1ll --Pferusit Del —-

Reklamace hyla pFijata.

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 8 Vytizeni reklamace

© KOMIX s. r. 0. 17/31
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¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

L]
IREKLAMACE: ... Archiv Konec
|0dmitnuti reklamace
Obec 3 4000
Hové zapsané
1 .z 1]

356 /2010 Komn ENIT Ucinnost [IRERELENT Stav E |

Jméno Prijmeni

RE
700613/0626 wovak W

Harozeni Pohlawi Rodné prijmeni
13.06.1970fM

Zdroj |

Potrrdit Fl1ll --Pferusit Del —-

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 9 OGdmitnuti reklamace

© KOMIX s. r. 0. 18/31
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4.7 Archiv

Volba Archiv slouzi pro prohlizeni w¥jzenych a odmitnutych reklamaci.

¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

Ll
IRExkLaMAcE:[] ... [EEBERE Konec
|Listorani archivem reklamaci
0bec 3
Hové zapsané Ei 2] 1]
1 .z 1

hl356 /2010 Komu ENIT Ucinnost [IREELENT Stav m

R

700613/0626

Harozeni Pohlavri Rodné pFijmeni

1306 1970 |

Potrrdit F1ll --Pferusit Del —-

Ffipojeno k 10.74.32.151 /23 ansi | 80x24
Obrazovka 10Prechod na archiv

© KOMIX s. r. 0. 19/31
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Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

L]
| ARCHIV REI{LI!I-![ECi:I poLozky vyJadfeni Seznam VpFed Zpét Konec
| ¥¢bér zaznamu podle zadanych podminek.
Ohec 3 4000
Hové zapsané

Prijmeni

Rodné prijmeni

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 11Zakladni obrazovka archivu

5 Prace s rozpory

V programu po vyéru osoby (pomoci volbk2)

© KOMIX s. r. 0. 20/31
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¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda
Administrator **%%  Hlarni nahidka **¥

* *
b b

*hk STATHI o0BEé{AHNSTVI bl
ok PORUCOVYACI ADREGSA ok
LA REKELAMACE LA
LA b b & 4 LE b & 8 84
Hoedd ek 23.08.2010 —-verze 7. . Hodee ok ok
LA b & 5 8 3 LE S 8 8 8 0§
L 2.8 2.3 3 L 2 8 2.8 3
LA b b & 4 LE b & 8 84
L b g & L b g &
ek Habidkorvra ocobhrazovrvrka ek
b 3 LA B
L&} L&}
L L

Al 3=Dot .na adres
F7=Tisk oddaciho listufJF8=Tisk wmrtniho listulfF9=administ. CTRL-P. ..
Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 12Uvodni obrazovka programu (3)

se zobrazi informace o rozporech v Udajich pro anybu osobu (pokud jsou pro osobu
nastaveny). Rotacove cislo osoby je automaticky nastaveno, pokud exisalgspa jeden
rozpor pro osobu. Prohlizeni rozpare ukowi klavesouDel.

© KOMIX s. r. 0. 21/31
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¥, PolTel - 10.74.32.151
Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda
Administrator - odrevidovrana

| UPOZORHENI: 0Osoba ma nastaveny do rozporu tyto polozky
|

Koncorka

PEijmeni

Rodneée ¢islo

Pocitacore cislo osohy

|----1
= Ukonéit ——| |

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 13Seznam rozpdrosoby

© KOMIX s. r. 0. 22/31
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Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda
Administrator 05 0B A - odrevidovana

rodné disleo: 70061370626 datum narozeni: 13.06.1970 pohlavi: M
: HEUVADI SE
: HOVAE jméno: VEWDELIH
rodné p¥ij.: KYTLICA
: PRAHA-VYCHOD

3209002291 platny od: 08.08.2008 dyruh pobytu: Platny TP
adresa: HA CHRUPAVCE 422

25065 LIBEZHICE

statni prislusnost: CESKA REPUBLIKA
misto naroz.:
misto dwnrti : HEZDICE HA SUMAVE okres: EKLATOVY

Fl1=Hovée zadani WS ETERE L s FO9=Statni prislusnost
I 12=Kunen.]:"13=llastav hlukane.]i‘14=ﬁe§.rekl.pru o=oh
Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24

Obrazovka 14Informace o osah

Volby Pouziti Vyznam
F13 Je vybrana osoba. Nastaveni roémsoby
F14 Je vybrana osoba. Prace s reklamacemi osoby.

Tabulka 8 Volby formul&e pro osobu

© KOMIX s. r. 0. 23/31
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5.1 Prace s rozpory

Volbou F13 se uzivatel dostane na obrazovku pro nastavenbrbozputomaticky jsou vybrany
nastavené rozpory pro osobu a knim jsou zobrazai§i polozky, na kterych Ize nastavit
rozpor.

Udaj Vyznam
Polozka Ozn&eni reklamované poloZky
Ev. Odkud polozka pochéazi. Bude vZdy camm@EO (evidence obyvatel)
Datum acast Nastaveni rozporu.
CJ Cislo jednaci pro nastaveni rozporu
Nastaveni 1.sl. | Aktudlni stav: A/N — rozpor nagige nastaven/nenastaven
2.sl. | Stav pro z&mu: A/N — rozpor na polozce bude/ nebude nastayen

Tabulka 9 Polozky formulde pro rozpory

Volby Pouziti Vyznam
F10 Pro nastaveneé polozky Detailni informace o oozp
F2 Pro vSechny polozky Z¥na nastaveni rozporu

Pokud byl rozpor na polozZce nastaven, bude shozen.
Pokud neni rozpor na polozZzce nastaven, bude nastaye

F11 Potvrzeni zegm

Del Ukorteni prace se zruSenim nastaveni rozpor

Tabulka 10 Volby formul&e pro rozpory

© KOMIX s. r. 0. 24/31
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¥, PolTel - 10.74.32.151 :

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

Administrator - odrevidovrana

gméno  N2010-08-23 13:18:08[§356,/2010 B

Koncorka 2010-08-22 13:18:08 365672010
P¥ijmeni 2010-08-23 13:18:08 35672010
Rodné ¢islo 2010-08-23 13:18:08 35672010
Poditadoré &islo oso 2010-08-23 13:18:08 3h6/2010
Datum narozeni
Pohlavri
Pr¥iznak RE
Rodne prijmeni
= Podrobné —- |§4 = Zména -- = Fapsat -- @ = Preruzit

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 15Nastaveni rozpar(1)

© KOMIX s. r. 0. 25/31
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¥, PolTel - 10.74.32.151
Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda
Administrator - odrevidovrana

2010-08-23 13:18: 35672010
Koncorka 2010-08-23 13:18: 35672010
P¥ijmeni 2010-08-23 13:18: 35672010
Rodné ¢islo 2010-08-23 13:18: 35672010
Pocitacovée ©islo oso 2010-08-23 13:18: 35672010

patum narozen: B N

Pohlavri
Priznak RE

EEEEERERE R
S S EEE R

Rodne prijmeni
= Podrobné —- |§4 = Zména -- = Fapsat -- @ = Preruzit

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 16 Nastaveni rozpar(2)

Pred zapisem novych rozpomusi uzivatel zadat platnostcagku rozporu aivod nastaveni.

Volby Pouziti Vyznam
F11 Potvrzeni nastaveni rozfior
Del Ukorteni prace se zrusenim nového nastaveni rézpc

© KOMIX s. r. 0. 26/31
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Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda
Administrator 05 0B A - odrevidovana

« 13.06.1970 pohlavi: M

|no: VENDELIHR

|
P |
| ¢izlo jednaci F |xruh pobytu: Platny TP
| Platno od 23.08.2010 |
| |
|-- = Potvrrzeni
|
|

|fislo jednaci pro zapisorané zmény.

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24

Obrazovka 17 Zapis rozpoit
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¥, PolTel - 10.74.32.151

Soubor  Ffipojit  Upravy  Terminal  Mapovéda

Administrator - odrevidovrana

gméno  N2010-08-23 13:18:08[§356,/2010

Koncorka 2010-08-22 13:18:08 365672010

P¥ijmeni 2010-08-23 13:18:08 35672010

Rodné ¢islo 2010-08-23 13:18:08 35672010

Poditadoré &islo oso 2010-08-23 13:18:08 3h6/2010

Datum narozeni 2010-08-23 00:00:00 12372010

Pohlavri

Pr¥iznak RE

Rodne prijmeni H
= Podrobné —- |§4 = Zména -- = Fapsat -- @ = Preruzit

SRR NE
ZEEEZrERERRPE

[
-

Ffipojeno k107432 151423 ansi | Alx24
Obrazovka 18Nastaveni rozpar(3)

5.2 Reklamace pro osobu

VolbouF14 se uZivatel dostane na obrazovku pro reklamaceyanou osobu. Pro praci plati
popis Vv kapitole pro zpracovani rozpara obci 3 nebo MV.
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6 Seznam polozek pro reklamace

PCO Pgitatové cislo osoby
RODNE_CISLO Rodnéislo
DATUM_NAROZENI Datum narozeni
POHLAVI Pohlavi

KONCOVKA Koncovka
PRIZNAK_RC Riznak RC

PRIJMENI Rijmeni
RODNE_PRIJMENI Rodnétfjmeni
JMENO Jméno

STATNI_OBCANSTVI

Statni obanstvi

RODINNY_STAV

Rodinny stav

RODINNY_STAV_OD

Platnost rodinného stavu nebo datati

MISTO_NAROZENI

Misto narozeni

M|STO_UMRT| Misto amrti

L Trvaly pobyt
TP_OD Datum posledniho pobytu od
ADRESA Adresa
ZPUSOBILOST Zfisobilost
ZAKAZ_POBYTU Zakaz pobytu

DETI Deti

PARTNER Partner

RPARTNER Registrovany partner
OTEC Otec

MATKA Matka
DOR_ADRESA Dorutovaci adresa

Tabulka 11 Seznam poloZek pro reklamace
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