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1. Uvod

Uzivatelska pfirucka je ur€ena pro zaméstnance obecnich ufadld obci s rozSifenou
pusobnosti (dale jen obci), ktefi odstranuji nespravné vedené udaje (dale téz
reklamace) v agendovém informacnim systému evidence obyvatel (dale téz AISEO).

Reklamace vznika:
1. ve formulafich CzechPOINTu pfi zpracovani matriCnich udalosti
a matriCnich skute€nosti, zmén trvalych pobytl, zapisi a zmén
doru€ovacich adres a zapisi soudnich rozhodnuti (napf. zbaveni
a omezeni zpUsobilosti k pravnim ukonlm, rozvod manzelstvi atd.).

2. ve formulafich CzechPOINTu pfi vyuziti udajd zinformacniho systému
evidence obyvatel a registru rodnych Cisel

- podle § 84 zakona 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni
a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

- podle § 29a zakona 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi
a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisq,

- podle § 4a, § 5 a § 8 zakona 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych Cislech a o zméné nékterych zakonul, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

3. avizaci nespravného udaje od externiho subjektu podle § 7 odst. 3 zakona
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a o0 zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. podle § 7 a § 8a zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych
Cislech a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zaméstnanec obce, jehoz pracovni naplni je feSeni reklamaci, musi mit pfistup
do centralni evidence obyvatel. Ve svém uZivatelském menu nalezne aplikaci, ktera
je nazvana ,DA-DoruCovaci adresa + Reklamace® (dale jen aplikace Reklamace).
Pokud tato aplikace v uZivatelském menu chybi, je nutné obratit se na administratora
vypocetniho systému centra na telefonu 974 841 550.



2. Popis €innosti v procesu hlaseni nesouladt
Cinnosti tykajici se reklamaci mizeme rozdélit do &ty hlavnich okruh(:
a) zadani reklamace
b) zobrazeni reklamovanych polozek
c) prijeti reklamace a jeji vyfizeni
d) odmitnuti reklamace

ad a) zadani reklamace — reklamaci (rozpor) v tomto pfipadé zadava do systému
zaméstnanec obce, ktery se pfi vykonu své pracovni Cinnosti setka s chybnym
¢i spornym udajem osoby (napf. chybné jméno ¢&i pfijmeni, rodinny stav apod.).
Po spusténi aplikace Reklamace vyhleda uzivatel osobu (F2=0Osoba) a zapiSe dlvod
dotazu na ni. PokraCuje k nastaveni reklamaci (F13=nastaveni reklamace). Zde
se mu zobrazi vSechny polozky, které je mozné u osoby reklamovat. Mezi poloZzkami
se uzivatel pohybuje pomoci Sipek az do vybéru polozky pozadované. Po stisku
klavesy F2=Zména se objevi okno pro vkladani pozadované hodnoty polozky. Zde
uzivatel zada pozadovanou hodnotu polozky a vSe potvrdi stiskem klavesy F11.
Tento proces je mozné provést opakované a reklamovat tak lze nékolik riznych
polozek. Po zadani posledni reklamované polozky potvrdi uzivatel vSechny
predchozi kroky klavesou F11=Zapsat. Poté je vyzvan k zadani Cisla jednaciho
a platnosti od. Opét potvrdi klavesou F11. Postup zadani reklamace je nazorné
pfedveden a nasniman ve video sekvenci Cislo 1.

ad b) zobrazeni reklamovanych polozek — zaméstnanec obce mlze nahledem
na osobu zjistit, zda ma nastaveny nékteré polozky do rozporu, resp. jsou-li polozky
reklamovany. Po spusténi aplikace Reklamace vyhleda uzivatel osobu (F2=0Osoba).
Systém pred samotnym nahledem na osobu zobrazi, které polozky jsou dané osoby
reklamovany. Uzivatel pokracuje klavesou Del k zadani duvodu dotazu a poté
k samotnému nahledu na osobu. Postup zobrazeni reklamovanych polozek
je nasniman ve video sekvenci €islo 2.

ad c) a d) prijeti reklamace a jeji vyfrizeni ¢i odmitnuti reklamace — kazdou
zadanou reklamaci je tfeba prosetfit a poté ji bud pfijmout a vyfidit nebo ji odmitnout.
Po spusténi aplikace Reklamace pokraduje uzivatel stiskem klavesy F13=Reseni
reklamaci. Zobrazi se mu uzivatelské menu, ve kterém pokracuje pres Dotaz (potvrdi
klavesou enter) a dale stiskem klavesy F11, coz vede k zobrazeni vSech reklamaci,
které jsou v dané chvili zavedeny k osobam trvale hlasenym k pobytu ve spravnim
obvodu obce. Pohybovat se v reklamacich je mozné pomoci volby Vpfed a Zpét.
U kazdé reklamace je mozné nahlédnout na reklamované polozky pomoci volby
poLoZzky (zobrazi se reklamovana poloZzka v€etné hodnoty reklamované
a pozadované). Nezbytnym krokem, ktery by mél ze strany obce pfedchazet pfijeti
Ci odmitnuti reklamace je jeji proSetfeni. V pfipadé pochybnosti o spravnosti
Ci jedineCnosti udaje o rodném Cisle je tfeba pisemné pozadat odbor spravnich
¢innosti Ministerstva vnitra o provéreni takového rodného cisla. Po dukladném
proSetfeni je Reklamace obci bud pfijata (volba Pfijeti) a po opravé v evidenci
obyvatel pak vyfizena (volba vyRizeni). Nasleduje zapis vyjadfeni k vyFizeni, ktery
se potvrdi klavesou F11. Je-li reklamace proSetfena a shledana neopodstatnénou,
nasleduje jeji odmitnuti stejnojmennou volbou (Odmitnuti). Nasleduje zapis vyjadieni
k odmitnuti, ktery se potvrdi klavesou F11. Oba tyto procesy jsou nasnimany
ve video sekvencich Cislo 3 a 4.



3. Video sekvence

Video sekvence, které jsou soucasti této pfirucky, byly vytvofeny na testovacich
(fiktivnich) datech. Jsou nasnimany prostfednictvim programu Adobe Captivate 4
a pfevedeny do formatu exe. K jejich spusténi je potfebny program Acrobat Reader
ve verzi 9 a vySSi.

Prvni video sekvence se tyka zadani reklamace, druha pak samotného nahledu
na reklamované polozky, ve tfeti video sekvenci je feSeno prijeti a vyfizeni
reklamace a ve ¢tvrté pak jeji odmitnuti.

4. Kontakty

S pfipadnymi dotazy, které se tykaji fungovani aplikace Reklamace ¢i odstranovani
nesouladl v evidenci obyvatel je mozné obratit se na odbor centralnich informacnich
systému, oddéleni provozu projektli a eGovernment na telefonnim Cisle 974 849 600
¢i na e-mailu hotlineczp@mvcr.cz.

S dotazy na legislativni stranku véci se prosim obracejte na odbor spravnich €innosti
na telefonnich Cislech 974 817 228 a 974 817 219.



