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POSLANI V.S. a MEZINARODNI DOKUMENTY ﬁ

% Good Governance (0SN)

Miléniové cile, A |
“ New Public Management, tisabonské strategie £U
Smart Administration (Eu, OECD

KVALITA ZIVOTA
UDRZITELNY ROZVO]J

< Metody kvality verejné spravy (eu, CR) k&

Strategie UR CR, resortni politil

+ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

CIL V.S. ,Délat spravné véci spravné"
CiL VEREJNE SPRAVY

-

ZvySovat kvalitu Zivata : Zvysovat kvalitu
Ppfi respektovdni ‘t.!driftem ého a vykonnost vefejnych slufeb
rozvoje

Tykd se zdkaznikd
téchto sluzeb

Tykd se v§ach ob&éani

Lze ji vyjddfit napfiklad jako
spokojenost ob¢and nebo
pomoci indikdtord udrtitelného

Lze ji vyjddfit napfiklad jako
spokejenost zdkazniki nebo
pomoci auditu shizby nebo

rozvoje. porovndnim s nejlepsimi.

Jak to Fedime?
Mésto zjistuje potfeby

napiiklad pomoci Mistni
agendy 21, (Zdravé mésto)
- Mésto fidi svoji strategii
napiiklad dle Balanced
Scorecard (BSC)

Jak to Fesime?
Utad uplatriuje systém kvality
a wkonnosti dle ISO, CAF.
provddi Benchmarkung atd.

© Milan Picek




POSLANI V.S. a KVALITA ZIVOTA ﬁ
v

obé&an budouci strategické

Vize

. KVALITA
ZIVOTA 2050

4

S strategické fizeni
..
&

)&DRiITELN?
A ROZVO]J

L4
Ld
Ld
L]
. operativni fizeni
Ld v
ob&an,souéasny s diléi koncepce

pro kvalitni
Zivot

podminky b KVALITA
ZIVOTA 2015

. ~ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© NSzM CR

POSLANI V.S. a UDRZITELNY ROZVOJ ﬁ
obéan | 2]
= regionalni = globalni

ST\

«-- podminky
pra kvalitnl
Zivot >

.l

EKONOMICKY PILIR
ENVIRONMENT. PILIR

SOCIALNI PILiR

5 ~ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© Ivan Rynda




METODY KVALITY V.S.

B |
| Z]
7Délm sprdvné véci spravné
2 M, Dobré vilddnuti “..
)
o
+7?
) [ + Balanced Scorecard od 2004
L
‘O\\® & [ + Benchmarking od 2003
gt
‘Q:L\S?&é\ ‘ Hodnoceni vykonu a motivaéni programy od 2003
W 5\‘) ‘ + Indikatory (Evropska sada TUR + mistni) od 2003
@
§ A \ + Sebehodnoceni dle modelu CAF od 2003
‘ + Partnerstvi a projektova fizeni od 2002
|+ Rizeni tfadu dle 1SO 9001 + 14001 od 2001
C;
\00 | + MA 21 dle projektu Zdravé mésto (zapojeni tfadu) od 2001
\ + Mistni agenda 21 (MA 21) od 1999
Klasicka fizeni mésta, Gfadu
© Milan Picek
STYL RIZENI A KOMUNIKACE V.S.
]
& | Z]

POSLANI V.S.
JE PROMITNUTO

DO STYLU
RIZENT
A KOMUNIKACE
V.S.

Udrzitelny rozvoj
> Kvalita zivota

\
Komunikace Rizeni

. ~ZVYSQVAT KVALITU ZIVOTA |
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© NSzM CR




CASTE NEDOKONALOSTI v praxi (I.)

W
] ‘[

L
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KonXkace

Rizeni

Udrzitelny Vvoj
> kvalita #Mvgta

/

N\

/ N\

© NSzM CR

CASTE NEDOKONALOSTI v praxi (II.)

Komunikace

Udrzitelny rozvoj
> kvalita Zivota

© NSzM CR




CASTE NEDOKONALOSTI v praxi (III.) e

Kon%(ace

/ N\

Udrzitelny rozvoj
> kvalita Zivota

© NSzM CR

Metody kvality V.S. ﬁ

Common Action Framework

CAF




MISTNI AGENDA 21 / CAF e

PREDPOKLADY

Y

3. Pracovnici

4p | (fizeni lidskych| 4p
zdroji)

e
h

1

. 2. Strategie
Vedeni

@

cinnosti
a wkonnosti

8. Spole¢nost -
wysledky

[ 2

© MV CR

Metody kvality V.S. ﬁ




MISTNI AGENDA 21 / BALANCED SCORE CARD wa

Vime, co chtéji obcané?
Co musime udélat, aby byli spokejeni?

Obéanska
(zakaznicka)
perspektiva

Cyklus zlepSovdni
strategického
pldnovdni

Perspektiva
uéeni se

procesti

Jakymi procesy zajistime spokojenost obéani
a dostatek zdroji?

© MV CR

ISTNI AG 21/ CED SCORE C P
Vsetin, srdce Valasska - pfijemné mésto L] =
K Zivotu, praci a zabavé; mésto usilujict
o zvySovdni kvality Zivota pfi respektovani
udriitelného rozvoje
Pracouni Dostupné P;":x‘;k“‘i . :g:{:“:n " Bezpetné:
prilet itosti bydleni e b mésto
A
- Dostupné sluiby, péte, Moinost
Obéan, klient M;ﬂ':j,‘“l' vzd&laudni s motnosti pro zdravy Odpavidajici bydieni Prevence
Ppmdm‘ [|  spolkového, kukumiho || Zivotni styl a upravené mésto [ a bezpeénost
a duchovniho #ivota S
Zodpovédné financovéni Uzelné hospodafeni
Hospoddmosta | 2 financovani || sfinantnimi prostiediy
financovdni aktivit 2 riiznych zdrojd a majetkem mésta
Kualitn{ Zinnost radnice, R
méstské policie, artnerstyi k realizaci zameér|
intemnf procesy (T T i |emm(b;<ﬁs\uien, podnikéni a vzdélanasti;
“s't?:“rz‘:‘“k . ]  usinkchskolskych, || podpora spolkd
Lotk kultumich, spartovnich a neziskovjch organizacl
a ostatnich zafizeni
Uenf se @ rist Pasilovani prostfedi Zdokonalovani procesu Rozvfjent d“’";;’"““'
CCER SIS S spolupréce, divery | komunitniho planovéni apEElER
o zavédéni novjch metor
azadp ap a efektivnich technologil
© Milan Pi¢ek, MEPCO




Metody kvality V.S. ﬁ

MISTNI AGENDA 21 / BENCHMARKING

1. Planujte
(co, jak, kdy,
s kym provadét)




Metody kvality V.S.

Common Action Framework

CAF

Balanced Scorecard

BSC

Benchmarking

BM

Procesni analyza

PA

MISTNI AGENDA 21 / PROCESNI ANALYZY P

VIZE A STRATEGIE

Ridici procesy
(Fizeni zdrojd, rozpodet,
méreni, odmériovadni...)

POZADAVKY
- zdkaznik

- obcanti

a zainteresovanych
stran

(+ poZadavky zdkoni
udrZitelny rozvaj

se sluzbami
- obéana
s kvalitou Zivota

ZDROJE, ZNALOSTI, PARTNERSTVi

© MV CR
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Metody kvality V.S. -
Snahou je
zvétsovat
prinik Délat sprdvné

/

Y véci sprdvné
tlak fidime / A
napf. pomoa D

\ tlak fidime
Délat véci napi. pomoci

&lat spravné I;" \

BSC [ véci | '1 spravné ‘I| CAF
_>{ | 4—
(Umét fidit "\_ Zvysovat kvalitu '\ / Kvalitng, levné, j‘ (Umét ridit

strategii) \ Fivota \/ véas / operativu)
\ -

RAMEC TVORI POSLANI V.S.

. ~ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© Milan Pdek

Mistni Agenda 21
[ OSN, 1992 ]

.Zdravé mesto, obec, region"
podpora kvality Zivota a zdravi
uplatiovani udrzitelného rozvoje
strategické Fizeni (strategie)
zapojovani verejnosti (komunikace)

@ otevrené sdileni zkusenosti

.DELAT SPRAVNE VECI SPRAVNE"

11



CiL: zajistovani podminek pro kvalitu Zivota a zdravi
prostiednictvim uplatfiovanim UR v praxi

7. ,MISTNI AKCE" ke zlep$ovéni podminek pro kvalitu Zivota a zdravi
pfi respektovani udrzitelného rozvoje (UR)

(systematické zlepsovani, inovace) 1

1 3. Komunitni planovani "

(komunitni plan, I
komunitni indikatory, 4. Proiekt
préizkumy a ankety) : (Za'SOanol'ky ;
projektu) 5. Strategické fizeni |

—-_p— -

h (expertni strategie, |
1 strategicky tym) 1

Lee—p——==-4d

2. Informovanost

I

I

I

]

+ k MA21 a Projektu ZM
(média, web)

1. Komunitni zaklad - mistni partnerstvi
(akce, kampané, grantovy systém)

© NSzM ¢R
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84 ¢lenl (mésta, kraje, mikroregiony, obce) - 25% obyvatel CR




Predavani zkusenosti mezi MA21
Skola NSZM (3x roc¢né)

Databaze mistni Agendy 21 (MA21)
www.ma2l.cz

OBCE

AktUéIné: 70 mun|C|pa||t Municipalita =
Z tOhO NSZM: Chrudim Kategorie B

Urovernz 0|

. . . Waetin Kategorie B

51 municipalit (75% ¢r) Statin
- 7 v Haodanin Kategorie C

2 2 a ktlv n I Ch (1 00% CR) Kopfivnice Kategorie C
- Usti nad Lakem Kategorie C
kategorle B : 3 Kufim Kategorie C
Chrudim, Vsetin, Koprivnice Prostéioy Kategorie C
Moravaka Trebova Kategorie C

ka teg o rl e C . 1 3 Orlové Kategorie C
Usti n.L., Praha-Libus, Letovice Kategarie C
Hodonin, Hluc¢in, Kufim, LitoméFice Kategorie C
Litomérice, Letovice, M.Trebova, Praha - Libus Kategarie C
Orlova, Prostéjov, Strakonice, Sirakanice Rerenerelr)
Drahanska v., Strasin elké Megifici Kategorie D
- diletmnice Wategorie D

ka te g O rl e D : 6 Pelhfimoy Kategorie D
Kraj Viysocina, Jilemnice, Trehit Katenorie D

Pelhfimov, Vel.Mezifici , Trebic, Bolatice Hiugin e p—

Bolatice Wategorie D




Bezplatny informacni systém NSZM
pro strategické rizeni a projekty

DEETAPLAN NSZM

»Pomocnik pro ispésny rozvoj Vasi obce”
Informacni systém pro strategické fizeni mést, obci a regiond

e

ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
CESKE REPUBLIKY

Projekty pro zdroje EU

vyuziti ,komponent" mistni Agendy 21

KVALITNI
PROJEKTY

[€]

KVALITA
VEREINE
SPRAVY

Metody kvality Dotace a granty
> zdravi, udrzitelny EU, CR, jiné
rozvoj, kvalita Zivota

© NSzM ¢R
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KONTAKT g%

v
ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
CESKE REPUBLIKY

Petr Svec )
reditel NSZM CR

E: svec@nszm.cz
M: 602 500 639
W: www.zdravamesta.cz

Dékuji Vam za pozornost.
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