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BEZPLATNBEZPLATN ÉÉ VOLVOL ÁÁNNÍÍ
NA OBECNNA OBECNÍÍ ÚÚŘŘADAD

4. Národní konference kvality ve veřejné správě
Hotel IMPERIAL, Karlovy Vary

24.1.2008

Co jsme na Co jsme na úúřřadaděě zmzměěnilinili

Obecní úřad Koleč zavedl v průběhu měsíce 
března 2007 na 2 počítačích bezplatné

internetové volání prostřednictvím aplikace 
SKYPE.

Účty pro volání: obecni.urad.kolec
obecni.urad.kolec.ucetni

Uvedené účty byly zveřejněny na úřední
desce a webových stránkách obce.
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Co to je SKYPE ?

Jde o SW, který umožňuje volání prostřednictvím 
internetu, jak mezi PC, tak i telefony.

Maximální množství informací lze nalézt na 
http://www.skype.com/intl/cs/.

Co občané ocení ?

� bezplatné volání na obecní ú řad, 
� bezplatnou textovou službu s ú řadem, 
� informaci, zda na ú řadě je někdo na    

úřadě přítomen,
� zpětné volání z ú řadu na základ ě

informace o zmeškaném hovoru.



3

Jak ob čané službu využívají ?

Od 1.4.2007 do 31.12.2007 využilo 
bezplatné volání prostřednictvím 
aplikace SKYPE celkem 32 občanů, 

z toho
19 volání a 13 textových zpráv

Příklad využití textové služby
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Hlavní p řínosy řešení

Zavedení nové služby pro ob čany, která je 
finan čně výhodná.
Minimální náklady na realizaci uvedeného 
projektu.
Využití moderního zp ůsobu komunikace.
Snížení náklad ů na telefonické hovory i ze 
strany obecního ú řadu.
Snížení bariér mezi ú řadem a ob čanem.

Děkuji Vám za pozornost.

Radek Moulis
starosta obce Koleč


