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1. Nazev Feseni:

Pilotni emergentni projekt:
Lintegrace cizincli na rovni samospravy — ieseni problematiky osob

migrujicich za praci na izemi mésta Plzné“

2. Autor zpravy:

Jméno: Mgr. Alena Hynkova

Funkce: vedouci Odboru socialnich sluzeb
Organizace: Magistrat mésta Plzné

Telefon: 378033350; 724273147

E-mail: Hynkova@plzen.eu

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Magistrat mésta Plzné

4. Popis Feseni

Problematikou cizinci se Plzen zabyva kontinualné jiz od roku 2005. Jako snad jediné mésto
v CR méla cilovou skupinu pod oznadenim Cizinci zakomponovanu v projektu ,Komunitni
planovani sociélnich sluzeb a jako takova méla sviij pracovné-tviiréi modul. Od tinora 2006
se pravidelné schazel tym ,Cizinci, tvofeny zastupci Siroké plzenské vefejnosti,
zainteresovanych instituci a minorit Zijicich v Plzni: Bulhar@, Ukrajincdi, Vietnamc,
Kazachstancii, Mongold, Slovakd. Jako rovnocenni partnefi se cizinci podileli na vzniku
ucelené rozvojové koncepce socidlnich sluzeb v Plzni na obdobi 2008 — 2015, ktera
zahrnovala préavé i aktivity sméfované k podporie integrace cizincii ptichazejicich za praci.

To byl vSak rok 2006, pomérné klidné a bezproblémové obdobi co se tyce cizincd, jejich poltu
a vyvijenych aktivit. Boom v podobé masivniho pfilivu migrantt a jejich nekontrolovaného
pohybu na Gizemi mésta nastal v roce 2007.

Cizineckd problematika ve mésté zacala nabirat na intenzité. V dubnu 2008 bylo ve
168tisicové Plzni cca 17 0oo piihlaSenych cizincti, pti¢emz nejvyssi objem predstavovali
cizinci ze 3. zemi (Vietnam, Bulharsko, Rumunsko, Mongolsko).

V dubnu 2008 bylo vyhldSeno vybérové ¥izeni na post koordinatora pro integraci cizinc
(nyni projektovy manazer sekce Sluzby pro cizince ve struktufe Odboru socidlnich sluzeb
Magistratu mésta Plzné), ktery - spoleéné s metodikem pro socidlni sluzby - mél za tkol
provést lokalni zmapovani stavu, ptedloZit ndvrh mozného feseni, véetné mistni analyzy. Tak
se také stalo a na zakladé€ zjisté€nych tdajii bylo iniciovano jednani se zastupci Odboru azylové
a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR.

Projekt byl v Plzni zpracovan a na MV CR zadministrovan v rekordné kratkém case - 1. etapa
projektu odstartovala bezodkladné a v lednu 2009 byla vyhodnocena jako uspésna,
s pfinosnym dopadem. Vyznamnym pocinem mésta Plzné hned v zacatcich feseni cizinecké
problematiky na tzemi mésta (2008) byl vznik Kontaktniho centra pro cizince pfi Magistratu
mésta Plzné — zatizeni, jehoZ poslanim bylo poskytovat zdarma ambulantni a terénni sluzby
cizineim Zijicim ¢i pracujicim na tizemi mésta Plzné, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci
nebo potiebuji poradit (v oblasti pobytového statutu, prace, bydleni, vzdélavani, socialniho
zabezpeceni, zdravotni péce apod.). Toto unikatni zatizeni, které nabizelo zdarma pro cizince
i asisten¢éni sluzby, doprovody pii jednanich, zprostiedkovani tlumocnickych sluzeb apod. se
stalo zdkladnou a vychozim bodem ¢innosti nové ustavené plzeniské pobocky sité Center pro
integraci cizincli Plzeriského kraje (k ptevzeti Kontaktniho centra pro cizince se vSemi jeho
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sluzbami a cca 400 klienty doslo v roce 2009.). Diky zavedené sluzbé Kontaktniho centra byl
rozjezd CPIC PK na Grovni mésta i kraje nepomérné jednodussi nez v jinych regionech.

Aktualné se nachézime v V. etapé, spektrum nabizenych sluzeb a ¢innosti se utésené rozriista,
projekt i nadéle reaguje na aktuélni poZadavky samospravy a vyvoj cizinecké problematiky na
tzemi mésta Plzné.

V soucasné dobé mame za sebou fadu unikéitnich feSeni a zkuSenosti, ktera se stejnym
tspéchem implementuji ostatni mésta anebo se v hotové podobé stivaji neocenitelnym
pomocnikem v procesu integrace (Zdravotni a komunikaéni jazykové karty - oborové,
Anamnestické zdravotni karty - emergency atd. — detailné viz déle).

4.1 Podstata reseni:

Zamérem pilotniho projektu bylo navrhnout a piipadné plosné implementovat takova
opatieni, ktera by ptispéla ke zlepSeni stavajici pomérné nepiehledné situace cizincll u nés.
Mésto Plzeri se - vedle jiz standardniho vyvoje pohybu cizincti - aktualné potyka s mnozstvim
cizinedl, ktefi piijizd&ji do nasi zemé za tzv. sezénnimi pracemi. Pravidelné se opakujici
situace zvy$uji naroky nejen na odpovidajici sluzby (priklad: cizinec bez prostiedkd, bez
pracovni smlouvy, bez ubytovani, v nejhorsim piipadé s nezletilym ditétem), ale pochopitelné
i na finanéni kryti podobnych situaci. Vyvstava tak problém, jak tyto bezutésné stavy ze
strany samospravy efektivné fesit, jak jim eventuelné predchézet a jaka opatfeni
implementovat, aby cizincim, ktefi se rozhodnou 7it a pracovat vnasem mésté bylo
umoznéno optiméalni zadlenéni do majoritni spoleénosti. Cilovou skupinou v daném projektu
jsou cizinci predev§im ze 3. zemi (ale nejen oni), ktef{ do mésta miii vyhradné za praci
a zGstavaji, i kdyz o praci pfijdou a maji zajem se etablovat. Doba a statut jejich pobytu, ani
zemé pavodu pfitom nejsou rozhodujici.

Podstatou proto bylo a je zejména:
® Priabéiné mapovani aktudlni situace v oblasti cizinedl na Gzemi mésta, synchronni
postup vSech slozek
Zlepseni informovanosti cizined, analyza jejich realnych potieb
Souéinnost zainteresovanych slozek — funkéni expertni platforma
Podpora integrace a tlumeni xenofobnich tendenci v dané lokalité
Analyza dopadd pracovni migrace cizinch na mésto — navrhy/vystupy pro
legislativni opatieni
Prenositelnost modulu do dalsich mést, kraji

4. 2 Diivod a cile FeSeni (vietné dolozeni jejich méfitelnosti):

Plzernisky projekt ve svych diléich etapach byl nebo je zacilen na:
o Zefektivnéni procesu integrace cizinci prostiednictvim vzdélavani cizincl
a predevs§im déti cizincl v ramei vzdélavacich kurzi (nezbytna jazykova vybavenost)
e ZvySeni poétu odbornych sluzeb a poradenstvi poskytovanych cizinetim
e ZvySeni informovanosti cizinetl prostiednictvim smysluplné osvéty
e Implementaci inovativnich integra¢nich nastroji
e Prevenci xenofobnich tendenci formou efektivni propagace tématu integrace cizincti

7

e Podpora samostatnosti a sobésta¢nosti cizincl v integraénim procesu formou piimé
intervence v podobé terénni socidlni prace/streetworku

e  PribéZny monitoring/mapovani realnych poti‘eb cizinci Zijicich na Gzemi mésta

e Soudinnost zainteresovanych instituci vefejné spravy — expertni platforma
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4.3 Implementace rFeseni:

- zainteresované strany

Statutdrni mésto Plzen prostrednlctwm Odboru sociélnich sluzeb Magistratu mésta
Plzn&; Odbor azylové a migracni politiky MV CR; Policie CR — odbor Cizinecké policie;
Policie CR — Méstské feditelstvi Plzeti; Okresni sprava socialniho zabezpecéeni Plzeri —
mésto; Ufad prace Plzefi - mésto; Zivnostensky tfad MMP; Finanéni tiad Plzeti;
Oblastni inspektorat prace - Plzeti; nestitni neziskové organizace poskytujici sluiby
cizinclim; plzeriska vefejnost; cizinci (zejména ze 3. zemi) Zijici na izemi mésta Plzné.

- odpovédnost za feseni

Odbor socidlnich sluzeb Magistrat mésta Plzné (Ui'ad sluZeb obyvatelstvu)

- podpora feSeni ze strany vedeni

Vroce 2008 zfizeni pozice koordinatora pro integraci cizincti ve struktuie Magistratu
mésta Plzn&. Podpora pii realizaci projektovych zadmérdi, vznik Kontakiniho centra pro
cizince, umoznéni kofinancovéani projektu. Finanéni sanace akutnich fe$eni a sluZeb
zrozpo¢tu mésta: bezodkladnd humanitdrni pomoc cizinetim, zajisténi ordinace
praktického lékafe pro osoby ohroZené socidlnim vyloudenim, vyroba a distribuce
anamnestickych jazykovych zdravotnich karet apod. Uvolnéni finanénich prostiedki
zjingch zdroji na podporu vzniku dokumentu ,Domov ve stiedu Evropy*
kofinancovani 4 dilt dokumentu o cizincich Zijicich v Plzni.

- podpora feSeni ze strany zaméstnanci

Projekt mé vlastniho projektového manaZera (zafazeného ve struktufe OSS MMP),
veSkeré projektové zameéry, vystupy, navrhy a opatieni jsou zpracovavany v sou¢innosti
s vedouci odboru. Pfi hromadnych akeich typu konference, festivaly, seminafe jsou na
realizaci zaangaZovani vSichni zaméstnanci odboru (7 zaméstnanci).

- prekazky

PiekaZkami, které jsou ,béhem na dlouhou trat“ nejenom na tirovni samospravy, jsou
leckdy hluboce zakofenéné xenofobni tendence &4sti spolednosti viéi vSemu
piichazejicimu odjinud, parazitismus na cizincich snizkou znalosti &eského jazyka,
podvodné jednani nékterych zaméstnavatelli a agentur, klientsky systém nebo omezena
moznost poskytovat sluzby cizincim ze zemi EU (pfedev&im Bulharsko, Rumunsko,
Polsko, Slovensko) ze strany vétSiny nestatnich neziskovych organizaci.
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Uspéchy

Jednozna¢nym uspéchem je samotny projekt se vSemi jeho métitelnymi vystupy — coz
dokladuji nejen hodnoceni ze strany vedeni mésta nebo zainteresovanych partnert ale
pochopitelné pfedevsim ze strany cizinct samych a Siroké (nejenom odborné) vei‘'ejnosti.

Vysledky rFeseni
Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Jazykové kurzy ¢eského jazyka pro cizince v rtznych stupnich trovné a se
zaméirenim na rtznou skladbu cizinet (po celou dobu trvani projektu)

Jazykova skola ¢eského a vietnamského jazyka pro déti cizinca (2012 - Kurz
vietnamského jazyka je uréen détem ve v€kovém rozmezi 6 - 14 let, které se chtéji naudit zaklady
vietnamstiny a nechtéji tak piijit o moznost komunikovat se svoji rodinou i pribuznymi v rodné
zemi v matefském jazyce. Podzimni kurz navazuje na Letni jazykovou Skolu pro déti cizineil, jejiz
realizace se setkala s nebyvalym zijmem - étrnéctidenni intenzivni kurz ¢eského a vietnamského
jazyka absolvoval rekordni pocet déti a 44 z nich, které splnily podminku 75% dochazky, obdrzely
osvédéeni o ispésném absolvovani).

Podpora pedagogii ZS na tizemi mésta Plzné& pii praci s zaky — cizinci (s cilem
zvysit kompetence pedagogll zékladnich Skol na tzemi mésta Plzné v oblasti multikulturni
vychovy a prace s zaky - cizinci a tim i podpora efektivity procesu integrace Zaki - cizinci do
Ceského vzdélavaciho systému. Vramei kurzu byl dile vytvoren informaéni material v nékolika
jazykovych mutacich (rustina, vietnamstina, mongol$tina, bulharstina), brozura byla volné
k dispozici a distribuovina prosti‘ednictvim partnerd.

Kurz zakladnich pocéitaéovych dovednosti (diiraz byl kladen zejména na zakladni
aspekty prace s pocitacem (operaéni systém Windows, MS Office, internet atp.).

Funkéni expertni platforma (po celou dobu trvani projektu)

Zvyseni kapacity pravniho poradenstvi pro cizince (bylo zaji¥tovino smluvné
Organizaci pro pomoc uprchlikiim. Cilovou skupinou byli cizinci ze zemi mimo Evropskou unii bez
ohledu na jejich pobytovy statut. Zamérem bylo poskytnuti bezplatného poradenstvi zejména
z pracovnépravni oblasti a v navaznosti pak z problematiky pobytové)

Interaktivni workshop Cesta cizince (vzdélavaci aktivita pro ¥4iky 2. stupné zikladnich
kol, pridemz se samotni Zaci stali aktivnimi téastniky hry, kterd predstavuje simulaci socialni
reality, resp. ,stavi“ deské déti do situace cizince, ktery zadina Zit v Ceské republice. Ukolem
kazdého ,hrace” je tispé$né zvladnout aktivity nezbytné pro tspésnou integraci v Ceské republice -
zapojit se na trhu prace, najit si bydleni atd. Hra je doplnéna o zavéreénou diskuzi, v niz se Zaci
podéli o své zazitky a zkuSenosti ze hry a spoleéné debatuji nad tématy spojenymi s problematikou
migrace a integrace)

Sportovné - kulturni akce pro verejnost Plzen zari v zari (cilem netradiéni
celodenni akce — konané 4. zafi 2010 v piirodnim amfitedtru PLAZA a urcené Siroké plzeriské
verejnosti - bylo seznidmit zejména déti a jejich rodice hravou formou s tématem odlisnych kultur,
migrace a integrace cizincli, s moznosti vyzkouset si tradi¢ni sportovni odvétvi, ktera jsou typicka
napiiklad pro Mongolsko, Vietnam, Norsko, Rusko a dal$i staty z celého svéta - akce se mize
pochlubit Gi¢asti cca 1500 navstévniki, z toho vice nez polovina déti, mezi nimiz nechybéli zastupci
minorit Zijicich v Plzni)
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Multikulturni festival Svét zacéind v Plzni (2009, 2010 - festival nabidl navstévnikiim
napriklad vystoupeni hudebnik z Mongolska, Mexika, Ukrajiny, Srbska i Kuby, riznd taneéni
vystoupeni, projekei fotografii z cest po zemich Latinské Ameriky, vystavu fotografii z Mongolska,
prehlidku komiksti s piibéhy uprchliké v CR, piedstaveni poutavé publikace Denik migranta,
denik migrantky ale i praktické ukizky thajskych masazi nebo jégy. Soucasti ¢tyrdenniho festivalu
byla i ochutnavka tradiénich pokrmi a népojt z arménské, uzbecké nebo mongolské kuchyné.)
Vanocéni multikulturni setkani — zprostiedkovani éeskjch vanoénich tradic cizinctim
v kontrastu jejich domovskych zvykid (vzijemné obohacovani)

Zdravotni jazykové karty jako nastroj integrace cizincii

(Odbor socialnich sluzeb mésta Plzné vytvotil na sklonku roku 2010 novou verzi zdravotnich
jazykovych a komunikaénich karet (prvni verze vroce 2009). Jde o vylepSenou a doplnénou
Ctyfoborovou sérii, ktera vznikla na zakladé spoluprace se zdravotnickym personilem pracujicim
s ptvodn{ verzi. Pfipominky a navrhy odbornikd byly zakomponovéiny a zdokonaleny ,,pomocnik®
pro komunikaci pracovnikd v piimé pééi s cizincem byl distribuovan do ordinaci a nemocnic. Ale
nejen tam. Stejné jako pivodni i tyto karty jsou uréeny vSem, ktefi pti vykonu zdravotnické
profese prichézeji do kontaktu s cizinci a zaroverl nemaji moznost vyuzivat sluzeb tlumoénikd.
Novinkou je nejen doplnéni o karty pro sbér socidlni anamnézy, ale i fakt Zze tato modifikovana
verze sméfovala i tam, kam nebylo mozno dodat karty v lotiském roce - kviili omezenému poctu
sad v prvni viné — ke studentiim sti‘ednich a vy$sich zdravotnickych $kol, kteii vykonavaji praxi ve
zdravotnickych zafizenich v Plzni.

Zvlastni kategorii jazykovych a komunikaénich karet predstavuji Anamnestické zdravotni
ajazykové komunikacéni karty. Pod timto ndzvem vydal v éervnu 2011 Odbor socidlnich sluzeb
zcela novou sadu jazykovych karet, které mohou sehrat vyznamnou roli v boji o lidsky Zivot. Jejich
vznik iniciovala Zdravotnickd zéchrannid sluzba Plzeriského kraje a sada optimalné vyhovuje
pozadavkim zAichrandii. Spolupridce se zichranaii pii tvorbé Lkaret tak dala vzniknout
komunikaénimu nastroji, ktery vyuziji v pifimém kontaktu s cizinci i dalsi slozky integrovaného
zachranného systému.

Karty jsou urceny tém, ktetfi se pii vykonu zdravotnické nebo zichranéiské profese dostavaji do
situace, kdy rozhoduji vtefiny a neni prostor pro shanéni tlumocnika. Ale nejen jim -—
anamnestické karty obdrzela i méstska a statni policie, stejné jako neziskové organizace, které se
vénuji systematické praci s cizinei.

Anamnestické zdravotni a jazykové komunikaéni karty z Plzné se zahy staly hitem
mezi inovativnimi integraé¢nimi nastroji — karty aktualné vyuziva fada nemocnic,
astavii a instituci, které prichazeji do kontaktu s cizinci v ramci celé CR.

Analyza pohledu majoritni skupiny na migranty v Plzni

Analyza dopadii nekontrolovaného piilivu cizincti na izemi mésta Plzné
Monitoring cizinct na izemi mésta Plzné (po celou dobu trvani projektu)
Vzdélavani v oblasti pracovnépravni, socidlnépravni, zdravotni, danové
Piima intervence prostirednictvim terénni socialni prace - streetwork
Zvyseni informovanosti a osvéty smérem k majorité i k minorité

Dokumentarni TV cyklus — ,,Domov ve stitedu Evropy*

(Unikétni projekt CT, ktery poutavou formou - vpodob& osmiminutovych dokumentarnich
snimki - predstavuje ¢tyri profily zajimavych cizinet, kteif nalezli sviij druhy domov pravé v Plzni.
Patii mezi né i zndmy kavarnik Goran Jozi¢ nebo kadernik a vizaZista Dragan Stojanovic.)
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Kvalitativni indikatory:

e Erudovani lektofi — kvalitni sluzby organizaéné — technického zabezpedeni

2008 — vzdélavaci kurzy pro cizince, specializované workshopy pro
uiedniky a policisty;

— spolupréce s relevantnimi organy veiejné spravy (PCR, OSSZ) a NNO
2009 — seminaie pro cizince (lektofi Evropské kontaktni skupiny
v Ceské republice);

2010 - Kurz zakladnich poéitadovych dovednosti (lektori ziad IT
specialisti ze SIT MP), ,Podpora pedagogickych pracovnikii ZS na
tuzemi mésta Plzné pii préaci s 7aky — cizinci“ (lektofi META o.s. -
SdruZeni pro piilezitosti mladych migrant);

2012 — Sociokulturni kurzy Podnikatelské minimum - lektory byli
zamé&stnanci verfejnych instituci (vedouci regionalni pobodky OAMP
MV CR Mgr. Dohnal, Zivnostensky tiad — Mgr. Muchkova, OIP v Plzni
— zastupkyné feditele Ing. Hol4 atd.)

jazykové kurzy CJ — lektofi CIC, kvalifikované a zku$ené lektorky CJ
(Otevieny kurz ¢eského jazyka pro zalateéniky, Otevieny kurz ¢eského
Jazyka pro mirné pokrodilé, Otevieny kurz éeského jazyka pro pokroéilé
— tzv. Sociokulturni jazykovy kurz atd.)

e Zajisténi kvalitnich piekladt a tlumoénickych sluZeb

Tlumoénici a prekladatelé jsou vétsinou vybirdni pres neziskové
organizace (prevence klientelismu), ¢asto samotni cizinci.

e Vysledky evaluaci, hodnotici dotazniky — dle jednotlivych kurzii

e 2008 - specializované workshopy pro tiedniky a policisty — pozitivni

zpétna vazba (2 dotazniky a oba pozitivni)

e 2008 - vzdélavaci kurzy pro cizince — pozitivni evaluace

e 2010 — evaluace zdravotnich jazykovych karet — nizk4 odezva — pouze

FN Plzeti, pozitivni hodnoceni karet obecng, praktické piipominky
(mnoho karet, nepraktické pouzivani) - vysledky evaluace:

= zvétSeni zdravotnich jazykovych karet na forméat A5
= uchyceni karet do pevné vazby - krouzkova vazba

» sniZeni poctu karet vjednotlivich sadach, piip. jasné
oddéleni jednotlivych zdravotnickych témat (napi.
ltizkova péée, anamnéza atd.)

" vsadé jazykovych karet volné umisténé karty ,ANO
SNE, ,ROZUMITE" pro zaznamenani odpovédi cizince

» doplnéni sady karet o obrazek lidského téla, v¢. popisu
casti téla
= doplnéni obrazka ke v§em jazykovym kartdm

» vytvoleni seznamu karet, ktery bude soudasti sady
jazykovych karet
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» oznaleni, resp. ofislovani jednotlivich komunikac¢nich
karet dle seznamu

»  vyytvoieni sady karet pro odebrani socidlni anamnézy
pacientli — cizincl (zejména cizinek — rodicek), ktera
bude obsahovat max. 30 karet - dle poZadavki 1ékait

e 2010 — Kurz zakladnich pocitacovych dovednosti — (z 8 dotaznika 6
hodnotilo Groven kurzu jako vynikajici, pozadavek na opakovéani/
prodlouzeni kurzu)

e 2010 — Podpora ped. pracovnikii ZS na tizemi mésta Plzné — pozitivni
evaluace, kurz naplnil ocekavani tc¢astnikd, nejvice pozitivné byly
hodnoceny konkrétni nAméty do vyuky

e 2010 - Cesta cizince — pozitivni evaluace ucastniky (30 z 31 dotaznikt
pozitivni hodnoceni)

e Metodické materily ptipravené dle potteb jednotlivych kurzi

e 2008 — vrameci aktivit vzdélavaci kurzy pro cizince, specializované
workshopy pro tiedniky a policisty vyuzita metodika EKS v CR

e 2008 — Nizkoprahovy kurz pro cizince — vyuzita metodika CIC

e 2008/2009 — ptevzeti a Gprava metodiky ke zdravotnim kartam

e 2010 - Podpora ped. pracovnikii ZS na tizemi mésta Plzné — metodika
META o.s.

e 2010 — vytvofena a otestovana metodika interaktivniho workshopu
Cesta cizince

e 2010 - Kurz zékladnich pocitacovych dovednosti — byl vytvoien
Informaéni manuil ke kurzu zakladnich pocitacovych
dovednosti v nékolika jazykovych mutacich v celkovém poctu
690 ks (¢estina — 150 ks, rustina — 240 ks, vietnamstina 150 ks,
mongolstina 50 ks, bulharstina 100 ks), ktery byl zdarma
distribuovan tcastnikiim kurzu i dal$im zdjemctm z fad cizincd
prosttednictvim neziskovych organizaci

e 2012 — Sociokulturni seminaf ,Podnikatelské minimum® — kompletni
uceleny materiél ze zdsadnich oblast{ aktualniho z&jmu cizinc

e 2012 — Metodika streetwork/terénni préace scizince — pilotni
odzkouseni metodiky Ceské asociace streetwork v praxi

e Workshopy jednotlivych narodnostnich etnik
e vrameci multikulturnich aktivit
e 2009, 2010 — Svét zac¢ina v Plzni
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e Programy pro déti — se zaméfenim na multikulturni komunikaci, sezndmeni
s odliSnymi kulturami, prevenci xenofobniho chovani, preventivni aktivity - détské
programy realizované ve spolupraci s cizineckou policii
e 2010 - Plzen zaii v zari
e 2010 — interaktivni workshop Cesta cizince
e 2010, 2011 — Vano¢éni multikulturni setkani

® 2009, 2010, 2011 — pomticky a materily pro déti (slepé mapy, puzzle)

e Prezenta¢ni/vyukové materialy, pracovni listy

° 2008 — 2012 (x2011) — jazykové kurzy & (prac. Listy piipravuji lektorky
kurzu — zejména sociokulturni kurz 2010)

e 2008, 2009 — pracovni listy ke vzdélavacim aktivitAm pro cizince
(jednorazové seminéie, workshopy)

e 2010 - Kurz zikladnich pocitacovych dovednosti — vytvoren
Informaéni manuél ke kurzu zakl. po¢. dovednosti

e 2010 — Cesta cizince

e 2012 — Pracovni listy k seminéfi Podnikatelské minimum

° Zajisténi objektivni informovanosti zainteresovanych subjektti a vefejnosti o
problematice ,Integrace cizincli na Grovni samospravy“
e 2009, 2012 — Konference statutarnich mést v Plzni
e propagace a medialni vystupy po celou dobu trvani projektu
e po celou dobu projektu — expertni platforma
e TV dokumentarni cyklus ,,Domov ve stiedu Evropy“

e 2009, 2012 — Informacni brozura pro cizince v Plzni

e Zkvalitnéni medialniho obrazu tématu Integrace cizinct na Grovni samospravy
pribézné, zejména pak prostfednictvim téchto aktivit:

e 2008 — vzdélavaci kurzy pro cizince, specializované workshopy pro
utedniky a policisty

e 2010 - Podpora pedagogickych pracovnikil ZS na tizemi mésta Plzné —
metodika META o.s.

e 2009, 2010 — Svét za¢ina v Plzni

e 2010 — Plzen zaf v zafi

° 2009, 2012 — Konference statutdrnich mést — vé. sborniku piispévki

* Registrace ochranné znamky projektu (vletn& loga): ,Integrace cizincii na trovni

samospravy — Feseni problematiky osob migrujicich za praci na tizemi mésta Plzné“
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Kvantitativni indikatory (moZno kdykoliv doloZit):

e Polet realizovanych kurzti/lekei ceského jazyka

e Polet aktivnich tdastniki na vzdélavacich aktivitich projektu (narodnostni sloZeni
téchto tdastnika)

e Polet vytvotenych metodik/sborniki

e Podet metodickych materiald

e Podet vydanych certifikatt

e Podet workshopi a seminait

e Polet tidastnikii jazykové poradny — individualni

e Polet intervenci a kontaktli v rAmci terénni prace

e Podet realizovanych aktivit

o Podet vytvorenych sad zdravotnich jazykovych karet

e Podet zdravotnickych zafizeni vyuzivajicich zdravotni jazykové karty

e Propaga¢ni materialy aktivit (plakaty, programy, letaky)

e Podet zapojenych NNO, zastupcti statni spravy a samospravy

e Pocet ti¢astnikl jednéni expertni platformy

e Polet ztiastnénych zastupel minorit v Plzni

e Pocet hodin vyuky ¢eského jazyka pro déti cizinct

o Podet hodin vyuky vietnamského jazyka pro déti cizincli

e Publicita

e Zapojeni médii — i¢inna prezentace

Jaké nastroje pro jejich méFeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dlikazy?

e Prezencni listiny za jednotlivé kurzy, seminéaie a workshopy

e  Certifikdty o absolvovéani jednotlivych kurzt (od 75 % ucasti + konkrétni vystupy dle
jednotlivych trovni kurzi éestiny)

e Tvorba a vyroba informa¢nich materiald a publikaci (z4jem — odbér)

e Zapisy z jednani platformy

e Zavéretné hodnotici zpravy diléich projekt

- Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto feSeni?

V prvni fadé je tfeba zminit financovani projektu — byt nosny objem prostiedkd poskytlo
aposkytuje MV CR, pfesto je podminkou finanéni spolutidast mésta (standardné se
v jednotlivych etapach pohybuje mezi 13 — 35%). Navic — a vtom je schovana dalsi ¢ast
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tspéchu — mésto ze svého rozpoltu uvoliiuje Odboru socialnich sluzeb kaZdoro¢né fadové
statisice pravé na aktivity spojené s cizinci a zajiSténim sluzeb pro danou cilovou skupinu.
Rozsifuje se tim prostor pro zajisténi sluzeb i pro cizince z EU (nejenom tedy z 3. zemi, ktei'i
jsou podstatou pilotniho projektu) - coz jsou pfedevsim Slovaci, Rumuni a Bulhafi.

Dal$im specifickym faktorem v priibéhu celého feSeni, ktery mohl mit dopad na tspéch ¢i
netspéch projektu — pomineme-li finanéni kryti diléich aktivit — bylo jeho personalni
zajisténi. Na pozici projektového manaZera se v pribéhu zminénych étyf let vystiidaly
3 zaméstnankyn& Odboru socidlnich sluzeb (divodem byl jednak odchod na rodi¢ovskou
dovolenou, tak prestup na méné exponovanou pozici).

- Projevil se né&jaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni Gcinek?

Zapojeni samospravy je v oblasti integrace cizincil vice neZ piinosné, a to zejména v tématech
a aktivitach v oblasti propagace tématu integrace cizincti, implementace novych integra¢nich
néstrojli a monitoringu aktualni situace v oblasti cizinctl. Prestizni pozice mésta Plzné jako
realizatora aktivit pro vefejnost umozZiiuje ziskat pro Géast vramei porfadanych akei vice
partnerti, a to z oblasti neziskového i ziskového sektoru, a p¥ipadné i ekonomicky vyhodné&jsi
podminky v oblasti propagace atd. V modifikované podobé se statutarni mésto Plzen tspésné
podilelo na aktivitich v ramei aktivit pfimé intervence. Spolupréace s neziskovym sektorem
byla v mnoha aspektech kliC¢ovym prvkem projektu — nékteré aktivity byly pro realizatora
projektu zajistény NNO tzv. ,na kli¢“. V rdmei dosavadni realizace projektu jsme se nesetkali
se zava’nymi komplikacemi, které by vyzadovaly vyraznou revizi obsahu, ¢asového
harmonogramu nebo rozpoétu projektu.

Negativni stranku lze vnimat pouze zpohledu ,mensinové skupiny vétsSinové veiejnosti®,
ktera dlouhodobg a jiz tradiéné vyhodnocuje cizince (nejenom) v nasem mésté jako osoby
nezddouci - coZ je piedev§im po ,horkém“ 1été 2011 vLondyné“ a po vyrocich, Ze
,multikulturalismus selhal“ fenomén viceméné celoevropsky, celosvétovy. S jistym dilem
spoledenské nevrazivosti, nepochopeni a xenofobie je bohuZel nutno pocitat i na Grovni
Samospravy.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!

-V &m spotiva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych & podobnych aplikaci/pristup@?

Lze konstatovat, 7e ve mésté Plzni, jako prvnim mést& v CR, byla vybudovéna infrastruktura
integrace, ktera je plné funkéni a co je podstatné, i opakovatelné. Plzefisky projekt jako prvni,
svym zptisobem ovéfovaci, je prenositelny do dalsich mést, ktera fesi obdobné problémy
a prebiraji zkuSenosti Plzné (Pardubice, HavlickGv Brod, aj.). Je tedy:

Pilotni — v r4mei samosprévy se tato problematika je$ts netesila, spoleény projekt s MV CR
a Cizineckou policii byl prvni svého druhu

Kontinualni — zahrnuje etapové feSeni — navaznost na vystupy

1 Vyplni pouze uchazeé o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé
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Komplexni — projekt fesi problematiku integrace cizinct na v8ech trovnich (nap¥. oblast
socidlnich sluzeb, zdravotnictvi, vzdélavani, bezpeénosti apod.)

Lokalni — projekt se zaméfuje na feSeni lokélni situace za pouziti inovativnich integra¢nich
néstroji

Inovativni — projekt byl v dobé vzniku ojedinélym poéinem, nicméné spoluprace
samospravy, MV CR a Cizinecké policie se natolik osvédéila, Ze je doporudenim i pro ostatni
mésta a kraje

- MdZe byt/bylo jiZ toto FeSeni pfeneseno/aplikovano v jiné organizaci & sektoru? Pokud ano, které
jeho zékladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Zminény emergentni projekt vznikal v dobé, kdy nebylo mozno vyuzit Zddnou dobrou praxi
z jinych organizaci podobného typu, neb prosté nebylo kde, od koho a z éeho éerpat. I piesto
je plzensky projekt ve vSech svych etapach koncipovan tak, aby jeho segmenty, ale
i kompletni projekt, mohl byt snadno pienositelny do jiné organizace a jiného mista. Piesto je
tfeba mit na zfeteli aktualni potfeby a pozadavky té které lokality a tomu p¥izpiisobit
flexibilné konkrétni zdméry a teSeni. (Tak, jak tomu bylo v pfipadé mést Pardubice
a Havlicktiv Brod, ktera ¢erpala inspiraci pravé z plzetiského projektu).

- Jaké nejdllezitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci FeSeni ziskali?

1) Uceleny ptistup k problematice

2) Prostor pro efektivni a inovativni feSeni

3) Mezirezortni sou¢innost vSech zainteresovanych slozek — expertni platforma
4) Schopnost reagovat operativné na aktuélni vyvoj a potfeby v dané oblasti

5) Ochota jit do rizika s védomim toho, Ze jen ten, kdo nic nedél, nic nezkazi
6) Prikladn4 spoluprace Mésta s OAMP MV CR, NNO a cizineckou policii

7) Postoupeni zkuSenosti v ramci srovnatelnych mést CR, SR a EU

8) Pozice ,vlajkové lodi“ v oblasti integrace cizinci na tirovni samospravy

- Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto Fedeni ve své organizaci?

1) Kontaktovat nas

2) Seznamit se s podstatou projektu a jeho ptinosem pro danou lokalitu

3) Vyhodnotit opodstatnéni implementace — i s p¥ipadnymi riziky

4) Zanalyzovat zdroje — finan¢ni, ¢asové, personélni

5) Nastavit koncepéni postup a hodnotici parametry

6) Navéazat spolupraci se subjekty angazovanymi v problematice - v dané lokalité
7) Zapojit se do sité mést/obci v rameci vymény dobré praxe
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- Souhlasite s prezentaci Vaseho FeSeni na nadchézejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v ¢asopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

ANO

7. Prilohy:
1) Kontaktni centrum — letak - 2008
2) Asistencni sluzby — letak - 2008
3) Informacni broZura pro cizince — ¢eska verze - 2009
4) Jazykové kurzy — letaky - 2010
5) Zdravotni jazykové a komunikacni karty — socialni anamnéza - 2010
6) Foto — ukonéeni jazykovych kurzii - 2009
7) Foto — pocitacové kurzy - 2010
8) Foto — Plzen zafri v zafi - 2010
9) Foto — ,,Slepé mapy" v Senatu - 2010
10) Foto — sociokulturni seminar ,Podnikatelské minimum" - 2012
11) Foto — multikulturni festival Svét zacina v Plzni - 2009
12) Foto — multikulturni seminar Svét zacina v Plzni - 2010

13) Foto — zdravotni jazykové karty 1. verze - 2009

Datum: 13,F?na 2012

Podpis: ////

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou Zavérecné zpravy
Sebehodnotici zprdva CAF a na ni navazujici Akéni plan zlepSovani, pripadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho Akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.
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