Bodové ohodnoceni kritérii - Pfivétivy ufad 2016 - ORP

Vahy
jednotlivych |A: Pristupnost uradu pro obcany
kritérii
Ufedni doba
3 1) ProdlouZena uredni doba min 1 den v tydnu

5b.za25h.a0,5
b. za kazdou dalsi
h.

2)  Pocet ufednich hodin za tyden — obcanské prikazy

3)  Pocet ufednich hodin za tyden — cestovni doklady

4)  Pocet Gfednich hodin za tyden — fidi¢ské prakazy

5)  Pocet Urednich hodin za tyden — Zivnostenské podnikani

Elektronicky objedndvkovy systém

6) Pro agendu obcanské prikazy

7) Pro agendu fidi¢ské prlkazy

8) Pro agendu evidence vozidel

9) Pro agendu cestovni doklady

10) Pro agendu matrik

11) Potvrzovaci e-mail/ SMS o vyhotoveni pozadavku

Wiwih (| |>

12) Informace o stavu pInéni pozadavku (OP, CD, RP)

Formulafre na webu ke stazeni

13) Dostupné formulare k matrikdm

NN

14) Dostupné formulare k agendé odpadu

15) Formulére k dalSim alespon 3 agendam

On-line sledovani stavu prepazek

16) Pro agendy OP, CD, RP, evidence vozidel

WC dostupné pro veiejnost

17) Vefrejné dostupna toaleta (v€. toalety pro handicapované)

Pratelskost k rodinam

18) Prebalovaci pult na Gradé/ koutek pro matky

Dostupnost agend (OP, CD, RP, ZP) pro handicapované

19) Zajisténa bezbariérova dostupnost ufadu/ agend

Moznost platby poplatkt platebni kartou

20) Platba poplatk( kartou

Moznost obcerstveni na uradé

21) Obcerstveni na ufadé (napf. ndpojovy automat)

B: Transparentnost Uradu

Zverejinované podklady pro jednani zastupitelstva

22) Zverejnéné kompletni materialy pro jednani zastupitelstva predem na webu,
v¢. zajisténi pristupnosti min. po 2 roky

Zverejiiovani dokumenta

23) Zverejriované veskeré smlouvy na webu

24) Zverejnované veskeré smlouvy nad 50.000,- K¢ (bez DPH)

25) Zverejniované zapisy z jednani zastupitelstva mésta

On-line pfenosy ze zastupitelstva

26) Streamovy prenos jedndni zastupitelstva




Rozklikavaci rozpocet na webu

27) Zvefejnény rozpocet mésta v rozklikavaci podobé na webu mésta (ne odkaz na
MONITOR)

Strategie rozvoje

28) Zverejnéna strategie rozvoje mésta

. pouze na webu mésta

° pouze v Databazi strategii

. na webu mésta i v Databazi strategii
° nezverejnéna

Dostupnost aktualniho tzemniho planu

29) On-line moZnost prohlédnuti Uzemniho planu v dostate¢ném rozliseni pro
¢teni na webu

C: Komunikace uradu

Pravidelné aktualizované webové stranky

30) Pocet prispévkl v tydnu 1. - 7. 2. 2016 (méné/vice neZ 5)

31) Pocet pFispévkd v tydnu 15. - 21. 2. 2016 (méné/vice nez 5)

Aktivni profil na socialnich sitich

32) Pfiblizné 5 prispévk{ tydné

Moznost hlaseni zavad elektronicky

33) Aplikace/ formulaf pro moznost nahlaseni zavady ve mésté (napf. rozbita
lavi¢ka, nesvitici lampa)

Meéstsky zpravodaj vydavany mésicné méstem nebo méstem zfizenou organizaci

34) Vydavani tisténého/ elektronického méstského zpravodaje

Systém Zivotnich situaci na webu

35) Existence systému Zivotnich situaci s navigacemi na jednotlivé agendy (min. 8
agend, ne pouze proklik na web MV CR)

Kompletni kontakty na webu (e-mail a telefon)

36) Kontakty na vSechny uredniky na webu mésta

Mapovy portal (nap¥. mapy odpadového hospodafrstvi, idrzba komunikaci,
cenova mapa, Uzemni plan, apod.)

37) Existence mapového portalu s databazi map mésta rizného zaméreni (min. 3
rlzné mapy)

Mobilni aplikace tufadu

38) Existence aplikace elektronického Uradu (moznost prihlasovani k vytizeni
agend, aktuality, Uredni deska, kontakty)

Odbér novinek z uradu

39) Existence moznosti pravidelného odbéru novinek z méstského Gradu (e-mail/
SMS/ RSS kanal, apod.)

Anketa spokojenosti obcanu s Gifadem

40) Zjistovani spokojenosti ob¢ant s Gfadem min. 2x ro¢né

Informovani v krizovych situacich

41) Informovani ob¢an( v krizovych situacich prostfednictvim SMS

42) Vyuziva mésto metodu kvality?

Elektronicky podpis - 22.7.2016
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