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FSJ Freiwilliges Soziales Jahr
Dobrovolny rok socialni sluzby
FTE Full-time equivalent
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GNNVC | Global Network of National Volunteer Centers
Globalni sit narodnich dobrovolnickych center
GOPR Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
Horska dobrovolna zachranna sluzba
HIV Human Immunodeficiency Virus
Virus lidské imunitni nedostate¢nosti
IAVE The International Association for Volunteer Effort
Mezinarodni asociaci dobrovolnického usili
IJFD International Youth Volunteer Service
Mezinarodni dobrovolnické sluzby pro mladez
IGFO Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreich
Zajmova komunita rakouskych dobrovolnickych center
ILO International Labour Organization
Mezinarodni organizace prace
ISPV Informacni systém o praimérném vydélku
1ZS Integrovany zachranny systém
K¢E. Koruna ¢eska (ména)
KPRM Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
Kancelar pfedsedy viady
KROS Koncepce rozvoje ob&anské spolecnosti na Slovensku
LAGFA Landesarbeitsgemeinschaften
sit dobrovolnickych stfedisek na regionalni urovni,
LDC Lokalni dobrovolnicka centra
LdE Lernen durch Engagement
Uceni se prostfednictvim zapojeni
LK Landwirtschaftskammer
Zemeédélska komora
MMR Ministerstvo pro regionalni rozvoj
MNO Mimovladné neziskové organizacie
Nevladni neziskové organizace
MPSVaR | Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy
MSVVa$S | Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu
MV Ministerstvo vnitra CR
MVWS Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Ministerstvo zdravotnictvi, socialnich véci a sportu
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NGO Non-Governmental Organization
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NOZ Novy ob&ansky zakonik (tj. zakon €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, v platném znéni)
NPO-I Nonprofit Organisationen Institus
Institut neziskovych organizaci
NR Néarodna rada
OFIP Ogodlnopolska Federacja Organizacji Pozarzgdowych
Regionalni informadni a podporné centrum
ONLUS | Organizzazione non lucrativa di utilita sociale
Asociace pro socialni podporu a neziskovych organizaci socidlni pomoci
OSN Organizace spojenych narodu
OGB Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Federace rakouskych obchodnich spole¢nosti
PLN Polsky zloty
PO Pravnicka osoba
PR Public relations
Vztahy s vefejnosti
QMS Qulalitadtsmanagement
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Regionalne Centrum Wolontariatu
Regionalni dobrovolnické centrum

RDC Regionalni dobrovolnicka centra

REGON | Rejestr Gospodarki Narodovej
Rejstfik narodniho hospodarstvi

REVEAL | Raising Effectiveness of Volunteering in Europe through Adult Learning
ZvySovani efektivity dobrovolnictvi v Evropé prostfednictvim vzdélavani dospélych

ROS Rozvoj obCanské spole€nosti
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SPLOT Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzgdowych
Sit pro podporu nevladnich organizaci
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UNV United Nations Volunteers
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uzv Urad zmocnénce vlady SR pro Rozvoj ob&anské spole¢nosti

ROS

VS Vefejna sprava

WOPR Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
Dobrovolna vodni zachranna sluzba
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Nadace Velkého orchestru vanocni pomoci

WKO Wirtschaftskammer Osterreich
Rakouska federalni hospodaiska komora

WWF World Wildlife Fund
Svétovy fond pro volné Zijici zvifata

YMCA Young Men's Christian Association
Krestanské sdruzeni mladych lidi

yid Polsky zloty

zS Zakladni $kola

/P Zivotni prostfedi




PROHLASENI K INTERPRETACI NAZORU VE STUDII

Informace zvefejnéné v této studii (nezavisla odborna analyza) vychazeji ze
zpracovani odbornych zdroji a vefejné dostupnych informaci zabyvajicich se
predmétem studie, dale jsou zalozeny na vysledcich kvalitativnich prazkuma
tvofenych polostrukturovanymi rozhovory se zastupci dobrovolnickych organizaci
v CR. Rovnéz jsou zde zpracovany vysledky kvalitativniho prizkumu zaloZzeného
na rozhovorech s predstaviteli NNO a s centralnimi organy vefejné spravy ve
vybranych statech EU. Podkladem ke zpracovani zavéru byly také informace
z realizovanych kulatych stolti na konferenci ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR*, ktera se
konala v bfeznu 2018 v Praze. U&astniky konference byli zastupci NNO a dalsich

organizaci pfijimajicich dobrovolniky, jednotlivych ministerstev, krajl, obci.

VSem respondentum v kvalitativnim vyzkumu a uc€astnikim kulatych stold byl
ponechan volny prostor k vyjadfeni. Studie rovnéz reprezentuje nezavisly odborny
nazor autorl. Jde o analyticky podklad pro dalSi praci na navrhu Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v CR, nejedna se o stanovisko Ministerstva vnitra CR, které nemusi

byt v souladu se zvefejnénymi nazory a jejich interpretaci.

V Ostravé, dne 22. 4. 2018, za autorsky kolektiv: doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D.
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SLOVNICEK POJMU

Nize uvedené pojmy a jejich definice vychazeji z odborné literatury, legislativy
a z praxe dobrovolnickych organizaci v CR. Vzhledem k tomu, Zze v CR je v oblasti
dobrovolnictvi mnoho neukotvenych pojmu, povazuji autofi analyzy tuto Cast za
zasadni, jelikoz slouzi k orientaci ve studii a také k orientaci na Ceské

dobrovolnické scéné.

Dobrovolna &innost Cinnost vykonavana dobrovolnym pracovnikem dobrovolné
v zdjmovych spolcich a sdruzenich. Taktéz je mozno sem
zafadit neformaini dobrovolnictvi vykonavané v ramci
neformalnich vazeb, jako napf. v sousedstvi, komunité. Je
nutno poznamenat, ze Siroka obCanska verejnost ¢asto mezi
pojmy dobrovolna ¢innost a dobrovolnicka sluzba nerozliSuje.
BézZné pouzivané synonymum je dobrovolna prace.

Dobrovolnicka &innost Cinnost vykonavana dobrovolnikem dobrovolné
v dobrovolnickych centrech a dobrovolnickych organizacich,
nejedna se pouze o formalni dobrovolnictvi dle zakona ¢&.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé, ale také i o dalsi
dobrovolnickou ¢&innost realizovanou mimo akreditované
programy/projekty. Nékdy je pouzivano synonymum
dobrovolnickéa prace.

Dobrovolnicka organizace Jedna se o organizace zabyvajici se praci s dobrovolniky.
Tento pojem zahrnuje jak pfijimajici organizace, tak vysilajici
organizace adal$i organizace, v nichz pusobi dobrovolnici.
VCR ma dobrovolnickd organizace ¢&asto privlastek
dobrovolnické centrum, tyto pojmy byvaji zaménovany
z divodu nejasného vymezeni. Dle pozorovanych objektivnich
kritérii Ize pro rozliSeni mezi dobrovolnickou organizaci a
dobrovolnickym centrem stanovit rozsah c&innosti a pocet
oblasti, ve kterych dobrovolnici plsobi.

Dobrovolnicka sluzba Dobrovolnictvi v akreditovanych programech/projektech dle
zdkona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé). V zahranici
jsou terminy ,dobrovolna sluzba“, ,dobrovolnicka sluzba“
a ,dobrovolnictvi“ povazovany za synonyma.

Dobrovolnické centrum V soudasné dob& je vCR celoplosné uzZivan pojem
dobrovolnické centrum, oznaluji se jim téméF vSechny
organizace zabyvajicich se praci s dobrovolniky. Pojem
oznaduje bud celou organizaci, nebo jen jeji &ast. V analyze je
tento pojem uvadén u vSech organizaci, které se za
dobrovolnicka centra povazuji, a proto uvadéji tento pojem ve
svych stanovach nebo na svych webovych strankach. Termin
»dobrovolnické centrum® neni unifikovan a kazda organizace si
jej pouziva dle svého uvazeni. Toto vymezeni neni v rozporu
se soucasnou legislativou, ktera tento pojem nevymezuje.

Dobrovolnictvi Dobrovolnictvi je vefejné prospésSna cinnost, ktera je
vykonavana dobrovolnikem ze svobodné vile, v jeho volném
Case a bez naroku na odménu nebo protisluzbu.
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Formalni dobrovolnictvi

Formalni (organizované) dobrovolnictvi je, kdyZz se
dobrovolnici  zapoji do  dobrovolnictvi  prostfednictvim
organizace (napf. domov seniorll, nemocnice, ekologické
hnuti, stfedisko volného €asu, knihovna), at uz si ji najdou
sami nebo je jim doporucena nejblizSim dobrovolnickym
centrem. Dobrovolnici maji pisemnou smlouvu, pojisténi a jsou
proskoleni.

Management dobrovolnictvi

Pod pojmem management dobrovolnictvi se rozumi planovani,
organizovani, koordinovani, hodnoceni a ocefovani €innosti
dobrovolnik(l. Obsahuje nasledujici aktivity:

1. Pravidelné supervize a komunikace s dobrovolniky

2. Uzavirani pojisténi odpovédnosti pro ochranu dobrovolnik
3. Vybér dobrovolniku a jejich pfifazeni k vhodné &innosti

4. Popis dobrovolnickych €innosti, jejich prav a povinnosti

5. Ocenéni dobrovolnické innosti

6. Evaluace vlivu dobrovolnické cinnosti na pfijimajici
organizaci a dobrovolnické centrum

7. Odborné skoleni dobr. a prilezitosti pro jejich dal§i rozvoj

8. Skoleni pro zaméstnance pracuijici s dobrovolniky

9. Pravidelny sbér dat o vykonu dobrovolnické €innosti, vedeni
databaze

Neformalni dobrovolnictvi

Neformalni dobrovolnictvi je, kdyz jednotlivec poskytne
neplacenou sluzbu lidem, ktefi s nim nejsou pfibuzni. Pfi Ustni
domluvé dojde k uzavfeni ustni oblanskopravni smlouvy
o dobrovolné vypomoci. | novy Obcansky zakonik, zakon
€. 89/2012 Sb. (NOZ), s takovou smluvni formou pocita.

Oblasti dobrovolnictvi

Na zakladé téchto zjisténych faktll byly pro analyzu jednotlivé
oblasti vykonu dobrovolnické €innosti vymezeny nasledujicim
zplsobem (podrobnéji k vymezeni viz kap. €. 7):
Sociélni sluzby
Kultura a pomoc pfi zachovani kulturniho dédictvi
Zdravotnictvi
Ekologie a ochrana Zivotniho prostredi
Prevence kriminality
Dobrovolnictvi s détmi a mladezi
Mimoradné udalosti a krizové situace
Sportovni a pohybové aktivity
Rozvoj ob&anské spolecnosti a lidska prava
10 Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace
11.DalSi oblasti dobrovolnictvi
a. Dobrovolnictvi firem
b. Dobrovolnictvi ve vefejné spravé
c. Dobrovolnictvi v cirkvich a naboZenskych
spole€nostech
d. Virtualni dobrovolnictvi

CoNOOA~AWNE

Aktivity/sluzby poskytované
dobrovolnickymi centry:

Jednd se o aktivity/sluzby, které dobrovolnicka centra
poskytuji dobrovolnikGm i pfijimajicim organizacim, tj. servis
k zajiSténi dobrovolnictvi (Skoleni, pojisténi, PR apod.).

Vykonavané dobrovolnicke
aktivity/sluzby

Jedna se o aktivity/sluzby, které by méla dobrovolnicka
organizace vykonat, aby uspokojila poptavku po dobrovolnictvi
v jednotlivych oblastech (napfiklad pfed¢itani, prochazky,
doucovani, sazeni stroma).
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PREDMLUVA

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra realizuje s podporou Evropského
socialniho fondu, Operacniho programu Zaméstnanost, projekt ,Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi regionalni a oborové
dostupnosti dobrovolnictvi v podobé& dobrovolnickych center®, zkracené ,Rozvoj
dobrovolnictvi v CR*, (registraéni &islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724).
Projekt je zaméfeny na podporu, profesionalizaci a koordinované vyuzivani

dobrovolnikt v ramci vefejné prospésnych aktivit.
Cilem projektu je v jeho prubéhu vytvofit nasledujici vystupy:

= Analyzu souéasného stavu dobrovolnictvi v Ceské republice a v zahrani&i
s cilem poznat a popsat podminky, ve kterych je dobrovolnictvi realizovano
— z pohledu legislativy, finan¢nich podminek, managementu dobrovolnictvi,
vzdélavani, podpory ze strany vefejné i soukromé sféry apod.

= Navrh Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR, ktery bude vychazet
z vytvofené analyzy a bude slouzit jako podklad pro navrhy viadé CR
k moznostem dal$i podpory dobrovolnictvi v CR.

» Pilotni realizaci regionalné a oborové dostupnych dobrovolnickych center
v CR, ktera ukaze dalsi smér pro jejich fungovani a moznosti jejich podpory
i po ukonceni projektu. V prubéhu tohoto pilotu bude vytvoreno:

o metodika realizace a podpory dobrovolnickych center v CR,

o doporu€eny obsah vzdélavani pracovnikli dobrovolnickych center,
dobrovolnickych organizaci a dobrovolniki (probé&hne i pilotni
realizace takového vzdélavani),

o statisticko-sociologicka Setfeni tykajici se jak dobrovolnickych center,

tak také zapojeni obyvatel do dobrovolnictvi v CR obecné.

Projekt je realizovan ve spolupraci s Uradem vliady CR a vychazi z potfeb, které
byly zjistény pfi pfipravé nového zakona o dobrovolnictvi, do néhoz byly vkladany
nadéje, Ze by mohl slouzit podpore a rozvoji iroké oblasti dobrovolnictvi v Ceské
republice. Nicméné v prubéhu jeho pfipravy se ukazalo, Zze snahy po regulaci
v této oblasti byly silnéjSi nez ochota hledat nové moznosti jeji podpory a Ze

vigwviiwv s

dobrovolnici potfebuji, a mohou spiSe Skodit. Proto jsme se rozhodli tyto moznosti,
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s vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti, hledat s pomoci realizovaného projektu

Rozvoj dobrovolnictvi v CR.

Projekt byl zahajen v zafi 2016 a jeho prvnim vystupem je nyni pfedkladana
analyza sougasného stavu dobrovolnictvi v Ceské republice a v zahrani&i. Pro
analyzu v zahranici byly vybrany sousedni zemé a Nizozemi a Italie, a to z dlivodu
rozvinuté podpory a managementu dobrovolnictvi od statni po regionalni uroven
vCetné dobrovolnickych center s dlouhou tradici. Sousedni staty jsou pak
v mnohém podobné Ceské republice, a to i v oblasti dobrovolnictvi, a jejich dobra
praxe je tak snaze prenositelna i do eského prostiedi. Za CR se pak analyza

vénuje vSem 14 krajum i celostatni urovni.

Ugelem této analyzy je, aby védomosti a zkuSenosti z ni ziskané slouZily jako
,odrazovy mustek” pro tvorbu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR, pro hledani
pozitivnich inspiraci, jak by se rozvoj a podpora dobrovolnictvi v CR v dal$ich
letech mohli vyvijet. Zcela zasadni je pro nas komunikace a diskuse se vsemi
partnery, a to nejen v ramci statni spravy, ale zejména se samotnymi

dobrovolnickymi organizacemi a zastupci samosprav.

Nechceme brat dobrovolnikiim a dobrovolnickym organizacim jejich autonomii
a dosavadni postaveni, které si svou praci vybudovali. Nechceme je svazovat
regulacemi a prfikazy. Chceme podnitit vétSi zapojeni dobrovolnikl
do dobrovolnickych aktivit, vytvofit lepSi prostfedi pro pusobeni dobrovolnickych
organizaci, zajistit lepSi koordinaci a prosazovani zajmG dobrovolnik{
a dobrovolnickych organizaci na regionalni i celostatni urovni a motivovat statni

spravu, samospravu, ale i soukromy sektor k vétSi podpore dobrovolnictvi.

Véfime, Zze nam v tom pomuzete.

Za odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra:

JUDr. Michal Barbofik, feditel odboru a feditel projektu

Mgr. Natasa Diatkova, vrchni ministersky rada, vécny gestor projektu
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ABSTRAKT

Ministerstvo vnitra Ceské republiky realizuje projekt ,Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zaji$téni regionalni a oborové
dostupnosti  dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center, ktery je
spolufinancovan z Evropské unie, Evropského socialniho fondu prostfednictvim

Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Hlavnim vystupem projektu je mezinarodni srovnavaci studie tykajici se mapovani
managementu dobrovolnictvi v Evropské unii. Sledovany a srovnavany jsou
poskytované a vykonavané dobrovolnické aktivity, legislativni a ekonomicky
ramec, v némz dobrovolnictvi probiha. Byla hledana inspirace v oblasti
profesionalizace prace s dobrovolniky, uplatnéni souvisejici platné legislativy,

vCetné metodiky a pfikladd dobré praxe.

Analyza byla realizovana v Sesti zemich Evropy: Slovensku, Polsku, Némecku,
Rakousku, Nizozemsku a Italii. Vybér zemi byl stanoven na zakladé rozvoje
a profesionalizace managementu dobrovolnictvi v danych zemich, aby jejich
konkrétni zkuSenosti byly vhodnym doplihkem a pfinosem pro implementaci dobré

praxe v Ceské republice.

Analyza dobrovolnictvi v CR obsahuje analyzu poskytovanych a vykonavanych
dobrovolnickych aktivit, legislativniho a ekonomického ramce a analyzu
managementu, v némz dobrovolnictvi probiha. Vysledna analyza bude podkladem

pro navrh ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR*.
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ABSTRACT

The Ministry of the Interior of the Czech Republic has implemented the project
“The concept of development of the voluntary service in the Czech Republic with
an emphasis on creating efficient regional volunteer centres”, registration number:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724, which is co-financed by the European Union,
the European Social Fund through the Operational Programme Employment and
by the State Budget of the Czech Republic.

Within the mentioned project, there is implemented public procurement called
"Securing of the Key Outputs of the Project | - Development of the voluntary
service in the Czech Republic® of which main output is an international
comparative study mapping the management of volunteering in the European
Union. The volunteer activities provided and carried out, the legislative and
economic framework in which volunteering takes place were monitored and
compared. We have sought inspiration with professionalization of volunteer
services, application of relevant valid legislation, including methodology and

examples of good practice.

The analysis was carried out in six European countries: Slovakia, Poland,
Germany, Austria, the Netherlands and Italy. The choice of countries has been
established on the basis of the development and professionalization of volunteer
management in the respective countries so that their specific experience is an
appropriate complement and contribution to the implementation of good practice in
the Czech Republic.

The Concept of the Development of Volunteering in the Czech Republic is focused
on ensuring the regional and professional availability of volunteering in the form of
volunteer centres focusing on system support and development of volunteer

activities covering the entire territory of the Czech Republic.
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1 UvoD — VYMEZENi DOBROVOLNICTVi

Mezi experty nepanuje jednotny nazor na to, jak definovat soucasné
dobrovolnictvi. Obvykle je na dobrovolnictvi nahlizeno jako na pomoc jinym lidem,
ktera je vykonavana ze svobodné vule a bez naroku na odménu. Nékdy je za
dobrovolnictvi povazovana jen pomoc, ktera je vykonavana prostfednictvim néjaké
(neziskové, obCanské) organizace a nékdy podminka formalni organizovanosti
neni vyzadovana. ,Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na finan¢ni odménu
poskytuje svij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spolecnosti. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se prijemce pomoci na
ni mohl v ramci dohodnuté spoluprace spolehnout.”* \V odborné literature Ize
nalézt rozliSeni mezi formalnim  (organizovanym) a  neformalnim
(neorganizovanym) dobrovolnictvim. Neformalni dobrovolnictvi je povazovano za
jednu ze slozek socialniho kapitalu a poskytuje Sirokou Skalu vzajemné pomoci
a spoluprace mezi jednotlivci v komunitach.? Lze najit dokonce tfi typy pomoci,
které byvaji zafazovany pod pojem dobrovolnictvi. Jde o pomoc ve formé: 1.
neplacené prace, 2. obCanského aktivismu a 3. zabavy, resp. volnoCasove
aktivity. Dobrovolnictvi je obéanskopravni vztah. Obvykle je uzavien pisemné, ale

v fadé pfipadl je uzavien pouze ustné.

Rovnéz mezi ¢lenskymi staty EU jsou velmi rdznorodé pfistupy k dobrovolnictvi
a definice dané rozdilnymi pfedstavami a tradicemi danych historickym vyvojem.
Zfejmé ztéchto davodu v roce 2009 Rada vymezila dobrovolnictvi velice
Siroce: Dobrovolnictvi je jakakoli forma dobrovolné cinnosti, formalni ¢i
neformalni. Dobrovolnici jednaji ze své svobodné vile, na zakladé vilastni volby
a motivace a neusiluji o hmotny zisk. Dobrovolnictvi je projevem solidarity a pro
Jjednotlivee i sdruzeni je prilezitosti, jak rozeznavat a freSit lidské, socialni

a environmentalni potieby a problémy. Tato Cinnost se Casto provadi v ramci

1 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. (2006) Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Praha: Portél, 2006. ISBN 80-7367-178-6. str. 35.

2 GHK (2010) Study on Volunteering in the European Union. GHK: Brusel. str. 309. Dostupné z
<http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018 en.pdf>.

3 FRIC, P. a VAVRA, M. (2012) Tfi tvafe komunitniho dobrovolnictvi. HESTIA a AGNES. Praha.
137 s. ISBN 978-80-903696-9-6.
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nékteré neziskové organizace nebo obcanské iniciativy.* V roce 2014 dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 375/2014 je jiz pouzito uzsi
vymezeni: dobrovolnikem je ,o0soba, ktera se z vlastni vile a nepenézni motivace
rozhodne zapojit do cinnosti, z nichz ma prospéch komunita a spole¢nost

obecné.®

Mezinarodni organizace prace OSN definuje dobrovolnickou praci nasledovné:
.,Neplacena, nepovinna prace, coz je cas, ktery jednotlivci bez naroku na plat

vénuji aktivitam vykonavanym pro lidi mimo jejich viastni doméacnost a to bud

prostiednictvim organizace anebo primo*“.®

Definice dobrovolnictvi, ktera bude vyuzita v této analyze:

Dobrovolnictvi je vefejné prospésna Cinnost, ktera je vykonavana dobrovolnikem
ze svobodné vule, v jeho volném Case a bez naroku na odménu nebo protisluzbu.

Dobrovolnictvi jako verejné prospésna ¢innost

Dobrovolnictvi jako vefejné prospésnou cCinnost chapeme jako ochotu Clovéka dat
Cast svého Casu a sil ve prospéch potfebné organizace nebo €lovéka, aniz by
s pfijemcem pomoci byl vazan pratelskymi C&i jinymi vazbami. Z dobrovolné
c¢innosti ma pfinos nejen jeji pfijemce, ale i dobrovolnik, kterému pfinasi nove
pratelské vztahy, nové zkuSenosti a dovednosti v dobrovolnictvi, jako jednu
z obCanskych ctnosti, ktera je v fadé zemi svéta povaZovana za samoziejmou
soucast Zivota. Verejné prospédné dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena
c¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obCané bezplatné. Dobrovolnictvi

muUze byt profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji pfirozenost.’

4 EU (2009) Rozhodnuti Rady ¢. 37/2010/ES ze dne 27. listopadu 2009 o Evropském roku
dobrovolnych &innosti na podporu aktivniho ob&anstvi (2011), Ufedni véstnik L 17, 22.1.2010, s.
43-49.

5 EU (2014) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 375/2014 ze dne 3. dubna 2014 o zfizeni
Evropského dobrovolnického sboru humanitarni pomoci. ¢lanek 3. [on line] Dostupné z: <http://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0375&qid=1521892622122&from=EN>

6 ]LO (2011) Manual on the measurement of volunteer work. Geneva: International Labour
Organization. ISBN: 978-92-2-125071-5. str. 11. [on line] Dostupné z:
<http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
stat/documents/publication/wcms_162119.pdf>

7 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. (2006) Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.
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2 CIiL PRACE A METODIKA PRACE

2.1 MEZINARODNi SROVNAVACI STUDIE

2.1.1 Cil prace

Hlavni cil prace: Nalézt inspirativni priklady v zahrani€¢i vhodné pro rozvoj

dobrovolnictvi v Ceské republice.

Obrazek 2.1: Strukturovani cilil mezinarodni srovnavaci studie

Politika dobrovolnictvi

e Tvorba pfiznivého klimatu k podpore dobrovolnictvi;
¢ Regulace a ochrana dobrovolnik(;

® Rozvoj znalosti o dobrovolnictvi;

e Podminky podpory finanéniho zapojeni dobrovolnik(.

Role regionalni urovné

¢ Koordinace dobrovolnictvi/strat. pl. dle potfeb regionu;
e Spolu-financovaniregionalnich dobrovol. center;
e Spolecnd propagace dobrovolnictviv regionu.

Regionalni

Role municipalit

¢ Dlouhodoba spolupracev lokalitach;
e Rozvoj znalosti o dobr. na Z5;

¢ Spolu-financovani dobr. center;

® Spolecna propagace dobrovolnictvi.

Zdroj: ACCENDO.
Mezinarodni srovnavaci studie je zaméfena pFedevSim na mapovani
managementu dobrovolnictvi, poskytovanych a vykonavanych dobrovolnickych
aktivit, na legislativni a ekonomicky ramec dobrovolnictvi, na oblast vzdélavani
a dal$i zpUsoby rozvoje dobrovolnictvi vhodné pro CR. Sougasti studie je i ast A8,
Vv niz je popsano fungovani dobrovolnickych center v zahranici a jsou v ni uvedeny

priklady dobré praxe.
2.1.2 Metodika vyuzita pfi vyzkumu dobrovolnictvi v zahranici

Pro analyzu zahrani¢nich zkuSenosti byla vyuzita smiSena metodologie zalozena
na kvalitativnich metodach (polostrukturované rozhovory) v kombinaci
s kvantitativnimi  metodami. Pro zvySeni validity zavérd byl pouzit princip
triangulace metod i datovych zdroju dle Denzina.® Kvalitativni vyzkum je proces

hledani porozuméni zaloZzeny na rdznych metodologickych tradicich zkoumani

8 Cast A/ Popis dobrovolnickych organizaci a pfiklad( dobé praxe v zahrani&i (Slovensko, Polsko,
Némecko, Rakousko, Itélie, Nizozem)

9 DENZIN, N. a LINCOLN, Y. (eds.) Handbook of Qualitative Research. Thousand Oaks: Sage,
2000, s. 391
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daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvafri komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rGzné typy textd, informuje o nazorech ucastniku
vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.® Porozuméni pak
vyzaduje vhled do co nejvétSiho mnozstvi dimenzi daného problému. Rozdily
v cilech pak kladou rizné pozadavky na optimalizaci redukce a transformace
informaci. Témito metodami se ziska mnoho informaci o malém poctu subjekt,
coz umoznuje pochopeni jejich chovani v celém kontextu, ale omezuje moznosti
generalizace. Oproti tomu metody kvantitativniho vyzkumu se snazi presné
popsat a vymezit jevy prostfednictvim Cisel, ktera Ize dale statisticky testovat,

analyzovat a komparovat.

Kli€ovou metodou ziskavani informaci byly polostrukturované rozhovory. Jedna se
o CasteCné fizeny rozhovor s pfedem definovanymi soubory témat a volné
pridruzenych otazek. Poradi otazek, volba slov a formulace muze byt béhem
rozhovoru pozménéna a mohou se tvofit i béhem rozhovoru. Urcita struktura
pomaha v pfipadé, kdy rozhovor srespondenty bude podroben srovnani
a analyze. BEhem rozhovoru nejde o osobnost respondenta, ale hlavné o postoj

odbornika, ktery zastupuje oborovou nebo tematickou oblast.

Polostrukturované rozhovory byly vedeny formou face-to-face v obdobi leden az
bfezen 2018:

a) u centralnich organu statl, které maji na starosti dobrovolnictvi;

b) u regionalnich/lokalnich dobrovolnickych center v&etné c&lenu
zastupcl narodni platformy;

C) u organizaci pracujicich s dobrovolniky.

Byly provedeny desk research dokumentld, komparativni analyza legislativy
a analyza sekundarnich dat, které umoznily kvantifikovat zapojeni do

dobrovolnictvi.

Byl proveden sbér pfikladl dobré praxe v kazdé zemi (celkem 36 pfikladu).

10 CRESWELL, J. W. (2009) Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches , London: Sage, s. 173-202 (Chapter 9: Qualitative procedures).
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2.2 ANALYzA CR
2.2.1 Cil

Hlavnim cilem je analyza managementu dobrovolnictvi, poskytovanych
a vykonavanych sluzeb, ktera bude slouZit jako podklad pro navrh koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v CR a k vymezeni moznosti pro fungovani dobrovolnickych

center a nabidku jejich sluzeb.

Obrazek 2.2: Strukturovani cilt analyzy CR.

Narodni Groven
e Legislativni ramec;
e Ekonomicky ramec.

Regiondlni uroven
e Koordinace aktivit
Regionalni « Spoluprace s kraji

Lokalni Groven

e Analyza poskytovanych sluzeb
e Analyza vykondvanych sluzeb

Zdroj: ACCENDO.

Dale srovna ruzné pristupy k praci s dobrovolniky, pfiklady dobré praxe. Dil¢im
cilem je zmapovat systémové projekty (zejména financované za podpory
evropskych strukturalnich fondd), které byly dosud v CR v oblasti dobrovolnictvi
realizovany ¢&i jsou aktualné realizovany, a uvést jejich zavéry. Dale jsou
zmapovany sluzby poskytované a vykonavané v dobrovolnickych centrech
a sesbirany priklady dobré praxe, které jsou obsahem c&asti studie B/Popis

dobrovolnickych center a organizaci véetné piiklad(i dobré praxe v CR.

2.2.2 Metodika pouzita pfi analyze dobrovolnictvi v CR

Pro analyzu dobrovolnictvi v Ceské republice bylo vyuZito pfedevsim kvalitativnich
metod (polostrukturované rozhovory) vychazejicich ze zadavaci dokumentace.
Jak uz bylo uvedeno, témito metodami se ziska mnoho informaci o malém poctu

subjektl, které umoznuji pochopeni jejich chovani v celém kontextu, ale omezuji
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moznosti generalizace. Pro zvySeni validity zavérd byl pouZit princip triangulace

datovych zdroju.t!

Polostrukturované rozhovory

» Polostrukturované rozhovory byly vedeny formou rozhovor( face-to-face

v obdobi leden az unor 2018.

* Organizace byly vybrany metodou zamérného vybéru. Kritériem byla
dlouhodoba zkuSenost v oblasti dobrovolnictvi, dale pokryti vSech
tematickych oblasti, ve kterych je dobrovolnictvi vykonavano. Vybér
organizaci pro polostrukturované rozhovory byl pfipominkovan a schvalen

Ministerstvem vnitra. Rozhovory probéhly:
a) u dobrovolnickych center ve vSech krajich (14 organizaci);

b) u organizaci pracujicich s dobrovolniky v jednotlivych oblastech

(celkem 14 organizaci po celé Ceské republice).

DalSi metody

» Byl proveden desk research dokumentu (vyro€ni zpravy organizaci, webové

stranky, analyza tisku), analyza odborné literatury a metodickych materiald.

« Byl proveden sbér piikladd dobré praxe (celkem 59 ptikladt z CR).

11 DENZIN, N. a LINCOLN, Y. (eds.) Handbook of Qualitative Research. Thousand Oaks: Sage,
2000, s. 391
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3 MEZINARODNIi SROVNAVACI STUDIE DOBROVOLNICTVI

3.1 KORENY DOBROVOLNICTVi V EVROPE

Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich
organizaci a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje primyslové vyroby. Tento
tradiéni model ,,zajmového"” dobrovolnictvi byl obohacen o0 systém
dobrovolnickych center podobné jako v Americe, aviak mezi jednotlivymi

evropskymi zemémi existuji velké rozdily co do pocétu i fungovani téchto center'?.

V Némecku ziskalo dobrovolnictvi charakter nového socialniho hnuti ¢i formovani
nové obcCanské spolecnosti. Dobrovolnici plsobi pfi integraci pfistéhovalcu, pfi
budovani mezinarodnich vazeb na evropské i svétové urovni. Podporuje je sit
jednoho sta dobrovolnickych center a agentur po celém staté. Zvlastni pozornost
je vénovana mladezi. Ve vyméné dobrovolnikl je Némecko snad nejaktivngjsi
zemi vysilajici i pfijimajici. Tradiéni sit charit zastava v Némecku i nadale
nejvétsSim ,zaméstnavatelem" dobrovolnikd. Mistni skupiny dobrovolnikd napojené

na cirkve a jejich zafizeni, kterych je 3 500, maiji vice nez 80 tisic ¢lend.3

Jina je situace ve Francii, ktera je zemi s tradici silné centralizované viady.
Zakon z roku 1791 uvadi, ze ,Zzadna organizace nema dovoleno jednat jako
prostfednik mezi obCany a statem". To vytvofilo statni monopol na vSe, co se
tykalo vefejného zajmu, s pouze minimalnim prostorem pro verejny sektor. Proto
ma dobrovolnictvi ve Francii jinou pozici nez v ostatnich zemich. NejCastéji se zde
setkdme s dobrovolniky ve sportu, kultufe a rekreacnich aktivitach. Pouze 13 %
dobrovolnikt pracuje v dobroinné pécCi zaméfené napf. na seniory Ci
bezdomovce. Na téchto pomérech se podili profesionalizace socialnich sluzeb

a klesajici vyznam cirkve ve spole¢nosti.'*

Mezi zemé& s dlouhou tradici dobrovolnictvi patfi Velka Britanie. Zejména
charitativni ¢innost a vzdjemna pomoc lidi v odlehlych oblastech venkova patfi

k tradi€nimu anglickému stylu Zivota. Dokonce i vojenska sluzba v Britanii byla

12 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.
13 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.
14 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.
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vzdy nepovinna, coz odrazi vysoké védomi obCanské odpovédnosti za svou zem.
Impulz obCanské solidarity z let druhé svétové valky zlstal nevyuzit v dobé
budovani statni socialni péce. Az v sedmdesatych letech 20. stoleti bylo zalozeno
britské Dobrovolnické centrum. Konzervativni tradice ostrovanu klade diraz na
sobéstacnost ob&anlt a komunit a ponechava ve statni péci jen ty oblasti, kde je to
nutné. Vlada ale podporuje dobrovolnictvi celou fadou svych iniciativ, pficemz
velky dlraz je kladen zejména na propagaci dobrovolnictvi mezi mladezi. Kromé
narodnich dobrovolnickych center v Anglii, Skotsku, Walesu a Severnim Irsku
existuje na vladni urovni Active Community Unit, ktera koordinuje statni politiku

dobrovolnictvi.1®

Zemi s tradiné rozvinutym smyslem pro vzajemnou pomoc je Nizozemsko.
| kdyz v pribéhu Sedesatych let minulého stoleti byl systém spolkl, zejména
cirkevnich, nahrazen intervenci silného socialniho statu, jiz o deset let pozdéji
zacCaly skupiny ob&anu, nespokojenych s tradi¢nimi postupy statni péce, zakladat
vlastni svépomocné programy. Vznikly nové druhy dobrovolnictvi, jako je napf.
pomoc bezdomovcim prostfednictvim pratelského vztahu s dobrovolnikem G&i
pomoc pro lidi infikované HIV. Vlada zacCala pfipravovat pravni podminky pro
pusobeni dobrovolniki v rlznych sférach a zaroven financovala vznik
dobrovolnickych center. Decentralizace vladni politiky pfevedla hlavni dil
odpovédnosti za dobrovolnictvi na mistni ufady. To umoznuje lepSi propojeni
potfeb komunit a zainteresovani mistnich lidi. Tak se také vytvareji, Ci spiSe

obnovuji, dfive pfirozené vztahy na Urovni obce, mésta, ulice.'®

3.2 KOMPARACE ZEMi V OBLASTI DOBROVOLNICTVI

V ramci analyzy vysledkd vybérového reprezentativniho Setfeni ,Evropského
vyzkumu hodnot‘, ktery se provadi v pfiblizné 10letych intervalech, Ize u vSech
analyzovanych zemi od roku 2000 identifikovat trend vyrazného poklesu podilu
osob, které jsou Cleny alespon jedné organizace organizaci v oblasti: Socialnich
sluzeb; Nabozenské nebo cirkevni organizace; Vzdélavaci a kulturni aktivity;
Odborové svazy; Politické strany; Mistni politické akce; Lidska prava; Ochrana ZP

a prav zvifat; Profesni sdruZeni; Prace s mladezi; Sporty a rekreace; Zenska

15 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.

16 TOSNER, J. a SOZANSKA, 0. (2006) Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6. str. 35.
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sdruzeni; Mirova hnuti; Organizace zabyvajici se zdravim; apod. Z poslednich
dostupnych udaju zlet 2008 az 2010 je nejmenSi podil ¢lend v Polsku a na
Slovensku, naopak nejvyraznéjsi je podil v Nizozemsku. Ceska republika spole¢né
s Rakouskem, Némeckem a Italii se pohybuji ve stfednim pasu (viz niZze uvedena
tabulka). Naopak podil osob vykonavajici neplacenou praci ve vySe uvedenych

v v,

a Slovensko.

Tabulka 3.1: Komparace vybranych zemi v oblasti dobrovolnictvi v letech 2008 az 2010

Podil osob ve véku 18 + Je ¢clenem organizace Vykonava neplacenou praci
Italie* 38,0 % 60,7 %
Nizozemsko 87,5 % 47,1 %
Ceska republika 43,8 % 29,3 %
Rakousko 40,4 % 26,5 %
Némecko 42,5 % 23,8 %
Slovensko 27,6 % 14,4 %
Polsko 5% 89%

Zdroj: EVH (2015): European Values Study Longitudinal Data File 2008-2010.

Pozn.: Pocty respondentii: Rakousko 1510; Ceskd republika 1793; Némecko 2038; Itdlie 1519; Nizozemsko 1552;
Polsko 1479; Slovensko 1509; Reprezentativni stratifikovany ndhodny vybér. Rozhovory face-to-face. Data za Itdlii
maji vétsi zkresleni z diivodu nesprdavného kédovdn.

Rozdily jsou i v oblastech, ve kterych jsou Cleny organizaci, pfiCemz néktefi
respondenti jsou Cleny vice organizaci. Z nize uvedené tabulky vyplyva vyrazné
vysSi podil osob v Nizozemsku, kde pfevazuje €lenstvi v organizacich zaméfenych

na sport a rekreaci; i v Ceské republice je tato oblast nejvice zastoupena.

Tabulka 3.2: Podil osob ve véku 18 +, ktefi jsou €lenem organizace

Oblasti Itdlie |Nizozemil CR |Rakousko|Némecko|Slovensko[Polsko
Socialni sluzby 42% 251% 6,3 %, 7,3 %, 4,6 % 3,5% 1,1%
Nabozenské nebo cirkevniorg. |[10,3%| 33,8% 6,9% 13,4% 8,2 % 8,6 %| 3,6%
Vzdélavaci a kulturni aktivity 85% 359% 10,5% 8,6 % 52% 3,5% 1,1%
Odborové svazy 51% 22,1% 6,0 % 7,8% 6,1% 4,8%| 4,5%
Politické strany 3,6 % 11,9% 3,2 % 6,4 % 3,1% 1,4 %

Mistni politické akce 2,6% 11,8% 2,4 % 2,2 % 1,1% 2,1%

Lidska prava 2,9% 24,0% 1,1% 3,2 % 1,4 %

Ochrana ZP a prav zvitat 2,9% 389% 5,8% 8,2% 3,8% 2,2 %
Profesni sdruzeni 4,8% 18,1 % 4,4 % 4,2 % 4,2 % 2,1%| 1,9%
Prace s mladezi 6,1% 7,3% 4,7 % 3,3% 2,8% 2,6 % 2,5%
Sporty a rekreace 95% 47,0% 19,8% 13,2%| 18,7% 59% 1,9%
Zenskd sdruzeni 75% < 36% 47% 35% 2,2%
Mirova hnuti 1,5% 3,6 % 1,1% 1,7 %

Organizace zabyvajici se zdravim| 4,2%| 14,2 % 3,7% 4,3 %

Ostatni skupiny 51% 11,8% 55% 6,1%

Zdroj: EVH (2015): European Values Study Longitudinal Data File 2008-2010. GESIS Data Archive, Cologne. ZA4804
Data file Version 3.0.0, doi:10.4232/1.12253. Vypocet vlastni
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Podobna situace je i ve vykonavani neplacené prace, ale rozdily mezi oblastmi

jsou daleko nizSi nez u Clenstvi v organizacich. U neplacené prace jsou

v analyzovanych zemich nejCastéji zastoupeny oblasti:

Sporty a rekreace;

Nabozenské nebo cirkevni organizace; Vzdélavaci a kulturni aktivity a Socialni

sluzby. Oproti ostatnim zemi je v Nizozemsku vysoky podil osob dobrovolné

pracujicich ve zdravotnictvi nebo v dalSich oblastech souvisicich se zdravim.

Tabulka 3.3: Podil osob ve véku 18 +, ktefi vykonavaji dobrovolné neplacené prace

Oblasti Nizozemsko CR  |Rakousko|N&mecko|Slovensko|Polsko
Socialni sluzby 13,2 % 3,7% 5,4 % 2,3% 1,9%| 0,8%
NabozZenské nebo cirkevni organizace 12,9 % 4,2 % 7,6 % 3,6 % 43% 2,5%
Vzdélavaci a kulturni aktivity 12,7 % 6,0 % 5,6 % 3,0% 1,7 %[ 0,5%
Odborové svazy 3,1 %, 3,3% 1,7 % 1,2 % 1,4% 1,0%
Politické strany 2,9 % 2,0 % 2,7 % 1,1% 0,8 %

Mistni politické akce 4,6 % 1,7 % 1,1%

Lidska prava 4,4 % 0,9% 1,3%

Ochrana ZP a prav zvitat 60% 40% 2,9%

Profesni sdruzeni 3,8% 2,4 % 1,2 % 1,1% 1,0%| 0,8%
Prace s mladezi 6,1% 3,8% 2,1% 1,9 % 1,8%| 1,0%
Sporty a rekreace | 142% 110%  65% 79%  29% 13%
Zenskd sdruzeni 28% 2,6% 2,9%

Mirova hnuti 1,2 % 0,7 %

Zdravi 9,5 % 2,5%

Ostatni skupiny 7,3% 4,9 %

Zdroj: EVH (2015): European Values Study Longitudinal Data File 2008-2010. GESIS Data Archive, Cologne. ZA4804
Data file Version 3.0.0, doi:10.4232/1.12253. Vypocet vlastni

Pfi porovnani vysledku vybérového Setfeni v roce 2017 u zemi Visegradské Ctyiky

Ize identifikovat u osob ve véku 16 az 70 let vySSi podil neplacené prace v ramci

komunit. Na prvnim misté jsou mezi nimi sousedska a pratelska vypomoc.

Nasleduji dalSi aktivity v bezprostfednim okoli bydlisté, jako udrzba a CcCiSténi

vefejnych prostor a okolni krajiny, dalSi aktivity mezi sousedy, pfipadné vypomoc

na mistni zakladni ¢i matefské Skole (vice viz nasledujici tabulka).
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Tabulka 3.4: Podil osob ve véku 16 — 70 let, které vykonavaji dobrovolné neplacené prace ve

svém okoli.

Oblasti neplacené prace CR | Slovensko | Polsko | Madarsko
Pomahat sousedlim a prateliim 79 % 80 % 77 % 75 %
Fv’.orpahat s udrzbou verejné zelené, shirat odpadky, 45 % 51 9% 46 % 53 9%
Cistit lesy nebo potoky, apod.

Zapojit se‘ do aktivit mezi sousedy (jako pikniky nebo 49 % 51 9% 48% 47 %
akce mezi sousedy)

Pomahat v matefrské nebo zakladni Skole 28 % 41 % 46 % 52 %
Ucastnit se akci pro chovatele zvitat 23% 27 % 38% 32%
Pomahat s organizaci kulturnich akci 29 % 28 % 29 % 29 %
Bojovat s Zivelnou pohromou a pomdhat zranénym 27 % 21% 32% 26 %
Byt aktlvnllv klulbu fanouskd, v neformalnich klubech 25 9% 28 % 23 9% 21 %
a sportovnich tymech

Udrzovat narodni pamét, opravovat pomniky, - 19.% 24 9% 20 %

obnovovat historicka mista

Zdroj: Vyzkumny projekt ,Posilovani obanské participace v zemich V4*, podporeného grantem Visegradsky fondem
2017. Institut STEM (Praha) Instytut spraw publicznych (Varsava), Political Capital Institute (Budapest)) a Instittit

pre verejné otdzky 1VO (Bratislava).

Pozn.: Populace ve véku 16-70 let, Reprezentativni vybér; Bdaze: Celkovy soubor V4 n=2032, CR n=510, SR n=516,
Polsko n=505,Mad’arsko n=501. Presné znéni otdzky: Vénoval(a) jste se nékdy ve volném case neplacené prdci tam,

kde Zijete?

Zavérem lze dodat, ze oproti pfedchozim trenddm roste ddraz na individualni

dobrovolnickou praci. Z téchto duvodu

oproti

minulosti

klesa preference

dlouhodobého ¢&lenstvi v organizacich a dochazi k individualizaci jednotlivych drah

dobrovolnikd. Jako jeden z dlvodud je uvadén klesajici vliv socialniho prostredi

(napf. rodiny, sousedstvi, cirkve a zaméstnavatelé) na

individualni Zivot.

Rozvolnila se vazba k socialné-kulturnimu prostfedi a tim se snizila motivace pro

zapojeni ob¢ant do neformalniho dobrovolnictvi. Misto toho lidé zacali hledat

nova témata nebo projekty, které nabizeji moznosti pro zapojeni se a ucCast a které

odpovidaji jejich vlastni mife odhodlani.
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3.3 MEZINARODNIi ORGANIZACE SE ZAMERENIM NA DOBROVOLNICTVi

Vramci evropského prostfedi plsobi nékolik mezinarodnich organizaci

zamérfenych na dobrovolnictvi. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:

1/The European Volunteer Centre (CEV)
ZaloZeno 1989. 60 narodnich a regionalnich dobrovolnickych center a dobrovolnickych agentur.
Clen tady organizaci — IAVE, Volonteurope, Social Platform. Poslanim CEV je vytvofit politické,
socialni a ekonomické prostiedi v Evropé, které by umoznilo realizovat veSkeré potence, které
dobrovolnictvi pfinasi. Pasobi jako network propojujici evropské NNO pracujici s dobrovolniky,
spolupracuje s Evropskou komisi EU a s fadou dalSich mezinarodnich organizaci. CEV hral
klicovou roli pfi pfipravé Evropského roku dobrovolnikd 2011. CEV predstavuje klicového
reprezentanta dobrovolnictvi pro Evropu (vice www.cev.be).
Ceské ¢&lenské organizace: HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 4.

2/Volonteurope
Sit cca 1200 organizaci pfevazné operujicich v socialni oblasti. Od roku 1990 je sit
koordinovana Volunteering Matters (dfive Community Service Volunteer viz
volunteeringmatters.org.uk). Kazdoroéni konference na rGizna témata, (vice
https://volonteurope.eu/)
Ceské &lenské organizace: HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0.

3/ The International Association for Volunteer Effort (IAVE)
IAVE bylo zalozeno roku 1970. Cile: Propagovat, posilovat, rozSifovat a oslavovat rozvoj
dobrovolnictvi na svété. IAVE je konzultantem OSN pro otazky dobrovolnictvi, zaméfuje se
pfevazné na rozvojové zemé a Latinskou Ameriku, existuje oviem i evropska ¢ast IAVE..
Clenstvi: jednotlivci, NNO, 70 zemi (hlavné rozvojovych) (vice www.iave.org).
V Ceské republice nejsou &lenské organizace.

4/ Association of Voluntary Service Organisations (AVSO)
Platforma pro NNO. Nabizi dobrovolnickou sluzbu — dlouhodobou narodni i mezinarodni.
Cleny vice nez 110 organizaci v Evropé&. https://www.devex.com/organizations/association-of-
voluntary-service-organisations-avso-45989

5/ Alliance of European Voluntary Service Organisation
Aliance je mezinarodni nevladni organizaci mladeze, ktera podporuje narodni organizace. Cilem
je podpora mezikulturniho vzdélavani, porozuméni a mir prostfednictvim dobrovolné sluzby.
Aliance byla zaloZzena v roce 1982, je v souCasnosti sloZzena ze ¢lenl ve 28 zemich svéta (vice
www.alliance-network.eu/).
Ceské &lenské organizace: INEX-SDA, z.s.

6/ United Nations Volunteers (UNV)
Program dobrovolnika OSN pfevazné pro rozvojové oblasti. Formou dlouhodobé dobrovolnické
sluzby pfispiva k miru a rozvoji prostfednictvim dobrovolnictvi na celém svété. UNV plsobi
kazdy rok v pfiblizné 130 zemich — www.unv.org.
V Ceské republice je Narodni kontaktni misto pro spolupraci s dobrovolniky OSN, které
provozuje Polytechna Consulting, a.s. (viz http://nkmunv.polytechna.eu).

7/Platform of European Social NGOs — Social Platform
Platforma predstavuje sit NNO aktivnich v socialni oblasti.
Je zaloZena na principu solidarity, rovnosti a nediskriminace s cilem hajit zakladni prava pro
vSechny ob&any Evropské unie.
NNO sdruzujici se v Socialni Platformé jsou zarover vyznamnymi organizacemi na poli
dobrovolnictvi — http://www.socialplatform.org.
Cleny jsou mezinarodni organizace, které pusobi v CR, napf. Cerveny kfiz, Eurodiaconia,
Caritas Europa.
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Dale sem patfi fada nadnarodnich NNO, které vyznamné vyuzivaji k naplnéni
svych cild prace dobrovolnikd, jako napf. SCOUTS, RED CROSS, YMCA,

European Youth Forum, European Federation of Older People atd.

3.4 SLOVENSKO

3.4.1 Zakladni informace o dobrovolnictvi na Slovensku
3.4.1.1 Definice dobrovolnictvi na Slovensku

Na zakladni drovni mUzeme Kk dobrovolnictvi pfistupovat jako k nastroji
k prosazovani zajmu a cild organizaci, které svou vlastni silou a vlastnimi
kapacitami nedokazou realizovat své aktivity v praxi. Na vys$i drovni mizeme
dobrovolnictvi chapat jako prostfedek k prosazovani komunitnich, regionalnich Ci
celospole€enskych zajmu, které maiji vétsi pozitivni socialni dopad. Na nejvy$si
urovni je treba vnimat dobrovolnictvi jako vyznamnou hodnotu, ktera je

neoddélitelna od zakladnich zasad demokracie.l’

V odborné literatufe je dobrovolnictvi definovano jako neplacena aktivita nebo
prace vykonavana na zakladé svobodné vule ve prospéch jinych lidi nebo

spole€nosti &i zivotniho prostfedi mimo ¢lend rodiny a domacnosti dobrovolnika.
Dobrovolnicka aktivita musi splfovat tfi kritéria. Musi byt:

e neplacena (dobrovolnik za ni nedostava finanéni odménu);
e vykonavana na zakladé svobodné vule a svobodného rozhodnuti;

e ve prospéch jinych (lidi, organizaci, spole¢nosti, pfirody, zvifat).

Dobrovolnictvi zahrnuje formalni (nebo také organizované) a neformaini
(neorganizované) dobrovolnické aktivity. Formalni dobrovolnictvi se vztahuje na
dobrovolnické aktivity vykonavané v ramci nebo prostfednictvim rdznorodych
organizaci. Neformalni dobrovolnictvi je vnimano jako pfima pomoc poskytovana

ey

jednotliveiim mimo rodinu a lidem Zijicim v domacnosti dobrovolnika.*®

Dle zakona ¢&. 406/2011 Z. z. Zakonu o dobrovolnictve a o zmene a doplneni

niektorych zakonov, je dobrovolnikem fyzicka osoba, ktera na zakladé svého

17 MILKOVA, M. (2018) Dobrovolnictvi na Slovensku. Urad Splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spole€nosti. In: Odborna konference s workshopem Rozvoj dobrovolnictvi v CR, Praha
2018.

18 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol.(2012) Dobrovolnictvo na Slovensku vyskumné reflexie.
Bratislava: luventa, 2012. ISBN 978-80-8072-119-0.
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svobodného rozhodnuti bez naroku na odménu vykonava pro jinou osobu s jejim
souhlasem v jeji prospéch nebo ve vefejny prospéch dobrovolnickou cinnost
zalozenou na vlastni schopnosti, zru¢nosti nebo dovednosti a ktera splhuje

podminky ustanovené zakonem o dobrovolnictvi.1®

Problém vznikl minuly rok, kdy byl pfijat novy zakon o sportu. Zakon ¢. 440/2015
Z. z., 0 Sporte a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktery nabyl uc€innosti
v lednu 2016, upravuje v § 1 sport, osoby ve sportu, pravni vztahy pfi sportovni
¢innosti, pusobnost organd vefejné moci a organu vefejné spravy v oblasti sportu
a opatfeni proti negativnim jevim ve sportu. Jde tedy o komplexni pravni Upravu
sportu. Timto zakonem byl vSak také novelizovan Zakon o dobrovolnictvi.
V zakoné o dobrovolnictvi doplnil ¢ast tykajici se smlouvy o dobrovolnictvi a to tak,
Ze pouzil tzv. institut ztraty ¢asu jako moznost finanéni Uhrady?® za ztratu casu
,2dobrovolnika“ vykonavajiciho dobrovolnou c¢innost ve sportu. Takto upravena
novela zasadnim zpusobem narus$ila zakladni princip dobrovolnictvi, které se
provadi bez naroku na odménu, svobodné a ve volném Case. Novela zakona tak
citovanym bodem vazné narusila nejen filozofii dobrovolnictvi, ale i zakonnou
definici dobrovolnictvi dle §2, odst. 1 zakona o dobrovolnictvi (viz definice vyse);

proto je také nutna ex-post zména zakona o dobrovolnictvi.?!

3.4.1.2 Pocet a profil dobrovolniku

V roce 2018 se pfipravuje projekt zfizeni satelitnino uc¢tu neziskovych organizaci
ve spolupraci se Slovenskym statistickym Gfadem, ktery je aplikovan v Ceské

republice.

V roce 2011 se na formalnim dobrovolnictvi podilelo 27,5 % obyvatel nad 15 let
(ve prospéch nebo prostfednictvim néjaké organizace).?? Az 64 % formalnich
dobrovolniki se angazuje dlouhodobé a pravidelné. Kratkodoba a pfrilezitostna
podoba dobrovolnictvi se tyka pouze nizkého procenta formalnich dobrovolniku

(4,5 %). Primérny Cas odpracovany ve formalnim dobrovolnictvi za posledni

19 Zakon €. 406/2011 Z. Z., o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektoych zakonov

20 Nejvice ve vysi hodinové minimalni mzdy (2,328 € pro rok 2016).

21 MILKOVA, M. (2018) Dobrovolnictvi na Slovensku. Urad Splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obgianskej spole¢nosti.In: Odborna konference s workshopem Rozvoj dobrovolnictvi v CR, Praha.
22 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. (2011) Dobrovolnictvo — ked’ pomoc bavi a zébava
pomaha. Bratislava: luventa. ISBN 978-80-8106-049-6.
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4 tydny daného obdobi je 18 hodin. Primérny &as je vS8ak u jednotlivych

dobrovolnikd velmi riizny.23

V roce 2011 se na neformalnim dobrovolnictvi podilelo 47,1 % obyvatel nad 15 let
(tj. do pfimé pomoci mimo rodiny a domacnosti dobrovolnika). | v neformalnim
dobrovolnictvi pFfevazuji dlouhodobi a pravidelni dobrovolnici. Neformalnimu
dobrovolnictvi se 79,4 % dobrovolnikd vénuje dlouhodobé, tj. déle nez 1 rok.
Primérny ¢€as odpracovany v neformalnim dobrovolnictvi za posledni 4 tydny
daného obdobi je 13,95 hodiny.?*

Trend zroku 2011 ukazuje, Ze pro Slovensko je charakteristicka vys$Si mira
zapojeni lidi do neformalnich dobrovolnych aktivit ve srovnani s formalnimi. Vyssi
mira pomoci v neformalnim dobrovolnictvi mize byt zplUsobena historickymi
souvislostmi rozvoje dobrovolniki na Slovensku, ale i nedostateCnymi
podminkami pro rozvoj formalniho dobrovolnictvi. Na druhé strané je uzka
souvislost mezi formalnimi a neformalnimi dobrovolnymi aktivitami dllkazem toho,
Ze zajem Clovéka o dobrovolnictvi existuje nejen v souvislosti s prostfedim, ve

kterém Zije.
Pohlavi

Vysledky prizkumu zroku 2011 ukazaly, Ze genderova struktura dobrovolniku
byla nasledujici: 27,1 % muzid a 28,1 % zen zapojenych do formalniho
dobrovolnictvi a 44,5 % muzi a 49,7 % muza zapojenych do neformalniho

dobrovolnictvi.?®

Vékové skupiny
Mladi lidé mladSi 30 let predstavuji pfiblizné 70 % dobrovolnikd na Slovensku,

zatimco 30 % tvori lidé stfedniho véku nebo starsi osoby.

Urovné vzdélani
Vzdélani je dualezitym faktorem zapojeni ve formalnim i neformalnim

dobrovolnictvi. Cim vy38i vzd&lani lidé maji, tim je jejich angaZovanost

23 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. (2011) Dobrovolnictvo — ked’ pomoc bavi a zébava
pomaha. Bratislava: luventa. ISBN 978-80-8106-049-6.

24 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. (2011) Dobrovolnictvo — ked’ pomoc bavi a zébava
pomaha. Bratislava: luventa. ISBN 978-80-8106-049-6.

25 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. (2012) Dobrovolnictvo na Slovensku vyskumné
reflexie. Bratislava: luventa. ISBN 978-80-8072-119-0.
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v dobrovolnictvi vySSi. NejvySSi podil na dobrovolnictvi maji zejména studenti

stfednich $kol s maturitou a vysokych $kol.?®

Zapojeni dobrovolnikt podle odvétvi

Oblasti ¢innosti organizaci, pro které dobrovolnici pracovali:?’

e Socialni sluzby: 23,1 %

e Zivotni prostfedi: 14,6 %

e Uméni a kultura: 12,3 %

e Sport: 10,8 %

e NaboZenstvi, cirkevni aktivity: 10,4 %

o Deétské a mladeznickeé organizace: 10,1 %

e Podpora dobrocinnosti, darcovstvi a dobrovolnictvi: 9,3 %
e Vzdélavani a vyzkum: 7 %

e Prevence a pomoc v pfipadé humanitarnich a pfirodnich katastrof: 6 %
e Zdravi: 4,9 %

e Profesni organizace, komory, svazy, odbory: 4,5 %

e Rozvoj komunity a bydleni: 4,5 %

e Politika: 4,1 %

e Obhajoba zajmu: 2,6 %

e Jiné:1,9%

e Rekreace a realizace zajmua: 1,5 %

e Mezinarodni organizace: 0,4 %

NejvysSi procento lidi zapojenych do oblasti socialnich sluzeb Ize pfiCist jednak
samotnému rozvoji této oblasti, jednak rozvoji dobrovolnictvi v této sféfe. Mnohé
organizace zarazené do dané oblasti pracuji na dobrovolnické bazi (napfiklad
matefska centra), ale rozviji se také fizené dobrovolnické programy jako soucast
zvysSovani kvality socialnich sluzeb. Rozvoj dobrovolnictvi v oblasti Zivotniho
prostfedi charakterizuje zvySeny zajem lidi o tuto oblast a mize byt zpUsoben

i aktivnimi kampanémi a advokatnimi aktivitami v této oblasti na Slovensku. Na

26 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. (2012) Dobrovolnictvo na Slovensku vyskumné
reflexie. Bratislava: luventa. ISBN 978-80-8072-119-0.
27 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. (2012) Dobrovolnictvo na Slovensku vyskumné
reflexie. Bratislava: luventa. ISBN 978-80-8072-119-0.
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druhé strané, nabozenské a cirkevni aktivity a oblast uméni a kultury maji na

Slovensku klesajici trend.

Faktory, které motivuji jednotlivce k dobrovolnické ¢innosti

Vigwvivs

hodnoty. Lidi motivuje zejména jejich silné pfesvédCeni, Ze je dulezité, aby Clovék
pomahal druhym. Vyznamnym motivem byla i socialni interakce, coz znamena, ze
silnym motivacnim faktorem je touha potkat prostfednictvim dobrovolnictvi nové
lidi a navazat nova pratelstvi.i Mezi faktory, které vyznamné motivuji lidi
k dobrovolnictvi, patfi dale:?® pochopeni, které vyjadfuje touhu ucit se
z dobrovolnické zkuSenosti a lépe poznat a pochopit sebe, lidi €i organizaci,
kterym dobrovolnik pomaha; reciprocita, to znamena motivace k pomoci
s perspektivou, Ze se dobrovolnikovi vynaloZené usili pozdéji vrati; sebeucta,
vyjadfujici, Ze dobrovolniky motivuje ziskani vySSiho sebevédomi Ci
sebehodnoceni; rozvoj kariéry, kdy motivaci je touha ziskat nové znalosti,
zkuSenosti Ci kontakty propojené na zaméstnani; uznani, vyjadfujici, Ze motivaci

k dobrovolnictvi je radost z uznani, které dobrovolnictvi poskytuje.

3.4.1.3 Pocet a typy organizaci zapojujicich dobrovolniky
Definice dobrovolnych organizaci na Slovensku

Dobrovolnické organizace jsou jednim z typU neziskovych organizaci. Pfevazuje
v nich podil dobrovolnych Cinnosti, respektive jsou zaloZzeny na dobrovolnickém
principu a svou cCinnost by bez dobrovolniki nemohly realizovat. Mnohé
dobrovolnické organizace pracuji s dobrovolniky na profesionalni urovni, tedy
odborné a zarovenn pod vedenim placenych odbornikl, a to napf. Skoliteld,

konzultantl, koordinator dobrovolnik( apod.?°

28 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. (2012) Dobrovolnictvo na Slovensku vyskumné
reflexie. Bratislava: luventa. ISBN 978-80-8072-119-0.

29 O dobrovolnictve. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z: http://dobrovolnictvo.sk/menu/2/10/o-
dobrovolnictve
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Typy organizaci zapojujicich dobrovolniky

Prehled zjisténi z hlediska typu organizace:*°

¢ Neziskova nevladni organizace: 56,3 %

e Organizace zfizena regionalni nebo mistni samospravou, meéstskym
(obecnim) ufadem, ufadem kraje: 25,0 %

e Statni organizace, statni podnik, organizace statni spravy: 8,3 %

e Soukroma firma: 3,0 %

e Jiny typ organizace: 0,7 %

e Neuvedeno: 6,7 %

3.4.2 Institucionalni ramec

3.4.2.1 Hlavni verejné subjekty a dalSi organizace zapojené do
dobrovolnictvi

Hlavni verejnopravni subjekt odpovédny za dobrovolnictvi

V radmci kompetencniho zakona neni na Slovensku dobrovolnictvi zafazeno do
pravomoci Zzadného konkrétniho statniho organu, coz znamena, ze zadny ustfedni
organ statni spravy nema vyluénou kompetenci pro oblast dobrovolnictvi.3!
Odpovédnost za otazky tykajici se planovani a strategického rozvoje
dobrovolnictvi ma Ministerstvo vnitra (Ministerstvo vnitra SR), konkrétné Urad
zmocnénce vlady SR pro Rozvoj obcéanské spole¢nosti (USV ROS)%*?, a to
prostfednictvim svého strategického dokumentu Koncepce rozvoje obcanské
spolec¢nosti na Slovensku na roky 2012—-2020. Registraci neziskovych organizaci,
které se zabyvaji problematikou dobrovolnictvi, ma na starosti Odbor vSeobecné
vnitini spravy (Odbor vSeobecnej vnutornej spravy SR), Sekce vefejné spravy na

Ministerstvu vnitra SR.

Jiné verejné subjekty zapojené do dobrovolnictvi

Slovensky institut mladeze IUVENTA, ktery spada pod Ministerstvo Skolstvi, védy,

vyzkumu a sportu SR, je ¢aste¢né spojen s dobrovolnictvim svym zaméfenim na

30 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. (2012) Dobrovolnictvo na Slovensku vyskumné
reflexie. Bratislava: luventa. ISBN 978-80-8072-119-0.

31 MILKOVA, M. (2018) Dobrovolnictvi na Slovensku. Urad Splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obgianskej spole¢nosti.In: Odborna konference s workshopem Rozvoj dobrovolnictvi v CR, Praha.
32 Urad zmocnénce vlady SR pro rozvoj ob&anské spole&nosti vznikl v roce 2011 jako poradni
organ vlady a od roku 2012 je zac¢lenén do struktury Ministerstva vnitra SR. V Cele ufadu stoji
zmocnénec vlady SR pro rozvoj ob&anské spole¢nosti Martin Giertl.
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integraci mladeze a Cinnosti. Pfedmétem cinnosti IUVENTA je prace s mladezi
mimo Skoly a rodiny a mladeznicka politika na Slovensku i mimo republiku. Cilem
aktivit je implementace statni politiky vac¢i détem a mladezi. Institut poskytuje
vzdélavaci, metodické a informacéni aktivity pro ruzné cilové skupiny a pini ukoly
vyplyvajici ze zakladnich materiald statni politiky vic¢i détem a mladezi. Dale
koordinuje a realizuje aktivity na podporu a rozvoj vyzkumu v oblasti mladeze,
administruje grantové programy Ministerstva Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu SR
(Programy PRO MLADEZ) a Evropské unie (Erasmus+), pisobi v oblasti podpory
prace s talentovanou mladezi (olympiady a pfedmétové soutéze) a je sidlem
Eurodesk (Evropska informacni sit pro mladez a pracovniku s mladezi).

Organizace, které podporuji dobrovolnictvi, usnadnuji spolupraci a vyménu
informaci

Existuje cela fada organizaci, které slouzi k podpofe dobrovolnictvi, usnadnuji
spolupraci a vyménu informaci. Patfi mezi né zejména Platforma dobrovolnickych
center a organizaci jakoZto zastfeSujici organizace dobrovolnictvi na Slovensku,

Banskobystrické dobrovolnické centrum a Bratislavské dobrovolnické centrum.

Platforma dobrovolnickych center a organizaci

Platforma dobrovolnickych center a organizaci vznikla v srpnu 2011 jako vysledek
aktivit Evropského roku dobrovolnictvi 2011. Hlavnim cilem Platformy je
podporovat vytvareni pfiznivého prostfedi pro rozvoj dobrovolnictvi. Sdruzuje
dobrovolnicka centra a dobrovolnické organizace na Slovensku a své cile napliuje

zejména prostiednictvim nasledujicich ¢innosti:33

e budovanim infrastruktury dobrovolnictvi na Slovensku — podporou vzniku
novych dobrovolnickych center a zvySovanim kvality stavajicich
dobrovolnickych center ve spolupraci s organizacemi, které podporuji
dobrovolnictvi;

e obhajobou ekonomického a pravniho postaveni dobrovolnickych center

a organizaci;

33 Platforma dobrovolnickych centier a organizaii [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www:
http://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/domov/o-nas/
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e prosazovanim finan¢ni podpory dobrovolnictvi, vytvafenim grantovych
schémat a darcovstvi na podporu dobrovolnictvi a budovanim novych
dobrovolnickych center;

e zaclenovanim dobrovolnictvi do legislativy, podporou rozvoje kapacit
a zvySovanim kvalifikace pracovniku a dobrovolnik( nevladnich organizaci
a instituci vefejné spravy, samospravy, cirkve a podnikatelské sféry;

e podporou vzniku a rozvoje pracovni pozice koordinatorl a koordinatorek
dobrovolnikd v nevladnich a vefejnych organizacich;

e prosazovanim dobrovolnictvi jako nastroje neformalniho a podporou
zavadeéni dobrovolnictvi a sluzby pro komunitu do formalniho vzdélavani;

e prosazovanim dobrovolnictvi jako nastroje pfipravy pro trh prace.

Dobrovolnicka centra

Dobrovolnicka centra jsou servisnimi organizacemi, které poskytuji sluzby pro
vefejnost a organizace pracujici s dobrovolniky (osm center — jedno v kazdém

kraji Slovenska).3* Mezi zakladni funkce dobrovolnického centra patfi:3°

e propojuje organizace a dobrovolniky, vede databazi organizaci,
dobrovolnickych pfilezitosti a dobrovolniki — ma pFehled o organizacich
v oblasti, v niz pusobi, vi, jak s dobrovolniky pracuji a jaké dobrovolniky
potfebuji;

e propaguje dobrovolnictvi, hleda a motivuje lidi pro dobrovolnictvi v oblasti,
V niz pusobi;

e komunikuje s dobrovolniky a informuje je o moznostech dobrovolnictvi —
doporucuje dobrovolniky do jednotlivych organizaci, informuje nové
dobrovolniky o jejich dobrovolnickych mozZnostech, o jejich pravech,
povinnostech, etickych zasadach a pta se na jejich oCekavani;

e pracuje s dobrovolnickymi organizacemi, poskytuje Skoleni, konzultace
a supervize v oblasti managementu dobrovolniku;

e vytvari sit dobrovolnickych organizaci — podporuje vyménu jejich

zkuSenosti z prace s dobrovolniky;

34 Centrum dobrovolnictva (Banska Bystrica), Bratislavské dobrovolnicke centrum, Dobrovolnicke
centrum KoSického kraja, Nitrianske centrum dobrovolnictva, PreSovské dobrovolnicke centrum,
Dobrovolnicke centrum Trend&in, Trnavské dobrovolnicke centrum, Zilinské dobrovolnicke centrum.
35 MILKOVA, M. (2018) Dobrovolnictvi na Slovensku. Urad Splnomocnenca viady SR pre rozvoj
obgianskej spoleénosti.ln: Odborné konference s workshopem Rozvoj dobrovolnictvi v CR, Praha.
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e spolupracuje s firmami — rozviji firemni dobrovolnictvi — vysila dobrovolniky
z firem do dobrovolnickych organizaci, pfipravuje firemni dobrovolnické
programy podle o¢ekavani firem a dobrovolnych organizaci;

e zviditelfiuje  spoleCenskou hodnotu  dobrovolnictvi  prostfednictvim
spoleCenskych akci zaméfenych na ocefiovani a motivovani dobrovolniku;

e buduje meziodvétvové partnerstvi mezi dobrovolnymi organizacemi,
samospravou a firmami;

e realizuje vyzkumy v oblasti dobrovolnictvi — sleduje vyvoj a trendy v této

oblasti.

Organizace

Platforma dobrovolnickych center a organizaci sdruzuje organizace, které vyvijeji

aktivity alesporni ve tfech z nasledujicich oblasti:36

e rozvijeji dobrovolnické pfileZitosti v komunité v partnerstvi s ostatnimi
organizacemi;

e usiluji o pozitivni image dobrovolnictvi;

e stimuluji zajem verejnosti o dobrovolnictvi;

e napomahaji k rozvoji dobrovolnickych programd a €innosti v organizacich
a v komunité a snazi se o jejich spolupraci a sitovani;

e propojuji lidi se zajmem o dobrovolnictvi a organizace, které dobrovolniky
potfebuji pro svou Cinnost;

e zabyvaji se tvorbou politické strategie smérem k vytvafeni pfiznivého

spoleCenského klimatu pro dobrovolnictvi.

Standardy kvality

Standardy kvality jsou pfevzaty z publikace Standardy kvality managementu
dobrovolniki a dobrovolnic a doporueni pro praci s mladezi v oblasti

dobrovolnictvi.3’

Standardy kvality managementu dobrovolnikd na Slovensku vznikly v roce 2014.
V roce 2015 Platforma vyskolila hodnotitelky standardu kvality pro vSechny kraje

36 Platforma dobrovolnickych centier a organizacii [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www:
http://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/domov/o-nas/

387 Dostupné na webovych strankach http://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/domov/standardy-
kvality-manazmentu-dobrovolnikov-a-dobrovolnicok/
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Slovenska. Hodnocenim proSlo 96 organizaci, ztoho 26 organizaci splnilo
nejvySSi standard prace s dobrovolniky, 23 vySSi standard a 47 organizaci

zakladni standard.

Znacka kvality se stala soucasti dobrovolnickych nabidek dobrovolnickych center.
Potencialni dobrovolnici vidi, kolik ma hvézdiCek, resp. jaky standard spliuje

organizace, ktera zvefejnila dobrovolnou nabidku.
Standardy mohou byt pouzity jako:38

e nastroj na sebehodnoceni a hodnoceni organizaci v souladu s principy
managementu dobrovolnikd a dobrovolnic;

e nastroj na identifikaci rezerv a nedostatkl, které organizace maji v praci
s dobrovolniky s cilem vymezit mozZnosti zlepSeni v této oblasti
v budoucnosti;

e zakladni ramec pfi vytvafeni nového dobrovolnického programu
vV organizacich;

e zaklad pro budouci transparentni systém financni podpory organizaci

pracujicich s dobrovolniky a dobrovolniku.
Standardy a doporuceni jsou koncipovany v souladu se Zakonem o dobrovolnictvi.

Standardy kvality managementu dobrovolniki a dobrovolnic ve své prvni cCasti
obsahuji pozadavky pro organizace, které pracuji s dobrovolniky z rlznych
cilovych skupin a v ruznych oblastech. Druha d&ast standardi obsahuje
doporuceni, ktera smérfuji k praci s dobrovolniky z fad mladych lidi. Obé &asti jsou
vysledkem projektu Centra dobrovolnictvi realizovaného béhem roku 2014 ve
spolupraci s Platformou dobrovolnickych center a organizaci v ramci programu
Priority politiky mladeze financovaného z prostfedku Ministerstva Skolstvi, védy,

vyzkumu a sportu SR.

Standardy a doporuceni jsou vysledkem prace autorského tymu 12 lidi
s nékolikaletymi zkuSenostmi v dobrovolnictvi v riznych oblastech a organizacich

pod vedenim AlZzbéty Brozmanova-Gregorove.

38 BROZMANOVA GREGOROVA a kol. (2014). Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a
dobrolni¢ok a odporucéania na pracu s mladeZou v oblasti dobrovolnictva [online]. 2014 [cit. 2018-
02-23]. Dostupné z www: http://old.dobrovolnickecentra.sk/subory/Standardy _manual.pdf
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Dané standardy a doporu€eni poprvé na Slovensku definuji pfedstavu o kvalité
managementu dobrovolniki a dobrovolnic v nasich podminkach. Vznikly jako
reakce na potieby ,zdola", tj. organizaci a dobrovolnik(l a jsou dalSim milnikem

v rozvoji slovenské infrastruktury dobrovolnictvi.
Standardy jsou zaméfeny na tyto oblasti prace s dobrovolniky a dobrovolnicemi:°

e koordinace dobrovolnikd a dobrovolnic;

e pravni a eticky ramec;

e finanéni a materialni zdroje pro dobrovolnictvi;

e zaclenéni do tymu;

e napln prace a profil dobrovolnik a dobrovolnic;

e nabor a vybér dobrovolnikd a dobrovolnic;

e zaSkoleni a pfiprava dobrovolniku a dobrovolnic;

e komunikace s dobrovolniky a dobrovolnicemi a jejich podpora;
e ocenéni a uznani;

e evidence, dokumentace, hodnoceni dobrovolnického programu.

3.4.2.2 Politiky
Narodni strategie / ramec pro dobrovolnictvi

Zakladni strategie pro dobrovolnictvi pochazi z dokumentu Koncepce rozvoje
obCanské spolec¢nosti na Slovensku — strategické zaméry rozvoje obcCanské
spolec¢nosti do roku 2020*° (dale jen KROS). Tento strategicky dokument spolu
s prvnim akénim planem na obdobi 2012-2013 (dale jen akéni plan 2012-2013)

prijala vliada Slovenské republiky na zasedani 22. iinora 2012 usnesenim ¢. 684 .4

Predkladany druhy AkEni plan na obdobi 2016-2018 (dale jen akéni plan 2016—
2018) navazuje na splnéné ukoly z pfedchoziho akéniho planu a vytvafi prostor
pro naplhovani dalSich cili z KROS. Ve spolupraci s platformou dobrovolnickych

center a organizaci a Ministerstvem S$kolstvi, védy, vyzkumu a sportu je nyni

39 BROZMANOVA GREGOROVA a kol. (2014) Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a
dobrolni¢ok a odporucania na pracu s mladezou v oblasti dobrovolnictva [online]. 2014 [cit. 2018-
02-23]. Dostupné z www: http://old.dobrovolnickecentra.sk/subory/Standardy _manual.pdf

40 Koncepcia rozvoja obcianskej spolo¢nosti na Slovensku [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné na
http://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/rozvoj_obcianskej_spolocnost
ilkoncepcia_rozvoja_os/Koncepcia-rozvoja-OS_2020.pdf

41 Dostupné z : http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Uznesenie-
123767prefixFile=u_
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(bfezen 2018) pfipravovan navrh Koncepce vychovy a vzdélavani k dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi pfispiva k osobnimu rozvoji déti a mladeze, k budovani jejich
socialniho kapitalu a jejich dovednosti, a tim i k rozvijeni kapacit komunity.
Vychova k dobrovolnictvi od raného véku pfispiva k posileni aktivniho obCanstvi
a angazovanosti. Zapojeni se do dobrovolnictvi jiz v détstvi vytvari pfedpoklad pro
aktivnost v této oblasti i v pozdé&jSim véku. Proto se pro SR stalo prioritou pfipravit
dokument zduarazrujici a oddvodiujici vyznam dobrovolnictvi, naléhavost jeho
podpory a potfebu vychovy k dobrovolnictvi v ramci celozivotniho vzdélavani.
Vysledkem pfipravované Koncepce vychovy a vzdélavani k dobrovolnictvi bude
garance vychovy, podpory a rozSifeni ideje a hodnoty dobrovolnictvi u déti
a mladeze, posileni vnimani pfinosl, hodnot a vyznamu dobrovolnictvi pro sebe
i spole¢nost. DalSim ukolem akéniho planu KROS je pfiprava navrhu systematické
spoluprace Uradu prace sociélnich véci a rodiny s dobrovolnickymi centry na
Slovensku. Na Slovensku, ale také v celé Evropé, je velkym spoleCenskym
problémem nezaméstnanost. Jednou z podpurnych forem feSeni tohoto problému
je zapojeni nezameéstnanych do dobrovolnické Cinnosti. Této cilové skupiné to
umozni vytvaret, rozvijet a prohlubovat své kompetence, umozni jim to ziskat
pracovni navyky a zaroven udrzet davéru ve své vlastni schopnosti

a dovednosti.*?

v

Zakon €. 5/2004 Z. z., Zakon o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ve znéni pozdéjSich predpist, v § 52 umozniuje
nezaméstnanym dobrovolné vykonavat praci pro mistni spravu jako ,integraéni
aktivitu“. To znamena, Ze i kdyZ dostavaji davky v nezaméstnanosti, mohou délat
dobrovolnika, aniz by byli registrovani jako ,pracujici“ (a tim ztratili narok na davky
v nezaméstnanosti). Tato politika spada pod spravu Ministerstva prace, rodiny

a socialnich véci.
3.4.2.3 Programy

Narodni programy, které stimuluji dobrovolnictvi na vnitrostatni drovni

Na zakladé realizace Ak¢niho planu Koncepcie rozvoja obcianskej spolo¢nosti na
roky 2012-2013 v navaznosti na Usneseni vlady Slovenské republiky €. 68, bod

C. 15 (Navrhnout a implementovat program podpory dobrovolnictvi

42 MILKOVA, M. (2018) Dobrovolnictvi na Slovensku. Urad Splnomocnenca viady SR pre rozvoj
obcianskej spole€nosti.In: Odborna konference s workshopem Rozvoj dobrovolnictvi v CR, Praha.
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a dobrovolnickych center), predlozil zmocnénec vlady Slovenské republiky pro
rozvoj obcCanské spole€nosti nasledujici navrh programu. Pracovni skupina
slozena z odbornikl na dané téma identifikovala na zakladé potfeb sektoru
nasledujici primarni oblasti podpory rozvoje dobrovolnictvi na Slovensku

v nejbliz§im obdobi:*3

1. dobrovolnictvi jako soucast celozivotniho u€eni (Vychova a vzdélavani déti
a mladeze k dobrovolnictvi; dobrovolnictvi jako soucast aktivniho starnuti;
dobrovolnictvi zaméstnancu; uznavani dobrovolnictvi;

2. podporujici za¢lenéni dobrovolnictvi;

3. jednotny zachranny systém postaveny na spolupraci profesionall
a dobrovolniku;

4. vyzkum dobrovolnictvi;

5. infrastruktura dobrovolnictvi;

6. propagace a osveta v oblasti dobrovolnictvi.

V ramci jednotlivych oblasti byly navrzeny zakladni kroky/ukoly, kliCovi aktéfi

a zduvodnéni v&etné pfinosu téchto krok.

Programy prosazujici/podporujici dobrovolnictvi na regionalni a mistni
urovni

Programy, které stimuluji dobrovolnictvi, jsou spiSe vytvafeny na urovni
dobrovolnickych center, ktera vétSinou formou propagacnich akci sdéluji vizi

dobrovolnictvi SirSimu okoli.

3.4.3 Regulaéni ramec
3.4.3.1 Vznik zakona o dobrovolnictvi

Slovenska legislativa problematiku dobrovolnictvi do roku 2011 komplexné
neupravovala. Céaste¢né upravovala dvé jeho specifické formy — dobrovolnou
sluzbu vykonavanou nezaméstnanymi jako formu aktivacni &innosti v ramci
zakona €. 330/2008 Sb., o sluzbach zaméstnanosti a o zméné nékterych zakonu,
ve znéni pozdéjSich pFedpist, a mladeznické dobrovolnictvi v ramci zakona

¢. 282/2008 Sb., o podpofe prace s mladezi.

43 Program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych centier. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné
z www: http://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/rada_vlady pre_mno/
rokovania/2013/4_rokovanie/68c15_ program_dobrovolnictvo.pdf
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Diskuse o komplexni legislativni upravé dobrovolnictvi se zacaly na Slovensku
vést v roce 2002, kdy tym pravnikd 1. slovenského neziskového servisniho centra
(1.SNSC) zpracoval tzv. Zakonik neziskového prava, jehoz soucasti mélo byt
i dobrovolnictvi. Zakonik v3$ak vyvolal ostrou kritiku ze strany neviladnich
organizaci, a tak byly prace na ném pozastaveny. O pravni upravé dobrovolnictvi

se zacalo opét diskutovat v roce 2007.

Odpovédnym za pfipravu a pfijeti zakona o dobrovolnictvi bylo uréeno
Ministerstvo vnitra SR. Ministerstvo vytvofilo komisi sloZzenou z riiznych odborniku
z tfetiho sektoru a povéfilo ji pfipravou zakona. Zakon o dobrovolnictvi (Zakon €.
406/2011 Z. z., o dobrovolnictve), byl schvalen poslanci NR SR 21. 10. 2011.
Uginnosti nabyl 1. prosince 2011.%4 Hlavni ambici zakona bylo pfedevsim jasné
informovat vefejnost o dobrovolnictvi jako vSeobecné uznavané cinnosti
vykonavané fyzickymi osobami ve vefejné prospésného zajmu (zejména v oblasti
socialnich véci, zdravotnictvi, pé€e o nemocné a staré lidi ¢i vzdélavani). Zakon je
koncipovan jako obecna pravni uprava dobrovolnictvi, pficemz ponechava volnost
pro upravu odliSnych podminek na vykon dobrovolnické Cinnosti jiz v pfijatych

zakonech i pro pravni Gpravy pfijaté v budoucnosti.*®

3.4.3.2 Obecny pravni ramec

Zakon definuje dobrovolnika a zavadi pojem dobrovolnicka ¢innost. Pfi definovani
dobrovolnika se vychazelo ze vSeobecné uznavané definice, podle niz
dobrovolnikem je fyzicka osoba, ktera se svého svobodného rozhodnuti bezplatné
poskytuje své sluzby jiné osobé nebo v jeji prospéch a s jejim souhlasem. Z této
definice vyplyva charakteristika dobrovolnické €innosti, ktera se provadi ve volném
Case bez naroku na odmeénu a se souhlasem pfijemce dobrovolnické ¢innosti, a to
bud ve prospéch tohoto pfijemce, jde-li o fyzickou nebo pravnickou osobu, nebo
ve verfejny prospéch, pokud jde o Cinnost provadénou ve prospéch statu nebo

organli Uzemni samospravy.*® Za dobrovolnou ¢innost se nepovazuje: ¢innost

44 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. (2018) Dobrovolnictvo na Slovensku vyskumné
reflexie. Bratislava: luventa, 2012. ISBN 978-80-8072-119-0.

45 VALLOVA, J. (2018). Z&kon &. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve. Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky. In: Odborné konference s workshopem Rozvoj dobrovolnictvi v CR, Praha.

46 \Vy8Si zemni celky, obce a jimi zfizené nebo zalozené pravnické osoby mohou vyuzivat
dobrovolnou ¢innost na podporu plnéni svych ukolu podle zvlastnich pfedpist. PFi vyuzivani
dobrovolné ¢innosti maji tyto pravnické osoby postaveni a povinnosti vysilajici organizace nebo
pfijemce dobrovolné €innosti.
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vykonavana mezi manzeli nebo mezi blizkymi osobami; Cinnost vykonavana
vramci podnikani nebo jiné vydéleCné cCinnosti; Cinnost vykonavana
v pracovnépravnim vztahu, ve statnim zaméstnaneckém poméru, sluzebnim
pomeéru nebo Cinnost provadéna v ramci studijnich povinnosti; vzajemna obCanska
nebo sousedska vypomoc; cinnost vykonavana osobami mladSimi 15 let.
Dobrovolnou €innost na uzemi SR muze provadét i dobrovolnik, ktery neni statnim
obCanem SR, pokud splfuje podminky pro pobyt v SR stanovené zvlastnim

predpisem.*’

Zakon definuje vysilajici organizaci, pfijemce, prostfednictvim smlouvy upravuje
pravni postaveni vysilajici organizace a pfijemce a jejich povinnosti a doporuceni
ve vztahu k dobrovolnikovi. Dobrovolnik poskytuje dobrovolnou €innost na zakladé
smlouvy o dobrovolnické €innosti, kterou uzavira pfimo s pfijemcem dobrovolnické
c¢innosti nebo prostfednictvim vysilajici organizace, ktera organizuje nebo
zprostfedkovava dobrovolnou €innost pro jinou osobu. Z povahy dobrovolnika
a dobrovolnické cinnosti vyplyva, Ze nejde o Cinnost pracovni nebo obdobnou
pracovni ¢innost, proto se na tuto Cinnost nevztahuje zakonik prace. Smlouva
musi mit vzdy pisemnou formu.*® Smlouva muze obsahovat zavazek vysilajici
organizace nebo pfijemce dobrovolnické Cdcinnosti, Zze uhradi dobrovolnikovi
vynalozené naklady na dobrovolnické nemocenské pojisténi, dobrovolnické
penzijni pojisténi a dobrovolnické pojisténi v nezaméstnanosti podle zvlastniho
predpisu a zdravotni pojisténi podle zvlastniho predpisu, pokud mu vznikly a hradi
je béhem provadéni dobrovolnické Cinnosti. Zakon umoznuje pfi dlouhodobé
dobrovolnické Cinnosti zapocitat ¢as, ktery dobrovolnici vénuji dobrovolnictvi, do
odpracovaného ¢asu s cilem dichodového zabezpeceni. Pro slovenska ob&anska
sdruzeni fungujici na c¢lenském principu je dulezité, ze zakon nerozliSuje

dobrovolnik-Cleny od dobrovolniki-nec¢lent. Zakon pfinasi ve prospéch

47VALLOVA, J. (2018). Z&kon &. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve. Ministerstvo vnutra Slovenske;
republiky. In: Odborné konference s workshopem Rozvoj dobrovolnictvi v CR.

48 Jde-li o dobrovolnou ¢innost, kterou bude dobrovolnik vykonavat v ciziné, jinak je smlouva
neplatna; za dobrovolnika mladSiho 18 let smlouvu uzavira jeho zakonny zastupce. S
dobrovolnikem mladS8im 18 let vysilajici organizace nesmi dohodnout provadéni dobrovolné
Cinnosti, ktera je nepfiméfena anatomickym, fyziologickym a psychologickym zvlaStnostem jeho
véku, nebo pfi které by byl vystaven zvySenému nebezpedi Urazu nebo jiného poSkozeni zdravi.
Pokud jde o dobrovolnou ¢innost vykonavanou v cizing&, dobrovolnik pfedklada vysilajici organizaci
pfed uzavienim smlouvy potvrzeni o svém zdravotnim stavu nebo ¢estnym prohladenim potvrdi, Ze
mu nejsou znamy zdravotni prekazky vykonu dobrovolné €innosti vzhledem k povaze a druh
vykonavané dobrovolné Cinnosti uvedené v navrhu smlouvy.
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dobrovolnych organizaci moznost vyuZit pfijem z asignované dvouprocentni dané
i na naklady v ramci dobrovolnické Ccinnosti, konkrétné na organizovani
dobrovolnické cinnosti. Dale upravuje zakon o dani z pfijmu tak, Ze umoznuje
dobrovolnikum, ktefi vykonavali dobrovolnou ¢&innost minimalné 40 hodin,
asignovat 3 % dané z pfijmu. Obce mohou poskytnout danové zvyhodnéni
dobrovolnikiim, resp. snizeni nebo osvobozeni Ci poplatku za komunalni odpad
a drobné stavebni odpady v pfipadé, ze dobrovolnici vykonavaji Cinnost ve
prospéch obce. Zakon upravuje i zakonik prace, umoznuje dohodu mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem na uvolnéni zaméstnance z prace bez
nahrady mzdy za ucCelem provadéni dobrovolnické cinnosti. Nedostatkem
souCasného navrhu zakona je, Ze nevytvofil ramec pfimé finan¢ni podpory

dobrovolnictvi.4®

Vymezeni dobrovolnictvi a dobrovolnych cCinnosti se nachazi také v jinych
zakonech, kde je Casto nespravné definovano a interpretovano. Jednotlivé
legislativni normy upravujici dobrovolnictvi si protifeCi, resp. filozoficky i prakticky
jsou nastaveny protichudné vaci zakonl a nemély byt aplikovatelné. Tato
nejednoznacnost a protichidnost ma dopad na rozvoj dobrovolnictvi a kvalitni
management dobrovolnickych programl. V praxi se ukazuje, ze jsou potifebné

upravy jednotlivych zakonu.

MV SR v roce 2017 uskuteCnilo kick-off* pracovniho setkani se zastupci
USVROS, jehoz predmétem bylo specifikovani harmonogramu spoluprace se
stranami z nevladniho neziskového sektoru v ramci pfipravy novelizace zakona
€. 406/2011 Sb., o dobrovolnictvi a o zméné nékterych zakonu, participativnhim
zplsobem. V pribéhu 2. pololeti 2017 zastupci platformy dobrovolnickych center
a organizaci, ktera je ¢lenem Komory za nevladni neziskové organizace pfi Radé
vlady pro MNO, pfipravovali navrhy legislativnich zmén, které budou po
vzajemném odsouhlaseni predlozeny na zasedani Rady vlady pro MNO v roce
2018. Zapracovani legislativnich zmén vyplyvajicich z nafizeni Evropského
parlamentu, Rady EU a Komise EU, spolu s dohodnutymi navrhy legislativnich

zmén na urovni Rady vlady pro MNO, bude probihat v roce 2018 v ramci

49 Zakon ¢. 406/2011 Z. Z., o dani z prijmov.
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legislativniho procesu novelizace zakona o dobrovolnictvi v ramci spoluprace MV
SR a USV ROS.%

Zvlastni pravni ramec, ktery existuje v souvislosti s dobrovolnictvim

Prizkum provedeny Nadaci oteviené spolecnosti nasel 36 pravnich zaznamu
zaméstnavajicich termin dobrovolnik/dobrovolnictvi. Pfislusné pravni akty jsou
nasleduijici:

v

e Zakon €. 617/2007 NR SR, o formach rozvojové pomoci (prace jako
doplnék k =zdkonu ¢&. 575/2001) — =zahrnuje vysilani odborniki
a dobrovolnikd v ramci rozvojové pomoci;

e Zakon €. 460/2007 Z.z., O Slovenském Cerveném kfizi a o ochrané znaku
Cerveného kfize - zahrnuje ochranu pfidruzenych dobrovolnych
zdravotnickych organizaci;

e Zakon €. 388/2007 Z.z., ktery slouZzi jako dodatek k zakonu €. 291/1994 Sb.,
centra volného ¢asu — zahrnuje formulaci ,dobrovolnych aktivit mladeze";

e Zakon €. 389/2006 Z.z., ktery slouzi jako dodatek k zakonu 5/2004 Sb.,
0 zaméstnaneckych sluzbach a zméné a doplnéni nékterych zakonu -
identifikuje  dobrovolnictvi s neziskovymi/podplrnymi organizacemi,
institucemi socialnich sluzeb, cirkvi, Slovenskym ¢ervenym kfiZzem a mnoha
dalSimi organizacemi.

e Zakon €. 599/2003 Z.z., o podpofe v hmotné nouzi a o zméné a doplnéni
k ur€itym jinym zakonim — definuje (finanéni) aktivani podporu
dobrovolnictvi v nezaméstnanosti.>!

3.4.3.3 Pravni ramec pro jednotlivé dobrovolniky

Pravidla tykajici se nahrady vydaju za jednotlivé dobrovolniky

Zaméstnavatel muze poskytnou zaméstnanci volno na vykonani dobrovolnické
¢innosti podle zvlastniho predpisu v pracovni dobé: za dobu pracovniho volna

mzda ani nahrada mzdy zaméstnanci nepfislusi. Mzdu ani nahradu mzdy si

namisto pracovniho volna nelze domluvit. Zprava Nadace oteviené spolecnosti

50 VALLOVA, J. (2018). Zakon &. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve. Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky. In: Odborné konference s workshopem Rozvoj dobrovolnictvi v CR, Praha.

51 MARCEK, E. (2008) Dobrovolnictvo a prévna Uprava. Nadacia otvorenej spolegnosti. Dostupné
také z www: http://www.partnerstva.sk/buxus/generate page.php?page id=847
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uvadi, Ze osoby dobrovolnici, ktefi jsou doCasné nezaméstnani, neztraceji

podporu v nezaméstnanosti ani pfispévky.

3.4.3.4 Pojisténi a ochrana dobrovolnikt

Pojisténi dobrovolniku je povinné pouze pro nezaméstnané, ktefi jsou zapojeni do
dobrovolnictvi, a ma byt pokryto organizaci, do které jsou zapojeni dobrovolnici
(napf. nemocnice). To je dale specifikovano individualni pracovni smlouvou mezi

organizaci a dobrovolnikem. Jinak je pojisténi dobrovolnikl nepovinné.
3.4.4 Ekonomicka dimenze dobrovolnictvi

3.4.4.1 Financni opatieni pro dobrovolnictvi
Zdroje financovani dobrovolnickych center a organizaci

Na Slovensku v souCasnosti neexistuje cileny a systémovy nastroj pfimé finan¢ni
podpory dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci. Financovani
dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci a jejich programi je
vicezdrojové. Jednim z takovych zdroji finanéni podpory dobrovolnictvi
a dobrovolnickych aktivit je poskytnuti finanénich prostfedk( z verejnych zdroji
prostfednictvim poptavkové orientovanych vyzev MSVVaS SR a MPSVaR SR.
Obé ministerstva jsou podporovateli détskych a mladeznickych organizaci, které
vétSinou funguji na dobrovolnickém principu a stejné podporuji i oblast sportu,
V niz pasobi mnozstvi dobrovolnikd a dobrovolnic, avSak zdaleka zde neni mozné
hovofit o pravidelné a stabilni podpofe dobrovolnych organizaci. V poslednich
letech je dalSim finanénim zdrojem dobrovolnictvi i samosprava na regionalni
urovni (vy$8i uzemni celky) a mistni drovni (obce a mésta). Samosprava ze svych
rozpodtu podporuje jednak organizace, které zfidila, jednak i jiné subjekty pracujici
s dobrovolniky a dobrovolnicemi. Tato podpora dobrovolnickych aktivit ze strany
regionalnich a mistnich samosprav je v8ak jen okrajovou zalezitosti. DalSi finan¢ni
zdroje dobrovolnickych programd pochazeji zejména od soukromych darct a ze

samofinancujicich aktivit.

DalSim vyznamnym nastrojem podpory dobrovolnictvi je nepfima vefejna podpora
dobrovolnickych program jednotlivych organizaci. Jedna se o asignace 2 % dané
z prijmu fyzickych a pravnickych osob, kterou upravuje zakon ¢&. 595/2003 Sb.,

o dani z pfijmua. Tato 2 % dané Ize poskytnout pfijemci a pouzit pro ucely, mezi
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které patfi organizovani a zprostfedkovani dobrovolnické Cinnosti. Zakon o dani

z pfijm0 dale umoznuje asignovat 3 % dané z pfijmu pro ty dobrovolniky, ktefi

vykonavali dobrovolnou ¢&innost minimalné 40 hodin. Stejné obce mohou

dobrovolnikum, ktefi vykonavaji €innost ve prospéch obce, poskytnout danovou

vyhodu, resp. snizeni nebo osvobozeni od poplatku za komunalni odpad a drobné

stavebni odpady.>?

Darcovstvi PO/FO formou 2 % nebo 3 % z dani je definovano zakonem.>3

NiZe je uveden postup pro rok 2018:%

1.

Do 15. 2. 2018 bylo nutné nejprve pozadat zaméstnavatele o provedeni
ro¢niho zuctovani zaplacenych zaloh na dar, poté poZadat zaméstnavatele,
aby vystavil tiskopis Potvrzeni o zaplaceni dané. Z tohoto Potvrzeni bylo tfeba

zZjistit datum zaplaceni dané a vypocitat:

a) 2 % ze zaplacené dané — to je maximalni ¢astka, kterou lze ve prospéch
pfijemce poukazat, pokud v roce 2017 nebyl dobrovolnikem nebo
dobrovolnicky odpracoval méné nez 40 hodin. Tato Castka vS8ak musi byt

minimalné 3 €.

b) 3 % ze zaplacené dané&, pokud v roce 2017 dobrovolné odpracoval
minimalné 40 hodin a ziskal o tom Potvrzeni od organizace/organizaci, pro

které v roce 2018 vykonaval dobrovolnickou ¢innost.

Oba tyto tiskopisy, tedy Prohlaseni spolu s Potvrzenim, bylo tfeba dorudit
do 30. 4. 2018 na darfovy ufad v misté bydlisté.

Pokud je poukazano 3 % z dané, povinnou pfilohou prohlaseni a potvrzeni
0 zaplaceni dané je také Potvrzeni o odpracovani minimainé 40 hodin
dobrovolnické Cinnosti. Danové ufady maji 90 dni od splnéni podminek
k tomu, aby prevedly 2 % (3 %) ve prospéch vybraného pfijemce.

52 MILKOVA, M. (2018) Dobrovolnictvi na Slovensku. Urad Splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obgianskej spole¢nosti. In: Odborné konference s workshopem Rozvoj dobrovolnictvi v CR, Praha.
53 Zakon ¢. 595/2003 Z. Z., o dobrovolnictvi a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonu

54 BDC. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www: https://www.dobrovolnictvoba.sk/2-3-percenta/

47



3.4.5 Dobrovolnictvi v kontextu vzdélavani a odborné pripravy

3.4.5.1 Uznavani dovednosti a kompetenci dobrovolnikii v ramci narodnich

vzdélavacich programt a vzdélavacich systému

Uznani dovednosti dobrovolnikd zavisi do znacné miry na postaveni organizace
zahrnujici dobrovolniky, napfiklad akreditované organizace uznané Ministerstvem
Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu maji tendenci rozpoznavat dovednosti
a kompetence dobrovolnikd. Mimo akreditované organizace je uznavani
dovednosti a kompetenci dobrovolnikdl znaéné omezeno a z velké ¢asti zavisi na

samotné organizaci.
3.4.5.2 Moznosti vzdélavani a odborné pripravy pro dobrovolniky

Vzdélavani a odborné pfipravy pro dobrovolniky jsou blize vysvétleny v kapitole
2.1 u dobrovolnickych center, ktera provadéji akreditované nebo neakreditované
kurzy pro Skoleni managementu dobrovolnictvi. V ramci fizeni Ministerstva
Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu mohou pravnické osoby poZadat o akreditaci
a poskytovat vzdélani nebo odbornou pfipravu. Pak je zalezitosti akreditované
organizace rozhodnout, jaké poskytuje moznosti vzdélavani a odborné pfipravy
pro dobrovolniky. Napfiklad slovensky Cerveny kFiZ je akreditovan Ministerstvem
Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu pro vyuku prvni pomoci a zdravotni asistence.
Cerveny kfiz maze kteréhokoli jedince povéfit poskytovanim téchto kurzd, je vsak

za néj pravné odpovedny.
3.4.6 Priklady dobrovolnickych organizaci/center

3.4.6.1 Bratislavské dobrovolnické centrum

Zakladni informace

Bratislavské dobrovolnické centrum (BDC) je oblanské sdruzeni zalozené 28.
listopadu 2012, které oficialné zahajilo svou €innost od 13. zafi 2013. Od svého
vzniku zapojuje obyvatele Bratislavy a Bratislavského kraje do aktivit ve prospéch
meésta a lidi, ktefi to potfebuji, a uci organizace, jak s dobrovolniky pracovat. Je

¢lenem Platformy dobrovolnickych center a organizaci.
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Cinnosti BDC je zejména:>®

e propojovani organizaci a dobrovolniku;

e komunikace s dobrovolniky a organizacemi;

e vzdélavani a informovani;

e ocerfovani a podpora dobrovolniku a jejich koordinatoru;

e vytvareni novych dobrovolnickych programd;

e spoluprace s firmami a Skolami;

e posouvani dobrovolnictvi v Bratislavé a v Bratislavském kraji stale o néco

vyse.

BDC se snazi inspirovat lidi kazdého véku pro dobrovolnictvi v Bratislavé. Pokud
si nékdo nemuze vybrat, jakou dobrovolnickou €innost by chtél délat, mize vyuzit
sluzeb databaze dobrovolnych nabidek, v nichz Ize vybirat z on-line nabidek, nebo
muUze navstivit kancelar ve Staré Trznici a probrat tu spravnou nabidku se zastupci

BDC, pfipadné se jich na cokoli zeptat.
Organizace

Co se tyCe poCtu zaméstnanci v BDC, je situace slozita, protoze Zzadné
financovani nemuze pokryt mzdu na plny Uvazek. Financovani je v podstaté
z Ministerstva Skolstvi, a to muze pokryt mzdy jenom castecné. BDC ma tedy
3 zaméstnankyné (z vysSe uvedenych na strankach BDC, jedna je momentalné na
matefské dovolené a jedna je tedy vedena jako dobrovolnice), jedna je na
CasteCny uvazek, druha je na Zivnost a tfeti je na plny uvazek, ale sou¢asné na

Zivnost.

Z duavodu, ze Bratislavsky okres (zahrnuje Bratislava |, Bratislava Il, Bratislava lll,
Bratislava IV, Bratislava V, Senec, Pezinok, Malacky) je relativné maly oproti napf.
Oravskému regionu, nejsou potfebné zadné informacni body. Spoluprace
s organizacemi na uzemi Bratislavy proto probiha nasledovné: Mame online
databazi, do které se organizace mohou zaregistrovat. Kdyz tak udélaji, BDC
dostane zpravu s kontaktem a nasledné kontaktuji danou organizaci a domluvi si
schizku, kde jim vysvétli, co jim mohou jako dobrovolnické centrum poskytnout

a co od nich organizace oCekava. V podstaté si zkonzultuji prvotni dobrovolnicky

55 BDC. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www: https://www.dobrovolnictvoba.sk/o-nas/
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program, nebo jaké nabidky pro dobrovolniky chtéji zvefejnovat. Cilem spoluprace
je vysvétlit, ze BDC nehleda dobrovolniky misto samotné organizace ale jenom

propaguje dobrovolnictvi.
~JSsme néco jako www.profesia.sk, jenomze pro dobrovolniky a zadarmo.”

Jelikoz jde o obCanské sdruzeni, zavisi Cinnost vylucné na finan€nich zdrojich,
které si organizace musi hledat a zajiStovat sama. NejCastéji je to formou dotaci

z Ministerstva Skolstvi nebo EU, ale také formou darovani procent z dané.
Skoleni

Skoleni BDC probihaji vétsinou formou neakreditovanych kurzu pro management

dobrovolnictvi pro koordinatory dobrovolnictvi. Nejcastéjsi typu kurz(:%6

1. Management dobrovolniku: ve spolupraci s Platformou dobrovolnickych
center a organizaci v Banské Bystrici kazdoroCné organizuje akreditovany
trénink Managementu dobrovolnik(. Trénink je otevien pro organizace
z celého Slovenska. Trénink je ur€en pro pracovniky a dobrovolniky
v nevladnich a vefejnych organizacich, ktefi jiz pracuji s dobrovolniky nebo
je planuji zahrnout do svych aktivit. Je ur€en pro osoby, které se chtéji
naucit a sdilet s ostatnimi, jak dobrovolniky hledat, vybirat, Skolit, motivovat
a udrzet.

2. Vecerni Skola managementu dobrovolnik(i a dobrovolnic: veCerni Skola je
uréena pro pracovniky, ktefi jiz pracuji s dobrovolniky. Je uréena pro lidi,
ktefi se chtéji nauCit a sdilet s ostatnimi, jak dobrovolniky hledat, vybirat,
Skolit, motivovat a udrzet. Vec€erni Skola je také urCena pro pracovniky, ktefi
se ve své praci vénuji oblastem pfipravy a aktivity mladych lidi v oblasti
globalni mobility mladych lidi. VySkoleny koordinator zaroveri muize pro
svou organizaci ziskat jeden ze standardl kvality prace s dobrovolniky.
Celkovy rozsah je 15 hodin. V terminu duben—kvéten 2018 pujde celkem
0 6 tréninkld. Jeden trénink bude trvat 2,5 hodiny a minimalni a maximaini
pocCet ucCastnikl: 4—-10 osob. Cena pro ucastnika celé vecerni Skoly: 60
EUR (pro organizace registrované v databazi BDC) / 120 EUR (pro

neregistrované organizace).

56 BDC. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www: https://www.dobrovolnictvoba.sk/treningy/
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3. Druhé stfedy — workshopy o koordinaci dobrovolniki: koordinator je jako
manazer ve firmé. Manazer v uspésné firmé je nejen za svou praci placen,
ale musi byt také dostate¢né kvalifikovany, mit potfebné kompetence pro
svou praci, stale se vzdélavat, pravidelné komunikovat a motivovat své
zaméstnance. Pokud je kvalitni manazer, rostou i zaméstnanci, firma,
klienti. Totéz plati i pro koordinatory dobrovolnikud. Investice do vzdélavani
koordinatora do vytvoreni si kvalitnino dobrovolnického programu pfinese
lepSich, kvalitnéjSich, dlouhodobych a aktivnich dobrovolnikd. Staci se
prihlasit se na jeden z letoSnich tréninkd. Druhé stfedy trvaji 3 hodiny a pro
registrované organizace je cena 15 € a 30 €pro neregistrované organizace.

4. Supervize pro dobrovolniky a koordinatory dobrovolniki: V supervizi jde
0 ovéfovani si spravnosti a efektivnosti vlastnich postupl pfi praci. Diky
supervizi je ovéfena spravnost a efektivita vlastnich postupu pfi praci
a jejich korigovani. Pfispiva se tak k pfedchazeni vyhofeni pracovnikl

a prevenci poskozeni klientu, dobrovolniku i sebe.
Aktivity

Kazdy mésic organizuje BDC ,Seznamku pro dobrovolniky“. Tato akce je zejména
pro lidi, ktefi by se chtéli vénovat dobrovolnictvi, jenom nevi jak. Z nové
registrovanych uchazecu (cca 100-200 kazdy mésic) se na tuto akci dostavi cca
20-30 lidi, coz ale neznamena, Ze zbytek se nebude dobrovolnictvi vénovat.
Znamena to jenom to, Ze uz v tom maji vice méné jasno a nepotiebuji dodate¢né
informace. Na ,Seznamce pro dobrovolniky* se lidé obeznami s oblastmi
v dobrovolnictvi, s podminkami, co to obnasi byt dobrovolnik a zejména, Ze musi

mit alespor 2—3 hodiny tydné Cas.

Mezi jiné akce patfi také ,Bratislavsky tyden dobrovolnictvi®, kterého se zucastnili
studenti zakladnich a stfednich S$kol, firemni kolektivy, kolektivy pfatel, ale
i jednotlivci s chuti pomahat. Na vybér bylo 88 aktivit, které si pro zajemce
o dobrovolnictvi pfipravilo 69 organizaci v celém Bratislavském kraji. Dobrovolnici
mohli pomoci pfi budovani a upravé vycvikového centra pro zachranarské psy,
zatirani graffiti v parku A. Hlinku, sazeni tulipant, myti oken a mnoho dal$iho.
Celkové se zapojilo 1 525 lidi, ktefi spolu vénovali 2 603,5 hodin bez naroku na

odménu.
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Ocenovani dobrovolnikd probiha prostfednictvim projektu BDC s nazvem ,Srdce
na dlani“, coz je ocenéni, které sméfuje ke zvySeni statusu dobrovolnictvi a k jeho
rozvoji. Jde o ocenéni dobrovolnikd a dobrovolnic (jednotlivcu i kolektivl) a jejich
projekti za dobrovolnou c¢&innost, kterou vykonavaji bez naroku na finanéni
odménu ve prospéch jinych, v riznych oblastech spoleenského Zivota, rozvoje,
ochrany zivotniho prostfedi, kultury, vychovy a vzdélavani apod. Taky jde
o ocenéni koordinatord a koordinatorek dobrovolniki a  dobrovolnic
a v neposlednim fade taky ocenéni za vyjimecny Cin nebo jiny projev solidarity

a povzbuzovat k sluzbé pro druhé.>’
Propagace

BDC je znamo svoji medialni kreativitou, kdy samotnému otevieni centra
predchazela kampan ,Hledame dobrovolné darce organl*, zaméfena na Sirokou
vefejnost. S kampani pomahala reklamni agentura (vizual) a medialni agentura
(osloveni médii, vyjednani prostoru a slev). Obé zcela zdarma, protoze se jim libila

mysSlenka dobrovolnictvi. BDC platilo pouze za externi naklady.

Kampan ,Hledame DOBROdruhy* propojuje neziskové organizace a dobrovolniky
se samospravou, vefejnymi institucemi, jakoZ i soukromymi podniky. Cil byl
upozornit na hodnotu dobrovolnictvi, protoZze dobrovolnici nevykonavaji svou
¢innost s vidinou odmény. A pravé proto vznikl napad, ze si ji zaslouzi. BDC
vymyslelo odménu pro aktivni dobrovolniky, DOBROKkartu. Kazdy, kdo se zapoji
do dobrovolnictvi minimalné na 40 hodin ro¢né, ziska odménu v podobé jedinecné
DOBROKkarty. Ta umoznuje Cerpat slevy v riznych DOBROpodnicich v ramci
Bratislavy.

Zapojeni lidi do dobrovolnictvi byla celoslovenska kampan ,Nemej blby pocit®.
Kampan méla za cil motivovat k dobrovolnictvi co nejvice mladych lidi se
znevyhodnénim. Vyzyva ty, ktefi problémy nemaji, ale maji volny Cas a talenty

vyuzitelné ve prospéch jinych, ale dosud vahali nebo méli prosté blby pocit.58

57 BDC. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www: https://www.dobrovolnictvoba.sk/kampane-
projekty/
58 BDC. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www: https://www.dobrovolnictvoba.sk/kampane-
projekty/
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3.4.6.2 Banskobystrické dobrovolnické centrum

Centrum dobrovolnictvi, n.o. (CD), je organizace, ktera puvodné& vznikla jako
obCanské sdruzeni pocatkem roku 2000. Poslanim CD je prostfednictvim

dobrovolnictvi rozvijet potencial lidi a zlepSovat kvalitu Zivota.>®
Cile CD

e vzbuzovat zajem lidi a organizaci o dobrovolnictvi;

e ziskavat lidi pro aktivni dobrovolnou €innost;

e zvySovat kredit dobrovolnictvi v oCich vefejnosti;

e zkvalitiovat urovefi managementu dobrovolnictvi v organizacich,;

e vytvaret dobrovolnické pfilezitosti.
Aktivity CD

e servis dobrovolnictvi;

e propagace dobrovolnictvi;

e vzdélavani a supervize dobrovolnikl a organizaci v oblasti dobrovolnictvi;

e vyzkum v oblasti dobrovolnictvi a mladeze;

e realizace vlastnich programu a projektu;

e vysilani a pfijimani dobrovolnik( a dobrovolnic do / ze zahranici;

e spoluprace s narodnimi a mezinarodnimi organizacemi Vv oblasti
dobrovolnictvi;

e kazdoro¢ni ocenovani dobrovolnikl a dobrovolnic cenou Srdce na dlani;

e spolu s Platformou dobrovolnickych center a organizaci se CD podilelo na

tvorbé standardu kvality managementu dobrovolniku.
Vybrané projekty CD

Dobrovolnictvi pro seniory v Univerzitni knihovné UMB je dobrovolnicky program,
ktery realizuje Centrum dobrovolnictvi ve spolupraci s Univerzitni knihovhou UMB
v Banské Bystrici. Hlavnim cilem dobrovolnického programu je zvySit spokojenost
uzivatell Univerzitni knihovny UMB s jeji knihovnicko-informaénimi sluzbami

a zvysit participaci seniorli a seniorek v dobrovolnych aktivitach. Jeho podstatou je

59 Centrum dobrovolnictva. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www:
http://www.centrumdobrovolnictva.sk/o-nas/kto-sme
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funkéni tym dobrovolnikl a pracovnikG knihovny. Dobrovolnicky program je
primarné zaméfen na seniory a osoby ve véku nad 50 let. Vytvafi prostor, kde
mohou tito lidé uplatnit své celozivotni profesni, ale i Zivotni zkuSenosti

a znalosti.®0

,MuUj svét je Tvdj“ je asistentni dobrovolnicky program, ktery realizuje Centrum
dobrovolnictvi ve spolupraci se Specialni zakladni $kolou na Dumbierské ulici
v Banské Bystrici. Dobrovolnicky program je zaméfen na asistenci zakim se
specifickymi potfebami rizného véku, béhem vyucovani, ¢imZz se napomuze
ZlepSeni, resp. udrzeni jejich schopnosti, dovednosti, navykd i samotnému
vzdélavani a vychové. V ramci programu jsou respektovany specifické potieby
zaka, program je zalozen na individualnim pfistupu k Zzakovi. Dobrovolnici
v programu jsou vétSinou mladi lidé, ale vyjimkou nejsou ani lidé vysSiho véku.
Protoze se programu tyka asistence, bé&hem vyuCovani by dobrovolnici
a dobrovolnice méli mit volny ¢as v dopolednich hodinach. Dobrovolnici jsou do
programu vybirani na zakladé vyplnénych kontaktnich dotaznik a osobnich

pohovor(.5t

60 Centrum dobrovolnictva. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www:
http://www.centrumdobrovolnictva.sk/aktualne-projekty/dobrovolnictvo-seniorov-v-kniznici/o-
projekte

61 Centrum dobrovolnictva. [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z www:
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3.5 PoLsko

3.5.1 Zakladni informace o dobrovolnictvi v Polsku

3.5.1.1 Historie a kontextové pozadi

PocCatky organizaci tretiho sektoru v Polsku lze vysledovat z ideologie
kiestanského milosrdenstvi a Cinnosti katolické cirkve, ktera se datuje od dob
stfedovéku. Od roku 1918, kdy Polsko ziskalo nezavislost, hraly dobrovolnické
organizace dulezitou roli pfi formovani narodni identity a reintegraci polské
spole&nosti. Pravni zaklad pro zakladani sdruzeni byl stanoven v Ustavé z roku
1921 a v Zakoné o sdruzenich z roku 1932. V predvaleCcném Polsku bylo
registrovano vladni spravou (Ministerstvem vnitra) pfiblizné deset tisic sdruzeni
a tfi tisice nadaci. Po 2. svétové valce byly Cinnosti dobrovolnych organizaci,
véetné katolické cirkve, potladeny. Povolenymi organizacemi byly Cerveny kfiz,
asociace Polskych skautl a Spole€nost pratel déti. S koncem komunistické viady
prozilo Polsko renesanci ob&ansko-dobrovolnych iniciativ. V letech 1992-1997 se
poCet nadaci téméf zdvojnasobil a pocet sdruzeni zCtyfnasobil. Vzhledem k tomu,
Zze 90 % organizaci bylo zaloZzeno po roce 1989, Ize fici, Ze polsky treti sektor je
spiSe mlady. Obecna neochota byt zapojen do masového ¢&lenstvi a kolektivnich
akci jsou vSak dodnes v Polsku vnimany jako hlavni pfekazky rozvoje

dobrovolnictvi.52
3.5.1.2 Definice dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je jednou z hlavnich slozek polského tfetiho sektoru a je
regulovano Zakonem o verejné prospésnych aktivitach a dobrovolnictvi ze dne
23. dubna 2003. Podle zakona je dobrovolnik ,osoba, ktera dobrovolné a bez
odmény poskytuje sluzby zalozené na pravnich predpisech stanovenych
v zakoné”® (Cl. 2.3). Z&kon déale uvadi, ze osoba zavazujici se k dobrovolnické
¢innosti musi byt fadné kvalifikovana a musi splfovat pozadavky prospéchu, ktery

poskytne.®3 Dobrovolnikem mUZe byt jak osoba mimo organizaci, tak jeji ¢len.

62 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Poland [online] 2010. [cit.
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63 Zakon o verejné prospésné cinnosti a o dobrovolnictvi ze dne 24. dubna 2003. Konecné znéni
zakona se zfetelem ke zménam navrhovanym Senatem.
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Sit Dobrovolnickych center definuje dobrovolnika jako ,fyzickou osobu, ktera
dobrovolné a bez nahrady poskytuje vyhody organizacim, institucim
a jednotliveum, ktefi jsou mimo rodinné a pratelské vazby“. The Klon/Jawor
Association definuje dobrovolnictvi jako ,vénovani ¢asu na nezaplacenou socialni
¢innost vykonavanou ze svobodné ville pro nevladni organizace, nabozenska
a socialni hnuti“. Pfes mnohé definice tak vymezeni konceptu "dobrovolnika"

zUstava problematické.b
3.5.1.3 Pocet a profil dobrovolnikt
Celkovy pocet dobrovolniku

Dobrovolnictvi vzkvétalo v Polsku od roku 2001 do roku 2007. V roce 2004 se
zapojilo do dobrovolnické €innosti pfiblizné 5,4 miliond Polaku (18,3 % populace).
Pokles dobrovolnikil byl zaznamenan od roku 2007, kdy dobrovolnou cinnost
vykonavaly pfiblizné 4 miliony polskych dospélych (13,2 % dospélé populace).
Jednim kliCovym vysvétlenim tohoto trendu je zlepSeni trhu prace a intenzivni
migracni proces.®® Podle udaju za prvni étvrtleti roku 2016 bylo v poslednich 4
tydnech zapojeno do dobrovolnictvi v riznych typech organizaci a instituci 8,5 %

lidi ve v&ku 15 let a vice.5®
Pohlavi

Zeny vykazuji mirné vyssi zapojeni do dobrovolnictvi, 9,1 % z nich se hlasilo
k dobrovolnictvi v prvnim G&tvrtleti roku 2016, muzi se hlasilo k dobrovolnictvi
7,9 %.57

64 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Poland [online] 2010. [cit.
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66 GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY. Notatka informacyjna. Wolontariat w organizacjach — 2016
r. Wstepne wyniki badania ,Praca niezarobkowa poza gospodarstwem domowym” [online]
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Vékové skupiny

Nejvétsi skupinu, ktera je zapojena do dobrovolnictvi, pfedstavuji lidé mladSi
25 let, ktefi nepracuji. Néktefi mladi lidé mohou povazovat dobrovolnictvi za cestu
k ziskani odbornych zkuSenosti v oblasti socialniho nebo neziskového sektoru.
Druhou poc&etnou skupinu dobrovolnikud tvofi osoby mezi 36 a 45 lety. Lidé ve véku

od 26 do 35 let prfedstavuji naopak skupinu s nejnizSim podilem na dobrovolnictvi.
Urovné vzdélani

VétSina dobrovolnikll patfi mezi osoby se stfednim vzdélanim (6,5 %)
a vysokoskolskym vzdélavanim (13,8 %). Skupina osob se zakladnim odbornym
vzdélanim byla charakterizovana velmi nizkou urovni dobrovolnické cinnosti
(5,8 %).58

Geografické rozlozeni dobrovolnictvi

Z geografického hlediska pochazi vétSina dobrovolniki z vychodniho
a jihovychodniho Polska. Obyvatelé jizniho a jihozapadniho Polska vykazuji
aglomerace povazovany za determinanty dobrovolnictvi. Dvodem je koncentrace
nevladnich organizaci, vefejnych instituci a korporaci v méstskych oblastech,

které tvofi hlavni infrastrukturu pro dobrovolnictvi.
Zapojeni dobrovolniku podle odvétvi

Podle polského zakona se dobrovolnictvi mize uskuteénovat v Sirokém spektru
verejné prospésnych oblasti, od socialni pée az po ochranu prav spotrebitelu.
V prvnim Ctvrtleti roku 2016 vyrazné vice polskych obyvatel podpofilo aktivity
neziskového sektoru (neziskové socialni organizace, z nichz vétSina nevyuziva
placenou praci). Nejpopularnéjsi organizace, které si dobrovolnici vybiraji, jsou ty,
které poskytuji pomoc chudym, nabozenské organizace a hnuti, organizace
a skupiny pracujici v oblasti vzdélani a vychovy, dobrovolné hasiCské sbory,

dobrovolna horska zachranna sluzba (Gérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe-

68 GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY. Notatka informacyjna. Wolontariat w organizacjach — 2016
r. Wstepne wyniki badania ,Praca niezarobkowa poza gospodarstwem domowym” [online]
Warszawa 2016 [cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/wolontariat-i-praca-niezarobkowa-na-rzecz-innych/
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GOPR), dobrovolna mofska zachranna sluzba (Wodne Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe-WOPR). Hlavni ukoly provadéné dobrovolniky jsou obvykle
organizacné hospodarské povahy. V poloviné organizaci dobrovolnici propaguji
praci organizace. V jedné ze Ctyf organizaci dobrovolnici hraji roli odbornika.

V 41,9 % organizaci dobrovolnici pomahaji pfi tklidovych aktivitach.®®
Cas vénovany dobrovolnictvi

Podil dobrovolnikt pracujicich vice nez 50 hodin ro¢né poklesl z 19,8 % v roce
2007 na 16 % v roce 2008.° V roce 2015 pracovali dobrovolnici v priméru
8 hodin v obdobi ¢tyf tydnd. V roce 2015 vénovali obyvatelé Polska ve véku
15 a vice let 261 miliond hodin socialni praci v ramci organizaci a instituci, coz
odpovida pracovni dobé 152,6 tisic zaméstnanci na plny uvazek. Vice Casu
vénuji dobrovolnictvi v organizacich Zeny nez muzi (54 % oproti 46 %). Témér
polovina vesSkeré doby vénované socialni praci (49 %) byla provadéna
dobrovolniky v ramci typickych nevladnich organizaci, tj. sdruzeni a podobnych
spolecCenskych organizaci a nadaci. Druhou skupinou z hlediska ¢asu vénovaného
socialni praci (25 %) byly cirkve, naboZzenské obce nebo nabozZenské organizace,
nasledované verejnymi institucemi (13 %). Celkova hodnota dobrovolnické
¢innosti poskytované v ramci organizaci a instituci €inila v roce 2015 5,2 miliardy

PLN. V priiméru ¢inila jedna hodina socialni prace 19,83 PLN.”*
Faktory, které motivuji jednotlivce k dobrovolnictvi

Velka C&ast polské populace (60,7 %), ktera se ucastni dobrovolnictvi, je
motivovana nabozZenskymi, moralnimi a politickymi postoji. DalSimi motivy jsou
pragmaticky pFistup k dobrovolnictvi, radost z pomoci druhym. Mladi dobrovolnici
jsou vice motivovani ziskanim znalosti, profesnich zkuSenosti, rozvijenim vlastni
identity. Dobrovolnictvi pro ob&any ve stfednim véku pfedstavuje zpusob, jakym
dochazi k sebenaplnéni, zvladani stresu v praci, rozvijeni nebo udrzovani

realistického pohledu na zivot. Lidé v dichodovém véku jsou motivovani potfebou

69 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Poland [online] 2010. [cit.
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zustat aktivni, sdilet zkuSenosti a znalosti, udrzovat kontakt s lidmi a objevovat

nové zajmy.’?
3.5.1.4 Pocet a typy organizaci zapojujicich dobrovolniky
Definice a pocet dobrovolnickych organizaci

V Polsku se dale nepouziva termin ,dobrovolnicka organizace®. Relevantni
organizace jsou oznacované jako neviadni organizace (NGO), neziskova
odvétvi/organizace a socialni organizace.”® Dle Zakona o vefejné prospésnych
aktivitach a dobrovolnictvi jsou nevladni organizace ,pravnické osoby nebo
subjekty bez pravni subjektivity vytvofené na zakladé ustanoveni zakonu, véetné
nadaci a sdruZeni“. Nevladni organizace nejsou subjekty sektoru verejnych financi
v pochopeni predpisu tykajicich se vefejnych financi a fungovani na neziskovém
zakladu. Nevladni organizace zahrnuji sdruZzeni a nadace, stejné jako vSechny
korporatni i neobchodni subjekty, které netvofi soucast sektoru verejnych financi,
nefungujici za ucCelem zisku a vytvofené podle zvlastnich pravnich predpisu.
Zakon upravuje také vytvareni organizaci vefejného prospéchu jako kvalifikovany
typ nevladni organizace. Statut vefejné prospésSné organizace muze byt ziskan
prostfednictvim nevladni organizace (s nékterymi omezenimi), pokud spliuje
urcita kritéria ve vztahu k oblasti Cinnosti, kterymi se zabyvaji organizace, jakoz
i fadu dalSich podminek (entita zadajici o status vefrejného prospéchu by méla
vykonavat €innost v oblasti vefejného prospéchu a pro dobro celé spole€nosti.
Organ, ktery rozhoduje o udéleni statusu, je vnitrostatni soudni rejstfik (Krajowy
Rejestr Sadowy) a jeho pobocky. Soud zkouma Zadosti pfedloZzené neviladnimi

organizacemi s ohledem na formalni kritéria popsana v zakoné.

Pocet nevladnich organizaci v Polsku je sledovan prostfednictvim tfi zdroju, které
zahrnuji — Narodni hospodarsky registr REGON (Rejestr Gospodarki Narodovej),
Ustfedni statisticky ufad (Gtéwny Urzad Statystyczny) a Vnitrostatni soudni
rejstrik. V prosinci 2007 bylo v REGON registrovano 129 220 jednotek (vétSina

72 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Poland [online] 2010. [cit.
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nevladnich organizaci nabyvaly pravni formy sdruzeni, nadaci, jednotlivcl a cirkvi,

naboZenskych a odborovych organizaci).”

Oblasti ¢innosti dobrovolnickych organizaci: sport a volny €as, kultura a uméni,

vzdélani a vychova, socialni péce a socialni sluzby a zdravotni péce.
Typy organizaci zapojujicich dobrovolniky

Dle uzkeé definice je nevladni organizaci pouze nadace a asociace. Dle SirSi

definice zahrnuje nevladni organizace tyto obanské skupiny:

e nadace;

e sdruzeni a jejich svazy;

e federace nebo svazy sdruzeni a nadaci;

e politické strany;

e socialni organizace puUsobici podle zvlastnich pravnich pfedpisu;

e odbory;

e zameéstnavatelské svazy;

e samospravné organizace ruznych profesi (obchodni komory, cechy a
femeslné organizace);

e zemédélskeé odbory a skupiny zemédélskych Zen;

e cirkevni organizace;

e jiné skupiny, jako jsou mistni kluby podporujicich skupin;

e druzstva (socialni druzstva).

Polsky neziskovy sektor je v podstaté zalozen na dobrovolnictvi. Lze tedy tvrdit, ze

nékteré organizace by bez dobrovolnik(l neexistovaly.”

74 Na konci roku 2007 bylo podle vnitrostatniho soudniho rejstfiku registrovano 72 522 subjektd
patfici do nevladniho sektoru. Pocet organizaci tfetiho sektoru uvedenych spole€nosti REGON je
vy$8i nez hodnoty uvedené v rejstfiku soudl. Ta zahrnuje i nabozenské a cirkevni organizace,
které maji organizacni status vefejné prospé&3né organizace. Kromé toho neexistuje povinnost
Zadat o odvolani organizace z registru REGON. Proto, nékteré registrované organizace jiz
neexistuji.
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3.5.2 Institucionalni ramec

3.5.2.1 Hlavni verejné subjekty a dalSi organizace zapojené do

dobrovolnictvi
Hlavni verejnopravni subjekt odpovédny za dobrovolnictvi

Vlada a dobrovolnické organizace (narodni a regionalni centra) jsou hlavnimi
aktéry zabyvajicimi se propagaci a podporou dobrovolnické prace a myslenkou

dobrovolnictvi po celém Polsku.

Za otazky tykajici se verejné prospésné a dobrovolnické Cinnosti je odpovédné
oddéleni socialni ochrany v ramci Ministerstva rodiny, prace a socialni politiky.
Dne 1. dubna 2003 byl zalozen Vybor pro vefejné zaleZitosti (,Komitet do spraw
Pozytku Publicznego®) pfedstavujici zplnomocnéného zastupce viady pro rozvoj
obCanské spole€nosti. Jako vladni organ je odpovédny za sledovani provadéni
Zakona ze dne 24. dubna 2003, o vefejné prospésnych aktivitdch a dobrovolnictvi
(Sbirka zakona ¢ 96, poz. 873). Vybor pro vefejné zalezitosti, Kancelar predsedy
vlady (Departament Spoteczehnstwa Obywatelskiego, Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw) podporuje legislativu a iniciuje pravni zmény utvarejiciho se rozvoje
tfetiho sektoru v Polsku. Je také zodpovédny za vytvareni podminek pro rozvoj
nevladnich organizaci a dalSich subjektl pusobicich ve vefejném zajmu a pro
rozvoj dobrovolnictvi. Oddéleni je odpovédné za spolupraci mezi vefejnou spravou

a tretim sektorem.

Rada pro vefejné zaleZitosti dle Zakona o obecném prospéchu slouzi od roku
2003 jako poradni organ predsedy Vyboru pro vefejné zaleZitosti (Rada
Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego), vydava stanoviska k zalezZitostem tykajicim se
tohoto Zakona a vladnich navrhd zakonUu v oblasti vefejné prospésnych
a dobrovolnickych praci. Rada se sklada nejméné z dvaceti €lent (zastupcl
ustfedni statni spravy, mistni samospravy, nevladnich organizaci). Rada
zastupuje institucionalizovanou formu spoluprace mezi vefejnou spravou
a nevladnimi organizacemi na narodni urovni. Jeji podminky trvaji po dobu tfi let
a poskytuje platformu pro vyjadfeni zajml a obav nevladniho sektor vzhledem

k vefejnym organim v organizovaném zpusobu a v parametrech.
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Zakonem ze dne 12. zafi 2017 byl ustanoven Narodni institut svobody — Centrum
pro rozvoj obéanské spolec¢nosti (Narodowemu Instytutowi Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego). Narodni institut je vykonnou agenturou
ve smyslu zakona ze dne 27. srpna 2009. Dohled nad Narodnim institutem
vykonava predseda Vyboru pro vefejné zalezitosti. Narodni institut pro svobodu —
Centrum pro rozvoj obCanské spoleCnosti je kompetentni v otazkach podpory
rozvoje obCanské spoleCnosti, jakoz i vefejné prospéSnych cinnosti
a dobrovolnictvi, a to v rozsahu stanoveném v zakoné ze dne 24. dubna 2003.
Jejim ukolem je fidit programy podporujici rozvoj obcCanské spolecnosti
a shromazdovat a analyzovat data ze vSech oblasti spoluprace mezi statni
spravou a obCanskym sektorem. Narodni institut spravuje programy na podporu
rozvoje obCanské spolecnosti pfijaté Radou ministrd, po konzultaci s nevladnimi
organizacemi a subjekty uvedenymi v ¢l. 3 par. 3 zakona ze dne 24. dubna 2003,

0 verejném prospéchu a dobrovolnické praci.’®

Ostatni instituce, které maji dobrovolnictvi v ramci své odpovédnosti, jsou
Ministerstvo narodniho vzdélani (Ministerstwo Edukacji Narodowej) a Ministerstvo

sportu a cestovniho ruchu (Ministerstwo Sportu i Turystyki).

Organizace, které podporuji dobrovolnictvi, usnadnuji spolupraci a vyménu

informaci

V Polsku byla vytvofena cela fada organiza¢nich forem na podporu dobrovolnictvi,
usnadnéni spoluprace a vymeénu informaci. Dobrovolnicka centra existuji na
lokalni a regionalni Urovni a vznikaji samostatné s pomoci dotaénich prostredkd
méstskych i narodnich organizaci. Dobrovolnicka centra pUsobi regionalné,
spolupracuji s vefejnosti (kazdé centrum ma svou databazi dobrovolniku, dle které
sméfuje dobrovolniky do potfebnych oblasti). V Polsku neexistuje dobrovolnické
centrum, které by Fidilo mistni organizace centralng, existuji pouze lokalni centra

dobrovolnictvi. Neni v8ak mozné oddélit politiky viady a strategie od

76 USTAWA z dnia 15 wrzesnia 2017 r. o. Narodowym Instytucie Wolno$ci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego [online] 2017. [cit. 8.3.2018] Dostupné z www:
http://orka.sejm.gov.pl/opinie8.nsf/nazwa/1713 u/$file/1713 _u.pdf

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego [online] 2018. [cit. 8.3.2018]. Dostupné z www:
https://www.spoleczenstwoobywatelskie.gov.pl/narodowy-instytut-wolnosci-centrum-rozwoju-
spoleczenstwa-obywatelskiego
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dobrovolnictvi, protoze pomoci politiky vlady je podporovano centralné

dobrovolnictvi v Polsku.””

Sit dobrovolnickych center (Ogdlnopolska Sie¢ Centrow Wolontariatu)

V roce 1993 bylo zaloZeno prvni dobrovolnické centrum v Polsku se sidlem ve
VarSavé, které zahdjilo Sifeni myslenky profesionalniho dobrovolnictvi.”® Kratce
poté nasledovaly VarSavu dalSi mésta, kde vznikaly instituce, které chtély posilit
a rozsifit svou Cinnost. Tyto rozvijejici se organizace zalozily sit dobrovolnickych
center. Sit zatim nema pravni subjektivitu. V bfeznu 2013 byl zahajen registracni
proces Asociace dobrovolnickych center. Tento proces stale probiha.
Strukturu sité dobrovolnickych center tvofi pravidelni ¢lenové sité (regionalni
dobrovolnicka centra), podporujici Clenové sité (mistni dobrovolnicka centra).
Kazdé Regionalni dobrovolnické centrum je nevladni organizaci se statusem
registrované asociace zapsané ve vnitrostatnim  soudnim  rejstfiku.
Zatimco dobrovolnicka centra pracuji nezavisle na sobé&, funkce dobrovolnického
centra v ramci sité je zaloZzena na provadéni operacnich standardd pro regionalni
dobrovolnicka centra a dalSi dobrovolnicka centra. V souladu s témito normami by
centra mela poskytovat Sirokou Skalu sluzeb pro lidi, ktefi by se chtéli podilet na
rozvoji konceptu dobrovolnictvi, napfiklad pomahat pfi hledani mista k rozvoji
dobrovolnické aktivity. Ve snaze pfispét ke komplexnimu rozvoji dobrovolnictvi
v Polsku by méla dobrovolnickda centra zaméfit sva opatfeni na podporu

dobrovolnické cinnosti, vytvofit programy pro spolupraci s dobrovolniky a lobovat

77 Najda, Weronika. Director, Department for Civil Society, Kaczmarczyk, Wojciech. Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw (KPRM, Krygiel, Piotr. Zastepca Dyrektora, Departament Spoteczenstwa
Obywatelskiego KPRM, Var$ava,19.2.2018

78 Regionalni dobrovolnické centrum ve Var$avé (Regionalne Centrum Wolontariatu w Warszawie)
zahdjilo svou &innost v roce 1993, zpo&atku jako pilotni program nadace BORIS. V roce 1994 byla
v Polsku otevfena prvni dobrovolnicka kancelaF, ktera se stala kontaktnim mistem pro dobrovolniky
a organizace zajimajici se o jejich pomoc. Zaroven jako sou¢ast Dobrovolnické akademie zacalo

s vyuzivanim Skoleni pro dobrovolniky a instituce. Rostouci zajem o dobrovolnictvi znamenal, ze

v roce 1995 byla zalozena sit dobrovolnikt v celé zemi. V roce 1997 se v €innosti objevily prvni
tematické programy realizované za ucasti dobrovolnikd. Jednim z nich byl program ,Dobrovolnictvi
v centrech socialni pomoci®. Poté pfisly na fadu programy ,Dobrovolnictvi v nemocnici“ (2000),
~Zaméstnanecké dobrovolnictvi“ (2002) a ,Dobrovolnictvi ve Skole“ (2012). Roky 2002-2003 jsou
také obdobim aktivni prace zastupct centra pfi pfipravé navrhu zakona o vefejném zajmu a
dobrovolnictvi. V letech 2004-2006 pofadalo centrum prvni spole€enské kampané podporujici
dobrovolnictvi v Polsku a aktivné se podilelo na oslavé a propagaci Evropského roku dobrovolnictvi
2011. Centrum nejen propaguje dobrovolnictvi, ziskava dobrovolniky a pracuje s nimi, ale je také
podplrnym centrem nevladnich organizaci a vefejnych instituci pfi organizaci dobrovolnictvi,
vedeni Skoleni, pravnim poradenstvi, jakoZ i pfi stanovovani a realizaci strategii rozvoje
dobrovolnictvi v mistnim prostfedi. (Regionalne Centrum Wolontariatu w Warszawie [online] 2018
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://wolontariat.waw.pl/o-nas/)
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za prislusné predpisy tykajici se dobrovolnické aktivity. Jednim z nejvétSich
uspéchu v siti dobrovolnickych center byl jeho vyznamny pfinos k rozvoji
koncepce dobrovolnictvi v ustanoveni Zakona o verejné prospésnych aktivitach
a dobrovolnictvi. ACkoli kazdé z regionalnich dobrovolnickych center funguje podle
svych vlastnich pfedpokladu, hlavni cile a metody ¢€innosti jsou ur€ovany principy
prace Rady. Rada Sité dobrovolnickych center je nejvySSim organem tvorenym
dvéma zastupci z kazdého uzemniho celku. Rada se schazi alespon CcCtyrikrat
rocné a je zodpovédna za: hlavni smér Cinnosti sité; definovani standardu sité;
volbu a odvolani pfedsednictva; dohodu o pfijeti/odstoupeni ¢lenu. Rada sité
vytvofila soubor norem definujicich fungovani regionalnich dobrovolnickych
center, dobrovolnickych center a zasad vzajemné spoluprace. Cilem tohoto
dokumentu je predevSim definovat zasady spoluprace mezi jednotlivymi centry
sité dobrovolnickych center a definovat zakladni oblasti ¢innosti Dobrovolnického
centra.”® Zastupci sité se UCastni pravidelnych setkani, béhem nichZ vyvolavaiji
otazky tykajici se spoluprace s organizacemi a institucemi, pravni zalezitosti spolu
s rozSifenim dobrovolnickych center v sektorech nevladni a vefejné spravy.
Zastupci také pomahaiji pfi zakladani mistnich dobrovolnickych center v regionech.
Jako mentofi pomahaji organizovat nova centra, nabizeji poradenstvi a sdileji
napady. Také predstavuji podminky a kritéria, ktera musi byt splnéna, aby

dobrovolnicka centra byla uznana.

Mezi dalSi organizace, které podporuji dobrovolnictvi, patfi Sit' pro podporu
neviladnich organizaci — SPLOT,; Narodni federace nevladnich organizaci —
OFOP; Narodni férum neviadni iniciativy — OFIP; Regionalni informacni
a podporné centrum; Zodpovédné byznys férum (FOB); Nadace Velkého

orchestru vanoéni pomoci (WOSP).80

Nékteré dobrovolnické organizace jsou pfidruzené k zastfeSujicim organizacim

a sitim na urovni EU — jsou ¢leny Evropského dobrovolnického centra (CEV).

79 Ogolnopolska Sie¢ Centréw Wolontariatu. O wolontariacie wiemy wszystko! [online] 2018. [cit.
8.3.2018]. Dostupné z www: http://wolontariat.org.pl/

80 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Poland [online] 2010. [cit.
8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_pl_en.pdf
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3.5.2.2 Politiky
Narodni strategie/ramec pro dobrovolnictvi

Neexistuje zadna narodni strategie pro dobrovolnictvi ani zadné narodni cile
tykajici se dobrovolnictvi. Rovnéz neexistuji zadna pravidla pro monitorovani

dobrovolnické aktivity narodnim organem.

V souCasné dobé je aplikovana horizontalni koordinace vladni politiky v oblasti
strategie dobrovolnictvi (pferuseni silového efektu). Rozvoj obanské spoleCnosti
ziskal od vlady nejvySSi uznani, jelikoz Polsko se potyka s nizkou urovni
dlouhodobé dobrovolnické cinnosti, nizkou ucasti tradicné aktivnich vékovych
skupin — mladych a starSich lidi — na dobrovolnictvi a nedostatkem znalosti
o dobrovolnictvi nebo zkreslenym €i nespravnym vnimanim dobrovolnikd v polské
spolecCnosti. Rovnéz existuji rozdily v prostfedcich a schopnostech organizaci

a instituci pfi naboru, pfijimani a fizeni dobrovolniku.

V letech 2007-2013 byla realizovana strategie podpory pro rozvoj ob&anské
spole¢nosti. Jednim z hlavnich cild Strategie podpory rozvoje obcéanské
spolec¢nosti na léta 2007-2013 bylo dosazeni optimalni drovné obc&anl
zuCastnénych na vefejném Zivoté a rozvoj instituci obCanské spolecCnosti.
Zodpovédnost za stimulaci obCanské aktivity obCanl byla pfifazena mistnim
samospravam. Strategie ma Ctyfi priority: Priorita |. AktivnéjSi, informovanéjsi
obcCany, aktivni mistni komunity; Priorita Il. Silné, nevladni organizace v spravné
zemi; Priorita lll. Rozvoj nevladnich organizaci k socialnimu zaclefiovani; Priority
IV. Rozvoj socialniho podnikani. Provadéni strategie bylo financovano ze statniho
rozpocCtu, rozpoctu mistnich vladnich jednotek a fondi EU (Operacni program
lidsky kapital 2007—2013, Program rozvoje venkova pro obdobi 2007-2013), Fond
pro NGO v ramci finanéniho mechanismu EHP, Norsky finan¢ni mechanismus

2004-2009, a Program $vycarsko-polské spoluprace.?!

81 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Poland [online] 2010. [cit.
8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_pl_en.pdf
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3.5.2.3 Programy
Klicové narodni programy, které stimuluji dobrovolnictvi na narodni urovni

Narodni institut svobody podporuje nasledujici programy a aktivity, které stimuluji

dobrovolnictvi:

e Programy: ,Podpora pro institucionalni rozvoj“ (Support for Institutional
Development Programme); ,,Podpora programt budovani nadacnich fondu*
(Support for Building Endownment Funds Programme), ,Podpora
uméleckych univerzit® (Support for Folk universities Programme), ,Rozvoj
skautského hnuti“ (Scouts movement development Programme) a ,Korpus
solidarity“ (Solidarity Corps). Na programy je vyclenéno 100 mil. ZI.
Program ,Korpus solidarity”, ktery se v soucasnosti (unor 2018) aktivné
pfipravuje, je dlouhodoby (sedmilety vcCetné pilotni faze) kontinualni
program podporujici dlouhodobou dobrovolnickou €innost. Cilem programu
je podpofit obCanskou aktivitu; zvysit pocet dobrovolnikl; systematicky
podpofit koordinatory dobrovolnikd; navrhnout standardy spoluprace mezi
dobrovolniky a organizacemi; navrhnout standardy spoluprace mezi
organizacemi obCanské spoleCnosti a institucemi vefejné spravy. Program
je uréen dobrovolnikim, organizacim pracujicim s dobrovolniky,
koordinatordm dobrovolnikd, institucim vefejné spravy. Program pfinasi
dobrovolnikim  vyhody v podobé zaskoleni, poskytnuti vzdélani,
dobrovolnického pasu (napf. kupény na kulturni akce) a mikrograntu.
Vysledkem programu bude v pilotni fazi 1 000 vySkolenych dobrovolniku
a celkové pak 10 000; internetovy portal; databaze dobrovolniki CRM pro
vSechny zucastnéné organizace; 200 vySkolenych koordinatora v pilotni
fazi; manual pro dobrovolniky; konani dobrovolnického kongresu jednou

ro¢né.

e fFond obcanskych iniciativ (Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, FIO; Civil
Iniatives Fund) — vladni dlouhodoby program, ktery pro$el ministerskou

radou a je fizen ministrem odpovédnym za problémy socialni péce.

e fFond pro podporu rozvoje obéanské spolec¢nosti (Fund for the Support of
Civil Society Development) — financovany prostfednictvim zisku z Loterie

(Totolotka). Cela suma z Totolotka je asi 1 miliarda ZI, z toho 750 mil. ZI se
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prevadi na sport, 200 mil. ZI se prevadi na pasobeni kulturnich akci, 40 mil.

Z| se prevadi na ob¢ansky fond a 1 % na prevenci proti hazardu.?

e Vzdélavaci aktivity pro sektor obCanské spoleCnosti — napf. Skoleni

0 povinnostech vefejné prospésnych organizaci, fundraising.

e Vyzkum a analyza — napf. omezeni institucionalnich a pravnich prekazek

pro organizace, vladni financovani — metody a efektivnost.

Programy propagujici/podporujici dobrovolnictvi na regionalni a mistni

urovni

VétsSina programu, které propaguji a podporuji dobrovolnickou &innost v Polsku,

jsou fizeny z Dobrovolnickych center.

Programy propagujici/podporujici dobrovolnictvi na nadnarodni drovni
Napfiklad programy pro mladez a Evropska dobrovolna sluzba.

3.5.3 Regulaéni ramec

3.5.3.1 Obecny pravni ramec

Specificky pravni ramec, ktery existuje ve vztahu k dobrovolnictvi

Zakon o verejné prospésné cinnosti a dobrovolnictvi ze dne 23. dubna 2003
vstoupil v platnost v roce 2004 jako ,ustava nevladniho sektoru”, ktera upravuje
vztah mezi vefejnym a tietim sektorem.®® Posledni novelizace zakona byla pfijata
v fijnu 2017.84 Zakon vymezuje pojem dobrovolnictvi, dobrovolnik. Dobrovolnicka
sluzba je obsazena v Casti Ill. DOBROVOLNICTVIi.85 Podstatou Upravy jsou
vztahy mezi dobrovolniky na strané jedné a organizacemi, v jejichz prospéch je

dobrovolnicka sluzba vykonavana, na strané druhé. Pro tyto organizace se zavadi

82 Najda, Weronika. Director, Department for Civil Society, Kaczmarczyk, Wojciech. Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow (KPRM, Krygiel, Piotr. Zastepca Dyrektora, Departament Spoteczenstwa
Obywatelskiego KPRM, Var$ava,19.2.2018

83 Po sérii zmén byl Zakon o vefejné prospésné Cinnosti a dobrovolnictvi podepsan Ministerstvim
rodiny, prace a socialnich véci a pfedloZen parlamentu v roce 2003.

84 Najda, Weronika. Director, Department for Civil Society, Kaczmarczyk, Wojciech. Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw (KPRM, Krygiel, Piotr. Zastepca Dyrektora, Departament Spoteczenstwa
Obywatelskiego KPRM, Var$ava,19.2.2018

85 Zakon o verejné prospésné cinnosti a o dobrovolnictvi ze dne 24. dubna 2003. Kone¢né znéni
zakona se zfetelem ke zménam navrhovanym Senatem.
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termin ,beneficient”. Beneficient ma postaveni pfijimajici organizace. V roli
beneficienta mohou byt nevladni organizace, pokud jsou vytvofeny v souladu se
zakonnymi ustanovenimi. Podle c¢lanku 42 zakona o vefejné prospésnych
aktivitach a dobrovolnictvi mohou byt dobrovolnické €innosti uskute€nény jménem

téchto pfijemcu:

e nevladni organizace, jejichz statutarni cile zahrnuji poskytovani verejné
prospésnych cinnosti a které jsou registrovany ve vnitrostatnim soudnim
rejstriku;

e organy vefejné spravy (s vyjimkou téch, které vykonavaji hospodairskou
¢innost);

e organizace kontrolované nebo pod dohledem organu vefejné moci.

Kromé toho zavadi verzi ,1% mechanismu", coz znamena, Ze kazdy obCan ma
pravo darovat 1 % své dané z pfijmd na vybrané neziskové organizace. Zakon
také zavadi termin ,vefejné prospésna prace®, ktery pfedstavuje kazdou &innost
v oblasti vefejnych ukoll provedenych nevladnimi organizacemi, stejné jako
nabozenskymi organizacemi a sdruzenimi obci. Oblasti Cinnosti, kterym se
dobrovolnici vénuji, jsou zakonem vymezeny obecné, je zdlraznéno, Zze
ekonomickou aktivitu nelze chapat jako dobrovolnickou cinnost. Jako verejné
prospeésnou dobrovolnickou Cinnost Ize chapat dle zakona napfiklad: socialni péci
v€etné pomoci rodinam v obtiznych Zivotnich situacich, cCinnosti v zajmu
narodnostnich mensin, ¢innosti v zajmu handicapovanych, podporu zaméstnavani
a motivaci nezaméstnanych nebo osob, kterym hrozi ztrata zaméstnani, ochranu
a podporu prav zen a rovného pfistupu k zenam i k muzdm, ochranu vefejného
poradku a bezpe€nosti a prevence spoleensky patologickych jevl, podporu
znalosti a dovednosti potfebnych pro obranu statu, pomoc obétem pfirodnich
a humanitarnich katastrof, ochranu pfirodniho prostfedi, péci o zvifata a ochranu
pfirodniho dédictvi, ochranu narodniho dédictvi, tradic, kultury a uméni, podporu
evropské integrace a rozvoje spoluprace mezi narody, cinnosti zajistujici
technickou podporu, vycvik a Skoleni a informacni nebo finanéni pomoc nevladnim
organizacim. Ustanoveni zakona také upravuji vznik vefejné prospésnych
organizaci, dale formu placené nebo neplacené cCinnosti (vefejné prospésna

prace). Zakon se vztahuje na tuzemskou dobrovolnou ¢&innost vykonavanou
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v Polsku i na cinnost vykonavanou ve prospéch mezinarodnich organizaci

v zahranici.

Dobrovolnik musi byt kvalifikovany a musi vyhovét poZadavkim relevantnim
k obsahu a rozsahu vykonavanych aktivit. Pozaduje se rovnéz smluvni stvrzeni

vztahl mezi dobrovolnikem a beneficientem.
Samoregulace ve vztahu k dobrovolnictvi

ZastreSujici organizaci je Sit dobrovolnickych center (Ogdlnopolska Sie¢ Centréw
Wolontariatu), ktera ma své standardy jak pro regionalni, tak zvlast pro lokalni

dobrovolnicka centra.8
U regionalnich dobrovolnickych center jsou standardy:

e Skoleni;

e zprostfedkovani dobrovolnikd;

e poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi;

e technicko-organiza¢ni (Cinnosti regionalnich dobrovolnickych center
z hlediska technickych podminek organizace kancelare);

e podpora (propagace) dobrovolnictvi.
3.5.3.2 Pravni ramec pro jednotlivé dobrovolniky

Pokud jde o dobrovolniky, pravni zakon obsahuje ustanoveni o pravnim postaveni
jejich dobrovolnické €innosti. Zakladem spoluprace s dobrovolnikem je dohoda.
Definuje rozsah, zplsob a €asovy ramec poskytovani vyhod. Dohoda obsahuje
doloZzku o ukonCeni dobrovolnické prace. V pfipadé davek poskytnutych po dobu
delsi nez 30 dni by dohoda méla byt vypracovana pisemné. Na zadost
dobrovolnika je pfijemce rovnéz povinen vydat pisemné potvrzeni a stanovisko
k poskytnutym vyhodam. Zakon také obsahuje ustanoveni pro zahrani¢ni

dobrovolniky a dobrovolnictvi v ramci mezinarodni vymény dobrovolnikd.

Povinnosti pfijemce sluzeb dobrovolnika a “pfijimajici” organizace/beneficienta:
informovat dobrovolniky o moznych rizicich vykonu dobrovolnické sluzby

a pravidlech ochrany pfed nimi; poskytnout pro vykon dobrovolnické sluzby

86 Ogolnopolska Sie¢ Centréw Wolontariatu. O wolontariacie wiemy wszystko! [online] 2018. [cit.
8.3.2018]. Dostupné z www: http://wolontariat.org.pl/siec/standardy-sieci/
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bezpené a hygienické podminky podle pravidel, kterymi se fidi poskytovani
téchto podminek zaméstnancim a vCetné pfisluSnych Iékafskych vySetfeni,
osobni ochrany a zaSkoleni v otazkach bezpecCnosti a hygieny pfi praci; kryt
cestovni naklady, diety, a to podle pravidel vztahujicich se na fadné zaméstnance
nebo podle zvlastnich pravnich predpist; hradit naklady na $koleni. Casti t&chto
povinnosti mGze byt beneficient zprostén v pfipadé, Ze dobrovolnik pisemné

potvrdi svlj souhlas s takovym postupem.

Prijemce je povinen zaruCit pfisluSna osobni bezpecCnostni opatfeni urCena
druhem poskytovanych davek a souvisejicimi riziky. Po uplynuti 30 dni je
dobrovolnik pojistén vnitrostatnim systémem zdravotniho pojisténi. V ramci
firemniho dobrovolnictvi je zaméstnavatel zodpovédny za dobrovolnika (napfiklad
pokud jde o poskytovani pojisténi). Dobrovolnik ma také narok na pojisténi
odpovédnosti za Skodu, které by méla poskytnout organizace, ktera vyuziva jeho

sluzeb, pokud jsou poskytovany po dobu nejvyse 30 dna.

Hlavni nevyhoda z dobrovolnické &innosti se vztahuje k pozastaveni vyhod,
pokud se osoba rozhodne dobrovolné pracovat v zahrani¢i. Napfiklad
dobrovolnici, ktefi cestuji do zahrani€i na dobu delSi nez tfi mésice, ztraceji pravo
na rodinné pfidavky. Navic mohou mladi lidé s nezaméstnaneckym nebo
studentskym statusem ztratit své zdravotni pojiSténi, pokud dobrovolné

dlouhodobé pobyvaji v zahranici.
Dariové predpisy o nahradé vydaju na jednotlivé dobrovolniky

Existuji dvé skupiny nakladu souvisejicich s dobrovolnictvim. Jedna skupina je
feSena zakonem o vefejné prospésnych aktivitach a dobrovolnictvi, podle néhoz
organizace musi pokryvat naklady na podnikani (cestovani na misto poskytovani
davek, ubytovani, stravovani a jiné relevantni a zdokumentované vydaje).
Dobrovolnici mohou odstoupit od tohoto naroku. Stejny zakon stanovi, ze
organizace muze hradit naklady, které nese dobrovolnik, které jsou nezbytné
k uskute¢néni dobrovolnické Cinnosti kromé podnikani (napf. jizdenky na verejnou
dopravu). Obvykle se nevladnim organizacim, které vyuZzivaji sluzeb dobrovolnikd,
hradi vétSina nakladul, které vznikly béhem dobrovolnictvi. Je tfeba poznamenat,
Ze to je na uvazeni hostitelské organizace. Naklady hrazené dobrovolnikovi nejsou

povazovany za pfijem, a proto nejsou zdanény. Podle zdkona o dani z pfijmu
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fyzickych osob je cestovni pfispévek osvobozen od dané na Castku stanovenou

v pravnich predpisech.

Jedinym nakladem, ktery lze povazovat za pfijem (ackoli to neni provadéno), je
pojisténi odpovédnosti poskytované dobrovolnikim nékterymi organizacemi. To

bude feSeno v novele zakona o verejné prospésnych aktivitach a dobrovolnictvi.
Pravidla zdanéni odmén nebo odmén za jednotlivé dobrovolniky

Neexistuji zadna jasna legislativni ustanoveni tykajici se zdanéni plateb ziskanych
dobrovolnikem. Zalezi tedy na uvazeni polského ministerstva financi. Az dosud
byla obvykla praxe, Zze kapesné a nefinanéni ceny poskytované dobrovolnikim

(napf. Sosky, knihy) nebyly danény.
3.5.3.3 Pravni ramec pro organizace zapojujici dobrovolniky

Neexistuje zadna pravni povinnost, aby organizace informovaly o jednotlivych
dobrovolnicich vefejné organy, danové ufady apod. Sdruzeni, nadace a jiné
neziskové organizace podléhaji stejnym danim a stejnym vefejnym a pravnim
poplatkim, jako vSechny ostatni pravnické osoby. Danové vyhody se proto
neposkytuji na zakladé pravniho statusu organizace, nybrz na zakladé jejiho
vykonu pro konkrétni verejné ucely. Osvobozeni od dané se vztahuje na vSechny
pravni subjekty, vCetné sdruzeni a nadaci, které se zabyvaji védeckym
a technickym vyzkumem, vzdélavanim, kulturou, sporty a rekreaci, charitou,
zdravotni péci, socialnimi aktivitami, odbornou a socialni rehabilitaci zdravotné
postizenych, nabozZenskymi bohosluzbami, silnicemi, telekomunikacnimi sitémi

a zasobovani vodou.
3.5.4 Ekonomicka dimenze dobrovolnictvi

3.5.4.1 Financni opatieni pro dobrovolnictvi

Stat se k odpovédnosti za finan¢ni podporu dobrovolnické sluzby nevyjadfuje —
zadné specialni dotace se neposkytuji. Pfedpoklada se, Ze si o podporu zadaji

beneficienti v ramci béznych grantovych systému.
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Narodni rozpocet pridéleny na dobrovolnictvi

Informace o vySi narodniho rozpoCtu pfidélené na dobrovolnictvi nejsou
kazdorocné k dispozici. V uplynulych letech se vSak v Polsku zvySuje finan¢ni
podpora poskytovana nevladnim organizacim mistnimi samospravami. Prostfedky
prevedené komunitnimi radami (gminy) na nevladni organizace v roce 2008 byly
0 57 % vysSi nez v roce 2003. Na mistni urovni (mésta) je obrovska ¢ast dotaci
pfidélena na socialni péci. Ve venkovskych oblastech jsou hlavnimi pfijemci této

finan¢ni podpory sportovni klub.

V roce 2018 byl zfizen Narodni institut svobody, ktery pfipravuje dlouhodoby
program rozvoje dobrovolnictvi®” s rozpocet 100 milion ZL, ti. 604 mil. K&.

Sedmilety program ma tyto kliCové indikatory vystupu:

. v pilotni fazi bude pfijato a vySkoleno 1 000 dobrovolnikd;
. celkem v ramci programu bude pfijato a vySkoleno 10 000 dobrovolniku;

. bude vytvoren internetovy portal;

1
2
3
4. databaze dobrovolnikd pro vSechny zu€astnéné organizace;
5. bude proskoleno 200 koordinatort dobrovolnikl v pilotni fazi;
6. bude vytvofen manual pro dobrovolniky;

7

. bude uspofadan kazdorocni dobrovolnicky kongres.
Cile nového programu:

podpora participativnich aktivit obéant (Grassroots);%8
zvySeni poCtu dobrovolnikd v Polsku;
podpora dobrovolnictvi;

systémova podpora pro koordinatory dobrovolniku;

o bk 0N e

navrh standardl pro spolupraci mezi organizacemi obCanské spolecnosti
a institucemi vefejné spravy;

6. navrh standardl pro spolupraci mezi dobrovolniky a organizacemi.

87 Kaczmarczyk, W, Najda, W. (2018) Novy program dobrovolnictvi v Polsku, Prezentace na
konferenci Rozvoj dobrovolnictvi v CR 20. az 21. bfezna 2018.

88 Strategie hnuti Grassroots, tj. od kofenu neboli ze spodu zapojeni lidi v mistnich komunitach do
obCanské angazovanosti.
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Zdroje financovani dobrovolnickych organizaci
Zdroje financovani €innosti nevladnich organizaci jsou nasledujici:

e Clenskeé pfispévky;

e zdroje lokalnich organu;

e dary od soukromych osob;
e dary od instituci a firem;

e vladni zdroje.

Obecné nevladni organizace vyuziva tfi hlavni zdroje pfijma. Je tfeba zdUraznit,
Ze rust vefejnych zdroji (vnitrostatnich i mezinarodnich) vzrostl z 33 % v roce
2005 na 56 % v roce 2007 a je spojen s dostupnosti finan¢nich prostfedkd EU.
Obecné plati, ze nevladni sektor je do znacné miry financovan vefejnymi
prostfedky. V souhrnu lze vyvodit, ze kazda Ctvrta organizace tretiho sektoru
v Polsku pusobi v oblasti socialnich sluzeb. Socialni pomoc v Polsku organizuji
utvary ustfedni a mistni spravy ve spolupraci s organizacemi, jako jsou nadace,
sdruzeni, katolicka cirkev, dalSi cirkve, nabozZenské skupiny, zaméstnavatele,
obCané i pravnické osoby. VétSinu sluzeb poskytuji stfediska socialni pomoci
(v obcich) a okresni (powiatové) centra pro podporu rodiny. Jsou odpovédné za
vyplaceni penézitych davek, jakoz i za nefinancni pomoc. Regionalni centra
socialni politiky se zamérfuji na spolupraci s poskytovateli a organizatory socialni
pomoci. Nevladni organizace poskytuji sluzby, jako jsou napfiklad pFistfeSky pro
bezdomovce, domovy pro svobodné matky, denni centra a dal$i podpulrna centra

a mnoho dalSich.
3.5.4.2 Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi
Hodnota dobrovolnické prace jako podil na HDP

Dobrovolnické prace jsou povazovany za vstupy neviadnich organizaci
a neexistuje vladni algoritmus, ktery by vypocital pfilem vytvofeny
dobrovolnictvim. V sou€asnosti nejsou k dispozici Zzadné informace o vnimané
mife rizika, Ze nékteré dobrovolnické Cinnosti CasteCné nahrazuji sluzby, které ma
stat poskytovat. Pokud jde o riziko nahrazeni zaméstnani, dobrovolnictvi v Polsku
bylo volné interpretovano jako faze nebo praxe, ktera se pouziva jako pfilezitost

k ziskani odbornych zkusenosti.
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3.5.5 Dobrovolnictvi v kontextu vzdélavani a odborné pripravy

3.5.5.1 Uznavani dovednosti a kompetenci dobrovolnikii v ramci narodniho

vzdélavaciho systému vzdélavani

Dobrovolnické dovednosti a kompetence nejsou akreditovany/uznavany v kontextu
narodniho systému vzdélavani a odborné pripravy. Na podporu uznani
dobrovolnictvi na rdznych urovnich vzdélavani neexistuje Zadna narodni strategie.
Dobrovolnické zkuSenosti jsou na Skolach uznavany a propagovany individualné.
Uloha dobrovolnictvi by mohla byt podporovana prostfednictvim rdznych
certifikovanych kurzl a/nebo udélenim kreditd prostfednictvim Evropského
systému prenosu kreditt. Na nékterych univerzitach je dobrovolnictvi podporovano
jako soucast povinné staze. Existuji také pilotni programy, které vytvareji
vzdélavaci instituce, které umoznuji dobrovolnictvi jako volbu mezi nepovinnymi

kurzy pro studenty.
3.5.5.2 Moznosti vzdélavani a odborné pripravy pro dobrovolniky

Skoleni dobrovolnikG a koordinator( je v Polsku decentralizované. V Polsku se
zaskolovani do dobrovolnictvi nekona pod hlavickou ministerstva Skolstvi, ale jen
nezavisle a svobodné, aby dobrovolnictvi nebylo omezovano. V Polsku je hodné
rozSifena neformalni forma dobrovolnictvi. Formalizace procesu nastava tam, kde
ma ministerstvo své kompetence — vzdélavaci programy na urovni Skolni,
akademické, postgradualni studium, které musi byt formalizované. Na druhou
stranu, profesionalni zkusenosti v dobrovolnictvi se zohledfuji pfi pfijimani osob
do nového zaméstnani — ve vybérovém fizeni a pfi podani Zivotopisu (pokud je

dobrovolnictvi upraveno oficialni smlouvou).&®

Podle ¢lanku 43 Zakona o vefejné prospésnych aktivitach a dobrovolnictvi musi
byt dobrovolnik kvalifikovan a musi splfiovat vSechny pozadavky, které jsou nutné
vzhledem k typu a rozsahu poskytovanych davek. Ve skutecCnosti se vSak od
dobrovolnikd nevyzaduje, aby ziskali zvlastni kvalifikaci, odbornou praxi, jazykové
nebo pocitaCové dovednosti, aby se mohli podilet na dobrovolnické cCinnosti.

Hlavni (a jediné) organy, které se specializuji na poskytovani Skoleni pro

89 Najda, Weronika. Director, Department for Civil Society, Kaczmarczyk, Wojciech. Kancelaria
Prezesa Rady Ministréow (KPRM, Krygiel, Piotr. Zastepca Dyrektora, Departament Spoteczehnstwa
Obywatelskiego KPRM, Var$ava,19.2.2018
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dobrovolniky, jsou stfediska dobrovolniki v Polsku. Tato centra organizuji
zasedani jak pro dobrovolniky, tak pro koordinatory dobrovolnictvi. BE€hem vycviku
se dobrovolnici seznami s konceptem dobrovolnictvi a fungovanim regionalnich
dobrovolnickych center. Koordinatofi Skoleni maji za ukol seznamit lidi
s pfislusnymi principy dobrovolnictvi a fidit praci dobrovolnikd v Sir§im kontextu
organizace a regionalnich dobrovolnickych center. Jedinci, ktefi absolvuji Skoleni,

obdrzi certifikat a ziskaiji status ,prace koordinatora dobrovolnikd".
Koordinator dobrovolniku

Funkce koordinatora neni zfizena v kazdé organizaci, obvykle funguje ve vétSich
organizacich, kde hraje kli€ovou roli v dobrovolnickém programu. Rizeni
dobrovolnikt je velkou vyzvou, kromé typickych administrativnich &innosti se
koordinator musi zabyvat takovymi ukoly, jako je motivace, pfedchazeni
konfliktim, odmény, zavadéni discipliny, stanoveni vhodnych poZadavkid nebo
Casté zmény v tymu dobrovolnikl. Koordinatofi jsou vzdy nejblize
k dobrovolnikim, pomahaiji jim, slavi s nimi uspéchy, spole¢né prozivaji a feSi
problémy. Pokud organizace neplanuje zahajit projekty zalozené na hromadné
dobrovolnické ¢innosti, nemusi vytvorit samostatnou pozici
koordinatora/dobrovolnika. Povinnosti Fizeni dobrovolniki mohou byt svéfeny
nékomu, kdo jiz v organizaci vykonava dalSi ¢innosti. Koordinator by mél byt
odpovédny za pfipravu a realizaci celé strategie spoluprace s dobrovolniky.
Odpovédnost koordinatora zahrnuje mimo jiné: identifikaci potfeb organizace,
vedeni setkani a nabor dobrovolnikl, zajisténi formalni stranky dobrovolnictvi
(smlouvy, pojisténi, seznameni s organizacni kulturou), pfipravu pracovisté,
planovani a organizovani Skoleni, realizaci a pfipravu dobrovolnikl pro praci,
rozvijeni pracovnich planu, dohlizeni na praci dobrovolnikl a péci o jejich rozvoj,
dobré vztahy ve skupiné a atmosféru tvaréi prace, provadéni pravidelnych
a souhrnnych zasedani, hodnoceni prace dobrovolnikl, motivovani a odménovani

dobrovolnik(.9%0

9 Ogoéinopolska Sie¢ Centréw Wolontariatu. O wolontariacie wiemy wszystko! [online] 2018. [cit.
8.3.2018]. Dostupné z www: http://wolontariat.org.pl/
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3.5.5.3 Ocenovani dobrovolniku

Dobrovolnici nejsou ocefnovani na narodni urovni. Regionalné dobrovolniky
v Polsku ocenuji jednotlivé centra dobrovolnikd. Prfikladem mize byt
dobrovolnicka iniciativa ,Szlachetna paczka“ (Slechetny baligek), ktera se kona
pred St&drym dnem: ve $kolach a v zaméstnani se délaji sbirky dareckd, které se
pak daruji pod ,stromeCek jako darky chudym®. Jedna se tak o pfiklad

dlouhodobého dobrovolnictvi.®*
3.5.5.4 Propagace dobrovolnictvi

Propagace dobrovolnictvi v Polsku probiha riznymi zpasoby napfi€¢ organizacemi,
napfiklad prostfednictvim medii — Cas vysilani zadarmo, webovych stranek,
socialnich siti, pofadanim kampani a akci. Rovnéz statisticky ufad vyhodnocuje
stav dobrovolnictvi a pravidelné tyto informace zvefejfiuje a dava na védomi
vefejnosti. Dobrovolnické organizace propaguji svou organizaci a nejdulezitéjsi je
dotovani a podporovani svych dobrovolnikd. Druhou moznosti je jit do kurzu
a Skolit nové dobrovolniky v zakladnich Skolach a Skolach stfednich, poukazovat
na vzorové pfiklady dobrovolnictvi dobrovolnikul, ktefi jsou aktivni a vzajemné od
sebe pfebiraji zkusenosti. Cilem je védomy rozkvét dobrovolnictvi a dulezitou roli
v dobrovolnictvi ma samotny stat. Institut do budoucna planuje vyuzit informacni
akce, sportovni akce, za ucelem propagace dobrovolnictvi z urovné statu. Klicové
je zjistit, jak nabizet dobrovolnictvi politikim k nasledné propagaci, protoze politici
fedi bud jen socialni oblast anebo Zivotni prostfedi, pficemz je v8ak nutné chapat
dobrovolnictvi jako ,tmel spolecnosti®. V Polsku dobrovolnictvi bylo vzdy vnimano
v socialnim kontextu a cilem bylo ziskat podporu nevladnich organizaci,
strategicky dulezité jsou zde rozhodnuti Polské vlady a pfesunout jej do centra

fizeni vlady statu.%?

%1 Najda, Weronika. Director, Department for Civil Society, Kaczmarczyk, Wojciech. Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw (KPRM, Krygiel, Piotr. Zastepca Dyrektora, Departament Spoteczenstwa
Obywatelskiego KPRM, Var$ava,19.2.2018

92 Najda, Weronika. Director, Department for Civil Society, Kaczmarczyk, Wojciech. Kancelaria
Prezesa Rady Ministréow (KPRM, Krygiel, Piotr. Zastepca Dyrektora, Departament Spoteczenstwa
Obywatelskiego KPRM 19.2.2018

76



3.5.6 Priklady dobrovolnickych organizaci/center

3.5.6.1 Nadace Dobra sit E-dobrovolnictvi (Fundacja Dobra Sieé. E-

wolontariatu; Good Network Found)

Nadace byla zaloZzena ve VarSavé v kvétnu 2009 Akademii pro rozvoj filantropie
v Polsku. Mezi dva zakladni programy nadace patfily ,Moje stipendium“ a ,E-
dobrovolnictvi“, které Casem vedly k mnoha dalSim aktivitam. Hlavnim cilem je
rozvijet znalosti o stipendiich a e-dobrovolnictvi a podporovat nové technologie
jako nastroj pro posileni ob&anské spole¢nosti a angazovanosti v Polsku. Program
E-dobrovolnictvi byl vytvofen k prekonani negativniho vnimani a vyuzivani
internetu a k podpofe iniciativ (akce, socialni kampané, aplikace), které vyuzivaji

potencial novych technologii ve prospéch spole¢nosti.®
Nadace provozuje portaly:

e www.mojestypendium.pl — nejvétsi databaze stipendii a soutézi v Polsku,

e www.e-wolontariat.pl — jedina webova stranka v Polsku vénovana

obCanskym aktivitam provadénym dobrovolniky prostfednictvim internetu,

e www.tudu.org.p | — prvni platforma pro realizaci ob&anskych aktivit online

v Polsku, tzv. E-dobrovolnictvi.

Nadace realizuje online (CSOs online, mojestypendium.pl., e-wolontariat.pl.,
tudu.org.pl), off-line (aktivity posilujici mistni komunity) a mezinarodni projekty
(nadace zastupuje Polsko v evropskych projektech a mezinarodnich
organizacnich sitich; vytvafi publikace o E-dobrovolnictvi, které pouzivaji aktivisté
v zahraniCi). Nadace realizuje projekty v oblasti Skoleni, vyuzivani novych
technologii v socialnich projektech, vystavbé stipendijnich programu, které splfuiji
standardy Charty dobrych stipendijnich programu. Organizace poskytuje Skoleni
ve Skolach, které za Skoleni plati (cca 12 eur za celodenni Skoleni za osobu),

ucastnici po té obdrzi certifikat.

Jako prvni organizace v Polsku, se nadace Good Network Foundation stala
&lenem Evropského dobrovolnického centra CEV. Nadace je také &lenem Siroké

agendy pro digitalni dovednosti, Digitalni koalice generace 50+ ,Mobilita na webu”

9 Good Network Found. E-wolontariat [online] 2018 [cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://e-
wolontariat.pl/zacznij-tu/
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a Evropské sité dobrovolnikll pro zaméstnance. Nadace Good Network také
spolupracuje s podnikatelskym sektorem a koordinuje dobrovolnicky program

zaméstnancu "Dobrovolnici HOPE" spole¢nosti NUTRICIA Polska.

Platforma TuDu sdruzuje celkem az 1 500 dobrovolniki. Nejvice dobrovolnika
tvofi VS studenti, pfiemz moznost zapojit se maji Zaci od 13 let. V organizaci
pracuje 5 zaméstnancl, 50 % cinnosti organizace predstavuje dobrovolnictvi,
50 % jina Cinnost. Propagace dobrovolnictvi probiha na urovni mésta VarSava,

které také vyhlasuje ,Dobrovolnika roku*, ale jen na lokalni Grovni.%

3.5.6.2 Regionalni dobrovolnické centrum ,,Centerko” (Regionalne Centrum
Wolontariatu ,,CENTERKO”)

Centerko je dobrovolnicka agentura se sidlem v Lédzi, ktera podporuje
dobrovolnictvi jako formu profesionalni aktivace. Profesionalné pfipravuje
zajemce, ktefi chtéji pusobit jako dobrovolnici nebo dobrovolni koordinatofi. Cilem
agentury je Sifit povédomi v oblasti dobrovolnictvi v mistnim prostfedi, ukazat
neomezené vyhody dobrovolnické Cinnosti, stejné jako propagovat mysSlenku
dobrovolnictvi mezi znevyhodnénymi skupinami a zapojit rizné socialni skupiny
do obcanské angaZovanosti. Cilem centra je zabranit socialnimu vylouceni,
a proto pusobi v mnoha oblastech: nemocnicich a hospicich, vzdélani, sportu,
kultufe a umeéni, stfediscich socialniho zabezpeceni, ochrany Zivotniho prostfedi,
socialniho vylou€eni (postizeni, nemocni, starSi, nezaméstnani, bezdomovci,

osaméli, uprchlici a cizinci), podnikani.

Dobrovolnické centrum ma v oblasti dobrovolnickych aktivit bohaté zkuSenosti
a znalosti, stejné jako lidsky potencial. Centerko ziskalo certifikat ,Organizace
pratelska k dobrovolnictvi, ktera byla udélena v ramci programu — dobré

dobrovolnictvi — ,Dobrywolontariat.pl (sit dobrovolnickych center v Polsku).

Dobrovolnické centrum Centerko realizuje svou ¢innost pfedevsim diky grantim
a dotacim a prostfedkim z vefejnych zdroji. Po mnoho let vyuziva zdroje
kancelafre mésta Lodzi, z téchto zdroju je podporovano fungovani dobrovolnictvi,
ato vramci projektu ,Provadéni aktivit na vytvofeni a provoz dobrovolnického

T

centra v Lodzi“. Centrum také pravidelné zada a realizuje projekty na narodni,

94 Kacprowicz, Marzena. Fundacja Dobra Sie¢ Good Network Foundation, Var$ava,19.2.2018.
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regionalni a evropské urovni. SouCasné vydaje centra jsou také financovany
z dard, sbéru, recyklovatelnych materiald (korek, papir, staré telefony, CD,
obleceni), crowdfundingu,aj. Ro¢ni naklady na provoz kancelare se zaméstnanci
¢ini 150 000 PLN (v soucasnosti tvori tym 6 lidi).%°

Mezi cile a ukoly centra patfi: trvaly nabor dobrovolnikl a organizaci; hledani
dobrovolnickych pracovnich mist vhodnych pro individualni zapojeni; Skoleni
v oblasti dobrovolnické prace; fizeni dobrovolnikd v organizaci; koordinace praci
dobrovolniki na vefejnych kulturnich akcich pofadanych vramci kraje; péce
o dobrovolniky béhem dobrovolnictvi; pribézné sledovani spoluprace mezi RCW
a institucemi vyuzivajicimi jeji sluzby; podpora aktivit a napadu dobrovolnictvi.
Ukolem RCW je najit pro dobrovolniky vhodné dobrovolnické &innost dle jejich
preference, oCekavani, dovednosti, zkuSenosti, motivace a pfilezitosti. Nabidka
dobrovolnickych aktivit pro dobrovolniky je bohata, od kancelafské prace, po
pomoc pfi poradani konferenci, akci, détské animace, az po specializované

sluzby.

Od 30. 6. 2014 patfi organizace do celostatni sit€ dobrovolnickych center.
Kromé dobrovolnictvi a Skoleni realizuje organizace rGzné typy projektu: pro déti,

pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim.

Centrum funguje na zakladé pokynl a strategie sité€ narodnich dobrovolnickych
center. Za ucelem zefektivnéni prace tymu byly v roce 2015 vypracovany interni
standardy, které definuji ukoly pro jednotlivé oblasti ¢innosti: vedeni (vedeni tymu,
oddéleni ukolu, aktivni spoluprace s €leny sité narodnich dobrovolnickych center,
tvorba projektu, strategické fizeni, spoluprace se strategickymi partnery a médii);
pFiprava (rozvoj vzdélavacich aktivit a aktualizace nabidky vzdélavani, spoluprace
s internimi Skoliteli RCW, zpracovani u¢ebnich materialt, shromazdovani statistik
a vedeni Skoleni; zprostfedkovani dobrovolnictvi (dohled a kontrola, péce
o provadéni c¢innosti v souladu s postupy ufadu, koordinaci dobrovolnické
databaze a organizace); poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi (kontakt a spoluprace
se zuCastnénymi stranami, poskytovani informaci o dobrovolnictvi a sou€asnych
¢innostech, identifikace potfeb klientl); administrativa (technické a organizacéni

normy): péce o sveéfeny prostor, péCe o pozitivni obraz RCW, v€asné rozdéleni

% Kotodziejski, Mariusz. Regionalne Centrum Wolontariatu ,Centerko”, Lodz, 20.2.2018.
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korespondence; podpora dobrovolnictvi (propagace a Sifeni informaci o RCW
v masmédiich a na socidlnich sitich); realizace tematickych programa
dobrovolniku: znalosti o programech, péce o knihovnu, vyhledavani a planovani

tematickych projektd; hledani zdroju podpory.

Centrum provadi dale Skoleni pro dobrovolniky ,Dobrovolnictvi v prvnich krocich”,
Cilem Skoleni, které trva 4 hodiny, je rozvijet znalosti a ziskavat informace
v oblasti dobrovolnictvi. Bé&hem workshopu se ucCastnici seznamuji s typy
a formami dobrovolnictvi, oblastmi, ve kterych se mohou zapojit jako dobrovolnici
a dostavaji praktické tipy, jak vyhledavat a zvolit vhodnou nabidku a jak se
efektivné zapojit do spoluprace s organizacemi; analyzuji pfinos dobrovolnické
¢innosti a u€i se budovat pozitivni vztahy v dobrovolnickych organizacich
a planovat individualni rozvoj a kariéru dobrovolnika. Ugastnici $koleni obdrzi
certifikat potvrzujici ptipravu na dobrovolnické sluzby. Skoleni je v&novano tudiz
vSem jednotliveim i organizovanym skupinam, které se chtéji stat dobrovolniky.
Workshop inspiruje a motivuje k vytvofeni pozitivnhiho postoje dobrovolnika jako
osoby zapojené do mistnich zalezitosti a oteviené k ziskani novych zkuSenosti.
Jednotlivé i organizované skupiny se mohou zug&astnit $koleni. Skoleni vychazi
z metodiky vyvinuté siti dobrovolnickych center v Polsku a reflektuje také aspekty
mistniho prostfedi. Kli¢ovymi prvky S$koleni jsou: doplnéni znalosti v oblasti
dobrovolnictvi, Skoleni dovednosti U€astniku, rozvoj osobnich kompetenci v oblasti

Skoleni.

Centrum rovn&Z zajistuje $koleni pro koordinatory dobrovolnikG ,Rizeni
dobrovolnika*®. Cilem Skoleni je rozvijet znalosti a zakladni dovednosti v oblasti
dobrovolnického Fizeni. BEhem workshopu se ucastnici seznamuji s metodami
realizace dobrovolnického programu, budovani tymové spoluprace a rozvoje
potencialu jednotlivych dobrovolnikd. U&astnici se naudi, jak ziskat, motivovat
a udrzovat dobrovolniky, jak udrzovat komunikaci v tymu. Ugastnici, ktefi se
zUCastni vSech vzdélavacich modull, obdrzi certifikat koordinatora prace
dobrovolniku.

Skoleni je v&novano vedoucim, koordinatordm, zamé&stnancim a dobrovolnikim
organizaci nebo instituci, které se zajimaji o dobrovolnické programy a spolupraci
s dobrovolniky. Skoleni rovnéZ vychazi z metodiky vyvinuté siti dobrovolnickych

center v Polsku a zdlouholetych zkuSenosti ze spoluprace s koordinatory
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dobrovolnické prace. KliCovymi prvky Skoleni jsou: obohaceni znalosti v oblasti
dobrovolnictvi, trénink dovednosti, rozvoj osobnich kompetenci v prfedmétu

Skoleni. Workshop se kona po dva dny a trva obvykle 16 hodin.

Dalsim typem Skoleni, které centrum poskytuje je Skoleni ABC dobrovolnictvi ve
$kole. Skoleni je uréeno pro studenty stfednich a vysokych $kol se zajmem
o dobrovolnické aktivity. Cilem je systematizovat znalosti mladych lidi v oblasti
dobrovolnictvi a ziskani zakladnich dovednosti souvisejicich se obcanskou

aktivitou.

Béhem workshopu se ucastnici dovédi vSe o dobrovolnictvi a mozZnostech jeho
vykonavani, ziskaji znalosti o vyhodach a pfinosech dobrovolnické cinnosti.
Skoleni motivuje mladé lidi k ziskani pozitivniho postoje dobrovolnika jako osoby,
ktera se podili na mistnich zalezZitostech a je oteviena k ziskavani novych

zkuSenosti. Vyuka trva 3 hodiny.

Uloha obéanské &innosti a dobrovolnictvi — Skolni dobrovolnicky klub je $kolenim,
které rozviji znalosti a dovednosti v oblasti vedeni kurzi ob&anské angazovanosti
pro studenty a zalozenim dobrovolnickych klubld ve Skolnim zafizeni.
Skoleni je vénovano ugitelim, pedagogim, koordinatordm  $kolnich
dobrovolnickych klubd. Skoleni podporuje realizaci zakladnich uéebnich osnov
predskolniho vzdélavani a vSeobecného vzdélavani v jednotlivych typech Skol
(vyhlaska ministra Skolstvi ze dne 27. srpna 2012). Cilem Skoleni je plné vyuzit
potencialu pedagogu, ktefi pfimo ovliviiuji utvareni postoji mezi mladymi lidmi.
Seminafr inspiruje k provadéni zajimavych a netradiCnich aktivit obCanské

angazovanosti. Skoleni se kona po dva dny a obvykle trva 16 hodin.

Mezi programy, které centrum realizuje, patfi napfiklad ,Animacni dobrovolnictvi®,
ve kterém jsou dobrovolnici sdruzeni v taneéni skupiné Go Pomost! a Animation
Group! a podporuji mistni iniciativy a akce. Pfipravuji tanecni choreografie,
animacni tance, hry a aktivity, atrakce pro déti, maratony, festivaly, pikniky a
festivaly. Mezi dobrovolniky patfi lidé vSech vékovych kategorii (od mladistvych az
po seniory) a osoby se zdravotnim postizenim. Centrum dale pofada kazdoro&ni
kamparn Dreamy Post na vytvofeni rucné psanych vanoc¢nich karet pro nemocné

déti a obyvatele domov( socialniho zabezpeceni.
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3.6 NEMECKO

3.6.1 Zakladni informace o dobrovolnictvi v Némecku

3.6.1.1 Historie a kontextové pozadi

Némecko neni klasickym dobrovolnickym narodem, jako jsou Nizozemsko,
Spojené kralovstvi nebo Spojené staty americké.®® Rozvoj infrastruktury obcanské
spoleCnosti nastal teprve v poslednim desetileti. Diky principlim ,subsidiarity"
a ,samospravy" hraji prospésSné organizace zvlastni a jedineCnou roli v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. KliCovym faktorem v historii a tradici dobrovolnictvi
v Némecku je rozdéleni zemé po druhé svétové valce, které zpUsobilo, Ze se
dobrovolnicka cinnost rozvijela odliSné v kazdé cCasti této zemé. V zapadnim
Némecku bylo vytvofeno Sest sdruzeni v socialnim sektoru, ktera spolecné
vytvofila Federalni sdruZzeni dobrovolnickych ob¢anskych organizaci (the Federal
Association of the Voluntary Welfare Organisations). Vyvoj dobrovolnictvi ve
vychodnim Némecku byl odliSny. | kdyz ustava zaruCovala svobodu sdruzovani
se, ,dobrovolnictvi bylo vykonavano jako soucast masovych spoleCenskych
organizaci a vSechny organizace (v€etné politickych stran, odborovych svazi
a dobrovolnickych organizaci) musely akceptovat vladu Sjednocené socialistické
strany Némecka. Predchidci programd dobrovolnické sluzby, tzv. ,Dobrovolnicky
rok socialnich sluzeb (,Freiwilliges Soziales Jahr", FSJ)%" existovali jiZ v roce 1964
vobou CcCastech zemé, a to po nékolika kampanich vedenych katolickymi
a luteranskymi cirkvemi v padesatych letech. Po sjednoceni Némecka byl socialni
sektor a zejména dobrovolnictvi formovano zapadonémeckymi organizacemi. Po
roce 1990 doslo ke zméné chapani vyznamu dobrovolnictvi a byla vytvofena fada
novych organizaci a struktur.?® Ke konci devadesatych let zavedla federalni vliada

nékolik dulezitych iniciativ.

9 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010. [cit.
8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf

97 Dobrovolny rok socialnich sluzeb nabidl mladym lidem mozZnost dobrovolné pracovat na piny
Uvazek po dobu 12 mésicl v socialnich a zdravotnich sluzbach.

98 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010. [cit.
8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf
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V letech 1993-1997 byl zalozen Federalni modelovy program dobrovolnickych
center pro seniory (Bundesmodellprogramm Seniorenbueros), ktery vedl

k vytvofeni 44 dobrovolnickych center pro starsi lidi po celém Némecku.

Kvali nové legislativé byl v roce 1994 zaveden ,Dobrovolny rok ekologickych
sluzeb" (Freiwilliges Okologisches Jahr, FOJ), ktery nabidl mladym lidem moZnost
dobrovolnické Cinnosti i v oblasti Zivotniho prostfedi. V poloviné devadesatych
let zaCaly vznikat komunitni nadace, jejichz cilem je poskytovat finanéni
prostfedky na podporu socialniho kapitalu a podporovat dobrovolnické aktivity
v neziskovych organizacich a v ramci obci. V roce 1996 zacalo prosazovat
a podporovat dobrovolnictvi Sest hlavnich sdruZeni (Caritasverband, Diakonie,
Arbeiterwohlfahrt, Paritaetischer Wohlfahrtsverband, Rotes Kreuz). V roce 1997
byla zalozena prvni zastfeSujici organizace pro dobrovolnické organizace,
»Federalni asociace dobrovolnickych center” (neboli ,Spolkova pracovni skupina
dobrovolnickych agentur”, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen
eV, BAGFA), ktera byla povéfena zastupovanim potfeb a zajmu stfedisek
dobrovolnikd na federalni urovni. V roce 1999 zahajila federalni viada periodicky
narodni prlzkum v oblasti dobrovolnictvi — Narodni Setfeni o dobrovolnictvi
a obCanské angaZovanosti (Freiwilligensurvey). Narodni pfehled o dobrovolnictvi
je vydavan Spolkovym ministerstvem pro rodinné zaleZitosti, starSi ob¢any, Zeny
amladez (Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend,
BMFSFJ) za uc€elem prozkoumani vSech forem dobrovolnictvi v€éetné ob&anské
angazovanosti v neformalnich organizacich kazdych 5 let.%® Dale byla v roce 1999
zalozena némeckym spolkovym parlamentem Studijni komise pro budoucnost
obcanskych aktivit, a to za uCelem vypracovani konkrétnich politickych strategii a
opatfeni na podporu dobrovolnické obCanské Cinnosti. Komise se skladala z 11
poslancu parlamentu a 11 ¢lenl externich expertu (pfednich pfedstavitell socialni

védy a zastupcu tretiho sektoru) a zahajila ¢innost v inoru 2000.1%°

99V letech 1999 a 2004 se tykal 15 000 osob. Posledni prizkum, publikovany v roce 2016,
obsahuje data za obdobi 2014—-2016 a zahrnuje jiz celkem 28 690 respondent(l. PFisti prizkum
bude proveden v roce 2019 (Dr. Steegmans, Christoph. Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, Berlin, 26.2.2018).

100 v/ roce 2002 vydala Komise Zpravu o stavu dobrovolnictvi, ve které mimo jiné Ize nalézt jasnéjsi
koncepéni vymezeni riznych forem dobrovolnictvi. Komise rovnéz predlozila navrhy opatfeni
zahrnujici rozvoj siti na federalni, regionalni a mistni Urovni, vytvoreni infrastruktury spojujici viadni
aktéry, dobrovolny sektor a ob&anskou spole¢nost a vytvoreni ,kultury uznani" s ohledem na razné
formy certifikace, napf. s ohledem na vzdélavani dobrovolnikd. Komise doporucila také snizit
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V ramci Mezinarodniho roku dobrovolnikt v roce 2001 bylo uspofadano nékolik
konferenci, setkani a akci, které hraly v Némecku duleZitou roli z hlediska
zvySovani verejného a politického povédomi o dobrovolnictvi. V roce 2002 byla
s finanéni podporou federalni viady zalozena Federalni sit pro obcanskou
angaZovanost (Bundesnetzwerk Buergerschaftliches Engagement, BBE), ktera
propojila dobrovolnické organizace, podnikatelsky sektor a vefejné organy
v souladu s doporucenimi Studijni komise o budoucnosti obanskych aktivit. Od
roku 2006 predklada spolkova vlada parlamentu Zpravu o vyvoji oblanské
angazovanosti v Némecku, ktera slouzi jako zaklad pro politickou a védeckou
diskusi o sou€¢asném a budoucim vyvoji obCanské angazovanosti. Druha zprava
byla vydana v roce 2016 a je vénovana tématu demografické zmény a ob&anské
angazZovanosti a jejimu pfinosu pro mistni rozvoj (Second Engagement Report
2016 Demographic Change and Civic Engagement: Civic Engagement and its
Contribution to Local Development).1°? Treti zprava bude vydana v roce 2020.
Expertni komise se snazi rozvijet koncept "ob&anské angazovanosti" v co
nejSirsim meéfitku, tzn. angaZzovanost je zastfeSujicim pojmem pro akce a Cinnosti
provadéné dobrovolniky v raznych formach (tak aby nebyly vylou¢eny nékteré

hlavni oblasti).19?

Komise chape angazovanost jako soufast obcCanské spoleCnosti, ktera
predstavuje néco vic, nez jen ,tfeti“ sektor, ve kterém nevladni organizace
a neziskové organizace pusobi na dobrovolnickém a neziskovém zakladé.
V pfevazné vétSiné pfipadl neni dobrovolnicka angazovanost predmétem
odmény. Tuto skute€nost povazuje Komise za jednu z definujicich charakteristik
dobrovolnické angazovanosti. Nicméné nékteré formy odménovani jsou stale
zpusobu odménovani. Osmdesat procent dobrovolnické angazovanosti se
uskute€iuje na mistni urovni a poskytovani podpory je vrukou samospravy.

Ramcové podminky pro dobrovolnou angaZovanost jsou v mnoha oblastech

byrokracii ve vztahu k financovani, reformovat dariové zakony o darcovstvi, kompenzovat vydaje

a zajistit odpovidajici pojisténi odpovédnosti za Skodu a Urazové pojisténi.

101 Klie, T., Klie, Wiebke, A. a S. Marzluff. Second Engagement Report 2016 Demographic Change
and Civic Engagement: Civic Engagement and its Contribution to Local Development. Berlin:
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017.
102 Napfiklad neformalni a organizovana angazovanost: na jedné strané neformalni angaZzovanost
v nezavazné strukture (napfiklad v sousedstvi); na strané druhé formaini organizované zapojeni
dobrovolnych &innosti v ramci sdruzeni, organizaci.
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odpovédnosti spolkové vlady a spolkovych zemi. Podpora angaZovanosti na
mistni urovni je slozitou problematikou: neni omezena na bezprostifedni ukoly
obvykle spojené s komunalni politikou, ale musi se vztahovat také na specifické
ukoly na federalni urovni. V dasledku aktivit na federalnich, spolkovych a mistnich
arovnich vznikly rdzné konkurenéni prvky podpory rozvoje infrastruktury

dobrovolnické angaZovanosti.t%3
3.6.1.2 Definice dobrovolnictvi v Némecku

V Némecku se v soutasné dobé pouzivaji rizné definice popisujici nasledujici dva

hlavni typy dobrovolnictvi:

n

e Tradi¢ni formy obéanské angaZovanosti, vykonavané prevazné ,pro druhé
a spojené s trvalym C&lenstvim (napf. Ehrenamt). Takoveé aktivity obCanské
angazZovanosti se Casto odehravaji v ramci velkych organizaci, jako jsou
cirkve, svazy, strany, sdruzeni pro socialni zabezpeceni (napf. dobrovolni

hasici) a sportovni kluby.

e Dobrovolnické aktivity vykonavané primarné pro sebe sama (napf.
dobrovolnicka angazovanost). Tento druh aktivit je charakterizovan tim, Ze
jsou ,zadbavneé®, vyzaduiji aktivni u€ast a zahrnuji mozZnost rozvoje osobnich
kompetenci a dovednosti, jsou obvykle provadény jako soucast
samoobsluznych skupin, zastfeSujicich organizaci, organizaci socialniho
hnuti, obCanskych skupin, ekologickych projektt a neinstitucionalizované

politické kampané.
V soucasné dobé se pouZzivaji nasledujici pojmy:

e Ehrenamt (doslovné ,Cestna, neplacena funkce/prace®) nebo ehrenamtliche

Téatigkeit (neplacena ¢innost). Tyto pojmy pochazeji z 19. stoleti a odkazuji

103 Zvlasté se objevily dvé vyzvy, které souviseji s angazovanosti na mistni Urovni a strategickymi
pristupy, které pouzivaji federalni a regionalni organy. V prdb&hu ¢asu mnoho mistnich ufadi
zaznamenalo rozvoj slozitého systému subjektu, které poskytuji podporu dobrovolné
angazovanosti, pfi¢emz ¢innosti provadéné témito riznymi subjekty jsou zfidkakdy pfedmétem
jakékoliv koordinace a €asto neexistuje spole€na strategie, ktera by spojovala jejich asili. DalSim
problémem je nedostatek kontinuity neboli nestabilni finan¢ni situace mnoha mistnich organa.
Mistni samospravy Castokrat upfednostriuji financovani velkych organizaci, jako jsou charitativni
nebo sportovni sdruzeni (kvlli svym blizkym korporativistickym vazbam na stat). Komise proto
doporucuje, aby se proces pridélovani novych finanénich prostfedkd posunul k vice prifezovym
politickym program(m a participativnéjSim formam financovani.
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se na dobrovolné zapojeni do formalnich organizaci, napf. sdruzeni,
spole¢nosti nebo klubl. Dobrovolnicka prace je bud nezaplacena, nebo je

vyplacena pouze nahrada nakladu.

e Freiwilligenarbeit  (dobrovolnické  zapojeni) nebo  dobrovolnicka
angaZovanost (dobrovolnictvi). Tyto &innosti mohou byt provadény jako
souc€ast formalnich nebo neformalnich organizaci a zahrnuji sport
a rekreaci, kulturu, vlastni pomoc nebo sousedské aktivity a aktivity
v ob&anskych aké&nich skupinach. Siroké spektrum &innosti zastfeduje

koncept ,dobrovolnicka angazovanost®.

e Birgerschaftliches Engagement (dobrovolnicka ob¢anska ¢innost) — studijni
komise pro budoucnost obcCanskych aktivit pouziva tento pojem

k zddraznéni specifického charakteru vSech dobrovolné pfijatych Cinnosti.

e Freiwilligendienste (dobrovolnické sluzby). V Némecku se dobrovolnické
sluzby €asto vztahuji k dobrovolnictvi, které mladi lidé vykonavaji po dobu
jednoho roku jako soucast oficialniho programu poté, co dokongili své vyssi
sekundarni vzdélavani, a predtim, nez zaCnou studium na univerzité
(napfiklad ,Dobrovolny rok socialnich sluzeb" nebo ,Dobrovolny rok
ekologickych sluzeb"). Existuji vSak i jiné druhy dobrovolnickych sluzeb,

jako jsou dobrovolnické sluzby v zahrani¢i.1%4

Angazovanost se v Némecku vyskytuje v mnoha formach. Zapojeni obani ma
formalni i neformalni podobu a probiha v homogennich a heterogennich
skupinach. Angazovani je zalozeno na vykonu svobodné vule a nemélo by byt
formalizovano. Pravé timto projevem svobodné vile vznika angazovanost jako

svobodné vyjadreni individualniho chovani.1%

104 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf

105 Klie, T., Klie, Wiebke, A. a S. Marzluff. Second Engagement Report 2016 Demographic Change
and Civic Engagement: Civic Engagement and its Contribution to Local Development. Berlin:
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017.
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3.6.1.3 Pocet a profil dobrovolnikt
Celkovy pocet dobrovolniku

V roce 2014 bylo do dobrovolnické €innosti zapojeno 43,6 % némecké populace
ve véku 14 let a vice. BEhem poslednich patnacti let se mira dobrovolnictvi zvySila
téméF o deset procentnich bodu, pficemz zvySeni dobrovolnického zapojeni bylo
zvlasté dynamické v letech 2009 az 2014. V roce 1999 uvedlo 34 % dotazanych,
Ze za poslednich 12 mésicl vykonalo néjakou dobrovolnou €innost, v roce 2004

doslo k zvySeni tohoto podilu na 35,7 % a v roce 2009 na 35,9 %.
Pohlavi

V narodnim prizkumu z roku 1999, stejné jako v roce 2014, bylo uvedeno, zZe
dobrovolnictvi je &ast&jsi u muzd nez u Zen. Zeny navic dobrovolnictvim stravily
podstatn& méné& &asu. Zeny a muzi také vykonavaji rGzné typy dobrovolnictvi;
Zeny se primarné dobrovolné podileji na cCinnostech tykajicich se Skol nebo
matefskych Skol, socialni pécCe, cirkevnich a nabozZenskych organizaci
a zdravotnictvi, zatimco muzi dominuji ve vSech ostatnich oblastech. Existuji také
rozdily mezi mladymi muzi/chlapci a mladymi Zenami/divkami. Podobné jako
u dospélych se obecné chlapci a mladi lidé primarné zapojuji do dobrovolnické
¢innosti v klubech a organizacich oblasti sportu a rekreace, havarijni, zachranné
a dobrovolné hasiCské sluzby. Divky a mladé Zeny se naopak podileji pfedevsim
na meéné strukturovanych formach organizaci (napfiklad Skol, cirkvi

a spole€enskych aktivit).
Vékové skupiny

Zvyseni miry dobrovolnictvi je pozorovano ve vSech skupinach obyvatel, ale mira
zvyseni se v jednotlivych skupinach lisi. Dobrovolnictvi mladSich i starSich lidi se
v poslednich patnacti letech vyraznéji zvysilo ve srovnani s dobrovolnictvim lidi ve
stfedni vékové skupiné. Mira dobrovolnictvi je nejvy$Si ve vékovych skupinach
ve vékové skupiné ve véku 65 let se zabyva dobrovolnou praci, je vSak tfeba fici,
Ze narust zaznamenany v této vékové skupiné je obzvlasté velky. Rozdily mezi
vékovymi skupinami z hlediska ucasti na dobrovolnictvi mohou byt také chapany

jako odraz rGznych Zzivotnich situaci. Podil dobrovolnikG v riznych vékovych
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skupinach v letech 2014 dle Narodniho prizkumu dobrovolnictvi (2017) uvadi

nasledujici tabulka.

Tabulka 3.5: Dobrovolnictvi podle vékovych skupin v letech 1999 a 2014

Vékova skupina 1999 2014 Zeny (2014) Muzi (2014)
14-29 let 35,0 % 46,9 % 45,0 % 48,7 %
30-49 let 37,5% 47,0 % 48,1 % 45,8 %
50-64 let 36,5 % 45,5 % 42,9% 48,3 %
65 let a vice 23,0% 34,0 % 29,7 % 39,6 %

Zdroj: GHK, 2018; Simonson, Vogel, Tesch-Rémer, 2017

Geografické rozlozeni dobrovolnictvi

Urovné dobrovolnictvi se v jednotlivych regionech Némecka ligi. Vy$si podil lidi se
ucastni dobrovolnictvi v zapadnim Némecku nez na vychodé. V dobé opétovného
sjednoceni zemé byla vétSina infrastruktury pro dobrovolnou praci ve vychodnim
Némecku rozpusténa a doslo k drastickému poklesu poctu dobrovolnika. Vyrazné
rozdily existuji mezi samotnymi 16 federalnimi staty. NejvySSi mira dobrovolnictvi
byla v roce 2014 zaznamenana v Poryni-Falcku (48,3 %) a Badensku-
Wirttembersku (48,2 %), coz je Ctyfi procentni body nad narodnim pramérem.
Vysoka uroven dobrovolnictvi je také v Bavorsku (47,3 %), za nim nasleduje
Sarsko (46,4 %), Dolni Sasko (46,2 %) a Hesensko (44,4 %). Z hlediska
méstskych statl se nejvysSi mira dobrovolnictvi vyskytuje v Brémach (42,3 %),
Berliné (37,2 %) a Hamburku (36,0 %). Ve vychodnich ¢astech Némecka vykazuje
nejvysSi miru Meklenbursko — Zapadni Pomofansko (42,8 %), nizSi miru
dobrovolnictvi 1ze pozorovat v Thuringii, Brandenbursku, Sasku a Sasko-
Anhaltsku.106

Rozdily existuji také mezi severem a jihem zemé, svyS8i mirou v jiznich
némeckych regionech a nizsi v severnich oblastech. Uroveri dobrovolnictvi je
rozdilna také ve venkovskych a méstskych oblastech, pficemz na venkoveé je mira

dobrovolnictvi vy$si (45,5 %) nez ve méstech (42,7 %).1%7

106 Simonson, J., Vogel, C. a C. Tesch-Rémer. Volunteering in Germany. Key Findings of the
Fourth German Survey on Volunteering. Berlin: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017.

107 Simonson, J., Vogel, C. a C. Tesch-Rémer. Volunteering in Germany. Key Findings of the
Fourth German Survey on Volunteering. Berlin: Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017.
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Vzdélani, vydélky, zaméstnani, zdravi

Vykonavani dobrovolnictvi je pravdépodobnéjSi u lidi s vysokou uUrovni
dosazeného vzdélani a u téch, ktefi netrpi zdravotnim postiZzenim. Procento osob
s vyS§8im vzdélanim, které vykonavaji dobrovolnické prace, se mezi roky 1999

a 2014 vyrazné zvySilo. Nejniz8i miru dobrovolnictvi vykazuje skupina lidi
poslednich dvanact mésict podilelo na dobrovolnictvi, naopak vice nez polovina
osob skupiny s vy$§im vzdélanim (52,3 %) se k dobrovolnictvi pfihlasila. Nejvyssi
mira angazovanosti se vSak nachazi mezi skupinou lidi, ktefi dosud neukoncili
Skolni dochazku, kdyz se nejméné 54,8 % studentl zapojilo do dobrovolnictvi
(utéto skupiny se mira dobrovolnictvi za poslednich patnact let zvySila

0 17,0 procentnich bodu).108

Rovnéz existuje jednoznacna souvislost mezi dobrovolnictvim a finan¢ni situaci.
Lidé, ktefi svou finan¢ni situaci hodnoti jako ,velmi dobou“, se dobrovolnictvi
vénuji témér dvakrat Castéji nez lidé, ktefi povazuji svou finanéni situaci za ,velmi
Spatnou“. Kromé toho hraje dullezitou roli i situace v oblasti zaméstnanosti. Osoby
s vydéleCnou cinnosti nebo odbornou pfipravou se podileji na dobrovolnictvi
v podstatné vyS$Si mife nez osoby nezaméstnané, zatimco osoby registrované jako
nezaméstnané jsou s 26,1 % skupinou s nejnizsi urovni angazovanosti. Obyvatelé
v ddchodu (35,3 %) a dalSi ekonomicky neaktivni osoby (38,5 %) se rovnéz

zapojuji ¢im dal vice, i kdyZ Groven jejich Géasti zistava pod pramérem.10°

Zdravi lidé se Castéji zapojuji do dobrovolnictvi nez lidé se zdravotnim postizenim.
Pristéhovalci maji tendenci zapoijit se do dobrovolnické prace v nizsi mife nez lidé

bez imigra¢niho zazemi.10

108 Simonson, J., Vogel, C. a C. Tesch-Rémer. Volunteering in Germany. Key Findings of the
Fourth German Survey on Volunteering. Berlin: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017.

109 Simonson, J., Vogel, C. a C. Tesch-Rémer. Volunteering in Germany. Key Findings of the
Fourth German Survey on Volunteering. Berlin: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017.

110 Simonson, J., Vogel, C. a C. Tesch-Rémer. Volunteering in Germany. Key Findings of the
Fourth German Survey on Volunteering. Berlin: Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017.
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Zapojeni dobrovolnikt podle odvétvi

Lidé se zapojuji do dobrovolnictvi v riznych oblastech/odvétvich. V Narodnim
prizkumu bylo identifikovano 14 riznych odvétvi, v nichZz se dobrovolnictvi
provadi. NejvySSi mira dobrovolnictvi je v téchto sektorech: oblast sportu a cviCeni
(sportu a cviCeni se v Némecku dobrovolné vénuje 16,3 % lidi ve véku od 14 let);
Skolni nebo matefska Skola (napf. divadelni nebo hudebni skupiny, péveckeé
sbory, kulturni sdruzZeni); socialni oblast (napf. socialni péce); cirkevni nebo
nabozenska oblast (napf. farni vybory, cirkevni organizace nebo naboZenské
obce). MenSi mira zapojeni je v oblasti spravedinosti a kriminality (0,7 %);
zdravotnictvi (2,5 %) nebo odborné zajmové skupiny mimo praci (2,5 %). Oblasti,
v nichZz mira dobrovolnictvi v poslednich patnacti letech vzrostla, patfi napfiklad:
Skoly a Skolky (z 5,9 % v roce 1999 na 9,1 % v roce 2014), kultura a hudba (ze
49% na 9,0 %), socialni péce (ze 4,1 % na 8,5 %), vzdélavani mladeze
a dospélych (z 1,7 % na 4,0 %). Na druhou stranu se projevuje urcita stagnace
v oblasti volného Casu a socialni interakce (1999: 5,6 %, 2014: 5,8 %), zastoupeni
profesnich zajmovych skupin mimo pracovisté (1999: 2,3 %, 2014: 2,5 %)
a v otazkach spravedlnosti a kriminality (1999: 0,7 %, 2014: 0,7 %). ZvySeni
dobrovolnictvi v oblasti urazove, zachranné nebo dobrovolné hasi¢ské sluzby bylo
pod pramérem (1999: 2,5 %, 2014: 2,9 %).11

Mezi nejCastéjsi dobrovolnické ¢innosti dle prizkumu napfiklad patfily:

e reklama pro nové ¢leny poskytujici podparné sluzby v knihovné polského
kulturniho sdruzeni;

e organizace dne otevienych dvefi pro sdruzeni vcelaru;

e hlidani déti ve stfedisku mladeze;

e Cinnost volebniho pracovnika v obci;

e mentor v pozarni sluzbé mladeze;

e pomoc s propagacni kampani na darcovstvi krve;

e trenér ve fotbalovém klubu;

e prace s vefejnosti v programu pomoci AIDS;

e pokladnik v zajmovém klubu;

111 Simonson, J., Vogel, C. a C. Tesch-Rémer. Volunteering in Germany. Key Findings of the
Fourth German Survey on Volunteering. Berlin: Bundesministerium fUr Familie, Senioren, Frauen
und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017.
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e organizator koncertl a vnéjsSi komunikace;
e poradani lekci némeckého jazyka pro uprchliky;

e podpora nemocnych a zranitelnych osob v mistni komunité cirkvi aj.
Cas vénovany dobrovolnictvi

Dobrovolnici vénuji své dobrovolnické Cinnosti méné Casu nez pfed patnacti lety.
Podil dobrovolniku, ktefi travi svymi dobrovolnickymi ¢innostmi 6 a vice hodin
tydné, mezi léty 1999 a 2014 klesl z 22,9 % na 18,1 %. Podil osob, které témto
¢innostem vénovaly az dvé hodiny tydné, vSak vzrostl na 58,1 %. Zapojeni do
fidicich funkci je mezi dobrovolniky relativné rozSifeno. Vice nez &tvrtina (27,5 %)
vSech osob zapojenych do dobrovolnictvi pfebira vedouci ulohy, jako je fizeni
nebo c&innost rady. Pomér dobrovolniku, ktefi zaujimaji vedouci ulohu, klesl
o deset procentnich bodul (z 38,2 % v roce 1999 na 27,5 % v roce 2014).112

Faktory, které motivuji jednotlivce k dobrovolnictvi

Klicovym faktorem, ktery motivuje lidi k dobrovolnické €innosti, je moznost aktivné
utvaret spoleCnost, pfichazet do kontaktu s jinymi lidmi a uc€astnit se komunitniho
zivota. U nezaméstnanych dobrovolniku je hlavni motivaci touha aktivné se podilet
na formovani spoleCnosti a mistni politiky. Navic nezaméstnani povazuji
dobrovolnictvi za pfilezitost k dalSimu rozvoji svych dovednosti souvisejicich se

zaméstnanim a prevzeti vét$i odpovédnosti.1*3
3.6.1.4 Pocet a typ organizaci zapojujicich dobrovolniky
Vymezeni dobrovolnych organizaci

Pojem ,dobrovolnickd organizace” jako takova v Némecku neexistuje.
Dobrovolnicky sektor v Némecku Ize nejlépe popsat jeho heterogenitou. Obecné
Ize fici, ze neziskovy sektor tvofi Ctyfi hlavni typy organizaci (nicméné, nezda se

napfiklad, ze zahrnuji ,nadace" — , Stiftungen®):

112 Simonson, J., Vogel, C. a C. Tesch-Rémer. Volunteering in Germany. Key Findings of the
Fourth German Survey on Volunteering. Berlin: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017.

113 Simonson, J., Vogel, C. a C. Tesch-Rémer. Volunteering in Germany. Key Findings of the
Fourth German Survey on Volunteering. Berlin: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend. Referat Offentlichkeitsarbeit, 2017; GHK. Study on Volunteering in the European
Union. Country Report Germany [online] 2010. [cit. 8.3.2018]. Dostupné z www:
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf
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e asociace (,Vereine“ a ,Verbande®) — pfiblizné 600 tisic;

e vefejné prospésSné organizace (,Gemeinnutzige Organisationen”,
organizace, které podporuji vefejné blaho), v€etné ,sdruzeni volného
blahobytu’;

e komunalni ekonomické korporace (,Gemeinwirtschaftliche Unternehmen®);

organizace neobchodni povahy (,Organisationen ohne Erwerbszweck®).

Tyto typy organizaci mohou byt zfizeny v rdznych pravnich formach, coz
zZznamena, Ze organizace patfici do stejné kategorie organizace mohou, ale
nemuseji byt neziskové organizace.!* Organizace zafazené do jedné kategorie
mohou byt navic velmi odliSné. Pojem neziskové organizace skuteéné prekonava
v8echny typy pravnich instituci, které némecké asociacni a korporatni pravo
povazuje za samostatné. Neziskovy sektor tedy zahrnuje organizace, které se
znacné lisi, pokud jde o pravni postaveni (vefejna versus soukroma), zdanovani
(komercni versus nekomercni) nebo financni strukturu (akciové spolecnosti versus
instituce financované z dani versus financované z dotaci). Casti némeckého
neziskového sektoru, které se blizi principu samospravy, zahrnuji sdruzeni dle

obc¢anského prava, korporace dle verejného prava a nadace.'!®
Typy organizaci zapojujicich dobrovolniky

Organizace, které pIni rGzné ukoly a funkce v ramci infrastruktury obcCanské

spolec¢nosti jsou Siroce kategorizovany a patfi mezi né napftiklad:116

e Dobrovolnicka centra — v sou€asnosti existuje 500 dobrovolnickych center,
ktera jsou kontaktnim mistem pro vSechny osoby a pro organizace, které
chtéji spolupracovat s dobrovolniky. Cilem center je podporovat
a propagovat dobrovolnictvi a pfispivat k rozvoji socialniho kapitalu v ramci
mésta nebo regionu, kde pusobi. Mezi specifické oblasti Cinnosti patfi
zprostfedkovani dobrovolnik(, Skoleni vedoucich pracovnikl organizaci

tretiho sektoru ve vztahu k Fizeni dobrovolniki a podpora dobrovolnictvi.

114 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national _report_de en.pdf
115 Ty jsou zavislé na vladé v jiné mife. V dusledku toho se jedna o organizace, které plsobi
jménem federalniho nebo regionalniho ministerstva, jakoz i obchodnich a primyslovych komor,
rozhlasovych a televiznich stanic a vysokych Skol.

116 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national report_de_en.pdf
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| kdyZ jsou nezavislé na vefejnych organech, spoléhaji se na vefejné
financovani a zamérfuji se na poskytovani sluzeb vefejnym organum; vice
nez 60 % stfedisek dobrovolnikl ziskava vefejné finance, z velké Casti
z mistni a regionalni urovné. Mezi agenturami existuji velké rozdily
v dostupnosti zdroji a kapacit. Zatimco nékteré agentury jsou zcela
organizovany dobrovolniky, jiné jsou vedeny placenymi zaméstnanci.

Centra dobrovolniktu  pridruzena k obCanskym sdruzenim (welfare
associations). Predstavuji centra, ktera se zaméfuji na nabor dobrovolnika
pro Clenské organizace sdruzeni. Tento typ dobrovolnického centra tvofi

odhadovany 30 % az 50 % v8ech stfedisek dobrovolniku.

Dobrovolnicka centra pro seniory (,Seniorské urady", Seniorenbliros).
Tento typ dobrovolnického centra je zaméfen na podporu dobrovolnictvi
mezi starSimi lidmi a jeho cilem je posilit postaveni starSich osob v aktivni
spole¢nosti. Rozvoj dobrovolnickych stfedisek pro star$i osoby byl spustén
procesem ,shora dolu“ prostfednictvim programu federalni viady. Nasledné
organy mistni samospravy prevzaly spravu téchto typl organizaci

a zaclenily je do svych mistnich spravnich organda.

Komunitni nadace. Tyto nadace poskytuji finan¢ni prostfedky na podporu
socialniho kapitalu a na podporu dobrovolnické Cinnosti v neziskovych
organizacich a v ramci obci. Komunitni nadace rovnéz poskytuji
financovani centrim dobrovolnikll. Jsou financovany ze soukromych zdroja
a koncepcéné oddélené a nezavislé na mistnich spravnich organech. V roce
2001 byla zalozena ,Iniciativa komunitnich nadaci® (,Iniciativa

Buergerstiftungen®), ktera je zastfeSujici organizaci komunitnich nadaci.
Nadace, napf. nadace ,Obcané pro ob&any" (,Buerger fuer Buerger").

ZastreSujici organizace — Federalni asociace dobrovolnickych center
(,Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwiligenagenturen eV', BAGFA)
a regionalni sdruzeni LAGFA. BAGFA byla zaloZzena v roce 1997 a byla
prvni zastfeSujici organizaci pro centra dobrovolniki povéfena
zastupovanim potieb a zajmu dobrovolnickych center na federalni politické
urovni. V nasledujicich letech doslo ke vzniku zastfeSujicich sdruzeni na

regionalni arovni, tzv. ,Landesarbeitsgemeinschaften der
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Freiwilligenagenturen und zentren" (LAGFA). Poradni vybor LAGFA ma za
ukol radit prfedstavenstvu BAGFA ve strategickych i politickych otazkach,
projednavat spole¢né projekty a rozvijet spolupraci. LAGFA nebo jeji
kontaktni osoby pro dobrovolnické agentury se nachazeji v 15 spolkovych
zemich, od nichz ziskavaji také finan¢ni podporu. Jednotlivé LAGFA jsou ve
své struktufe odliSné. Jsou organizovany jako sité, pracovni skupiny nebo
(registrované) asociace. Jejich cilem je poskytovat dobrovolnickym
agenturam poradenstvi a kvalifikaci, podporovat spolupraci a vytvaret sit
mistnich dobrovolnickych agentur a zastupovat jejich zajmy na statni
arovni.

e Sité — v roce 2002 byla s finan¢ni podporou federalni vlady zfizena sitova
organizace ,Federalni sit’ pro obéanskou angazZovanost” (Bundesnetzwerk
Buergerschaftliches Engagement, BBE), ktera znamenala dalSi krok ve

vyvoiji infrastruktury ob¢anské spoleénosti v Némecku.t’
3.6.2 Institucionalni ramec

3.6.2.1 Hlavni verejné subjekty a dalSi organizace zapojené do

dobrovolnictvi
Hlavni verejnopravni subjekt odpovédny za dobrovolnictvi

Odpovédnost za otazky tykajici se dobrovolnické ob&anské angazovanosti je
rozdélena mezi federalni a regionalni uroven. Na federalni urovni ma hlavni
odpovédnost za dobrovolnictvi Ministerstvo pro rodinné zaleZitosti, star§i obCany,
Zeny a mladez (Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend,
BMFSFJ). Ministerstvo je zodpovédné za programy a iniciativy zaméfené na
posileni dobrovolnictvi, dale koordinuje usili viady o podporu dobrovolnictvi
a nastaveni vhodného regulaéniho ramce. Poradni rada pro federalni dobrovolnou
sluzbu (Beirat fiir den Bundesfreiwilligendienst) radi federalnimu ministerstvu
v otazkach federalni dobrovolnické sluzby. Poradni rada se schazi dvakrat ro¢né
a v soucasné dobé& ma celkem 23 ¢lenu jmenovanych na ¢tyfleté funkéni obdobi.

Cleny jsou zastupci uUstfednich organd Spolkové dobrovolnické sluzby, cirkvi,

117 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf
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odborll a organizaci zaméstnavatelu, statni spravy a mistni samospravy a sedm

spolkovych mluv¢&ich dobrovolniku.

Nékolik dalSich ministerstev je také aktivni v oblasti dobrovolnictvi. Federalni
ministerstvo vnitra (Bundesministerium des Innern) odpovida za sport, ktery tvofi
hlavni pilif dobrovolnictvi v Némecku. Ministerstvo je v ramci svych povinnosti
odpovédné za propagaci sportu a podporuje vefejné uznani dobrovolnictvi ve
sportu prostfednictvim fady ocenéni. Stejné tak ministerstvo zahajilo nékolik
rocnich ocenéni za dobrovolnou €innost v oblasti obanské ochrany a pomoci pfi
katastrofach. Na regionalni uUrovni bylo v této oblasti zpravidla povéfeno
ministerstvo socialnich véci nebo ministerstvo vnitra; je na jednotlivych regionech,
aby rozhodly o tom, které ministerstvo ma za tyto otazky' zodpovidat. Zahrani¢ni
urad (zahajil dobrovolnicky program ,Kulturweit®, ktery se fidi zakonem o podpofe
dobrovolnych sluzeb pro mladez; ten vstoupil v platnost dne 1. Cervna 2008.
Zakon stanovi ustanoveni vyplaceni pfispévku na socialni zabezpeceni); Spolkové
ministerstvo prace a socialnich véci, Spolkové ministerstvo $kolstvi a vyzkumu
(poskytuje financni prostfedky nékolika vyzkumnym institucim a dobrovolnickym
sdruzenim pro ruzné védecké studie o aspektech dobrovolnictvi); Statni ministr
pro kulturni a medialni zalezZitosti; Statni ministr pro migraci, uprchliky a integraci —
kliCovou iniciativou ministra statu je tzv. SpoleCna akce (Aktion zusammen
wachsen), informacni a sitova platforma, jejimz cilem je poskytovat ob&anum
informace, povzbudit je, aby dobrovolné podporovali migranty ve své komunité.
Kromé toho Ministerstvo vnitra prostfednictvim Spolkového uradu pro migraci
a uprchliky (Bundesamt fir Migration und Flichtlinge) podporuje nékolik desitek
programu a pilotnich projektd na podporu dobrovolnictvi pro a s migranty.
Spolkové ministerstvo pro vyzZivu, zemédeélstvi a ochranu spotfebitelii neposkytuje
pfesné informace o pfislusné Cinnosti v oblasti dobrovolnictvi, ale upozorfiuje na
obecny vyznam dobrovolnictvi pro socialni soudrznosti ve venkovskych oblastech;
Federalni ministerstvo financi — zdUraznuje fadu opatfeni dafovych ulev, ktera
byla pfijata v roce 2008 jako soucCast zakona o dalSim posileni dobrovolnictvi,
Cimz se v roce 2009 snizila celkova danova uleva pro dobrovolniky
a dobrovolnické organizace na 2,262 miliardy EUR; Spolkové ministerstvo

zdravotnictvi; Spolkovy ministr spravedinosti; Spolkové ministerstvo pro Zivotni
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prostredi, ochranu prirody a jadernou bezpecnost;, Federalni ministerstvo obrany;

Federalni ministerstvo pro hospodarskou spolupraci a rozvoj.

Jiné verejné subjekty zapojené do dobrovolnictvi

Na federalni drovni byl v némeckém parlamentu zfizen ,podvybor pro ob¢anskou
angazovanost. Tento podvybor mél provadét doporucCeni vyplyvajici ze zpravy
Studijni komise pro dobrovolnictvi. Podvybor Uzce spolupracuje s Federalni siti
pro obcCanskou angaZovanost (BBE) ve vécech dobrovolnictvi, stejné jako
s dalSimi organizacemi a ob&anskymi skupinami, které plsobi v této oblasti. Na
federalni urovni pasobi také nékolik organu pod zastitou Federalniho ministerstva
vnitra, existuji rovnéz verejné subjekty systematicky zapojené do dobrovolnictvi ve

vztahu k mladezi na mistni a regionalni trovni.'!8

Organizace, které podporuji dobrovolnictvi, usnadnuji spolupraci a vyménu

informaci

V Némecku existuje nékolik ruznych sitovych a zastfeSujicich organizaci

podporujicich dobrovolnictvi a usnadiujicich spolupraci a vyménu informaci.

LFederalni sit pro obanskou angazZovanost® (BBE), zalozena v roce 2002 na
zakladé doporuceni Studijni komise, spojuje velké mnozstvi rdznych aktéru
v oblasti dobrovolnictvi. RozliSuje mezi ,plnymi“ ¢leny (organizacemi, nadacemi,
federalnimi a mistnimi viadnimi institucemi i zastupci soukromého sektoru)
a spolupracujicimi  ¢leny (institucemi bez narodniho vyznamu, sponzory
a jednotlivci). BBE organizuje konference a pfispiva k vefejnému diskurzu
o dobrovolnické obcCanské angazovanosti. Dale publikuje rizné materialy
o dobrovolnické ob¢anské angaZovanosti a slouzi jako foérum pro vyménu
osvédcenych postupld. BBE zahrnuje osm pracovnich skupin (pravni ramec;
kvalifikace a vzdélavani; dobrovolnické sluzby; perspektivy angazovanosti na
mistni urovni; migrace/integrace; firemni obcCanstvi; obCanska angazovanost
a systém socialniho zabezpeceni; evropska obcanska spoleCnost a obcansky

dialog.

118 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf
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VétSina némeckych dobrovolnickych agentur se sdruzuje ve ,Federalni asociaci
dobrovolnickych center (Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen
eV, BAGFA). BAGFA byla zaloZena v roce 1999 a je forem pro mistni a regionalni
dobrovolnicka stfediska nebo dobrovolnické agentury. BAGFA napfiklad pofada
kazdoroCni konferenci, ktera poskytuje Clenskym organizacim pfilezitost vytvaret
sité, zahrnuje Cetné workshopy a diskusni skupiny. K dispozici je také sit
dobrovolnickych stfedisek na regionalni urovni, ktera pracuje pod stfechou
BAGFA, konkrétné ,LAGFA“ (Landesarbeitsgemeinschaften), ktera slouzi jako
prvni kontaktni misto napf. pro politiky. Hlavnim ukolem BAGFA je podporovat
rozSifeni dobrovolnickych center v Némecku pomoci propagace dobrovolnické
prace ve spole€nosti a vytvoreni standardl pro dobrovolnictvi. Za timto ucelem
poskytuje vefejnosti informace o dobrovolnictvi, poradenstvi. Clenové se schazeji
dvakrat ro¢né, aby diskutovali o strategické politice BAGFA a také o vyméné
osvédéenych postupd. Clenstvi v BAGFA je placené. BAGFA ziskava finanéni
prostfedky od Ministerstva pro rodinné zalezitosti, starSi obCany, Zzeny a mladez,

a to na poskytovani sluzeb a servisu dobrovolnickym organizacim.®

Kromé dobrovolnickych agentur existuje pfiblizné 380 agentur, které se zaméruji
na aktivni seniory, tzv. ,Seniorské urady“ (Seniorenbliros*??). Rovnéz existuje
narodni zastfeSujici organizace ,Némecké Narodni sdruZeni organizaci seniora".
NAKOS, neboli ,Narodni clearingové stfedisko pro povzbuzovani a podporu
skupin v oblasti svépomoci*, je celostatni instituci pro poskytovani informaci,

sluzeb a vytvareni siti skupin a ob&anl v oblasti svépomoci.
Pridruzeni k evropskym zastresujicim organizacim/sitim

Mnoho dobrovolnych organizaci, jakoz i siti a zastfeSujicich organizaci, je
v Némecku pfidruzenych k zastfeSujicim organizacim a sitim na urovni EU.
Napfiklad ,Némecka Narodni asociace sdruzeni pro seniory® je ¢lenem platformy
AGE — Evropska platforma pro starsi lidi a BAGFA a BBE jsou ¢leny Evropského

dobrovolnického centra (CEV).

119 Dr. Steegmans, Christoph. Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend,
Berlin, 26.2.2018

120 Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros. [online] 2018. [cit. 8.3.2018]. Dostupné z www:
http://www.seniorenbueros.org/
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3.6.2.2 Politiky
Narodni ramec/strategie

Zejména v uplynulém desetileti se dobrovolnicka €innost stala politickou prioritou.
V roce 1999 doslo ke dvéma dulezitym udalostem, z nichZ jednou bylo zavedeni
Narodniho prizkumu zahrnujiciho 15 000 némeckych obc¢and, jehoz ucelem je
informovat o tvorbé politik, a druhou bylo zaloZeni ,Studijni komise pro budoucnost

obcCanskych aktivit® némeckym federalnim parlamentem.

Zpravu predlozila studijni komise v roce 2002 a obsahovala fadu akénich bodd na
podporu dobrovolnictvi v Némecku. Nékolik téchto akénich bodu bylo provedeno,
vCetné zfizeni ,Federalni sité pro obfanskou angaZovanost® (BBE) a sou¢asného

rozvoje narodni strategie dobrovolnictvi.

Studijni vybor, ktery byl zfizen v roce 1999 a prezentoval své vysledky v roce
2002, pfedlozil doporuceni pro strategie k dosazeni vétsi obCanské angazovanosti

a zvySeni dobrovolnictvi.

Navzdory této praci v souCasné dobé neexistuje zadna narodni strategie (bila
kniha) o dobrovolnictvi. Jeji pfipravu v8ak zvazZuje Federalni ministerstvo pro
rodinu, starSi obCany, Zzeny a mladez. Ministerstvo dalo za ukol ,Federalni siti pro

obcCanskou angazovanost* (BBE) pfipravit po¢ate¢ni diskuzi.

Dobrovolnictvi je také souc€asti dalSich vladnich politik, v€etné viladni strategie pro
udrzitelny rozvoj. V této strategii je dobrovolnicka €innost povazovana za nastroj
jednak k zajisténi socialni soudrznosti v souvislosti s demografickymi zménami
mobilizaci mladych lidi k zapojeni do spoleCenskych otazek, jednak k cerpani

zkuSenosti a znalosti starSich osob.
3.6.2.3 Programy
Klicove narodni programy, které stimuluji dobrovolnictvi na narodni drovni

Mezi tri kliCové programy, které stimuluji dobrovolnictvi a jsou podporovany na

federalni a statni urovni, patfi ,Dobrovolnicky rok socialni sluzby (FSJ)

,Dobrovolnicky rok ekologické sluzby (FOJ)“ a ,Mezinarodni dobrovolnické sluzby
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pro mladez (IJFD)*. FSJ/FOJ2! je otevien kazdému, kdo ukoncil povinnou Skolni
dochazku, je mladsi 27 let a chce se vénovat dobrovolnictvi po dobu
6 az 18 mésict v Némecku nebo v zahrani€i. V roce 2014/2015 byly uvolnény
prostfedky na mentorskou a vzdélavaci Cinnost pro vice nez 53 000 mladych
dobrovolnik( v ramci FSJ a pfiblizné 2 800 mladych dobrovolnikd v ramci FOJ.
V ramci sluzby Mezinarodni dobrovolnické sluzby pro mladez (International Youth
Volunteer Service, IJFD) bylo podpofeno témér 3 400 dobrovolnikl. Tito mladistvi

dostali pfilezitost dokoncit rok vzdélani v zahranici.

V rozpoctu na rok 2016 bylo pro dobrovolnické sluzby pro mladez k dispozici
pfiblizné 92,681 miliond eur. V dobrovolnych sluzbach pro mladez je Cinnych

celkem asi 60 000 dobrovolniku

Od cCervence 2011 =zacCala fungovat ,Federalni dobrovolnicka sluzba®
(Bundesfreiwilligendienst, BFD), jejimz pravnim zakladem je zakon o federalni
dobrovolnické sluzbé (Bundesfreiwilligendienstgesetz, BDFG). V ramci BFD slouzi

pfiblizné 40 000 dobrovolnik (bez omezeni véku).122

Cinnosti v ramci FSJ, FOJ a BFD zahrnuji naptiklad pomoc star$im osobam
a osobam se zdravotnim postizenim, Iékafské sluzby, sluzby pro déti a mladez
(jako jsou détska denni centra, stfediska pro mladez), ochrana Zivotniho prostfedi
a pfirody, environmentalni vzdélavani, informace a komunikace, kultura, sport,

integrace.

V ramci BFD, FSJ a FOJ ziskavaji dobrovolnici nové dovednosti v realnych
podminkach. Dobrovolnici jsou instruovani a vedeni pfi zadavani projektu.
Seminafe ftrvajici nejméné 25 dni v obdobi 12 mésicd jsou povinné.

VSem dobrovolnikiim je vydan certifikat.

Vramci FSJ/IFOJ predstavuje finanéni podpora na $Skoleni a poradenstvi
z federalni urovné az 200 eur na jednoho dobrovolnika/mésic (ostatni naklady,
napfiklad kapesné, pojisténi, jsou hrazeny pfislusnymi mistnimi ufady). Finan&ni

podpora v ramci |JFD pFedstavuje az 350 eur na jednoho dobrovolnika/mésic na

121 7akon o podpore dobrovolnického socialniho roku vstoupil v platnost v roce 1964. Zakon

0 podpofe dobrovolnického ekologického roku vstoupil v platnost v roce 1991. V roce 2008 byly
oba sjednoceny v ramci zakona o podpofe dobrovolnickych sluzeb mladeze (JFDG).

122 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Federal Volunteer Service in
Germany, 2018.
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Skoleni a poradenstvi. Financni prostfedky na Skoleni i dalSi vydaje v ramci BFD
plynou pouze zfederalni urovné. Federalni vlada poskytuje v soufasnosti na

v§echny dobrovolnické sluzby pfiblizné 250 miliont eur ro¢né.1?3

Pro vykon dobrovolnické sluzby (BFD/FSJ/FOJ) jsou vitani také zahraniéni
dobrovolnici, ktefi nepotfebuji povoleni k praci. VSichni dobrovolnici podléhaji
zakonnému systému socialniho zabezpec€eni. Pfispévky na zdravotni péci,
dlouhodobou péci, nezaméstnanost, duchodové a uUrazové pojisténi hradi
agentury. Dobrovolnici mohou dostavat kapesné jako odménu/uznani za svou

dobrovolnickou ¢innost.

Mezi dal$i iniciativy s uCasti federalni urovné patfi napf. dobrovolnicka sluzba
.weltwarts“ (vici svétu) zaméfena na dobrovolnictvi mladych v rozvojovych
zemich, projekt ,Iniciativa pro mé&, pro nas, pro kazdého®, projekt ,StartSocial®,
ktery byl zahajen v roce 2001 jako spole¢ny podnik vefejného a soukromého
sektoru s cilem prfevedeni dovednosti a know-how v fizeni podniku a fizeni
dobrovolnickych projektd. Dale mohou byt zminény dobrovolnické sluzby
v zahrani¢ni jako ,Dobrovolny rok socialni sluzby/ekologické sluzby v zahranici”,

,Evropska dobrovolna sluzba”, Ostatni sluzby v zahrani¢i (ADiA) aj.

Programy propagujici/podporujici dobrovolnictvi na regionalni a mistni

urovni

Kromé vySe uvedenych programu a projektd na federalni urovni existuje také

velké mnozZstvi program( na regionalni a mistni trovni.1?4

3.6.3 Regulaéni ramec

3.6.3.1 Obecny pravni ramec

Specificky pravni ramec, ktery existuje ve vztahu k dobrovolnictvi

Spolkové ministerstvo prace a socialnich véci uvadi fadu pravnich ustanoveni

tykajicich se dobrovolnictvi, z nichz vétSina se tyka pojiSténi. Pravni ustanoveni

123 Dr. Steegmans, Christoph. Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend,
Berlin, 26.2.2018

124 Klicové programy na podporu dobrovolnictvi na regionalni drovni viz GHK. Study on
Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010. [cit. 8.3.2018].
Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf
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(zdkon o socialnim zabezpecCeni Ill, ¢l. 119 odst. 2) zakotvuje pravo
nezaméstnanych osob stat se dobrovolniky (nebo zlstat aktivnimi), aniz by

ohrozily jejich pravni narok na davky v nezaméstnanosti.

3.6.3.2 Pravni ramec pro jednotlivé dobrovolniky

Ustanoveni pro specifické kategorie

Zadny zvlastni pravni status dobrovolnik(i ,obecn&“ v Némecku neexistuje;
dobrovolnici musi jednat v souladu s obecnymi pravnimi podminkami, které
CasteCné upravuji dobrovolnou praci s cilem chranit dobrovolniky pfed
specifickymi riziky, kompenzovat nevyhody vyplyvajici z dobrovolnictvi,
podporovat dobrovolnictvi prostfednictvim kvalifikace nebo poradenstvi, vytvaret

individualni pobidky pro dobrovolniky a vibec dobrovolnictvi umozhovat.

Pro obCanské sluzby vykonavané v ramci ,Dobrovolnického roku socialni sluzby*
a ,Dobrovolnického roku ekologické péce” vSak existuje pravni ramec (a specificky
pravni status). PfestoZe se vztah mezi dobrovolniky a hostitelskymi organizacemi
a/nebo mista pfifazeni nepovazuje za zaméstnani, povazuje se za rovnocenny
zaméstnani podle pfedpisi na ochranu vefejného prava. V dusledku toho plati
prislusna nafizeni o ochrané zaméstnancl, jako je zakon o zaméstnancich,
nafizeni o pracovistich, zakon o ochrané mladeze a zakon o ochrané matefrstvi.
Ugastnici ,Dobrovolnického roku socialni sluzby“ a ,Dobrovolnického roku
ekologické sluzby“ jsou navic pojisténi socialnim pojisténim a pojisténim

v nezaméstnanosti.
Rezimy podpory a pobidky

Federalni vlada poskytuje materialni podporu dobrovolnictvi napf. poskytnutim
specifickych opatfeni pro dafnovou ulevu nebo poskytnutim vefejné financovaného
pojisténi. Podle zuCastnénych stran se existence podpurnych rezimu li§i mezi

rlznymi programy.

Novy zakon o pojistovnictvi vstoupil v platnost 1. ledna 2005, ¢imz rozS§ifil rozsah
urazového pojisténi pro dobrovolniky zapojené do raznych typu &innosti. V fijnu
2007 vstoupil v platnost pfedpis ,Hilfen fur Helfer (,Pomoc pro pomocniky“), ktery

posilil dafiovy ramec pro dobrovolnictvi. Zakon o modernizaci urazového pojisténi,
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ktery vstoupil v platnost vroce 2008, umoznil dobrovolnikim pfipojit se

k dobrovolnickému pojisténi.t?>
Danové piredpisy o nahradé vydaju na jednotlivé dobrovolniky

Naklady na dobrovolnické Cinnosti zavisi na konkrétnich programech. Pfispévky
na zivobyti a cestovné jsou za nékteré Cinnosti hrazeny. Pokud jde o uhradu
vydaju na dobrovolniky, zavisi na typu dobrovolnické Cinnosti. Jak federalni viada,
tak regionalni vlady zavedly ruzna opatfeni, jimiz mohou byt dobrovolnikim
hrazeny vladou vydaje spojené s jejich dobrovolnou ucasti. NejCastéji se to tyka

nakladl na dopravu, pohonné hmoty atd.
Pravidla zdanéni odmén nebo odmén za jednotlivé dobrovolniky

Novy zakon o urazovém pojisténi z roku 2008 podporuje dobrovolnictvi
prostfednictvim snizeni dani. Od 1. ledna 2007 osoby, které pobiraji maly pFijem
za svou angazovanost, nemuseji platit dané az do vysSe 500 EUR roc¢né. Dale byla
Castka osvobozena od dané z pfijmu pochazejiciho ze zaSkolovacich aktivit
zvySena na 2 100 Eur (v sou€asnosti 2 400 Eur). Zakon o podpofe dobrovolnictvi
(,Gesetz zur Staerkung des buergerschaftlichen Engagements®) tak obsahuje fadu

ustanoveni o osvobozeni od dané pro dobrovolniky.126
3.6.3.3 Pravni ramec pro organizace zapojujici dobrovolniky

Pokud jde o zdanéni dobrovolnych organizaci, je tfeba rozliSovat mezi innostmi
osvobozenymi od dané a neziskovymi (vefejné prospésSnymi) cinnostmi.
Osvobozeni od dané probihd na zakladé ,Gemeinnutzigkeit®, tj. zda sdruzeni
spliiuje kritéria vefejného prospéchu, je obecné upraveno v némeckém zakoniku.
Obecné jsou dary neziskovym organizacim osvobozeny od dané. Podle zakona
o danich z pfijmu mohou byt osvobozeny od zdanitelnych pfijma pouze dary
pravnickym osobam (napf. obecnim ufadim) a organizacim s vefejné prospésSnym

statusem.

125 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf
126 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf
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Pojisténi a ochrana dobrovolnikt

VétSina osob, které se zabyvaji dobrovolnou Cc€innosti, ma urazové pojisténi
a pojisténi odpovédnosti, které plati organizace/sdruzeni, kde je dobrovolnik
aktivni. Kazdy dobrovolnik se muze chranit osobnim pojisténim odpovédnosti, ale
ne vSechny dobrovolnické Cinnosti jsou soucasti téchto soukromych poijisténi.
V tomto pfipadé je organizace, kde pracuji, zodpovédna za pojisténi. V pfipadech,
kdy takové pojistky neexistuji, pokryva riziko zvlastni pojiSténi poskytované

spolkovymi staty.

Ugastnici, ktefi vykonavaji ob&anské sluzby (Dobrovolny rok socidlni
sluzby/ekologické sluzby) jsou zpravidla pojisténi jako nezavisli ¢lenové vladniho
planu pojisténi. Hostitelské organizace poskytuji kapesné, ubytovani, stravu,
pracovni odév nebo mohou hradit pausalni ¢astku na pokryti téchto nakladu.
Dobrovolnici maji kompletni socialni zabezpeceni (statutarni dichod, urazové
a zdravotni pojistén, dlouhodoba oSetfovatelska péce a pojisténi pro pfipad
nezaméstnanosti). Jejich rodi¢e dostavaji rodinné davky a dobrovolnikim se
poskytuje sniZzeni cestovnich nakladd na némeckych Zeleznicich a ve vefejné
dopravé. U ucastnikl, ktefi vykonavaji svou sluzbu v zahranici, jsou vysilajici
organizace povinny se starat o nezbytné socialni pojisténi. U téch, ktefi provadéji
FSJ nebo FOEJ v =zahrani€i, jsou vysilajici organizace povinny se starat
0 nezbytné socialni pojisténi a zajistit jim dalSi nezbytnou ochranu v cizi zemi.
Prispévek na déti se plati také pro ty, ktefi vykonavaji svou obanskou sluzbu

v zahrani¢i.12’

127 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf
Dr. Steegmans, Christoph. Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin,
26.2.2018
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3.6.4 Ekonomicka dimenze dobrovolnictvi

3.6.4.1 Financni opatieni pro dobrovolnictvi
Narodni rozpocet pridéleny na dobrovolnictvi

Informace jsou k dispozici pouze u nékterych dobrovolnych sluzeb (Dobrovolnické
rok socialni sluzby/ekologické sluzby).1?® Ve skute¢nosti neexistuji zadné federalni
prostfedky pro jednotlivé dobrovolnické organizace pro vykon dobrovolnické
¢innosti. Ministerstvo pro rodinné zalezitosti, star§i obCany, Zeny a mladez,
podporuje 500 dobrovolnickych organizaci na lokalni urovni, prostfednictvim
federalni organizace (BAGFA), které poskytuje prostiedky (v roce 2017 pfiblizné
200 mil. euro), a to na poskytovani sluzeb a servisu jednotlivym dobrovolnickym
organizacim (neni ale opravnéna jim poskytovat finan¢ni prostfedky). Po reformé
vroce 2008 neni Ministerstvo opravnéno pfidélovat financni prostfedky

regionalni/lokalni trovni.t?°
Zdroje financovani dobrovolnych organizaci

Kromé financovani z vnitrostatnich zdroji zahrnuji zdroje financovani
dobrovolnych organizaci také prostfedky od dobrovolnych pracovniku,
soukromych organizaci a sdruzeni, cirkvi (pro dobrovolnické sluzby v zahranici),
loterie, nadace nebo partnerd spolufinancovani. Podil finanénich prostredku
poskytovanych riznymi aktéry se liSi podle riznych program(, organizaci, regionu

alet.

V Némecku existuje velkd rozmanitost ve zpusobu financovani jednotlivych
organizaci, neexistuje jednotny mechanismus.'*® Obecné se financovani sklada

z nasleduijicich zdroju:

e finan¢ni prostfedky lokalni urovné (mésta);

e obc&anské spolednosti (welfare organization, napt. Cerveny kfiz, cirkve);

128 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf

129 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national _report _de en.pdf; Dr.
Steegmans, Christoph. Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin,
26.2.2018

130 Baden, Henning; Schonsee Lisa, BAGFA, Berlin, 27.2.2018; Dr. Steegmans, Christoph.
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin, 26.2.2018
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e soukromé zdroje;

e dary;

e Clenskeé pfispévky;

e financovani od loterijnich agentur;
e sponzoring;

e poskytovani sluzeb.
3.6.4.2 Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi
Problémy nahrazovani sluzeb a nahrazeni prace

Zakonné nahrazeni sluzeb neni povoleno v Némecku; existuji ustanoveni, ktera
stanovi, Ze dobrovolnictvi nemuze nahradit sluzby, které by mél stat poskytovat.
Na druhou stranu je velmi obtizné vystinit jasné hranice mezi dobrovolnictvim
a ,nahrazeni zaméstnani“. Existuje mnoho pfipadd, kdy existuje potencialni
prekryvani mezi dobrovolnictvim a placenou praci, nejCastéji v oblastech
,SpravedInosti a trestné Cinnosti“, ,zdravotni péce“ a ,prace s mladezi a vzdélavani

dospélych®.
3.6.5 Dobrovolnictvi v kontextu vzdélavani a odborné pripravy

3.6.5.1 Uznavani dovednosti a kompetenci dobrovolnikli v ramci narodniho

vzdélavaciho systému vzdélavani

Z hlediska individualniho dobrovolnika je dobrovolnicka €innost vnimana jako
prilezitost k neformalnimu uc€eni, coz mize znamenat jak odborné znalosti, tak
socialni a organizacni kompetence, zejména pro mladeé lidi. Dobrovolnictvi pfinasi
jednotlivym dobrovolnikim nasledujici pfidanou hodnotu: uc€eni nebo rozvoj
novych dovednost; motivace a pocit uspéchu; zvySeni moznosti kariéry
a zaméstnani; podpora dalSiho Skoleni a vzdélavani; objevovani novych zajmu
a konicku; ziskani novych zazitkl, budovani sebevédomi; setkani s nejriznéjSimi
lidmi; dobrovolnictvi poskytuje dobré misto pro setkavani lidi podobného smysleni.
Uloha dobrovolnictvi je povazovana za uznanou ve vnitrostatni politice ,do jisté
miry“, napfiklad je souc€asti konferenci o celozivotnim uceni a strategie

celozivotniho uceni. Nékteré dobré priklady dobrovolnictvi jsou podporovany
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vzdélavacimi institucemi, to se déje pouze v jednotlivych pFipadech.’3! Uloha
dobrovolnictvi neni v souCasné dobé centralné podporovana vzdélavacimi
institucemi. Napfiklad nékteré vysoké Skoly uznavaji dobrovolnictvi jako staz, jiné
ne.132 Nékteré zakladni a stfedni Skoly maji zahrnuty programy dobrovolnictvi, jiné

ne_133

Na regionalni trovni maji nékteré spolkové zemé svuj vlastni systém certifikace
kvalifikaci. Napfiklad v Badensku-Wurttembersku ,Qualipass® dokumentuje
praktické zkuSenosti a kompetence mladych lidi ve véku od 12 do 25 let ziskanych
dobrovolnym zavazkem, ale také prostfednictvim stazi, pobyty v zahranici apod.
Jiné federalni staty maji obdobné zpusoby dokumentovani dobrovolnického
zavazku mladych lidi (napf. Hamburger Nachweis, Berliner FreiwilligenPass,

EhrenamtsCard v Hessenu).
3.6.5.2 Moznosti vzdélavani a odborné pripravy pro dobrovolniky

Vzdélavani dobrovolnikd se znacné lisi v zavislosti na vykonavané dobrovolnické
praci a na typu programl a sluzeb (napf. specifické Skoleni pro dobrovolniky
probiha v ramci programi dobrovolnické sluzby). Mezinarodni certifikaty mohou
byt vydavany vSemi subjekty (zejména dobrovolnymi organizacemi) cinnymi
v neformalni praci s mladezi, na druhou stranu napfiklad mezinarodni certifikat
kompetenci mohou vydat pouze odbornici a zkuSeni vedouci tyma, ktefi jsou jiz
kvalifikovani a absolvovali Skoleni. Od roku 2006 jsou dobrovolnické c&innosti
mladych lidi v mezinarodnim kontextu (v€etné dobrovolnické €innosti provadéné
v Némecku) uznavany prostfednictvim ,mezinarodnich certifikatd“ (Nachweise

International). Tento systém certifikace, ktery byl zahajen v roce 2006, nabizi

131 Dobrovolné ¢innosti mladych lidi jsou uznavany prostfednictvim rdznych typl osvédcéeni, véetné
karet a dokumentace ve Skolnich zpravach. Pfikladem takové karty je karta pro vedouci mladeze
(Jugendleiter/in-Card, Juleica149). Tato karta je certifikat pro mladé dobrovolniky, ktefi jsou aktivni
v dobrovolnické organizaci. Ve vétSiné pfipadl jsou dokumenty osvédcujici dobrovolné Cinnosti
mladych lidi vydavany organizacemi mladeze nebo organizacemi/sdruzenimi, které nabizeji mista
pro dobrovolné sluzby a které jsou oficialné uznavany jako dobrovolné, nebo statutarnimi organy
v oblasti mladezZe. Pokud jde o obéanské sluzby, mladi lidé, ktefi se u€astnili Dobrovolného roku
socialni i ekologické sluzby, maji narok na potvrzeni o formé a dobé trvani jejich dobrovolné
sluzby. Certifikat v nékterych pfipadech také zahrnuje hodnoceni vykonu a odbornou kvalifikaci
mladych lidi ziskanych béhem jejich sluzby; viz GHK. Study on Volunteering in the European
Union. Country Report Germany [online] 2010. [cit. 8.3.2018]. Dostupné z www:
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf

132 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Germany [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_de_en.pdf

133 Harm, Manja, Sternenfischer Freiwilligenzentrum Treptow-Kopenick, Berlin, 27.2.2018
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vydavani osvédCeni o ruznych prvcich dobrovolnické c¢innosti — ucast (The
Certificate of Participation International), angazovanost (The Certificate of
Engagement International) a zpuUsobilost (The Certificate of Competence

International).

Na poskytovani vSeobecného vzdélani pro dobrovolnicky sektor se v Némecku
specializuje ,Akademie pro dobrovolnictvi“ (Akademie fiir Ehrenamtlichkeit
Deutschland, AfED) sidlici v Berliné. Tato akademie poskytuje Skoleni pro ty, ktefi
pracuji v dobrovolnickém sektoru, stejné jako pro dobrovolniky. Akademie od roku
1998 nabizi seminare, kvalifikacni programy a workshopy na téma: dobrovolnické
fizeni, organizacni rozvoj, asociace, koucovani dobrovolniku, ziskavani financnich
prostfedkl a podpora ob&anské kompetence. Akademie dale poskytuje konzultace
a dohled ve vSech oblastech fizeni dobrovolnikl a poskytuje informace

a publikace na své domovské strance.'3*

Skoleni a vzdélavani dobrovolnikii je organizovano také jednotlivymi
organizacemi. Pokud jde o dalSi typy podpory, organizuji se akce a setkani pro
dobrovolniky, které si vyménuji zkusenosti osobné. Kromé toho on-line sluzby,
jako jsou platformy nebo veletrhy kontaktd, podporuji vyménu mezi dobrovolniky
na mistni a regionalni urovni. Obecné plati, Ze se postupy mezi jednotlivymi
regiony liSi. Dovednosti a kompetence dobrovolnikd tak nejsou zatim v kontextu

némeckého vzdélavaciho systému uznavany a formalizovany na federalni urovni.
Koordinator dobrovolniku

Dobra dobrovolnicka CcCinnost vyzaduje rozsahlou organizaci a koordinaci.
Koordinatofi dobrovolnik(l ozivuji svou organizaci prostfednictvim predavani svych
zivotnich zkuSenosti, osobnich kontaktli a rlznych znalosti, dovednosti
a kompetenci. Funkce koordinatora pfitom neni zfizena v kazdé organizaci,
Osvédceni o titulu ,Koordinator dobrovolnikd (AFED)“ mohou ziskat dobrovolnici

absolvovanim seminafe pofadaného Akademii pro dobrovolnictvi.

134 Akademie flir Ehrenamtlichkeit Deutschland. [online] 2018. [cit. 18.3.2018]. Dostupné z www:
http://www.ehrenamt.de/
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3.6.5.3 Ocenovani dobrovolniku

Samotné ocenéni &i pfidélovani urcitych vyhod a privilegii dobrovolnikim neni
(mimo ustanoveni v zakoné) v Némecku upraveno na narodni urovni, jelikoz tato
formalizace by vsobé nesla spoustu obtiznosti.!> Dobrovolniky oceriuji
a poskytuji jim urcCité vyhody bud jednotliva mésta, obvody nebo pfimo jednotliva
centra dobrovolnik(1.1*® Napfiklad v Brandenburgu od roku 2007 je udélovan titul
,Dobrovolnik mésice®, v Hessensku je nabizena tzv. ,Karta dobrovolnych ¢innosti*
(,Ehrenamtscard"), a to osobam, které se vénuji dobrovolnictvi alespor 5 hodin
tydné. Karta dava pravo na slevy na verejné a soukromé nabidky a je poskytovana
vSem vékovym skupinam. V Schleswig-Holsteinu se pofada kazdorocni ocenéni
,lch mach mich stark! Fir uns in Schleswig-Holstein® (Ja jsem se stal silnym! Pro
nads ve Slesvicku-Holstynsku), které bylo iniciovano regionalni vladou ve
Slesvicku-Holstynsku spoleén& s rdznymi velkymi sdruZzenimi a organizacemi.
Cilem tohoto ocenéni je povzbudit mladé lidi, aby se zapoijili do dobrovolnické
¢innosti. Od roku 2006 udéluje cenu nejen péti skupinam mladeze, ale i dvéma
jednotliveam. Dale napfiklad iniciativa v regionu Thuringia zahrnuji dobrovolnické
osvédceni pro dobrovolniky, dobrovolnou kartu, ktera udéluje obzvlasté aktivnim

dobrovolnikum néktera privilegia (vstup do muzei, knihovny, kina apod.).

Néktefi zaméstnavatelé navic podporuji své zaméstnance pfi provadéni
dobrovolnych €innosti a poskytuji jim vyhody napfiklad ve formé flexibilni pracovni

doby, vyuzivani kancelarské infrastruktury atp.
3.6.5.4 Propagace dobrovolnictvi

Propagace probiha jak na federalni urovni (ministerstvo), tak na urovni statni,
regionalni a lokalni, kde je rozdilna dle potfeb a postaveni mistni spravy a instituci
k dobrovolnictvi.137 Propagace dobrovolnictvi probiha napfiklad prostfednictvim
médii (rozhlasovych spotld a filma), vydavanim newsletterd (na urovni lokalni —

jednotliva mésta — i na urovni samotnych dobrovolnickych center).

135 Dr. Steegmans, Christoph. Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend,
Berlin, 26.2.2018

136 Dobrovolniky mésice ocefiuje napfiklad organizace Sternenfischer v Berliné.

137 Baden, Henning; Schonsee Lisa, BAGFA, Berlin, 27.2.2018
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Jako pfriklady udalosti, které jsou poradany za ucCelem podpory zapojeni do

dobrovolnictvi, Ize zminit:

e ,Tyden obCanské angazZovanosti“ (,Die Woche des burgerschaftlichen
Engagements®) se kona kazdoro¢né v ramci kampané ,Engagement macht
stark®. Tato iniciativa, ktera byla poprvé zahajena v roce 2004, pomaha
upoutat pozornost vefejnosti a sdélovacich prostfedkd v oblasti

dobrovolnické €innosti prostfednictvim rdznych akci.

e ,Den dobrovolnické ¢innosti“ (,Tag des Ehrenamts) se kazdoro¢né
oslavuje 5. prosince také v Némecku.'38 V tento den je také udélena cena

,Pro Ehrenamt®.

e ,Socialni den” (,Sozialer Tag“) — cilem akce, ktera se na celostatni urovni
pofada od roku 2006 (organizaci Schuiler Helfen Leben, ktera puUsobi
v oblasti vzdélavani, mladezZe a miru na zapadnim Balkané a od roku 2013
v syrskych uprchlickych taborech v Jordansku), je povzbudit mladé lidi, aby
se zapoijili do dobrovolnické ¢innosti a dozvédéli se o socialni odpovédnosti.
V tento den nastoupi studenti misto do Skoly na pracovni mista a jejich

odmeény jsou vénovany na projektu v Jordansku a Syrii.

e Berlin sagt Danke! — od roku 2016 pofada mésto Berlin (pod zastitou
starosty Berlina a prfedsedy snémovny reprezentantll Berlina slavnostni
den, kdy vyznamenava neunavné usili vSech dobrovolnikd v Berliné
a dékuje jim za bezplatné dobrovolnické aktivity v mnoha kulturnich

a rekreacénich zafizeni v Berliné.

K podpofe zapojeni do dobrovolnictvi byla také zavedena rGzna ocenéni
dobrovolniku, pficemz v Némecku existuje okolo 700 soutézi a cen, jako napfiklad
Deutscher Engagement Preis (udélovana obecné prospéSnou spolecnosti
,Bundnis fir Gemeinnultzigkeit® a podporovana Spolkovym ministerstvem pro
rodinné zalezZitosti, seniory, Zeny a mladez, némeckou televizni loterii, nadaci
Deutsche Bahn); cena ,Pro Ehrenamt®, kterou udéluje némecka federace
olympijskych sportd (DOSB) a Commerzbank, Heinz Westphal Preis (ocenéni

138 Mezinarodni den dobrovolniku je svatek pfipominany vzdy 5. prosince. Slavi se od roku 1986,
kdy jej vyhlasila Organizace spojenych narodu.
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mladym lidem, které kazdé dva roky udéluje Federalni rada mladeze a Spolkové
ministerstvo pro rodinné zalezitosti, starSi obCany, Zeny a mladez); Jugend Hilft!
(Mladez pomaha) je soutéz na narodni urovni zameéfena na déti a mladé lidi, ktefi
se zabyvaji socialnimi dobrovolnymi aktivitami; federalni soutéZz vyhlaSovana
Spolkovym ministerstvem pro vyzivu a zemédélstvi ,NaSe vesnice ma
budoucnost® (Bundeswettbewerb ,,Unser Dorf hat Zukunft”), ktera se kona kazdé
tfi roky a cilem je motivovat ucastniky, aby rozvijeli nové perspektivy pro svou
vesnici a tyto mysSlenky realizovali. Informace o soutéZich a ocenéni tykajici se
dobrovolnych aktivit Ize napfiklad také nalézt na webovych strankach ,Aktivni
obCanstvi® (Aktion Mensch) a Federalni sit obCanské angaZovanosti (BBE).
Spole¢nost Aktion Mensch spravuje také nejvétSi databazi nabidek (vice nez

14 000) dobrovolnickych aktivit v Némecku, do kterych se muzou zajemci zapojit.
3.6.6 Priklady dobrovolnickych organizaci/center

3.6.6.1 Federalni asociace dobrovolnickych center

(Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V., BAGFA)

BAGFA je celostatni zastfeSujici a profesni sdruzeni dobrovolnickych center
v Némecku, se sidlem v Berliné. Byla zaloZzena vroce 1999 24 mistnimi
dobrovolnickymi agenturami z riznych mést a spolkovych zemi. Financovani
¢innosti, programlt a projektt BAGFA je zalozeno na spolupraci s rdznymi
sponzory a partnery (napf. Kérber Foundation, nadace Roberta Bosche, Stiftung
Apfelbaum, organizace Aktion Mensch, Spolkovy ufad pro migraci a uprchliky,
Spolkové ministerstvo pro rodinné zaleZitosti, star$i ob¢any, Zzeny a mladez*®).
BAGFA je ¢lenem federalni sit¢ BBE, dale Globalni sité narodnich
dobrovolnickych center (Global Network of National Volunteer Centers, GNNVC),
Mezinarodni sité dobrovolnickych center (Internationale Netzwerk von
Freiwilligenzentren). BAGFA zaméstnava v Berliné osm pracovnikl v priméru
30 hodin tydné (k unoru 2018).140

139 Spolkové ministerstvo pro rodinné zalezitosti, star$i obCany, Zeny a mladez je hlavnim
poskytovatelem financnich prostfedku ve vysi pfiblizné 200 000 Eur ro¢né.
140 Baden, Henning; Schonsee Lisa, BAGFA, Berlin, 27.2.2018
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Hlavnim ukolem této zastfeSujici a profesionalni asociace je dalSi strategické
a kvalitativni rozvijeni mistnich dobrovolnickych agentur. BAGFA je tak aktivni

v péti hlavnich oblastech:

e zajisténi a zprostfedkovani sluzeb, informaci a odborné pfipravy: BAGFA
pomaha dobrovolnickym agenturam v jejich koncepcnim rozvoji, a to
prostfednictvim mnoha vzdélavacich akci (Skoleni, konference) a
networkingu;

e podpora kvality: BAGFA podporuje rozvoj kvality dobrovolnickych agentur
prostfednictvim vlastniho systému fizeni a jakosti. BAGFA poskytuje
Clenskym dobrovolnickym organizacim své standardy — ,Das BAGFA-
Qulalitdtsmanagement, QMS, po jejich spInéni udéluje certifikat (pecet)
kvality; mimo standardy BAGFA vyviji Clenska i neClenska dobrovolnicka
centra své vlastni standardy kvality;

e podpora uznani a publicity dobrovolnictvi: BAGFA udéluje /novacni cenu
(,/Innovationspreis®), kterou vyznamenava inovativnost dobrovolnickych
agentur a informuje vefejnost o své praci prostfednictvim rozsahlych
a praktickych publikaci a materiald;

e rozvoj a realizace projektu: spole¢né se svymi Cleny BAGFA realizuje své
vlastni projekty'*’ nebo se UcCastni celostatnich pilotnich projektud, které
testuji noveé pfistupy k feSeni spoleCenskych vyzev;

e zastupovani zajml: BAGFA zastupuje zajmy dobrovolnickych agentur na
federalni urovni, pfedava zkusenosti dobrovolnickych agentur a prezentuje
je ve vefejném dialogu s politickymi predstaviteli, zastupci vefejné spravy,
podnikateli, védeckou sférou, stejné jako s nadacemi a dalSimi

organizacemi.

V souc€asné dobé je aktivnimi ¢leny BAGFA celkem 194 dobrovolnickych agentur.
Cleny mohou byt agentury, které pracuji ve prospé&ch vefejnosti nebo jsou jinak
aktivni ve verejné sluzbé. Clensky poplatek &ini 250 Eur rogné.142

141V soucCasnosti se na projektech s BAGFA podili 35 dobrovolnickych agentur (na tyto projekty se
snazi BAGFA ziskat prostfedky z federalni urovné), napfiklad dva projekty tykajici se uprchliki

a jejich zapojeni do spole¢nosti a také do dobrovolnictvi.

142 BAGFA. Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V.[online] 2018. [cit. 8.3.2018].
Dostupné z www:https://www.bagfa.de/

Baden, Henning; Schonsee Lisa, BAGFA, Berlin, 27.2.2018
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3.6.6.2 Nadace GuteTat.de

Nadace Gute-Tat (Stiftung Gute-Tat.de) vznikla vroce 2001 a zaméfuje se
pfedevS§im na podporu malych a stfednich projektd, které byly vytvofeny
individualni nebo soukromou iniciativou a které maji zvladnutelny finanéni objem.
Ustfednim problémem t&chto projekt(i jsou nejen finanéni zdroje, ale také potfeba
materialnich zdroju (napf. obleCeni pro détsky domov ve vychodni Evropé,
nabytek pro potfebné v Berliné) a pomoc dobrovolnikl (asistence, organizace,

poradenskeé sluzby).

Cilem organizace je zprostfedkovat nabizenou pomoc dobrovolnikd potfebnému
Clovéku/dobrovolnické organizaci, a to prostfednictvim internetové platformy.
Cilem je také motivovat firmy k zapojeni se do oblanské angazZovanosti, a to
prostfednictvim Fady iniciativ — ,tymovych akci“ (,Teamevent plus®), pofadanim

X b

tzv. trZisté“ Gute-Tat Markplatz v Berling, kde se muzou setkat zastupci podnika
a neziskovych organizaci a po dobu dvou hodin diskutovat, navazovat spolupraci
a uzavirat dohody vSeho druhu. Dale v ramci programu ,,U¢eni se prostrednictvim
zapojeni“ (,Lernen durch Engagement“, LdE'*3) poskytuje Skoleni a poradenstvi
uciteldm pfi realizaci vyukovych projektd LdE. VSechny konzultac¢ni sluzby jsou pro
partnery bezplatné. DalSi iniciativou nadace je ,Dnes andélem” (,Heute ein
Engel“), ktera nabizi dobrovolnikim moznost zapojit se, i kdyz jsou profesné Ci
rodinné vytizeni. Angazovanost dobrovolnikl tak muze byt kratkodoba
(jednodenni), ale také dlouhodoba, a to ve vice projektech. Kromé toho nadace
dale napfiklad podporuje neziskové organizace v Némecku poskytovanim vécnych

daru.

Organizace ma 12 pracovnikl. Je ¢lenem BAGFA (splfiuje vSechny jeji standardy)
a ma sveé pobocky v Mnichové, Berliné a Hamburku. Finanéni prostfedky nadace
pochazeji z mnoha zdroji (mimo statni prostfedky), ¢astecné je tvori urokové
vynosy z majetku nadace, které v souCasné dobé& pokryvaji provozni
a kancelarské naklady, dalSim zdrojem jsou pfijmy z poskytovanych sluzeb méstu
Berlin (sprava webovych stranek a databaze, propagace dobrovolnictvi

143 Program zavedeny Freudenbergovou nadaci v roce 2001 s cilem integrovat obéanskou
angazanovatnost do vyuky na Skolach.
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v berlinskych novinach!44) a soukromym firmam (zpracovani projektu v ramci
Teamevent plus, poradani akce Markplatz), dalSim zdrojem jsou prostfedky
ESF.145

3.6.6.3 STERNENFISCHER Freiwilligenzentrum Treptow-Koépenick

Dobrovolnické centrum STERNENFISCHER Treptow-Kdpenick podporuje od roku
2008 obcanskou angazovanost v Berliné, a to v obvodu Treptow-Kdpenick.
Centrum vzniklo na zakladé potfeb ob&anl a zajmu obvodu mésta Treptow-
Kdépenick. Tento obvod ma jako jeden ze tfi obvodu Berlina stanoveny vlastni
zasady rozvoje dobrovolnictvi.**® V roce 2018 rozhodlo mésto Berlin o strategické
podpore dobrovolnictvi na urovni mésta a vybudovani takového centra v kazdém
obvodu mésta, pficemz vyclenilo pro tyto Gcely 40 000 Euro.'*’ V celém Némecku
se STERNENFISCHER povazuje za jednu 2z vedoucich a inovativnich
dobrovolnickych agentur, prestoZze pusobi lokalné v obvodu Treptow-Képenick.
Predstavuje ,most‘ mezi ob&any a neziskovymi institucemi, poskytuje informace
o pfilezitostech zapojeni se do dobrovolnickych aktivit v oblasti socialni, kulturni
a vzdélavaci, ochrany pfirody a Zivotniho prostfedi, sportu, politiky. Pravidelné
organizuje $koleni a workshopy!*® a ocefiuje, podporuje a propaguje dobrovolnou
praci prostifednictvim poradanim riznych spole€nych akci a udalosti zvefejnénych
na webovych strankach organizace a socialnich sitich: organizuje ,Socialni den®,
kdy se podnikatelé muzou angazovat a pomahat v rliznych socialnich zafizenich;
pofada akci ,Trzisté Treptow-Kopenick® (,Marktplatz Treptow-Kopenick®), jez je
platformou pro spolupraci mezi mistnimi obchodnimi spole¢nostmi a neziskovymi
organizacemi; vydava Casopis SternenZeit; ocenuje dobrovolniky mésice, pofada
adventni koncerty pro dobrovolniky jako podékovani za jejich praci. Rovnéz

podporuje Skoly v organizaci projektovych dni a vyuky angaZovanosti déti.

144V Berliné je Cinnych vice jak 10 tisic dobrovolnik(, ktefi pravidelné podporuji socialni projekty.
70 % z nich se ucastni dobrovolnické aktivity alespor jednou. Vétsina z nich patfi do vékové
skupiny 18 az 30 let a 60 let a vice (menSi zastoupeni stfedni vékové skupiny). Dobrovolnici jsou
kryti pojisténim poskytnutym danou organizaci (poskytuje také kapesné) & méstem Berlin.

145 | auer Lorenz, Gute Tat, Berlin, 27.2.2018

146 Harm, Manja, Sternenfischer Freiwilligenzentrum Treptow-Kdpenick, Berlin, 27.2.2018

147 Finan¢ni podpora na rozvoj dobrovolnictvi v némeckych méstech plyne obecné z prostfedku
dané spolkové zemé&, napfi¢ zemi se v3ak vy&lenéné prostfedky lisi.

148 Napfiklad skoleni pro dobrovolniky, ktefi plsobi jako mentofi uprchlik(i a pomahaji jim zvladat
razné zivotni situace pfi zapojeni do zivota v Berliné.
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Spravuje také databazi Freinet online, ktera je vytvafena dobrovolniky a kde se

muzou dobrovolnici dozvédét o aktualnich nabidkach zapojeni.

Dobrovolnické centrum STERNENFISCHER ma pro uspéSnou a trvalou
spolupraci s dobrovolniky stanovena vlastni tzv. kritéria kvality (plus aplikuje také
standardy BAGFA), ktera jsou uzite€na pfi planovani moznych dobrovolnickych

aktivit4®.

Organizace ma 5 stalych zaméstnancld (z toho dva jsou zaroven vyskolenymi
koordinatory dobrovolnikd) a tym dobrovolniku, ktery se stara o komunikaci,
vydavani Casopisu, realizaci projektu Lotsen-Projekts, pofadani akci atd. (celkem
25-30, z nichz vétSina patfi do vékové skupiny 50+, jejich doba vénovana
dobrovolnické aktivité je rozdilnd). Do projektu pro uprchliky (Projekt
Wohngebiets-Patenschaften) je dale zapojeno asi 90 dobrovolnikd.
Dobrovolnikim nabizi organizace kapesné (maximalné 20 Euro/mésic), uhradu

cestovného a drobné pozornosti.

Organizace je ¢lenem BAGFA a spolupracuje také s LAGFA Berlin —
Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen a s dal§imi organizacemi
(Akademie fur Ehrenamtlichkeit, Aktion Mensch , Aktiv in Berlin — Landesnetzwerk,
BlUrgerengagement Bundnis fur Demokratie und Toleranz, Bdurgerportal
blrgeraktiv Berlin, BlrgerRathaus Friedrichshagen e. V., Blrgerstiftung Treptow-
Kdpenick, Friedrich-Ebert-Stiftung, degewo, KungerKiezlnitiative e. V., Der,
Paritatische Wohlfahrtsverband, Bezirksamt Treptow-Kdpenick, UPJ , Stiftung
Unionhilfswerk, Union Sozialer Einrichtungen).

149 Kritéria: 1. Najdéte vhodné ukoly pro dobrovolniky a jasné je popiste; 2. Pfedstavte
dobrovolniky a nechte je ,ochutnat”; 3. Pevné kontakty a podpora; 4. Ugast a vyména zkuenosti;
5. Uhrada nakladd; 6. Pojistné kryti; 7. Nabidka vzdélavani a kvalifikace; 8. Kultura uznani a
ocenovani dobrovolnické prace (individualni). Pfijimajici organizace i dobrovolnici jsou také
vyzvani k vyplfiovani dotazniku (Fragebogen Freiwillige/Organisation), ktery dokumentuje pfani a
nabidku dobrovolnikl/organizaci, a slouzi tudiz jako zaklad pro spravné rozhodnuti, ve které
Instituci se mlze nejlépe dobrovolnik angazovat. Objasnuje dulezité otazky tykajici se zapojeni, tak
aby se predeslo pozdéjSimu nedorozuméni nebo nespokojenosti na obou stranach.
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Dobrovolnické centrum STERNENFISCHER je projektem Stiftung Unionhilfswerk
v Berliné a financuje jej Sozialamt Treptow-Kopenick (Ufad obvodu mésta Berlina

Treptow-Koépenick). Dal$im zdroji pro financovani jsou prostfedky z ESF fondu.*>

150 Sternenfischer Freiwilligenzentrum Treptow-Kdpenick. [online] 2018. [cit. 8.3.2018]. Dostupné
z wwwi: http://www.sternenfischer.org/; Harm, Manja, Sternenfischer Freiwilligenzentrum Treptow-
Kdpenick, Berlin, 27.2.2018
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3.7 RAKOUSKO

3.7.1 Vymezeni a legislativni ramec

Tradice dobrovolnictvi v Rakousku se datuje od konce druhé svétové valky

a obecné Ize fici, Ze jsou pro ni typické nasledujici faktory:1>!

e politické a socialni zazemi, kterému dominovaly dvé politické strany;
e decentralizovana struktura terciarniho sektoru;

e vysoka angazovanost katolické cirkve v oblasti dobrovolnictvi;

e znacny rozdil mezi méstskymi a venkovskymi oblastmi;

e darnové zvyhodnéni pro organizace pfispivajici ve prospéch ,0sob v nouzi;

Tyto faktory mély na rozvoj a povahu rakouského dobrovolnictvi znacny vliv, ktery
pretrvava dodnes. Tradi¢né silnymi politickymi stranami jsou v Rakousku socialisté
a kfestansti demokraté, pficemz kazda z nich ma k podobé dobrovolnictvi viastni

postoj.t>?

VySe uvedené faktory davaly rakouskému dobrovolnictvi znanou samostatnost
a specifické fizeni na zakladé historickych souvislosti. | proto byla zvlastni pravni
uprava tohoto ,odvétvi“ v Rakousku zavedena az vroce 2012, a to z popudu
Evropské unie. Mnoho ob¢anul pusobicich v organizovani dobrovolnickych center

ji tak stale povazuje v zasadé za nadbyvajici.

Dobrovolnictvi v Rakousku bylo také silné ovlivnéno obecnymi spoleCenskymi
hodnotami a odrazi obecné socialni zmény. Hlavni tendence, které pfispély
k rozvoji dobrovolnického sektoru v Rakousku, zahrnuji globalizaci, regionalizaci
a mobilitu, coz ovlivhuje rozsah a dostupnost dobrovolnické €innosti; ménici se
rodinné tradice a koncepce celozivotniho uc€eni; posun smérem Kk vice

individualistické spole€nosti, vliv médii; orientace na akce ,dobrovolnické

151 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Austria [online] 2010. [cit.
8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_at_en.pdf

152 To se projevuje jednak dvéma velmi odliSnymi systémy fizeni a koordinace dobrovolnictvi,
jednak i jistou historickou fevnivosti, jejimz nasledkem kupfikladu dobrovolnické organizace
zalozené pred lety kfestanskymi demokraty se v dobach vlady socialistll zdaleka netési adekvatni
finan¢ni podpore, a naopak.
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turistiky“153, zvySeni socialni odpovédnosti ekonomického sektoru; ménici se

politické struktury a zlep$eni fizeni dobrovolnik(.%*
3.7.1.1 Historie a kontextové pozadi

Po druhé svétové valce vznikly dva politické tabory, které vstoupily do socialniho
partnerstvi. Toto do jisté miry pfeklenulo mezeru mezi levym a pravym kfidlem
v neziskovem sektoru. Toto partnerstvi je v souCasné dobé slozeno ze Ctyr
reprezentativnich instituci — Federace rakouskych obchodnich spole¢nosti (OGB),
Rakouska federalni hospodafska komora (WKO), Federalni komora prace (BAK)
a Zemédélska komora (LK).'® Tyto instituce maji silny vliv na rakousky politicky
systém a hraji ustfedni roli pfi ladéni rozdili, které existuji mezi rdznymi
zuCastnénymi stranami ve spoleCnosti. Prostfednictvim tohoto ramce mnoho
profesnich organizaci a nevladnich organizaci je pevné spojeno s politikou, coz

Casto ovlivhuje financovani sluzby poskytované neziskovymi organizacemi.

Na rozvoji rakouskych dobrovolnickych organizaci se nejvice podileli
konzervativci, hnuti prace a katolicka cirkev. Tyto subjekty stale dominuji v oblasti
tfetiho sektoru. Tato dominance pokracuje prostfednictvim tradic dobrovolnickych
organizaci, které jsou oteviené pouze c¢lenim jednoho z tabor(. Rakouska
obCanska spoleCnost je timto postojem stdle poznamenana a obecné se fidi
nazorem, zZe neni mozné realizovat obCanskou akci bez podpory néktere
z hlavnich stran. Teprve v 80. letech 20. stoleti se nakonec v Rakousku objevily
nezavislé neziskové organizace, které se zabyvaly lidskymi pravy, rozvojovou

pomoci, environmentalnimi a dal$imi otazkami.156

3.7.1.2 Definice

Vg viv s

Spolkové ministerstvo prace, socialnich véci, zdravi a ochrany spotiebitelli

(Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz,

153 Termin pouzivany k propojeni dobrovolnictvi s akcemi a udalostmi.

154 BMSK (2015) Bericht zum Freiwilligen Engagement in Osterreich (Zprava o dobrovolné

angazovanosti v Rakousku) Dostupné na adrese:

https://lwww.sozialministerium.at/site/Service_Medien/Infomaterial/Downloads/2_Freiwilligenbericht
2015f

155 OGB je organizovana jako registrovana spoleénost nebo sdruZeni, zatimco tfi komorni

organizace jsou samospravneé spravujici vefejnopravni subjekty s povinnym &lenstvim.

156 Evropské dobrovolnické centrum. Dobrovolnictvi v Rakousku: Fakta a &isla, 2006. Dostupné na

adrese: http://www.cev.be/data/File/FactsFiguresAustria.pdf
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dale jen ,BMSK®. Je tfeba vSak poznamenat, zZe BMSK ve své analyze
a statistikach rozliSuje mezi formalnim a neformalnim dobrovolnictvim. Formalni
dobrovolnictvi je definované jako Cinnosti provadéné v ramci organizace, sdruzeni
nebo instituce. Zatimco neformalni dobrovolnictvi, ¢asto nazyvané ,sousedska
vypomoc*, je osobni iniciativa, bez jakéhokoli institucionalniho ramce. Tato zprava

se zaméfi pfevazné na formalni dobrovolnické ¢innosti.1%”

Podle zpravy BMSK o dobrovolnictvi v Rakousku®®® definuje Rakouska rada pro
dobrovolnictvi>® formalni dobrovolnictvi jako praxi osob, které pracuji jménem
jinych spolecnosti uvnitf organizacniho ramce, zdarma, za ucCelem podpory
obecnych zajmu, bez smluvniho zavazku, s umyslem poskytovat sluzbu a mimo
kontext odborného vzdélavani. Dobrovolna ucast na skoleni, ktera je nezbytna pro

rozvoj organizace a provadéni jejich Cinnosti, se také povazuje za dobrovolnictvi.

Konkrétné Rakouska rada pro dobrovolnictvi popisuje dobrovolnictvi, které ma

nasledujici rysy:

e dobrovolné, ale v pfisném ramci;

e ve prospéch komunity nebo treti strany spiSe nez vlastni nebo rodiny nebo
prospéch vlastni domacnosti;

e prace poskytnuta bez jakékoli odmény v podobé platu za vydéleCnou
¢innost;

e dané trvani nebo pravidelnost;

e nezavazné, pokud jde o ziskani dalSiho vzdélavani, praxe nebo prace
Vv ramci organizace;

e provadi se zpravidla v ramci institucionalni organizace, platformy, iniciativy
nebo skupiny, ale nespadajici do obfanskych nebo vojenskych povinnosti
obcana;

e zahrnuje jak neformalni (rodinné, sousedské), tak formalni (skupiny,

sdruzeni, instituce atd.

157 U nékterych udajl zdroje informaci nerozliSovaly mezi formalnim a neformalnim
dobrovolnictvim, odkazovat se pouze na dobrovolnictvi obecné. V takovych pfipadech se
predpoklada, Ze ,dobrovolnictvi" zahrnuje obé& neformalni a neformalni dobrovolnictvi a fadné
upozornéni.

158 NPO-Institut, Bericht zum Freiwilligen Engagement in Osterreich (zprava o dobrovolné
angazovanosti v Rakousko vyvinulo pro BMSK), 2009, str. 1.

159 Osterreichischer Rat firr Freiwilligenarbeit. "Aktionsprogramm Freiwilligenarbeit"”, 2004.

118



Dobrovolnictvi se také odliSuje od Cestné sluzby, kde jsou jednotlivci zvoleni do
Skolni systém, pracovni pravo, zakony socialniho pojisténi atd. To znamena, zZe
takové pozice zastupcu zaku ve Skolach, ¢lent pracovnich rad a ¢lenl vefejnych
podniki nebo politickych funkcionard nejsou z definice povazovany za

dobrovolnictvi.

Zpravy BMSK rovnéz uvadéji rlzné oblasti spoleCnosti, v nichz muze byt

dobrovolnictvi uplatfiovano. Mezi oblasti formalniho dobrovolnictvi patfi:

e pomoc pfi katastrofach a pohotovostni sluzby (napf. dobrovolni hasici);

e umeéni, kultura, zabava a volny ¢as (napf. hudba, divadlo);

e Zivotni prostfedi, pfiroda a dobré Zivotni podminky zvifat (napf. WWF,
Greenpeace);

e cirkev, nabozenské vzdélani (napf. kostel, farni rada);

e socialni a zdravotni vychova (napf. socialni a pomocné organizace);

e svépomocné skupiny (napf. sdruzeni pro dlichodce);

e prace v oblasti politiky a advokacie (napf. prace v politické strané nebo
profesni sdruzeni);

e obcanské a komunitni aktivity (napf. ob&anské iniciativy v méstském nebo
mistnim rozvoji);

e vzdélavani (napf. sdruzeni rodi€l, vzdélavaci centrum);

e sport a pohyb (napf. sportovni klub, cvi¢ebni skupina).
3.7.1.3 Pocet a profil dobrovolniku

Celkovy pocet dobrovolniku

Podle odhadli se vroce 2012 zapojilo do dobrovolnickych &innosti 3,3 milion(
Raku$anl, coz je 46% podil populace ve véku 15 let a vice let. V oblasti
formalniho dobrovolnictvi plsobi 28 % obyvatel ve véku 15 a vice let a v oblasti
neformalniho dobrovolnictvi 31 %.%% Obecné se do formalniho dobrovolnictvi
zapojuji vice muZzi nez zeny, konkrétné 32 % muzli a 24 % Zen, u neformalniho je

podil obou pohlavi vyrovnany. VyraznéjSi rozdily mezi muzi a Zenami je v jejich

160 Zprava o situaci a perspektivach dobrovolnictvi v Rakousku (2015) Bericht zur Lage und zu den
Perspektiven des Freiwilligen Engagements in Osterreich, Dostupné z:
http://www.freiwilligenweb.at/sites/default/files/2. freiwilligenbericht.pdf
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zastoupeni v jednotlivych oblastech dobrovolnictvi: 77 % dobrovolnikd v oblasti
pomoci pfi katastrofé a zachrané byli muzi, ktefi tvofili vyraznou vétSinu také
v oblasti a sportu, politické prace (69 %, resp. 62 %). Naopak zZeny se Castéji
podilely na dobrovolnictvi v oblasti socialni a zdravotni sluzby (64 %), dale

v nabozenské oblasti (59 %) a v oblasti vzdélavani se 55 %.
Vékové skupiny

Nejvétsi procento formalnich dobrovolniki v Rakousku bylo ve vékovych
skupinach 40-49 let (32,4%) a 50-59 let (32,3%). Jinymi slovy, téméf jedna tretina
vSech rakouskych ob¢anu v téchto vékovych skupinach se vénovala dobrovolnictvi
v néjakém formalnim ramci. Mirné odliSna je situace v oblasti neformalniho
dobrovolnictvi, kde nejpocCetné&jsi skupinu Cini dobrovolnici ve vékové skupiné 50—
59 let (30,3 %), nasledovani skupinami 30—39 a 60—69 let (shodné 29,6 %).

Geografické rozsireni dobrovolnictvi

V poslednich letech doslo k vyraznému narastu zajmu o dobrovolnictvi zvlasté ve
Vidni, kdyz pouze v kategorii formalniho dobrovolnictvi doSlo ve srovnani
s prizkumem provadénym v roce 2006 k narGstu o plnych 15 % a v celkovém
souctu se tak nékteré podobé dobrovolnictvi vénovalo 58 % Videfianl. Alespor
polovina obyvatel se této &innosti vénuje také v Solnohradsku a ve Styrsku,

vyrazné nejméneé dobrovolniku je pak v Dolnich Rakousich.

Tabulka 3.6: Dobrovolnici v oblasti formalni, neformalni a celkové v procentech.

Spolkova zems Dobrovolnictvi
Formalni Neformalni Celkem
Viden 29 % 47 % 58 %
Dolni Rakousy % 20% 31 %
Burgenland 25 % 26 % 38 %
Styrsko 31 % 33% 50 %
Korutany 27 % 35 % 48 %
Horni Rakousy 29 % 28 % 42 %
Salzbursko 39 % 31 % 52 %
Tyrolsko 33 % 26 % 45 %
Vorarlbersko 28 % 23 % 44 %

Zdroj: IFES: Freiwilliges Engagement in Osterreich 2013.
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3.7.2 Institucionalni ramec

3.7.2.1 Hlavni verejné subjekty a dalSi organizace zapojené do

dobrovolnictvi

Jak bylo uvedeno vySe, je BMSK (Bundesministerium fur Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz, Spolkové ministerstvo prace, socialnich
véci, zdravi a ochrany spotfebitelll) statni instituci odpovédnou za podporu rozvoje
dobrovolnictvi v Rakousku. Struktura BMSK zahrnuje Rakouskou radu pro
dobrovolnictvi (podrobngji nize). Ta se sklada z 53 ¢lent jmenovanych pfislusnymi
ministerstvy, mésty a obcemi. Zahrnuje také cCleny, ktefi zastupuji organizace
zaméstnavatel(, pracovnikl a zemédélcl, jakoz i hlavni zastfeSujici federalni
dobrovolnické organizace ze vSech odvétvi dobrovolnictvi. Rada se schazi

nejméné jednou ro¢né a jeji lenové jsou jmenovani do funkce na dobu péti let.

Ukolem BMSK bylo vytvotit atraktivni prostfedi pro dobrovolniky v Rakousku.
Ministerstvo spoleCné se zastupci dobrovolnickych organizaci rozviji a realizuje
projekty a inovativni opatfeni na podporu dobrovolnictvi v zemi. Rovnéz usnadriuje
vnitrostatni a mezinarodni transfer know-how a podporuje podniky a instituce, aby

vyuzivaly a podporovaly vyhody dobrovolnictvi.16?
Hlavni verejnopravni subjekt odpovédny za dobrovolnictvi

Rakouska rada pro dobrovolnictvi je zastupujicim organem a konzultaCnim
nastrojem pro rakouskou vladu v procesu modernizace dobrovolnické politiky.
Cilem Rady je také odstranit bariéry a prekazky dobrovolnictvi v Rakousku.
Vypracovava doporuceni k opatfenim, jejichz cilem je podporovat zapojeni osob
vSech vékovych kategorii do dobrovolnictvi. Rada slouZi jako forum pro diskusi
a institucionalizovany dialog mezi tvlirci politiky na jedné strané a zastupci
dobrovolnickych organizaci ze vSech oblasti spole¢nosti na strané druhé. Ma
kompetence v obecnych zalezitostech tykajicich se dobrovolnictvi a dobrovolné

a obCanské angazovanosti.

161 Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz. Dostupné
informace z: <https://www.sozialministerium.at/site/>.
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Konkrétni ukoly Rady byly nasledujici:

1. vypracovani doporuCeni tykajicich se zalezitosti ovliviiujicich zajmy
dobrovolnického sektoru a dobrovolniku;

2. vypracovani navrhd na vytvofeni moderniho ramce pro dobrovolnou
angazovanost a dobrovolnou praci;

3. vypracovani navrhl pro vytvareni siti mezi dobrovolnickymi organizacemi
a specifické projekty zahrnujici praci dobrovolniku;

4. UCast na pripravé priorit a vypracovani zpravy o dobrovolnictvi v Rakousku,
ktera je Parlamentu pfedloZena jednou za volebni obdobi;

5. vyjadfovani nazord na navrhy zakonu a vyhlasek, které maji vliv na zajmy

dobrovolnickych organizaci a dobrovolniku.

Rakouska rada pro dobrovolnictvi byla zalozena v roce 2003 na zakladé
rakouského Narodniho vyborul®? pro Mezinarodni rok dobrovolnikli 2001. Je
dulezité poznamenat, Ze v té dobé predsedali vyboru federalni ministfi a zapojeni
socialni partnefi, akademicti partnefi, zastupci médii i zastupci vétSiny organizaci
pusobicich v oblasti socialnich sluzeb. Tim byla zajiSténa vysoka profilova
podpora, ktera byla podpofena Sirokym spektrem zastoupeni ve Vyboru. V roce
2012 schvalila rakouska federalni vlada zakon o dobrovolnictvi (BGBI. | Nr.

17/201183), kterym se legislativné zakotvilo postaveni Rady pro dobrovolnictvi.

162 \/ybor mél vyhodnotit nize uvedené okruhy dobrovolnictvi v Rakousku: 1/valorizace a uznani
dobrovolné angazovanosti, vztahy s vefejnosti pro dobrovolnictvi a moznosti vytvoreni certifikatu
pro dobrovolnou angazovanost; 2/zajisténi kvality dobrovolnictvi, zejména pokud jde o vzdélavani
dobrovolnik(i; 3/moznost pojistné ochrany dobrovolnikd platnych pro celé Rakousko, ktera by méla
vést ke standardizovanym smlouvam pro vSechny instituce a organizace; 4/podpora podnikani pro
dobrovolnictvi, podpora socialniho sponzorstvi ze strany podnik(l a podpora angazovanosti
dobrovolnik( mezi vedoucimi pracovniky; 5/moznosti za¢lenéni dobrovolné ¢innosti do
vzdélavaciho systému; 6/nabor a umisténi dobrovolnikl; 7/uznani dobrovolné angazovanosti ve
vefejné sluzbé&, uvahy o tom, zda se dobrovolnictvi stane pfijimacim kritériem ve vzdélavacich
institucich; 8/pravni otazky tykajici se modernizace prace ve sdruZenich.

163 Zakon o dobrovolnictvi (Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement
(Freiwilligengesetz — FreiwG) StF: BGBI. | Nr. 17/2012 Dostupny z:
<https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=200
07753>
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Dle platné legislativy k1. 3. 2018 Rakouska rada pro dobrovolnictvi zahrnuje

nasleduijici Cleny:

1. spolkovy ministr prace, socialnich véci a ochrany spotiebitele jako jeji
pfedseda, dale pak zastupce ze vSech federalnich ministerstev;

2. reprezentanti vlad spolkovych zemi, zajmové zastoupeni zaméstnavatelu,
délnika, zemeédélcl, spole¢né ekonomiky, senior, mladeze a dobrovolniki
mluvci zastupitelstva narodni rady;

3. zastupci ze vSech hlavnich oblasti dobrovolnictvi budou nominovani
v nasledujicich oblastech: bezplatné socialni zabezpeceni; charitativni
a socialni sluzby; rodin; zeny; vzdélavani; prace s détmi a mladezi; kultura;
zivotni prostfedi, pfiroda a dobré Zivotni podminky pro zvifata; sportovni;
zachranné sluzby a feSeni katastrof; nelegalni prace; migrace, centra
dobrovolniktd; navrhy na tyto nominace predkladaji organizace, které
zastupuji sloZzeni apocCet ¢lenu pro kazdou oblast; zastupci jsou
organizace, které jsou zalozeny bud jako zastfeSujici organizace, nebo bez
rakouského vyznamu;

4. zastupce Federalni dobrovolnické sluzby a Mezinarodni dobrovolna sluzby.

Cilem Rakouské rady pro dobrovolnictvi je uznat a rozvijet dobrovolnické aktivity
obCanské spole€nosti v celé rozmanitosti coby hlavniho pilife komunity. Jako
institucionalizované férum pro dialog mezi obCanskou spole€nosti a statem ma

Rada nasledujici ukoly:

1. poradenstvi spolkovému ministru prace, socialnich véci a ochrany
spotrebitelt k otazkam dobrovolnické politiky;

2. podpora vytvareni siti, spoluprace a vyuzivani synergii v ramci obCanské
spole¢nosti / dobrovolnych organizaci;

3. realizace navrh( a doporuceni pro provadéni a rozvoj dobrovolnické
politiky;

4. ucast na koncepci a stanoveni priorit pravidelné dobrovolnické zpravy.
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Jiné verejné subjekty zapojené do dobrovolnické ¢innosti
Uceleny prehled o celé fadé aktéra pfispivajicich k podpofe dobrovolnictvi a jejich
specifickych roli a odpovédnosti je velice Siroky a lze do ného zahrnout nize

uvedené instituce:

e Zastupce vSech politickych frakci (konzervativcl, liberall, socialnich
demokratt a zelenych) rakouskych federalnich a statnich parlamentu;

e Zastupce jedenacti federalnich ministerstev;

e Zastupce zemskych vlad;

e Zastupce Federace rakouskych komunit a Federace rakouskych mést;

e Zastupce rakouské obchodni komory;

e Zastupce rakouskych odborovych federaci;

e Zastupce Rakouské akademie véd nebo Rakouského institutu pro vyzkum
mladeze;

e Zastupce Svazu rakouskych novin;

e Zastupce organizaci aktivnich v oblasti socialnich sluzeb, rodiny, penzistq,
zen, mladeze, sportu, Skolstvi, kultury, svépomoci, zmirfiovani nasledk

katastrof, civilni ochrany od hasi¢u a od armady.

Organizace, které podporuji dobrovolnictvi, usnadnuji spolupraci a vyménu

informaci

V roce 2014 bylo 12 oficialnich stfedisek pro dobrovolnictvi (Freiwilligenzentren).
Dobrovolnicka stfediska pusobila na regionalni urovni a byla zodpovédna za
dobrovolniky a dobrovolnické organizace ve svém regionu. Centra pusobi v Sesti
z deviti federalnich statd (kromé Burgenlandu, Korutan a Dolniho Rakouska, které
tvofi zazemi Vidné). Spole¢né sdilela know-how, nabizela poradenstvi a obecné
pokyny tykajici se dobrovolnictvi. Centra také vytvorila zastfeSujici organizaci,6*

aby provedla obecné srovnavani a stanovovani cild.

164 |nteressengemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreich (IGFO) http://www.freiwilligenzentrum.at/
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3.7.2.2 Politiky
Narodni strategie / ramec pro dobrovolnictvi

Zakladni ramec politiky dobrovolnictvi vytvafi Rada pro dobrovolnictvi, ktera
v pravidelném intervalu cca 5 let projednava Zpravu o situaci a perspektivach
dobrovolnictvi v Rakousku,®®> kde se stanovi zakladni cile a opatfeni pro rozvoj
dobrovolnictvi napfiklad opatfeni k pfildkani dobrovolniki (dobrovolnictvi pro
mladé lidi, zapojeni starSich lidi do dobrovolnictvi, zapojeni migrantu), rozvoj

novych forem dobrovolnictvi, opatfeni z pohledu vzdélavaci politiky.
3.7.2.3 Programy
Kli¢ové narodni programy, které podporuji dobrovolnictvi na narodni drovni

Tato Cast shrnuje rizné narodni programy v Rakousku, zaméfené na podporu

dobrovolnictvi.

Rakouské dobrovolnické ocenéni — od Mezinarodniho roku dobrovolnictvi 2001
Rakousko udéluje ocenéni asi 20 ,dobrovolnikim roku“ v Sesti kategoriich, napf.
vroce 2006 to byly kategorie: mladez, pomoc pfi katastrofach, socialni prace,
slouzici zdravotné postizenym osobam, zdravi a sport, jakoz i partnerstvi v oblasti

kultury a komunity.166

Kritéria vybéru téchto ocenéni zahrnuji jedineCnost angazma, jeji originalitu, trvani,
zavazek Clovéka a aspekt udrzitelnosti v projektu. Seznamy vitézU jsou

kazdoroCné zvefejnovany na internetu.

Rakousky pas na dobrovolnictvi — V roce 2005 rakouska vlada vytvofila rakousky
dobrovolnicky pas na podporu dobrovolnického zapojeni.l®” Tento pas byl
zameéfen predevSim na mladé lidi, aby podpofili uznani jejich dobrovolnické
angazovanosti a podpofili mySlenku, Ze se ,vyplati“ byt dobrovolnikem. Tento pas
umoznuje dobrovolnikim dokumentovat jejich dobrovolnické zapojeni po cely

zivot.

165 Zprava o situaci a perspektivach dobrovolnictvi v Rakousku (2015) Bericht zur Lage und zu den
Perspektiven des Freiwilligen Engagements in Osterreich, Dostupné z:
http://www.freiwilligenweb.at/sites/default/files/2. freiwilligenbericht.pdf str. 89

166 Zdroj: http://www.bso.or.at/download/1442/Voluntaria%202006.pdf

167 Osterreichischer Freiwilligenpass
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Zavedeni pasu mélo rovnéz za cil povzbudit zaméstnavatele, aby najali
zaméstnance, ktefi jsou zapojeni do dobrovolnické €innosti. Tento pas poskytuje
nejen informace o druhu a délce dobrovolnictvi, které bylo dokonceno, ale také
dokumentuje dovednosti a schopnosti ziskané osobou v pribéhu této prace. Tento

pas uznava rakouska Hospodaiska komora a rakouska Sluzba zaméstnanosti.168

Prace za dobrovolny socialni rok — Dobrovolny socidlni rok (FSJ'%%) v Rakousku
nabizi od roku 1968 Spole¢nost pro podporu dobrovolnych socidlnich sluzeb.”®
Sdruzeni ma sidlo ve Vidni a jeho sekretariat je v Linci. Regionalni kancelare se
nachazeji ve Styrském Hradci, Vidni a Innsbrucku. Cinnosti spoleénosti jsou
financovany predevsSim (z 95 %) organizacemi, v nichz mladi lidé pracuji jako
dobrovolnici. Zbytek financovani je poskytovan prostfednictvim subvenci

Uzemnich vlad a federalnich ministerstev.

Cilem FSJ je pomoci profesnimu zaméfreni mladeze a mladych lidi (17 az 26 let).
Dale je cilem FSJ podporovat dobrovolnické zapojeni mladych lidi, pfispivat
k jejich odborné pripravé, snizovat nezaméstnanost a poskytovat poradenstvi
a uvod do profesi socialni péce. Pokud se rozhodnou pro FSJ, mohou mladi lidé
pracovat po dobu deseti az jedenacti mésict v socialni instituci v Rakousku.
Uspé&sni zadatelé mohou pracovat v organizacich, které pomahaji osobam se
zdravotnim postizenim, starSim lidem, détem nebo dospivajicim, bezdomovcim
nebo jinym skupinam. Tydenni pracovni doba mladych lidi, ktefi vykonavaji FSJ,
odpovida praci na plny uvazek — 37,5 hodin. Dostavaji mésicni pfispévek ve vysi
168 eur, jakoz i rekreani a vanoc€ni bonusy podle odpracované doby. Jsou
pokryty vydaje a cestovni naklady ucastniki FSJ. Pokud mlada osoba spliuje
potfebna kritéria, existuje moznost ziskat dodatecnou podporu ve vysi 150 eur
mésicné. Ubytovani a stravovani jsou obvykle poskytovany hostitelskou
organizaci zdarma. Mladi lidé, ktefi se podileji na FSJ, jsou pojisténi (pojisténi pro
pfipad drazu, nemoci, duchodové pojisténi a pojisténi pro pfipad
nezaméstnanosti) a maji moznost ziskavat vzdélavaci podporu a poradenstvi
béhem celého obdobi. Jejich naklady na ufast na odbornych seminafich jsou

rovnéz zahrnuty.

168 Dobrovolnictvi v Rakousku: Fakta a &isla 2006.
169 Freiwilliges Soziales Jahr http://www.fsj.at/
170 Verein zur Férderung Freiwilliger sozialer Dienste http://www.fsj.at/index.php?pid=0
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V srpnu 2007 zavedlo Rakousko zvlastni smérnici na podporu FSJ. Definovala
FSJ jako zvlastni rok, ve kterém je osoba ve vhodné vékové skupiné v ramci
programu FSJ smluvné povinna dobrovolné pfispivat k praci NPO v sektoru
socialni pége. Cinnosti FSJ jsou prab&zné vyhodnocovany, aby se v budoucnu
vytvofily nové poznatky o implementaci FSJ. V ramci stavajici zvlastni smérnice
jsou v ramci nabidky FSJ — Asociace pro podporu dobrovolnych socialnich sluzeb
(Linz), Projekt Arge Social Berufsorientierung Vorarlberg a Diakonie Austria
podporovany tfi asociace. Rocni finanéni prostfedky €ini pfiblizné 750 000 EUR.
Mésicni dotace pro kazdéeho ucastnika Cini pfiblizné 230 eur pfed naklady na
socialni zabezpeceni. Od roku 2012 reguluje pribéh Dobrovolnického socialniho

roku novy pravni predpis, a to Freiwilligengesetz (Zakon o dobrovolnictvi).

Portal  dobrovolniki — BMSK  také  zalozil portal  dobrovolnik
(www.freiwilligenweb.at). Tato webova stranka obsahuje informace o studiich
a iniciativach tykajicich se dobrovolnictvi (napf. Rocni dobrovolnické ceny).
Pfredstavuje také prilezitosti pro dobrovolniky pro jednotlivce, seznam organizaci
zapojujicich dobrovolniky a pfedstavuje pfilezitosti pro zapojeni dobrovolnikd do
podnikd. K tomu portal nabizi rady, jak dobrovolniky zapojit, a uvadi rizné divody
dobrovolnictvi. Nakonec poskytuje také informace o souc€asnych a minulych

projektech zahrnujicich dobrovolniky i dobrovolnické akce.’*

Programy propagujici/podporujici dobrovolnictvi na regionalni a mistni

urovni

Pilotni projekt pro profesionalizaci managementu dobrovolnik( — aby bylo mozné
udrzet budoucnost dobrovolnictvi v Rakousku, musi mladi i stafi mit potfebu najit
struktury, které by odpovidaly jejich Zivotnimu stylu a usnadnit dobrovolnické
zapojeni. Proto byl v Hornim Rakousku proveden pilotni projekt pro testovani
profesnich struktur pro fizeni, angaZovanost a podporu dobrovolnikd.'”? Bylo

zaloZzeno nezavislé centrum dobrovolnik( v Linci s témito cili:

1. angazovanost a doprovod dobrovolniku;
2. vytvareni siti a komunikace mezi regionalnimi a mistnimi dobrovolnymi

vymeénami a projekty;

171 portal v Rakousku pro dobrovolnictvi: http://www.freiwilligenweb.at/
172 hitp://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20081204 OTS0279
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3. vzdélavani a Skoleni dobrovolniki a dobrovolnych koordinatoru;

4. podpora neformalniho uceni a rozvoje dovednosti prostrednictvim
dobrovolnictvi;

5. podpora modelovych projektl ve spolupraci s obcemi;

6. podpora havarijniho pojisténi pro dobrovolniky;

7. podnikani v oblasti styku s vefejnosti a lobbovani.”3
3.7.3 Regulaéni ramec

3.7.3.1 Obecny pravni ramec

Vroce 2012 schvalila rakouska federdlni vlada zékon o dobrovolnictvi
(Bundesgesetz zur Forderung von freiwilligem Engagement/Freiwilligengesetz,
FreiwG), ktery vzemi dosud chybél. Zakon se tyka formalniho dobrovolnictvi
a jeho cilem je podpofit dobrovolnické aktivity a jejich propagaci. Hlavnimi

oblastmi feSenymi touto novou rakouskou legislativou jsou:

1. podpora dobrovolnickych organizaci, dobrovolnického pasu a periodického
dobrovolnického hlaseni;

2. ustaveni Dobrovolnického socialniho roku, Dobrovolnického
environmentalniho projektového roku, Sluzby na pamatku holokaustu,
Zahrani¢ni mirové sluzby, zahrani¢ni socialni sluzby a Dobrovolnického
integracniho roku, jakoz i pravni ochrana ucastniku;

3. ustaveni Rady pro dobrovolnictvi;

4. ustaveni Fondu k zajisténi zapojeni do dobrovolnictvi.

V ostatnich oblastech, které zakon neoSetfuje, plati nadale obecné rakouskeé
zakony pro dobrovolniky a organizace zapojujici dobrovolniky v oblasti socialniho
pojisténi pro urazy, nemoc, nezaméstnanost, rodinné pridavky a dalSi socialni
davky. Neéktefi aktéfi z oblasti dobrovolnictvi nevnimaji legislativni zménu po

zavedeni specialni pravni upravy jako vyznamnou.

DalSi ustanoveni vztahujici se na dobrovolniky v organizacich poskytujicich
pomoc se nachazeji v fadé zakonu na federalni a statni Urovni, coz odrazi

federalni strukturu zemé. Nafizeni tykajici se dobrovolnych hasi¢skych svazu

173 Unabhangige Landesfreiwilligenzentrum (ULF)
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aorganizaci pro pomoc pfi katastrofach tvofi devét normativnich statnich
pfedpisti, z nichz kazdy se vztahuje na hasiCe a pomocné pracovniky
v konkrétnim staté. Otazky socialniho pojisténi jsou regulovany na federalni arovni

zakonem o obecném socialnim pojisténi (ASVG).174

Stavajici zakony, kterymi se fidi rizné aspekty pozarnich nebo katastrofickych

oblasti, zahrnuji:
Statni pravni pfedpisy upravujici postaveni dobrovolnych hasicu:

e Burgenland: Burgenlandisches Feuerwehrgesetz 1994 Statni sbirka zakonu
€. 49/1994, naposledy zménén v statnim zakoné €. 32/2001;

e Korutany: Karntner Feuerwehrgesetz, Statni sbirka zakonO ¢&. 48/1990,
naposledy zménén v Statni sbirce zakonu ¢&. 60/2002;

e Dolni Rakousko: Niederosterreichisches Feuerwehrgesetz, Statni sbirka
zakonu €. 4400, naposledy zménén v statnim zakoné ¢&. 4400-6;

e Salzburg: Salzburger Feuerwehrgesetz, Statni sbirka zakonu &. 59/1978,
naposledy ve znéni pozdéjSich predpisu ve Statni sbirce zakona ¢.
85/2003;

o Styrsko: Steierméarkisches Landesfeuerwehrgesetz 1979 Statni sbirka

zakonu €. 73/1979, naposledy zménén v statnim zakoné ¢. 25/1995;

_O<

e Tyrol: Tiroler Landes-Feuerwehrgesetz 2001 Statni sbirka zakonu

_O<

92/2001, naposledy ve znéni pozdéjSich predpisu ve statni sbirce zakon(
89/2002;

e Horni Rakousko: Oberdsterreichisches Feuerwehrgesetz, statni zakon ¢.
111/1996, naposledy zménén v statnim zakoné ¢. 84/2002;

e Viden: Wiener Feuerwehrgesetz, statni zakon ¢&. 16/1957, naposledy
zmeénén Statni sbirkou zakonl €. 79/2001;

e Vorarlberg: Vorarlberger Feuerpolizeiordnung, statni Sbirka zakona ¢&.

16/1949, naposledy zménén v statnim zakoné &. 27/2005.

174 Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
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Statni zakony upravujici pomoc pfi katastrofach:

e Burgenland: Burgenlandisches Katastrophenhilfegesetz, Statni sbirka
zakonu €. 5/1986, naposledy zménén v statnim zakoné €. 61/2005;

o Korutany: Karntner Katastrophenhilfegesetz, Statni sbirka zakonlu ¢&.
66/1980, naposledy ve znéni pozdéjSich predpisu ve statni sbirce zakonu ¢€.
54/2005;

e Dolni Rakousko: Niederosterreichisches Katastrophenhilfegesetz, Statni

sbirka zakonu Ne. 4450, naposledy zménén v statnim zakoné ¢. 4450-4;

_O<

e Salzburg: Salzburger Katastrophenhilfegesetz, Statni sbirka zakonu
3/1975, posledni ve znéni pozdéjSich pfedpisu ve Statni sbirce zakonu ¢.
46/2001;

o Styrsko: Steiermarkisches Katastrophenschutzgesetz, statni zakon

_O<

62/1999, naposledy zménén v statnim zakoné €. 63/2001;

e Tyrolsko: Tyrolské Katastrophenhilfsdienstgesetz, stat zakonu ¢€. 5/1974,
posledni ve znéni pozdéjSich predpisl ve statni sbirce zakonl €. 110/2001;

e Horni Rakousko: Statni sbirka zakonl &. 88/1955, naposledy zménén ve
Statni sbirce zakonl Ne. 92/2001;

e Viden: Wiener Katastrophenhilfe-und Krisenmanagementgesetz, Statni
sbirka zakonu Ne. 60/2003;

e Vorarlbersko: Vorarlberger Katastrophenhilfegesetz, statni zakon ¢.
47/1979, naposledy zménén v statnim zakoné ¢. 58/2001;

e Obecny zakon o socialnim pojisténi (Allgemeines
Sozialversicherungsgesetz), federalni zakon Gazette ¢&. 189/1955,

naposledy pozménéné ve spolkové sbirce zakonu ¢. 88/20057°
Specificky pravni ramec, ktery existuje ve vztahu k dobrovolnictvi

Rakousky zakon o dobrovolnictvi vymezuje nékolik konkrétnich oblasti
dobrovolnictvi. U ostatnich obecné plati, ze prava a povinnosti dobrovolniku

vyplynou z prav a povinnosti platnych pro pfislusné profese, napfiklad poZzZarni

175 CEV a AVSO. ,Narodni zprava o pravnim postaveni dobrovolnik(l v Rakousku*, 2006
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sluzby a pomoc pfi mimoradnych udalostech. Zakon o sdruzovanil’® je rovnéz

relevantni pro dobrovolniky.’”
Samoregulace ve vztahu k dobrovolnictvi

Urgitou samoregulaci v dobrovolnickém sektoru v Rakousku vykonava IGFO
(Zajmova komunita rakouskych dobrovolnickych center), sdruZeni dobrovolnickych
center a organizaci v Rakousku. Clenové se zavazuji splnit spole¢né vypracovana

kritéria kvality.
3.7.3.2 Pravni ramec pro jednotlivé dobrovolniky
Ustanoveni pro specifické kategorie

Zaméstnani na plny uvazek je k dispozici pro mladé lidi (17 az 26 let) v Rakousku
v ramci FSJ. Mladi lidé, jejichz Zzadosti o FSJ byly uspésné, obvykle dostavaji
meésicni pfispévek, nahradu cestovnich nakladl a vydaju, stejné jako pojisténi.
Vyplata davek v nezaméstnanosti, rodinnych davek, studentskych dotaci, sirot€ich
dichodl a podobnych davek souvisejicich s détmi je pozastavena na dobu

dobrovolnické ¢innosti v zahranici.1’8

Pravidla zdanéni nahrady vydaji pro jednotlivé dobrovolniky a odmén za

jednotlivé dobrovolniky

Zisk ve vysi 10 900 EUR je v Rakousku osvobozen od dané, a proto dobrovolnici
de facto nemuseji platit zadnou dan z pfijmd z penézni a nepenézni nahrady,
kterou obdrzeli (kapesné, ubytovani, deska atd.).!”® V souladu se zakonem
o sdruzeni mohou dobrovolnici dostavat bezplatny prispévek ve vysi 75 EUR

mésicné.180
3.7.3.3 Pravni ramec pro organizace zapojujici dobrovolnici

Podpora dobrovolnickych organizaci je obsazena v zakoné o dobrovolnictvi. Rada
obecnych zakonl dale podrobné upravuje prava a povinnosti organizaci

zapojujicich dobrovolniky.

176 Vereinsgesetz

177 Bericht zum Freiwilligen Zapojeni do Osterreich, 2009.

178 CEV a AVSO. ,Narodni zprava o pravnim postaveni dobrovolnik(i v Rakousku*, 2006
179 CEV a AVSO. ,Narodni zprava o pravnim postaveni dobrovolnik(l v Rakousku*, 2006
180 Bericht zum Freiwilligen Engagement in Osterreich 2009.
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3.7.3.4 Pravni ramec pro neziskové organizace

Neexistuje zadny specificky pravni ramec pro komeréni organizace zapojujici
dobrovolniky, nicméné plati fada obecnych zakond. Prazkum BMSK mezi 400
rakouskymi spoleCnostmi ukazal, Ze dovednosti a kompetence ziskané
dobrovolnictvim jsou rakouskymi podniky vSeobecné uznavany.'®' Spolec¢nosti
jsou Casto i partnery dobrovolnictvi. Pfiblizné sedm z deseti firem podporuje
dobrovolnou angazovanost svych zaméstnancu formou vécnych dard nebo
prostfednictvim sponzoringu. Az C¢tyfi z deseti spoleCnosti umoznily svym
zaméstnancim odejit na dovolenou na vzdélani a Skoleni nebo na dobrovolnou
praci mimo spole¢nost. Zastupci firem plné nebo ¢astecné souhlasi s nazorem, ze
prostfednictvim dobrovolnictvi mohou lidé ziskat zkuSenosti, dovednosti
a kompetence, které jsou také uzitecné pro jejich praci. Pokud jde o dobrovolnicke
zkuSenosti zadatelu, 42 % dotazovanych zaméstnavatelt potvrdilo, Ze dukaz

dobrovolnické ¢innosti by zvysil Sance Zadatell na zaméstnani.'é?
3.7.3.5 Pojisténi a ochrana dobrovolnik

V souCasné dobé jsou v provozu pouze organizace zaméfené na pomoc pfi
katastrofach, pohotovostni a zachranné organizace, napf. pozarni sluzba;
zdravotni havarijni pomoc atd. jsou zakonem povinny poskytovat urazove

a pracovni pojisténi pro dobrovolniky.'3

Dobrovolnici, ktefi pracuji v servisnich organizacich (napf. Dobrovolné hasicské
sbory, Cerveny k¥iz, horskd zachranna sluzba, lavinové vystrazné komise) maji
zakonné urazové pojisténi pro nehody, které vznikly v ramci vycviku, cvi¢eni na
suchu a ve skuteéném provozu. Toto pokryti mize byt rozSifeno i na dalSi Cinnosti
vykonavané c¢leny takovych organizaci v rozsahu jejich pusobnosti stanovené
zakonem nebo vyhlaskou. V pfipadé dobrovolnych hasi¢skych svazid musi
pfispévek havarijniho pojisténi platit pFislusny stat, jinak organizace (napf.

v

Cerveny kfiz) odpovida za platbu; na federalni urovni je kazdému pojisténému

181 Tento prazkum byl proveden pomoci ,vefejného minéni* a jeji vysledky byly zvefejnény na
oficialnich webovych strankach rakouského o dobrovolnictvi www.freiwilligenweb.at.

182 Dobrovolnictvi v Rakousku: Fakta a Cisla 2006.

183 Bericht zum Freiwilligen Engagement in Osterreich 2009.
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vyplacena dodateCna ekvivalentni Castka na Allgemeine

Unfallversicherungsanstalt.'84

Pokud ¢len organizace utrpi nehodu v pribé&hu zachranné operace, povazuje se
takova nehoda za rovnou urazu pfi praci (§ 176 odst. 1 bod 7 ASVG).
Zaméstnavatel je proto povinen i nadale vyplacet takové mzdy/plat, jako v pfipadé,
Ze utrpél uraz pfi praci. Pokud se zaméstnanec podili na zachranné operaci jako
Clen pozarni sluzby nebo zachranné sluzby, zaméstnavatel je zpravidla propustén
z povinnosti pokraCovat v placeni. Podle pfedpisu statu, které upravuji hasi¢ské
sbory a odstrafiovani nasledkl katastrof, jsou ¢lenové dobrovolnych hasi¢skych

sbord kompenzovani za ztratu pfijma ze strany mistni spravy.

Podle ustalené praxe soudu, pokud zaméstnanec neni schopen pracovat
z dlvodu vykonu sluzeb vefejného zajmu v ramci pomoci pfi odstranovani
nasledkd katastrof, neni zaméstnavatel opravnén tvrdit poruSeni smlouvy ze
strany zaméstnance, vCetné jakychkoli nasledkd (propusténi, nahrada Skody
atd.).1®

Socialni ochrana pri dobrovolnictvi v zahranici

Ugast v programu EDS rakouskym statnim pfislusnikem zahrnuje zménu
postaveni v ramci rakouského systému socialniho zabezpeceni. VSechny davky
jsou pozastaveny na dobu dobrovolnické cinnosti v zahrani€i. Po navratu do
Rakouska mohou byt tyto davky znovu pouzity v zavislosti na aktualnim stavu, tj.

,student”, ,rodinny pfislusnik bez vlastniho dichodu®, ,nezaméstnany*“ atd.
3.7.4 Dobrovolnicka centra

3.7.4.1 Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreich (IGFO)

IGFO (Zajmova komunita rakouskych dobrovolnickych center) je sdruzeni

dobrovolnickych center a organizaci v Rakousku.

Clenové se zavazuji splnit spoleéné& vypracovana kritéria kvality a ugastnit se

spoleénych zasedani (dvakrat roéné). Cilem IGFO jsou vytvareni siti, obhajoba na

184 (§ 22a, § 74a body 1 a 2, § 176 odst 1 bod 7 sviti A a B obecného zakona o socialnim pojisténi
ASVG)
185 CEV a AVSO. ,Narodni zprava o pravnim postaveni dobrovolnik(l v Rakousku*, 2006
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politické urovni, uvaha o socialnim vyvoji a jejich vyznam pro dobrovolnictvi,
spole¢ny vnéjSi vzhled, zajisténi a aktualizace norem kvality a hledani inovativnich

zpusobu podpory dobrovolnictvi.

IGFO zajistuje kazdoroéni 3koleni ¢len(, disponuje zdroji informaci a uzitenymi
kontakty jak pro dobrovolniky, tak pro organizace, stanovuje cile kvality pro

vSechny Clenské organizace.
IGFO je vybaveno modernimi standardy, které jsou k dispozici véem &lenim.
3.7.4.2 Unabhangiges LandesFreiwilligenzentrum — ULF

ULF (Unabhangiges LandesFreiwilligenzentrum) — nezavislé statni centrum pro
dobrovolnou praci — je platformou v Hornim Rakousku pro dobrovolnictvi. ULF
povzbuzuje lidi vSech vékovych skupin k u€asti na dobrovolnické praci a podporuje
je v jejich ukolech. ULF je financovan socialnim oddélenim Spolkové provincie

Horniho Rakouska.

ULF je nezavisly, avSak nikoliv sam: Uzce spolupracuje s odborem socialnich véci
Horniho Rakouska, Spolkovym ministerstvem prace, socialnich véci a ochrany
spotiebiteld a s neziskovymi organizacemi a sdruzenimi. Usiluje o soudrznost
mezi generacemi, kulturami a spoleCenskymi tfidami. Snazi se o lepSi vyuZziti
potencialu starsich lidi ve fazi po ukon€eni zaméstnaneckého poméru a odchodu
do ddchodu. Povzbuzuje také mladé lidi, aby se stali nadSenymi dobrovolniky.
Dobrovolnictvi je mimo jiné vnimano jako moznost k ziskani cennych socialnich

a profesnich dovednosti. ULF je pfistupny vSem.

Je kontaktnim mistem pro dobrovolniky, regionalni modelové projekty a socialni
instituce. Sami sebe vnimaji jako nadregionalni platformu, shromazduji pfiklady
osvédcCenych postupl a podporuji vyménu zkuSenosti mezi stavajicimi a novymi
strukturami. Nabizi bezplatné workshopy pro dobrovolniky i Skoleni pro
dobrovolnické koordinatory, ktefi tak ziskavaji know-how k zakotveni svého

profesionalniho dobrovolnického vedeni ve svém zafizeni.
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Mezi projekty ULF patfi:

e FREILSPIEL — volné hrani — spojuje lidi, ktefi chtéji dobrovolné travit cas
s détmi, hrat si s nimi a vénovat jim vice pozornosti.

e AFTERWORK - po praci — projekt je iniciovan ULF v ramci
hornorakouského programu, ktery podporuje dobrovolnictvi v oblasti
aktivniho starnuti a celozivotniho uc€eni. Vyuziva potencial starSich lidi
a jejich zkuSenosti, které jsou neocenitelnym kapitalem reprezentujici
spole¢nost. Cilem je motivovat tuto vékovou skupinu Kk aktivni
dobrovolnické €innosti.

e OO - dobrovolnictvi v o$etfovatelskych a starobnich domech. Dobrovolnici
jsou cennou podporou profesionalniho personalu. Nicméné, ULF se také
snazi pfivést dobrovolniky do domacnosti seniorll, kde s nimi mohou
provadét jednoduché a nenarocné cviky, které mohou podpofit spravnou

motoriku senioru.

3.7.4.3 Hilfswerk Wien

Vidensti pomocnici (Hilfswerk Austria) jsou dobrovolnickou organizaci s jiz 70letou
tradici, k jejimz hlavnim aktivitam patfi organizovani dobrovolnické vypomoci
napfi¢ generacemi. Vice nez 2 000 dobrovolnikl se podili na péci napfiklad o déti,
seniory Ci osoby v nouzi (uprchliky). Jedna se o jednu z nejvétSich rakouskych
neziskovych organizaci zaméfujicich se na poskytovani sluzeb v oblasti
zdravotnictvi, socialni a rodinné péce. ZastfeSuji praci dalSich rakouskych
neziskovych organizaci. Stfedem jejich zajmu jsou lidé a jejich potieby. Stavéji na
principech samostatnosti, respektu k jedinci, rodiné i komunité. Jsou C¢leny

federalni rady pro oblast dobrovolnictvi.

Na uzemi mésta Vidné pusobi pobocCka Hilfswerk Wien, ktera slouzi jako

regionalni dobrovolnické centrum.

DalSi pobocCky Hilfswerk se nalézaji po celém Rakousku a nabizeji pomoc napf.

v téchto oblastech:

e oOSetfovatelstvi;

e pomoc détem, mladezi a roding;
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e 24hodinova péce;
e pomoc lidem trpicim trvalymi bolestmi;

e programy K udrzeni stalé zameéstnanosti aj.

Diky zapojeni v mezinarodnim rozvoji a kooperace dobrovolnictvi pfispivaji dale
rozSifeni obzorl za hranicemi zemé. Financovani organizace pochazi prevazné
z vefejnych zdroju, dale z pfFispévkl soukromych osob a z Clenskych pfispévku.

Vzdélavani dobrovolnikd si zajistuji sami.
3.7.4.4 Freiwiligenzentrum Salzburg

ZaloZeno v roce 1999 Asociaci salzburskych mladeznickych iniciativ, a to jako
centrum vymény dobrovolnikid. Uzce spolupracuji s dal§imi salzburskymi
organizacemi, jako jsou Caritas nebo Cerveny kfiz. Plsobi jako zastfesujici
centrum pro dalSi organizace, napf. Akzente Salzburg, Hilfe & Hobby a Kija

Salzburg.

Centrum slouzi jako servisni organizace pro potreby dobrovolnictvi, ve
spolkové zemi Salzbursko, pusobi zde jako regionalni dobrovolnické
centrum. Slouzi institucim a organizacim jako poradni nastroj pro uUspésnou
integraci dobrovolniki, pomaha jim vytvofit organiza¢ni strukturu, formu, zaskolit
a podobné. ZajiStuje pravidelny kontakt mezi organizacemi, iniciativami
a vyhlaSovateli projektd, ale souasné samo projekty realizuje. Pfevaznou Cast

financi ziskava centrum ze spolkové zemé Salzbursko.
Freiwiligenzentrum Salzburg uzce spolupracuje:

1. Kija Salzburg — Kinder- & Jugendanwaltschaft — Pravni zastoupeni déti
a mladeze. Instituce haji prava déti a mladeze a pomaha jim fesit bézné
problémy. Je mluvéim adolescentl a reprezentuje jejich zajmy na politické a
socialni urovni. Kija patfi do sité organizaci pecujicich o prava déti, které
vznikly v kazdé spolkové zemi v reakci na pfijeti Umluvy o pravech ditéte.

2. Akzente Salzburg se zamérfuje predevSim na dospivajici a mladé, jimz
pomaha proniknout do svéta dobrovolnictvi, pomaha jim zorganizovat
vlastni prvni dobrovolnické akce, organizovat dobrovolnickou praci na
Skolach a podobné. Rovnéz pomaha studentim zafadit se do

dobrovolnickych programu v okolnich regionech.
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3. Neustart. Organizace zajistujici podporu a pomoc pachatelim i obétem,
ato formou dobrovolnické prace. V pfipadé pachatell je zvlastni daraz
kladen na pomoc k opétovnému zafazeni se do spolecnosti. Neustart je
soucasti neziskové organizace poskytujici probacni a mediacni sluzby,
asistence u soudu a podobné. Financovano je pfevazneé z vefejnych zdroju,

dale z pfispévku soukromych subjektu.
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3.8 ITALIE

3.8.1 Zakladni informace o dobrovolnictvi v Italii

3.8.1.1 Historie a kontextové pozadi

Neziskovy sektor v Italii, stejné jako ve vétSiné evropskych zemi, se vyvijel jiz od
stfedovéku s prvni organizovanou formou dobrovolnictvi se sidlem v Toskansku:
Confraternite di Misericordi.’®® Az do 19. stoleti bylo dobrovolnictvi zaleZitosti
cirkevnich instituci, které se zamérovaly na charitativni aktivity v oblasti socialni
a zdravi. Od konce 19. stoleti dochazelo k procesu omezovani vlivu katolické
cirkve a jejich instituci. V roce 1890 stat znovu potvrdil svou pfitomnost
v oblastech, ve kterych cirkev plsobila, a to pfijetim zakona pro vytvoreni statem
fizeného systému obcCanskych sluZzeb, do kterého mohl zacleriovat v8echny
organizace nabizejici socialni sluzby. Italsky systém socialniho zabezpeceni se
znacné rozSifil po druhé svétové valce a jeho role spocivala v poskytovani
vefejnych zdravotnich a vzdélavacich sluzeb. Socialni zabezpeceni, zdravotnictvi
a vzdélavani byly zabezpecovany prfedevsim vladou. VétSina ostatnich socialnich
sluzeb, ackoli financovanych vefejnymi organy, byla spravovana predevSim
katolickymi organizacemi.'®” Uloha neziskovych organizaci se naopak b&hem
téchto let snizovala, a to az do pocatku 90. let, kdy doSlo vlivem fiskalni krize
systému socialniho zabezpedeni k snizovani statnich vydaju. Jako reakce na tuto
krizi zaznamenala ltalie narust poctu neziskovych organizaci vytvofenych na
mistni Urovni, a to s cilem reagovat na potfeby dané uzemim. TradiCni charitativni
role tfetiho sektoru se do jisté miry zménila na roli preventivni a propagacni
s cilem odstranit pficiny, které zpUsobuji diskriminaci, socialni problémy,
degradaci Zivotniho prostfedi a nizkou kvalitu Zivota. Stat tak zacal vidét vyhody
poskytovani sluzeb soukromymi neziskovymi organizacemi, které je
zabezpecovaly pfedevsim v oblasti socialni péCe a zdravi. V sou€asné dobé hraji
neziskové organizace v Italii zasadni roli pfi poskytovani socialnich sluzeb
a prispivaji k dosazeni cild socialni politiky. V disledku decentralizace zdravotnich

a socialnich sluzeb podléhajicich neziskovym organizacim organum mistni spravy,

186 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Italy [online] 2010. [cit.
18.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_it_en.pdf
187 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Italy [online] 2010. [cit.
18.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_it_en.pdf
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jakoz i nedavného narlUstu poctu sluzeb, které byly organizacim svéfeny, jsou
nékteré sluzby v oblasti zdravi a dobrych Zivotnich podminek na neziskovém

sektoru velmi zavislé.188
3.8.1.2 Definice dobrovolnictvi

Termin ,dobrovolnictvi zahrnuje v Italii vSechny typy €innosti, at uz formalni nebo
neformalni, vykonavané na plny nebo CasteCny uvazek, v ltalii ¢i v zahranici.
Dobrovolnictvi je vykonavano na zakladé svobodné vile osoby, jeji motivace
abez zajmu ziskani finan¢niho prospéchu. Dobrovolnictvi pfinasi prospéch

samotnému dobrovolnikovi, mistni komunité i celé spoleCnosti.

Formalni dobrovolnictvi pfedstavuje pro spole¢nost pfidanou hodnotou, ale
nenahrazuje profesionalni, placenou praci. V tomto kontextu pak definice zahrnuje

dvé hlavni oblasti ¢innosti:

e Dobrovolnictvi — Cinnosti vykonavané neformalné (napfiklad ,sousedska
pomoc®) nebo v ramci neziskové organizace. Tento typ dobrovolnickych
aktivit ma casto (ale ne vzdy) povahu c&asteCného zavazku, tzn.
dobrovolnické aktivity mohou byt vykonavany jeden den nebo mnoho let,
ato v fadé ruznych oblasti. Dobrym zvykem je zajistit dobrovolnikim
prislusna pojisténi, stejné jako pfislusna Skoleni a uhradu vydaju spojenych
s vykonem dobrovolnictvi (v€etné poskytnuti kapesného).

e Dobrovolnicka sluzba na pilny uvazek - odpovida specifickym
dobrovolnickym aktivitdm (zaloZenym na projektech na plny uvazek), které
se provadéji nepretrzité po omezenou dobu. Cinnosti dobrovolnické sluzby
mohou byt vykonavany doma i v zahraniCi. Dobrou praxi je rovnéz zajistit
dobrovolnikim  pojisténi  (havarijni, zdravotni  pojisténi,  pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti stranou). Dobrovolnici by rovnéz
méli absolvovat odpovidajici Skoleni, méli by obdrzet uhradu kapesnich
vydaju, jakoz i odpovidajici pfispévky na ubytovani a stravu, které byly

dohodnuty mezi dobrovolnikem a neziskovou organizaci (pfipadné statem).

188 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Italy [online] 2010. [cit.
18.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_it_en.pdf
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Je dulezité poznamenat, Zze ,dobrovolnictvi“, jak je definovano Evropskou komisi,
tj. dobrovolnictvi ,zahrnuje vSechny formy neplacené prace®, pfedstavuje v Italii
problém kvuli pfisné regulaci odvétvi. Definice dobrovolnictvi vznikla v roce 1991
zakonem 266/91 ,Ramcovy zakon o dobrovolnictvi”, ktery vyslovné uvadi, ze
dobrovolnicka Cinnost musi byt spontanni, bezplatna, bez zamyslenych vyplatnich
cild a méla by byt urCena vyhradné pro ucely solidarity. Dle italské definice je
dobrovolnik vniman jako ,0soba, ktera realizuje dobrovolnické Cinnosti svobodné

a bezplatné a pfispiva k realizaci, spolecného dobra®“. Vzhledem k tomu, Ze tato
definice vyluCuje jakoukoli Cinnost, ktera neni provedena za ucCelem solidarity,
nékteré neplacené CcCinnosti povazované v jinych zemich za dobrovolnictvi,

v italském pravu takto chapany byt nemusi.&°
3.8.1.3 Pocet a profil dobrovolnikt

Posledni aktualni Setfeni o dobrovolnické praci bylo publikovano v roce 2014
a bylo vysledkem dohody mezi Narodnim statistickym ufadem lItalie — Istat (Italian
National Institute of Statistics), CSVnet (Narodni asociace center dobrovolnické
sluzby, National Coordination of Volunteer Support Centres) a Volontariato

a Partecipazione Foundation.®0

Neplacené aktivity ve prospéch ostatnich nebo celé komunity vykonaval v roce
2013 pfiblizné jeden z osmi Italtd. Celkovy pocet dobrovolnikl se odhaduje na 6,63
milion( osob'®! a celkova mira dobrovolnictvi tak dosahovala 12,6 %. Priblizné
4,414 milion ob&anl vykonavalo svou dobrovolnickou &innost prostifednictvim
skupiny nebo organizace (mira takto vykonavaného dobrovolnictvi dosahovala 7,9
%) a 3 miliony osob bylo do dobrovolnictvi zapojeno pfimo (tato mira

dobrovolnictvi €inila 5,8 %).
Pohlavi

Dle Setfeni v roce 2013, byli v dobrovolnickych aktivitach aktivnéjSi muzi nez zeny
(13,3 % oproti 11,9 %), pfiCemz muz vykazuji vétSi zapojeni v organizacich.

189 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Italy [online] 2010. [cit.
18.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eul/citizenship/pdf/national_report_it_en.pdf

19 INSTAT. Unpaid activities to benefit others. Year 2013. Statistiche Report. Italian National
Institute of Statistics, 2014.

191 v/ roce 2006 byl pocet dobrovolnikd piblizné 1,125 milionti (GHK. Study on Volunteering in the
European Union. Country Report Italy [online] 2010. [cit. 18.3.2018]. Dostupné z www:
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_it_en.pdf).
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Vékoveé skupiny

NejvySSi aktivni zapojeni vykazovali lidé ve vékové skupiné 55-64 let (15,9 %).
Naopak poc¢et mladych a starych obant — dobrovolniku klesa, ackoli celkova mira
dobrovolnictvi osob ve véku 65-74 let (13,1%) je vyS8Si nez celostatni pramér

a blizi se k celkové mife zapojeni osob ve véku 35-44 let (13,7 %).

Geografické rozlozeni dobrovolnictvi

Obecné je dobrovolnictvi rozSifenéjSi na severu Italie nez v jiznich regionech Ci na
ostrovech. Nejvy8Si mira dobrovolnictvi byla zaznamenana na severovychodé
(16 %), pficemz nejvy8Si je v oblasti Trentino Alto — Adige (21,8 %). Jih je
charakterizovan vyrazné niz8i mirou ucCasti (8,6 %). Ne&které regiony
zaznamenavaji hodnoty, které jsou nad primérem obecné hodnoty pro jizni ¢ast
zemé, coz je pfipad Toskanska (14 %), Sardinie (13,4 %); naopak, oblasti Ligurie

a Kampanie vykazuji miry nizsi, nez je primér (10,5 % a 7,9 %).

Vzdélani, vydélky, zaméstnani

Podil osob vykonavajicich dobrovolnou €innost roste s urovni vzdélani. V roce
2013 mélo 15,1 % vSech dobrovolnikd vyssi stupen vzdélani, 10,3 % meélo nizSi
stupen a jenom 6,1% dobrovolnikd mélo zakladni vzdélani. Naopak, 22,1 % bylo
drzitelem vysokoskolskych diplomU. S vySSi urovni vzdélani se zvySuje podil osob,
které vykonavaji dobrovolnické aktivity v ramci organizace. DalSi rozdil Ize
sledovat ve vzdé&lanosti Zen a muz a jejich miry zapojeni. Zeny-dobrovolnice jsou
obecné vzdélanéjSi nez muzi-dobrovolnici (14,6 % Zen ma vysokoskolské vzdélani
a 47,2 % ma vyssi stupen vzdélani, oproti tomu 11,3 % muzid ma vysokoSkolské

vzdélani a 42,1 % muzd ma vyssi stupen vzdélani).

Mezi nejaktivnéjSi dobrovolniky patfi zaméstnani lidé (14,8 %) a studenti (12,9 %).

v v s

NejvySSi zapojeni vykazuji dobrovolnici pochazejici z bohatSich rodin (23,4 %)

v v

Tabulka 3.7: Podil osob starSich 14 let vykonavajici neplacenou praci dle trovné vzdélani

a zpuasobu ;apojeni v roce 2013

Uroven vzdélani Neformalné Formainé Celkem
Zakladni Skola 6,1 %
NizSi stupen vzdélani 4.6 % 6,4 % 10,3 %
Vy38i stupen vzdélani 6,4 % 10,0 % 15,1 %
VysokoSkolské 10,9 % 13,6 % 22,1 %

Zdroj: INSTAT. Unpaid activities to benefit others. Year 2013. Statistiche Report. Italian National Institute of
Statistics, 2014.
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Zapojeni dobrovolnikt podle odvétvi

Dle Setfeni vroce 2013 pusobilo 23,2 % dobrovolnikl v naboZenskych
organizacich, 17,4 % bylo zapojeno v kulturnich a rekreaCnich aktivitach, 16,4 %
pusobilo ve zdravotnictvi, 14,2 % v socialnich sluzbach a zachrannych aktivitach,
8,9 % je Cinnych v oblasti sportu, 3,4 % v oblasti Zivotniho prostfedi a 3,1% ve
vzdélavani a vyzkumu. Pokud jde o typ organizace, kde dobrovolnici vykonavaji
svou cCinnost, pak 41,3 % pracuje v ramci dobrovolnickych organizaci, asociace
pro socialni podporu a neziskovych organizaci socialni pomoci (ONLUS). Dale
24,3 % dobrovolnikll pracuje v nabozenskych organizacich, 15,8 % v kulturnich
a sportovnich sdruzenich a 9,2 % v ramci vyborQ, hnuti a neformalnich skupin.
neziskovych organizacich (2,9 %), ve vefejné spravé, jako jsou napfiklad radnice
nebo Skoly (0,28 %), v podnicich zahrnujici socialni druzstva (0,5 %). Mezi hlavni
dobrovolnické aktivity dobrovolnikl patfi poradenstvi (zvlasté dulezité v oblasti
zdravotnictvi a socialni pomoci); administrativni a logistické ukoly; Cinnosti uvnitf

komunity (volno¢asové aktivity a kultura).192

Cas vénovany dobrovolnictvi

Zavazek dobrovolnika €ini v praméru 19 hodin za mésic. Nejvétsi hodinovy
zavazek v pfimych dobrovolnych cCinnostech vykazuji Zeny a seniofi. Lide, ktefi se
nachazeji v dobré finan¢ni situaci a lidé ve véku 55-74 let vénuji dle Setfeni v roce
2013 dobrovolnické €innosti nadprimérny pocet hodin. Dobrovolné aktivity v ramci
organizaci jsou diverzifikovanéjsi a kvalifikovanéjsi nez ty, které vykonavaji
dobrovolnici pfimo. Pfiblizné jeden z Sesti dobrovolnikl je zapojen ve vice nez
jedné organizaci (16,2 %), pficemz 76,9 % dobrovolnik( vykonava stejné Cinnosti
po dobu tfi nebo vice let a 37,7 % vice nez deset let. Naopak 48,9 % téch, ktefi

provadéji pfimou dobrovolnou €innost, ji nevykonavaji déle nez dva roky.

3.8.1.4 Faktory, které motivuji jednotlivce k dobrovolnické €innosti

Priblizné 62, 1 % dobrovolnikd plUsobicich v organizacich vykonalo svou ¢innost,
protoze véfili ve smysl vykonavané c&innosti podporované skupinou/organizaci,

a 49,6 % téchto dobrovolnikl uvedlo, Zze se sami citi Iépe. Dobrovolnictvi je

192 INSTAT. Unpaid activities to benefit others. Year 2013. Statistiche Report. Italian National
Institute of Statistics, 2014.
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obecné povazovano za zpusob, jak pfispét spoleCnosti a byt odpovédnym

ob&anem. Vétsinu lidi motivuje k dobrovolnictvi altruismus, osobni rist.

3.8.1.5 Pocet a typy organizaci zapojujicich dobrovolniky
Definice dobrovolnickych organizaci v Italii

Dobrovolnické organizace v ltalii (Organizzazioni di Volontariato — OdV) jsou
definovany na zakladé ramcoveého zakona 266/91 o dobrovolnictvi. Zakon osahuje
Sest kritérii, ktera definuji dobrovolnické organizace a ktera museji byt splnéna,
aby organizace mohla byt zaregistrovana do regionalniho rejstfiku

dobrovolnickych organizaci. Mezi tato kritéria patfi:

e sloZeni — dobrovolnici, ktefi poskytuji spontanni a bezplatné sluzby, museji
predstavovat nejvysSi podil pracovnikl dané dobrovolnické organizace;
placeny personal je pfijiman vyluéné a jen za ucCelem fadného fungovani
organizace nebo vykonu specializovanych ¢innosti;

e pravni forma — dobrovolnické organizace si mohou zvolit pravni formu, ktera
je pro né nejvhodnéjsi (pokud je v souladu s cilem solidarity);

e struktura a fungovani — dobrovolnické organizace museji mit strukturu
zaloZzenou na demokratickych zakladech (fidici funkce jsou urCeny na
zakladé vysledkd voleb); statut organizace musi také stanovit specificka
kritéria pro pfijeti a vylouceni ¢lenu a definovat jejich povinnosti a prava;

e bezuhonnost — organizace nesmi fungovat za u€elem zisku, bezuhonnost
asociativni pozice a sluzeb poskytovanych cleny;

e solidarita — organizace usiluji o solidaritu a jsou motivovany solidaritou;

e povinnosti — organizace musi pfipravit ro¢ni rozpocCet za ucelem vykazani

svych aktiv (tj. pfijaté pfispévky atd.).

Pocet dobrovolnickych organizaci a jejich zapojeni podle odvétvi

Dle posledniho prizkumu séitani lidu v roce 2011 existovalo v Italii 301 191
neziskovych organizaci, coz predstavuje oproti roku 2001 narast o 28 %, a 243
482 instituci zaméstnavajici dobrovolniky. Cely neziskovy sektor zaméstnaval, dle

posledniho prizkumu roce 2011, pfiblizné 681 tisic zaméstnancu, 4,7 milion
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dobrovolnikd (v roce 2013 se jich pocet zvysil pfiblizné na 6,63 milionu), 5 tisic

docgasnych pracovniku.1%

Nejvice dobrovolnickych organizaci pasobi ve zdravotnictvi (25 % dobrovolnickych
organizaci), v oblasti socialni péce (32 %), volného Casu a kultury (14,1 %),
v oblasti civilni ochrany, ve Skolstvi, v oblasti Zivotniho prostfedi. Méné organizaci
pusobi v oblasti ochrany prav a ve sportu. Studie ISTAT z roku 2003 uvedla, ze
vroce 2003 se pocet registrovanych organizaci dramaticky zvySil ve srovnani
srokem 1995 (+ 152 %), kdyz dosahl poc¢tu 21 021. Vyznamny narust poctu
dobrovolnych organizaci, kterého se stala Italie svédkem v posledni dekadé, maze
byt spojen s pfijetim zakona €. 328/2000, o uznavani dobrovolnickych organizaci
jako oficialnich partnert mistnich ufadl pro programovani a provadéni program
socialni pomoci. Prostfednictvim tohoto zakona se dobrovolnické organizace,
které jsou registrovany v regionalnich registrech, mohou ucastnit vybérovych
fizeni vyhlaSenych mistnimi urady a pokud se jejich projekty vyhraji, stanou se
rovnocennymi partnery s mistnimi organy a nasledné i ziskavaji financ¢ni

prostfedky pro realizaci projektl, spole¢enstvi.%*

Typy organizaci zapojujicich dobrovolniky
Kromé& dobrovolnickych organizaci definovanych v zdkoné 266/91 zahrnuje treti

sektor v Itélii dal$i nasledujici typy organizaci:1%®

e Sdruzeni (Association) — jedna se o neziskovy subjekt zalozeny dle
smlouvy (Ustavniho zékona), v némz se vétdina subjektd rozhodne
sdruzovat za ucCelem dosazeni spoleCcného cile a naplnéni idealu.
Zakladajici spolecCnici a Clenové se fidi souborem pravidel — statusem
asociace. Mohou existovat dva typy asociace: uznané (maji pravni status)

a neuznané (nemaji pravni status).

193 INSTAT. Nonprofit institution profile based on 2011 census results. Italian National Institute of
Statistics, 2014.

194 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Italy [online] 2010. [cit.
18.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eul/citizenship/pdf/national_report_it_en.pdf

195 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Italy [online] 2010. [cit.
18.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_it_en.pdf Lze se
setkat také s pojmy friendly society, social cooperatives, social companies, philanthropic entities,
social promotion associations.
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e Asociace pro socialni podporu (Social promotion association) — tento typ
sdruzeni byl zaveden zakonem ¢&. 383 z roku 2000. Zakon je pravnim
ramcem pro sdruzeni, ktera pusobi v socialni oblasti, a to na narodni,
regionalni urovni i Urovni provincii, a umoznuje se jim rovnéz registrovat
v pfislusnych registrech. Mezi hlavni charakteristiky nového zakona je
dulezité poznamenat ustanoveni v €l. 6 odst. 2, ktery dava subsidiarni
a nikoli podpurnou odpovédnost vici tfetim osobam subjektiim, které pfijaly
zavazky jménem a jménem sdruZeni pro socialni podporu. Sdruzeni pro
socialni podporu muazou v pfipadé potieby najimat zaméstnance nebo
uzavirat smlouvy s autonomnimi zameéstnanci.

e Centra dobrovolnické sluzby (Volunteering Service Centres) — jejich cilem je
podporovat a zkvalitiovat dobrovolnické aktivity. Za timto u¢elem poskytuji
sluzby dobrovolnickych organizacim, a to registrovanym i neregistrovanym
v regionalnich registrech.

e Socialni druzstva (Social cooperatives) — jejich cilem je podpora obecnych
zajmu spoleCenstvi a socialni integrace ob¢anl. Mldzou existovat dva rizné
typy druzstev: 1. sprava socialnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb; 2.
usnadnéni integrace socialné znevyhodnénych ob¢and na trhu prace.

e Neziskové subjekty (Non-profit entities — philanthropic entities) — neziskové
subjekty museji splfiovat nasledujici kritéria (bez ohledu na typ zvolené
organizace (asociace, nadace, atd.): prosazovani idealu; neziskovy ucel,
zakaz rozdélovani zisku.

e Nadace (Foundation) — tento neziskovy subjekt je charakterizovan

pridélenim soukromych prostfedkl vefejnému ucelu.

3.8.2 Institucionalni ramec

3.8.2.1 Hlavni verejné subjekty a dalSi organizace zapojené do
dobrovolnictvi

Hlavni verejnopravni subjekt odpovédny za dobrovolnictvi

Ministerstvo prace a socialnich véci (Ministero del Levoro e delle Politiche Sociali)
je zodpovédné za provadéni zakonl o dobrovolnickych ¢innostech. Podporuje
rozvoj dobrovolnickych c¢innosti prostfednictvim: podpory vyzkumu v oblasti

dobrovolnictvi a tfetiho sektoru v Italii (prostfednictvim Narodni observatore
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dobrovolnictvi, Osservatorio Nazionale per il Volontariato!®®); implementace
memoranda o porozuméni a programovych dohod s vefejnymi, soukromymi
a neziskovymi organizacemi; financovani a administrativniho Fizeni projektd
realizovanych dobrovolnickymi organizacemi a financovanych 2z prostfedku
Narodniho fondu pro oblast socialni politiky (Fondo nazionale per le politiche

socialil9’); spolupraci a sledovanim ¢innosti center dobrovolnickych sluzeb.

3.8.2.2 Jiné verejné subjekty zapojené do dobrovolnictvi

Oddéleni politiky mladeze (Dipartimento della gioventu) v ramci Ministerstva
mladeze je zodpovédné za politiku podporujici dobrovolnictvi mladych lidi.
Poskytuje podporu a koordinaci dobrovolnickym organizacim, které chtéji zapojit

mladé lidi do dobrovolnickych aktivit.

3.8.2.3 Organizace, které podporuji dobrovolnictvi, usnadnuji spolupraci a
vyménu informaci

Centra dobrovolnické sluzby (Volunteering Service Centres) — jsou hlavnimi aktéry
podpory dobrovolnictvi, usnadnéni spoluprace a vymény informaci v oblasti
dobrovolnictvi. Centra byla vytvofena v roce 1991 zdkonem €. 266 a lze je nalézt
v kazdé italské provincii s vyjimkou Bolzana. Jejich celkovy poc¢et dosahuje 78,
pricemz 72 center je ¢leny Narodni asociace center dobrovolnické sluzby (CSV).
Tato centra jsou spravovana dobrovolnickymi organizacemi, které jsou rovnéz
pfimymi pfijemci sluzeb a ¢innosti, které jim centra dodavaji bezplatné.’®® Mezi

hlavni ¢innosti center patfi:

196 Narodni observator dobrovolnictvi byla vytvofena v roce 1991 a ma tfi hlavni funkce: publikuje
nebo nabizi podporu pro vyzkumné studie (v Italii a v zahrani€i) o dobrovolnictvi; schvaluje
experimentalni projekty pfedloZzené dobrovolnymi organizacemi mistnimu organ(; podporuje
propagaci dobrovolnictvi pfedevsim prostfednictvim vydavani informacéniho bulletinu, pofadani
narodnich konferenci o dobrovolnictvi aj. (Zdroj: Ministero del Levoro e delle Politiche Sociali. Area
Sociale [online] 2018. [cit. 18.3.2018]. Dostupné z www:
http://sitiarcheologici.lavoro.gov.it/AreaSociale/Pages/default.aspx)

197 Narodni fond socialnich politik (FNPS) je narodni zdroj pro specifické financovani pomoci
osobam a rodinam, jak to vyzaduje zakon o reformé odveétvi 328/2000, financovani integrované
sité uzemnich socialnich sluzeb; tato &ast je rozdélena mezi kraje, které podle svych socialnich
programu pfidéluji prostfedky obcim. (Zdroj: Ministero del Levoro e delle Politiche Sociali. Area
Sociale [online] 2018. [cit. 18.3.2018]. Dostupné z www:
http://sitiarcheologici.lavoro.gov.it/AreaSociale/Pages/default.aspx)

198 Dv& centra existuji v Rimé&, s Upravou legislativy by mélo dojit k jejich slougeni.

19 Razzano, Renzo (Prezident asociace), Sfonovic, Ksenija (Zastupce prezidenta). SPES —
Associazione Promozione Solidarieta, 13.3.2018, Rim.
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e propagace dobrovolnické prace a kultury solidarity — napf. iniciativy na
podporu zapojeni mladeze do dobrovolnické prace, podpora dobrovolnictvi
ve Skolach;

e Help desk — poskytovani informaci a poradenstvi v oblasti pravnich,
danovych, administrativnich otazek, managementu a vztah( s institucemi
a mistnimi organizacemi;

e Skoleni — kurzy a iniciativy pro dobrovolnické pracovniky a koordinatory;

e podpora — pomoc dobrovolnickym organizacim pfi planovani a pfipravé
projektovych zZadosti o dotaci;

e logistika — poskytovani infrastruktury a vybaveni pro €innosti organizaci

e komunikace — podpora s cilem zlepSit komunikaci ve vSech operativnich
oblastech;

e financovani — ekonomickd podpora na projekty je provadéna

dobrovolnickymi organizacemi.

Narodni asociace center dobrovolnické sluzby (CSV) — byla zaloZzena v lednu
2003, sdruzuje centra dobrovolnickych sluzeb, ktera byla zfizena ramcovym
zadkonem o dobrovolnictvi (€. 266/1991), a zastupuje je na narodni a evropské
urovni. Je inspirovana principy Charty hodnot dobrovolnictvi a snazi se posilit
spolupraci, vyménu zkuSenosti a dovednosti mezi CSV, aby |épe realizovaly své
cile pfi sou¢asném respektovani jejich autonomie. Za timto ucelem poskytuje

riizné konzultacni, vzdélavaci a podparné sluzby.

Pridruzeni k evropskym zastresujicim organizacim/sitim
Nékolik italskych dobrovolnickych organizaci (spiSe zastfeSujici organizace jako
centra dobrovolnych sluzeb) jsou pfidruzené k evropskym zastfeSujicim

organizacim (napfiklad k CEV).
3.8.2.4 Politiky

Narodni strategie/ramec pro dobrovolnictvi

Uloha dobrovolnictvi pfi dosahovani cild socialnich politik je v Itali Siroce

uznavana. Prioritou politické agendy na narodni Urovni je zajistit, aby
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dobrovolnicky sektor ziskal takovou podporu, aby i nadale mohl pinit svou ulohu.

Jednotlivé politiky a programy jsou v tomto sméru rozvijeny na regionalni uarovni.

Decentralizaci byly na regiony a obce pfeneseny pravomoci v oblasti vykonavani
nékterych socialnich sluzeb a ¢&innosti socialni politiky. Provadéni ramcového
zakona 266/91 a zakona €. 383/2000 stanovilo zaklad pro tzkou spolupraci mezi
verejnymi organy a dobrovolnickymi organizacemi, které ur€uji nejen pravidla pro
vefejné financovani dobrovolnickych organizaci, ale také definuji nutnost obou
subjektd spolupracovat v oblasti vykonu politiky, planovani a realizaci projektu ve
prospéch spolecnosti. Tento prvek spoluprace lze povazovat za systém ,kruhové
subsidiarity” (,circular subsidiarity system®), kdy dobrovolnické organizace sdileji
své znalosti z mistniho prostfedi s mistnimi organy s cilem ovlivnit tvorbu politik,
zatimco mistni organy poskytuji organizacim finanéni prostfedky na podporu

realizace téchto programu orientovanych na mistni potreby.

Na vnitrostatni urovni je tedy vlada zodpovédna za zakonodarstvi tfetiho sektoru,
za pfidéleni prostfedki z Narodniho fondu dobrovolnictvi a za zajisténi
koordinace. Rozvoj politik a program0 souvisejicich s tfetim sektorem
a dobrovolnictvi spada do plsobnosti regiond a provincii. Navic podle zakona
€. 266/91 odpovidaji regionalni a provin¢ni vefejné organy za provadéni a fizeni

regionalnich registru.

Neexistuji zZzadné zvlastni mechanismy pro podavani zprav, které by v ltalii
monitorovaly dobrovolnickou ¢&innost. Existuji v8ak dvé hlavni organizace
zodpovédné za sledovani a pruzkum dobrovolnickych organizaci a vydavani
pravidelnych statistickych zprav (obecné kazdé dva nebo Ctyfi roky): Italsky
statisticky ufad (ISTAT - Instituto nazionale di statistica) a Organizace italské
nadace pro tfeti sektor (FEO-FIVOL — Le Organizzazioni di volontariato del
Mezzogiorno d'ltalia), vyzkumnou Cinnost v oblasti neziskovych organizaci provadi
také Narodni asociace center dobrovolnické sluzby (CSV). Statistické zpravy se
opiraji o organizace registrované v regionalnich registrech. V dusledku toho ve
statistikach mohou chybét mnohem mensSi organizace na urovni spoleCenstvi,

které nejsou registrovany.
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3.8.2.5 Programy

Klicové narodni programy, které stimuluji dobrovolnictvi na narodni urovni

Jak jiz bylo uvedeno, politika tykajici se tfetiho sektoru spada do pusobnosti
regiond, proto neexistuji narodni programy zaméfené na povzbuzeni
dobrovolnictvi na vnitrostatni urovni. Lze vSak zminit dva kliCové programy, jejichz

cilem je podpofit zapojeni lidi, zejména mladeze, do dobrovolnych Cinnosti:

e Narodni obCanska sluzba — prilezitost pro mladé mezi 18 a 28 lety.
Umoziiuje akreditovanym organizacim vyuzivat mladé a motivované
dobrovolniky v oblasti socialni pomoci.

e Narodni agentura programu Mladez v akci — Narodni agentura pro mladez
(Agenzia nazionale per i Lovani, ANG) je narodni agentura programu.
Mladez v akci, coz je program EU pro mladé lidi ve véku 15-28 let, ktery
podporuje mobilitu v EU i mimo ni, neformalni uceni a mezikulturni
vzdélavani a podporuje zaclenéni vSech mladych lidi bez ohledu na jejich
vzdélavaci, socialni a kulturni zazemi. ANG je zodpovédna za fizeni

programu na narodni urovni.

Programy prosazujici/podporujici dobrovolnictvi na regionalni a mistni
urovni

Italie je rozdélena na 20 regiont (z nichz pét ma zviastni autonomni status) a 107
provincii. Po ustavni reformé v roce 2001 byly regionim svéfeny jak spravni, tak
zakonodarné pravomoci, na jejichz zakladé mohou regiony také vytvaret viastni
legislativni ramec tykajici se dobrovolnych €innosti a tfetiho sektoru obecné. Jako
priklady ilustrujici rGzné regionalni legislativy a programy za ucelem prosazovani

a podpory dobrovolnictvi na regionalni trovni Ize uvést:?%°

e region Lombardia - patfi k regionim s nejvy3Si koncentraci
dobrovolnickych organizaci; pfijal 14. unora 2008 Zakon o dobrovolnictvi,
socialni spolupraci, a asociacich. Region vytvofil platformu Borsa progetti
sociali (,KoSik* socialnich projektt), ktera usnadriuje interakci mezi
dobrovolnymi organizacemi a soukromymi spole¢nostmi. V regionu pusobi
také CSV Lombardia.

200 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Italy [online] 2010. [cit.
18.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_it_en.pdf
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e region Lazio — jeden z regionl s prumérnym az nizkym poctem organizaci.
Byl pfijat Zakon z 28. €ervna 1993, €. 29 — Odbor dobrovolnické €innosti
vregionu Lazio. Region =zalozil Comune di Roma V Dipartimento —
internetovou stranku poskytujici informace o dobrovolnickych sluzbach

a Domeé dobrovolnictvi.
3.8.3 Regulaéni ramec
3.8.3.1 Obecny pravni ramec

Specificky pravni ramec, ktery existuje ve vztahu k dobrovolnictvi

V uplynulém desetileti se italska vlada vyrazné snazila potvrdit pozitivni ulohu
dobrovolnictvi v ramci socialni politiky. Byly vytvofeny tfi hlavni zakony, jejichz
cilem je poskytnout pravni ramec této ulohy a urcit povahu vztahu mezi vefejnymi

organy a dobrovolnymi organizacemi.

Zakon 266/91, tzv. ,ramcovy zakon pro dobrovolnictvi“, byl prvnim krokem viady
v téchto ohledech; vymezuje aktivity dobrovolnictvi a dobrovolnickych organizaci,
stanovuje regionalni rejstiiky a kritéria organizacim pro ziskani finanénich
prostfedkl; zaklada Narodni observator pro dobrovolnictvi; a zaklada Zviastni
fond. Zviastni fond je financovan bankovnimi nadacemi a jeho prostfedky jsou
predavany kazdému centru dobrovolnickych sluzeb na daném uzemi. Nasledné jej
fidi fidici vybor zfizeny v ramci kazdého centra. Jeho vytvofeni bylo zvlasté
dllezité, protoze symbolizovalo prvni krok smérem k delegovani odpovédnosti do

regiona.

Zakon 460/97, znamy také jako zakon ,Onlus" (Organizzazzioni non lucrative di
utilita sociale), se tyka dobrovolnickych organizaci, které jsou prostfednictvim
registrace v regionalnich registrech automaticky uznavany jako neziskové
organizace se spoleCenskou uziteCnosti (Onlus). Tento systém umoziiuje

spole¢nostem vyuZzivat danovych pobidek.

v

Nakonec byl v roce 2000 prijat zakon €. 328/2000, tzv. ,ramcovy zakon pro
reformu pomoci“, s cilem znovu potvrdit pozitivni pfispévek dobrovolnych

organizaci k plnéni cild socialni politiky. Konkrétnéji vytyc€il legislativni ramec,
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vV NnémzZ jsou organizace vyzyvany ke spolupraci s vefejnymi organy pfi navrhovani

a realizaci projektu socialni pomoci.

Jak jiz bylo uvedeno, italské regiony maji od roku 2001 administrativni
a legislativni pravomoci. Regiony maji moznost vytvafet mimo narodni ramec
vlastni pravni pfedpisy, které definuji podminky zapisu dobrovolnickych organizaci
do regionalniho rejstfiku, pfijimani financnich prostfedkd z rozpoctu regionu
a navrhy dohod organizaci s mistnimi ufady pro poskytovani urcitych sluzeb.
Timto je zajiSténa subsidiarita a FeSeni specificky potfeb kazdého regionu. Potfeba

vzniku dobrovolnickych organizaci je tak proces typu ,bottom up“.2°t

Vroce 2001 byla pfijata Charta hodnot dobrovolnictvi (Volunteering Values
Charter), jez poskytuje jednotné soudrzné cile a principy pro organizace,
dobrovolniky-jednotlivce, a ucCitele rGzného kulturniho, nabozenského

a ideologického vyznani.

Od 6. Cervna 2016 zacala reforma tretiho sektoru, jejimz cilem je sjednoceni
fungovani tfetiho sektoru a sjednoceni zakonl o dobrovolnictvi. V Cervenci 2017
byla pfijata prvni ¢ast reformy s nazvem ,The Third Sector Code®. Ta definuje
dobrovolnika a zaklada jednotny narodni registr dobrovolnickych organizaci
(National Third Sector Entities Register). Management téchto registri zlstava na
regionalnich urovnich, pokryva vSechny sektory dobrovolnictvi a obsahuje kritéria
pro registraci organizaci. Narodni registr bude pfistupny vefejnosti, coz zajisti
vétSi transparentnost. Na zakladé reformy bude zfizen Narodni vybor pro treti
sektor (National Committee of Third Sector) a Narodni kontrolni organ (National
Control Body).?%?

3.8.3.2 Pravni ramec pro jednotlivé dobrovolniky
Ustanoveni pro specifické kategorie

Dobrovolnictvi v Italii je velmi jasné definovano a regulovano v ramci vnitrostatniho
legislativniho ramce, véetné prava dobrovolnika na pojisténi a nahradu vydaju.

Samoregulace proto neni bézna.

201 | ombardi Alessandro (Director General), Polidori, Sabina. Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, 13.3.2018, Rim.
202 | ombardi Alessandro (Director General), Polidori, Sabina. Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, 13.3.2018, Rim
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Zatimco narodni legislativni ramec pro dobrovolnictvi definuje velmi specifické
podminky, které musi Clovék splnit, aby mohl byt oznacen za ,dobrovolnika®,
neposkytuje se osobé, ktera tuto €innost vykonava, zadny pravni status. Kazdy,
kdo si pfeje vykonavat dobrovolnou €innost, mize tak ucinit bez jakychkoli dopadu

na své vyhody (napf. davky v nezameéstnanosti, socialni davky atd.).

Dariové predpisy tykajici se nahrady vydaju a odmén za jednotlivé

dobrovolniky

Zakon 266/91 stanovuje, Zze dobrovolnikim mohou byt organizaci hrazeny vydaje,
které vznikly pfi vykonu jejich dobrovolnické Cinnosti. Limit nahrady a typ vydajd,
které maji byt uhrazeny, je ponechano na uvazeni dobrovolnika a jeho organizace,
za predem stanovenych podminek. Obecné se dobrovolnikim hradi veskeré

naklady na dopravu a pobyt (tyto nahrady nejsou zdanéne).

Narodni dobrovolna sluzba je jedina dobrovolnicka €innost, ktera je v Italii finanéné
odménovana. Dobrovolnici, ktefi provadéji pouze konkrétni typ dobrovolnické

sluzby, obdrzi mésicné pfiblizné 430 Eur a tato ¢astka nepodléha zdanéni.
3.8.3.3 Pravni ramec pro organizace zapojujici dobrovolniky

Fiskalni predpisy, které poskytuje ,Testo Unico sulle Imposte Dirette“ (,Unikatni
znéni o pfimych danich®), zavadéji odliSnou taxonomii od ob&anského zakoniku,
vjejimz ramci se rozliSuje mezi komerCnimi a nekomerénimi subjekty.
Dobrovolnické organizace se v tomto kontextu povaZzuji za nekomercni subjekty,
a proto se osvobozuji od dané z pfijmU pro vSechny ¢innosti s vyjimkou téch, které
jsou uvedeny v obCanského zakoniku. Kodex uvadi nasledujici innosti, které vSak
jsou predmétem zdanéni: priumyslové c&innosti souvisejici s vyrobou zbozi
a sluzeb; komercni operace zapojené do distribuce; pFfeprava zbozi a osob;

bankovnictvi a pojistovnictvi; ¢innosti, které doplriuji vySe uvedené.

Stat poskytuje darfiové zvyhodnéni jednotlivem i firmam, ktefi pfispivaji

dobrovolnickym asociacim ¢astkou ve vySi do péti promile svého pfijmu.

Zakon €. 266/91 stanovuje, Ze ,dobrovolnické organizace museji své dobrovolniky

pojistovat proti nehodam a nemocem souvisejicim s jejich dobrovolnou cinnosti.*
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Musi je také pojistit proti jakékoli odpoveédnosti vidi tfeti strané. Pro dobrovolniky

neexistuji zadné dotace, systémy zdanéni nebo verejné zakazky.
3.8.3.4 Pravni ramec pro ziskové organizace

Vnitrostatni pravni pfedpisy poskytuji dosavadni ramec pro soukromé organizace,
které umoZziuji svym zaméstnancim provadét dobrovolnické c¢innosti pouze
v ramci civilni ochrany. Toto pravni ustanoveni je zaloZeno na ramcovém zakonu
266/91 a nafizeni ministerstva pro koordinaci civilni ochrany ze dne 30. bfezna
1989: umoznuje osobam zapsanym v civilni ochrané pozadat zameéstnavatele
o dovoleni, aby byly schopny provadét ¢innosti v oblasti civilni ochrany v pfipadé
prirodnich katastrof nebo za ucelem vycviku. Tato Zadost by méla byt pfedana

zameéstnavateli 24 hodin pfed zahajenim Cinnosti.

Pokud jde o v3echny ostatni formy dobrovolnické ¢&innosti, ramcovy zakon
C. 266/91 pfiznava zaméstnancUm soukromych organizaci, které jsou
dobrovolniky dobrovolnickych organizaci registrovanych v regionalnich registrech,
pravo dohodnout se svymi zaméstnavateli na urcité flexibilité pracovni doby, aby
byli schopnost provadét své dobrovolnické Cd&innosti. Ve vztahu k otazkam
bezpe€nosti a ochrany zdravi jsou zaméstnanci, ktefi provadéji dobrovolnou

¢innost, pojisténi dobrovolnickou organizaci, k niz jsou pfidruzeni.
3.8.4 Ekonomicka dimenze dobrovolnictvi

3.8.4.1 Finanéni opatreni pro dobrovolnictvi

Narodni rozpocet pridéleny na dobrovolnictvi

Ministerstvo prace a socialnich véci udava kazdy rok na narodni urovni priority
a cile v oblasti dobrovolnictvi a vyhlaSuje vyzvy pro financovani projektl, o néz
mohou jednotlivé dobrovolnické organizace Zadat. V roce 2017 bylo podpofeno

78 projektu za 43 mil. euro.?%3

Prostfednictvim Narodniho fondu pro socialni politiky Ministerstvo prace
a socialnich véci vycClenuje na dobrovolnictvi finanéni prostfedky, které jsou pak

pfidélovany regionalnim a provinénim organum, které jsou odpovédné za zahajeni

203 | ombardi Alessandro (Director General), Polidori, Sabina. Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, 13.3.2018, Rim.
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nabidkovych fizeni, vybér projektd a pfidélovani téchto prostfedkd na vitézné

projekty.204

V Clanku 15 dale zakon 266/91 stanovuje, Ze Centra dobrovolnickych sluzeb jsou
financovana Zvilastnimi fondy — Bankovnimi nadacemi BOF (Bank Origin
Foundation), které museji na tuto Cinnost poskytovat nejméné jednu patnactinu
svych pfijmu. Dal8im zdrojem jsou napfiklad prostifedky z ESF. Zvlastni fond ma
kazdy region a je fizen kontrolnim organem (Ridici vybor, Comitato di Gestione).
Tyto regionalni kontrolni organy zastavaiji funkci po dobu dvou let a odpovidaji za:
rozdélovani penéz mezi Centra sluzeb (kazdy rok na zakladé pfedem stanovenych
kritérii a Ihat); schvalovani programu vytvofenych Center; sledovani provadéni

¢innosti Center.

3.8.4.2 Zdroje financovani neziskového sektoru/dobrovolnickych organizaci

Pfiblizné 86,1 % vS8ech neziskovych organizaci ziskalo dle prizkumu z roku
20112% financéni prostiedky ze soukromého sektoru, 13,9 % bylo financovano
z vefejného sektoru. Z geografického hlediska se nejvice neziskovych organizaci,
které obdrzely pfevazné verejné prostfedky, nachazelo na Sardinii (26,2 %)
a v autonomni provincii Trento (26,3 %). Naopak nejmenSi podil prostfedki
vefejnych zdroju plyne organizacim v regionech Veneto (10,9 %) a Emilia-
Romagna (9,6 %).

Instituce pusobici prevazné v oblastech zdravotnictvi; socialnich sluzeb
a prevence mimoradnych udalosti; rozvoje a bydleni jsou financovany pfedevsim

z vefejného sektoru (36,1 %; 32,8 %; 29,9 %). Financovani ze soukromych zdroj(

204 Na zagatku nového tisicileti se podil dobrovolnickych organizaci u€astnicich se téchto
nabidkovych fizenich dramaticky zvysil. Toto zvySeni bylo pfimym disledkem decentralizace

v oblasti zdravotni a socialni pomoci, pfi¢emz regiony jsou odpovédné za vytvareni politik, jakoz

i za programovani a provadéni socialnich projektd. V dusledku zavedeni zakona ¢. 328/2000 se
dobrovolnické organizace staly hlavnim subjektem v téchto nabidkovych Fizenich. Navic italsky
systém nabizi mistnim organdm a dobrovolnickym organizacim moznost uzavirat dohody

0 poskytovani nékterych sluzeb. Hlavnim problémem tohoto mechanismu je samotné financovani.
Drobné inovativni a kreativni projekty jsou financovany pouze na jeden rok, poté organizace, které
je provozuji, museji hledat financovani jinde, coz nevytvaii udrzitelny systém fizeni a projekty
nezabezpecuji trvaly dopad na komunitu. Dale doSlo k problémim s pfevodem finan¢nich
prostfedkd z mistnich organ(i na dobrovolnické organizace (zpozdéni vyplaceni viadnich zdrojl
Casto vede k zadluZeni organizaci). ReZzim zadavani vefejnych zakazek pfedstavuje také vétsi
administrativni/byrokratickou zatéz, ktera je pro malé organizace zasadnim problémem a muze je
vylougit ze soutéZe o poskytovani sluzeb.

205 INSTAT. Nonprofit institution profile based on 2011 census results. Italian National Institute of
Statistics, 2014.
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je CastéjSi u organizaci pUsobicich v oblasti nabozZenstvi (95,5 %); obchodnich
a profesnich sdruzeni, odbort (95,3 %); mezinarodni spoluprace; kultury, sportu
a rekreace (90,1 %); prava, advokacie a politiky; filantropickych zprostfedkovatell

a propagace dobrovolnictvi (88,7 % a 86,7%).

Podrobny pfehled o vSech zdrojich financovani dobrovolnickych organizaci neni
k dispozici, ramcovy zakon 266/91 vSak umoznuje dobrovolnickym organizacim
ziskat finan¢ni prostfedky nejen z vefejnych zdrojli a soukromych zdroja ale také
z Clenskych pfispévkl; od mezinarodnich organizaci; vlastni obchodni Cinnosti
(mély by byt vSak jen malym podilem finanénich prostfedku); a z darl (prostfedky
fyzickych ¢&i pravnickych osob, které vénuji 5 %o Castky vykazané na danich

z pfijmu organizacim dle své svobodné viile).2%

3.8.4.3 Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi
Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

V Italii existuje obecné neochota méfit ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi, coz
muUze CasteCné souviset s tim, ze duraz je kladem na dobroginnost a solidarni

aspekty prace dobrovolnika.

Problémy nahrazovani sluzeb a nahrazeni prace

Nékteré vyzkumy uvadéji, ze v ltalii existuje riziko nahrazovani nékterych sluzeb
poskytovanych statem dobrovolnickymi &innosti. Pravdépodobné to muize byt
duUsledek uzké spoluprace mezi dobrovolnymi organizacemi a mistnimi organy
v nékterych odvétvich. Dobrovolnické organizace udrzuji svou nezavislost,
zaroven jsou vSak podrobeny podminkam a prioritdm definovanym mistnimi ufady,
¢imz ztraceji urCitou nezavislost vic¢i mistnim organdm pfi planovani a realizaci
projektu (organizace se de facto mohou stat vykonnymi organy mistnich uradu).
Naopak, pokud jde o nahrazeni pracovnich mist, takovéto riziko zde neni

vnimano. 207

206 Vice informaci na strankach 5xMille. Dostupné z www: http://www.5-per-mille.it/la-legge/
207 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Italy [online] 2010. [cit.
18.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_it_en.pdf
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3.8.5 Dobrovolnictvi v oblasti vzdélavani a odborné pripravy

3.8.5.1 Uznavani dovednosti a schopnosti dobrovolnikii v ramci narodniho

systému vzdélavani a odborné pripravy

Dovednosti a schopnosti dobrovolnikt nejsou dosud oficialné uznavany. Nicméné
Jjako soucast pobidky k povzbuzeni mladych lidi k dobrovolnické c¢innosti je
Vv nékterych Skolach a univerzitach zaveden systém ,kreditt“. Mladym lidem, ktefi
se ucastni dobrovolnické cCinnosti, jsou pfipisovany pozitivni body. Tyto body
nejsou rovnocenné s body za absolvované predméty, ale na konci celého
akademického roku se berou v uvahu pfi hodnoceni celkového vykonu Zaka.
Studenti na univerzitach, ktefi se béhem svého akademického roku rozhodnou
provadét dobrovolnickou ¢innost, mohou ziskat osvédc¢eni o svych zkuSenostech
a predlozit tento certifikat v ramci absolvovani pfedmétu a zapocteni hodin.
V tomto pfipadé se zkuSenost v dobrovolnictvi povazuje za soucast akademického

kurzu a ma stejnou hodnotu jako ostatni pfedméty.

3.8.5.2 Moznosti vzdélavani a odborné pripravy pro dobrovolniky

v,

Pfi ziskavani stale vyznamnéjsi ulohy v oblasti zdravotni a socialni pomoci bylo
v dobrovolnictvi jasné, Ze pro dobrovolniky je zapotfebi strukturovanéjSich
a pravidelngjSich Skoleni, ktera se zamysleji nad dobrovolnymi aktivitami.
V nékterych oblastech, jako je napfiklad prace s nemocnymi, starSimi lidmi,
drogové zavislymi Ci poskytovani prvni pomoci a zachranarské prace, je Skoleni
obzvlasté dulezité, nebot povaha prace vyzaduje, aby byli dobrovolnici peclivé
vysSkoleni kvali ziskani velmi specifickych dovednosti. Pfedbé&zna odborna pfiprava
pfed zapocetim Cinnosti je tedy pfilezitosti k tomu, aby se kandidati mohli setkat
s realitou a pfedem se rozhodli, zda budou schopni takovou dobrovolnickou praci

vykonavat. Skoleni je poskytovano:

e Centry dobrovolnickych sluzeb — organizuji obecné Skoleni pro zajemce
o dobrovolnictvi. Skoleni spoéivaji ve vysvétleni konceptu dobrovolnictvi
a jeho legislativnino ramce, vysvétluji, v jakych odvétvich mohou lidé
vykonavat dobrovolnickou ¢&innost a jak najit vhodné dobrovolnické

organizace.
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e Velkymi dobrovolnickymi organizacemi a zejména organizacemi civilni
ochrany vyzadujici velmi specifické dovednosti (napf. poskytovani prvni
pomoci) organizuji sva vlastni Skoleni pfed samotnym rozhodnutim

0 vykonavani tohoto typu dobrovolnické ¢innosti i béhem ni.

3.8.5.3 Propagace dobrovolnictvi

Hlavni pobidky, které viada =zavadi k podpofe a propagaci dobrovolnictvi
u mladych lidi, vychazeji z ducha projektu ,Hodnoceni dobrovolnickych
zkuSenosti“ (AVE — Assessing Volunteering Experiences). Jedna se o evropsky
nastroj zaméfeny na identifikaci, validaci a osvédcovani kompetenci ziskanych
béhem dobrovolnych c¢innosti, a tim zhodnoceni neformalniho a informalniho
uCeni z profesniho hlediska (viz kapitola Uznavani dovednosti a schopnosti

dobrovolniku v ramci narodniho systému vzdélavani a odborné pfipravy).

Jednotliva centra dobrovolnickych sluzeb a narodni sit CSV.net vyuziva
k propagaci rizné formy, jako jsou tisk, newslettery, webové stranky, socialni sité,

vlastni televizni spoty a kanaly, pofadani konferenci a akci.

3.8.6 Priklady dobrovolnickych organizaci/center

3.8.6.1 Centro Solidarieta Incontro Ascolto e Prima Accoglienza ONLUS -
Volunteering Support Centre of Chieti Province (CSVCH)

Centrum pro podporu dobrovolnictvi v provincii Chieti spravuje neziskova
organizace ,Centro Solidarieta Incontro Ascolto e Prima Accoglienza ONLUS"
(zalozena v roce 1988) a ma za cil podporovat dobrovolnictvi prostfednictvim Fady
¢innosti, jako je propagace, poradenstvi, Skoleni, vyzkum. CSVCH poskytuje
podpurné sluzby dobrovolnickym organizacim fizenym dobrovolniky. Centrum
podpory dobrovolnik(i bylo zaloZeno usnesenim Ridiciho vyboru Zvlastniho fondu
pro dobrovolnictvi v éervnu 1999.298 Kromé hlavniho sidla v Chieti ma CSVCH
jesté dvé dalsi kancelafe v Lancianu a Vastu. CSVCH Chieti je plné integrovano
do narodni sité CSV.net. S cilem podpofit dobrovolnictvi, a to jak kvalitativné, tak
kvantitativné, poskytuje CSVCH nasledujici sluzby fadé dobrovolnickych
organizaci v regionu Abruzzo: nastroje a aktivity ke zlepSeni kultury solidarity,

podnécovani novych dobrovolnickych iniciativ a posileni stavajicich; poradenské

208 Centro Solidarieta Incontro Ascolto e Prima Accoglienza ONLUS. CSV Chieti. [online] 2018.
[cit. 18.3.2018]. Dostupné z www: http://csiapa.org/pagina-di-esempio/
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a konzultacni sluzby a kvalifikovana pomoc, jakoz i nastroje na podporu planovani,
zahajeni a realizace konkrétnich dobrovolnickych aktivit iniciativy v oblasti odborné
pfipravy a budovani kapacit pro dobrovolniky a dobrovolnické organizace;
informace, dokumentaci a udaje o €innostech mistniho a narodniho dobrovolnictvi.
Organizace vykonava cinnosti dle souladu s tzv. ,Chartou sluzeb” (,Charter of

services”).

Organizace participuje na projektu zvySeni efektivity dobrovolnictvi v Evropé
prostfednictvim vzdélavani dospélych (REVEAL - Raising Effectiveness of
Volunteering in Europe through Adult Learning). Od roku 2004, pod zastitou
Ministerstva Skolstvi, Ministerstvo prace a socialnich véci, regionu Abruzzo,
provincie a obce Chieti, Nadace Chieti a Caritas z Chieti-Vasto, je realizovan
projekt ,Dobrovolnicka Skola“, ktera se zaméfuje na podporu dobrovolnictvi
a Sifeni kultury solidarity studentd stfednich Skol v provincii Chieti. Dale
organizace participuje na projektu ,Design from all, ktery usiluje o vytvoreni
inovativniho modelu rozvoje dovednosti, ktery je nabizen neziskovym organizacim

pracujicim v oblasti socialni inkluze.?%°

Od 1. ledna 2009 je CSVCH kontaktnim mistem sité Eurodesk Italy a v sou€asné
dobé zahajuje akreditacni postupy pro Evropskou dobrovolnou sluzbu v ramci
programu ,Mladez v akci“. CSVCH rovnéz vyuziva zdroje a odborné znalosti
z narodnich a mezinarodnich siti, pracovnici s mladezi a zastupci v oblasti
designu CSVCH se pravidelné ucastni vzdélavacich iniciativ sité Eurodesk

a projektd propagovanych v ramci programu Mladez v akci.

Organizace ma 6-7 zaméstnanci a 7-10 dobrovolnikd. Financovani probiha
z vefejnych zdroju. Na uzemi provincie Chieti, s nimz CSVCH rdznymi zpusoby
spolupracuje, je nyni 198 dobrovolnickych organizaci, z toho 61 registrovanych

v pfislusném regionalnim registru dobrovolnictvi.

Centrum propaguje dobrovolnictvi pomoci webovych stranek, socialnich siti,

televizniho kanalu CSVTV v oblasti Chieti, vydavanim e-knih, brozur a letaku.

209 Thomasis, Sandra De. Chieti — Centro Solidarieta Incontro Ascolto e Prima Accoglienza ONLUS
— Volunteering Support Centre of Chieti Province, 12.3.2018, Chieti.
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3.8.6.2 Associazione Nazionale Carabinieri, Nucleo Protezione Civile “Roma
1” (Asociace narodnich karabiniért)

Tato asociace pulsobi v oblasti civiini ochrany, jeZz je jednou z oblasti
dobrovolnictvi. Systém civilni ochrany je v Italii velmi zajimavou a specifickou
oblasti vefejné politiky (napf. dobrovolni hasiCi nefunguji tak, jak jsme zvykli
z jinych statd stfedni Evropy), ve které jsou dobrovolnické organizace velmi
dulezitou soucasti. Dobrovolnici v této organizace pracuji dle zasad Charty hodnot
dobrovolnictvi a podileji se na prevenci pfirodnich katastrof, zasahuji pfi
prirodnich katastrofach a mimoradnych udalostech (zemétfeseni, pozary, zaplavy,
hydrogeologické, sopecné, hygienické a antropické katastrofy), poskytuji podporu
pfi vyjimecnych spoleCenskych udalostech (velké vefejné nebo sportovni akce,
veletrhy, naboZenské slavnosti), poskytuji prvni pomoc a zachrannou sluzbu.?1°
Protipozarni opatfeni se uskuteCfiuje v institucionalni spolupraci s oblasti Lazio
a hlavnim méstem Rim. Asociace disponuje také napfiklad specializovanymi
dobrovolniky pro patrani a zachranu nezvéstnych a ztracenych osob. Dobrovolnici
pracuji také v tymu institucionalni koordinacni kancelare uzemniho systému civilni
ochrany.?!! Velkou oblasti ¢innosti této asociace je poskytovani specializovaného
Skoleni prvni pomoci a zachranné sluzby ostatnim asociacim a také ve Skolach.
ProSkoleni dobrovolnici obdrzi certifikat. ZaSkolovani dobrovolnikl samotné
asociace trva nékolik mésicl pred pfijetim do organizace (asociace si musi byt
jista, Ze dobrovolnik chce tuto naro¢nou praci opravdu vykonavat) a probiha také
pribézné pro pfijeti. Asociace také pomaha zvysSovat povédomi o dobrovolnictvi

(pofadani a ucast na soutézich, ucast na verejnych akcich).

Oddéleni pro civilni ochranu ,Roma 1“ ma pfiblizné 100 &lenu, z nichz 15 muze byt
ihned aktivnich a pfipravenych k vyjezdu. Pusobnost je mistni, ale liSi se dle
povahy zasahu (dle zavaznosti situace aktivuje dobrovolniky v rdmci systému
civilni ochrany mistni ufad, starosta mésta, sprava regionu Lazio, popfipadé
narodni organ — Ministerstvo civilni ochrany). Dobrovolnici ANC Roma jsou na
misté zasahu vzdy jako prvni. Pokud se jedna o rozsahly a zavazny zasah, doba,

po kterou neni dobrovolnik v zaméstnani je zaméstnavateli hrazena statem.

210 Zizzari, Luca, Sfonovic, Ksenija, Razzano, Renzo. Associazione Nazionale Carabinieri, Nucleo
Protezione Civile “Roma 17, 13.3.2018, Rim.

211 Associazione Nazionale Carabinieri, Nucleo Protezione Civile “Roma 1”. Aree d’'impiego [online]
2018. [cit. 18.3.2018]. Dostupné z www: http://www.ancroma1.it/
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Vybaveni je ve vlastnictvi asociace a sponzorovano vefejnymi institucemi mésta
Rima.212

3.8.6.3 SPES - Associazione Promozione e Solidarieta SPES (Centrum
dobrovolnickych sluzeb)

SPES Centrum dobrovolnickych sluzeb v Rimé& konzultuje problematiku
dobrovolnictvi v ramci vefejné politiky a narodni infrastruktury pro dobrovolnictvi,
a to s vedenim italského Ministerstva prace a socialnich véci. Mezi hlavni ¢innosti
centra patfi propagace dobrovolnické prace Skolenim ve Skolach a poskytovani
informaci a poradenstvi dobrovolnickych organizacim v oblasti pravnich,
danovych, uc€etnich. Pomaha dobrovolnickym organizacim pfi planovani
a pfipravé projektovych Zadosti o dotace. Centrum propaguje dobrovolnictvi
pomoci vydavani newsletterd, Skolenim o dobrovolnictvi ve S$kolach. SPES
disponuje dokumentacnim centrem dobrovolnictvi a dobrovolnické infrastruktury

v Italii.213

V sougasnosti ma organizace 34 pracovnikd (s druhou pobogkou v Rimé& celkem
75), nema zadné dobrovolniky. Je zapojena do pofadani mezinarodni akce
~Spolecné pro spolec¢né dobro — Den dobrych skutkd“ (,Good Deeds Day“), jejimz
cilem je Sifeni solidarity a praxe ,dobrych skutk(“ v den vénovany tomuto tématu
po celém svéte, a je tak moznosti k propagaci dobrovolnictvi na v8ech urovnich.
Pofada se v Rimé (a také v regionu Lazio) pfi pfileZitosti maratonu Maratona di

Roma (13. — 15. dubna 2018), jehoz se Uc¢astni na 100 zemi. 214

V tento den probiha nékolik iniciativ na mistni arovni (Ctvrti, ulice, Skola, vefejny
park, atd.), vramci sdruzeni, vybort, mistnich ufadi nebo organt se vSichni
obfané mohou ucastnit dobrovolnickych aktivit (napf. Cisténi parkd,
environmentalni vzdélavani, workshopy, turnaje a dobroc€inné vecefe; vSechny
iniciativy se konaji v jednom duchu: ,Spole¢né pro spole¢né dobro®. V roce 2017

se akce zuc¢astnilo 2 500 000 dobrovolnikd.

212 Zizzari, Luca, Sfonovic, Ksenija, Razzano, Renzo. Associazione Nazionale Carabinieri, Nucleo
Protezione Civile “Roma 17, 13.3.2018, Rim.

213 Razzano, Renzo (Prezident asociace), Sfonovic, Ksenija (Zastupce prezidenta). SPES —
Associazione Promozione Solidarieta, 13.3.2018, Rim.

214 Razzano, Renzo (Prezident asociace), Sfonovic, Ksenija (Zastupce prezidenta). SPES —
Associazione Promozione Solidarieta, 13.3.2018, Rim.
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3.8.6.4 Centro Servizi Volontariato Friuli Venezia Giulia CSV-FVG -
Pordenone

Nadregionalni centrum dobrovolnickych sluzeb ve Friuli-Venezia Giulia (CSV-
FVG) v Pordenone je kombinaci neziskovych sdruzeni zfizenych v ¢ervenci 2000.
Hlavnim ucelem spole¢nosti CSV-FVG je podporovat a kvalifikovat dobrovolnickou
cinnost, ktera nabizi sluzby ve prospéch vSech dobrovolnych organizaci
pusobicich ve Friuli Venezia Giulia. CSV-FVG navrhuje, Fidi a poskytuje
poradenské sluzby, podporuje spolupraci, podporu planovani, logistiku, zajistuje
dokumentaci avyzkum, nabizi S$koleni, podporuje komunikaci a poskytuje
informace mistnim organizacim. V poslednich letech se organizace stala aktivni
v mnoha regionech, zejména v Terstu, Udine, Gorizii, Pordenone, Azzano Decimo,
Gemona del Friuli, Monfalcone, Porpetto, Sacile, San Daniele del Friuli, San Vito

al Tagliamento a Tolmezzo.

Organizace se sklada ze shromazdéni clenu, ktefi voli spravni radu, a ta voli
prezidenta. Pfedstavenstvo poskytuje fediteli informace o Cinnosti, feditel zase
koordinuje rdzné manazery v daném odvétvi. Organizace funguje bez
dobrovolniku, ma 7 koordinatorl, ktefi pracuji na ¢asteCny uvazek. Organizace
nema zadné svoje vlastni standardy dobrovolnické prace. Organizace financuje
expresni projekty dobrovolnickych organizaci daného uUzemi (pfedevSim
v socialnich oblastech regionu Friuli Venezia Giulia), Finanéni podporu ziskava

organizace na zakladé dohody s regionem Friuli Venezia Giulia.?*®

215 Monea, Francesco. Centro Servizi Volontariato Friuli Venezia Giulia CSV-FVG — Pordenone,
14.3.2018, Pordenone.
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3.9 NIzOZEMSKO

3.9.1 Zakladni informace o dobrovolnictvi v Nizozemsku
Historie a kontextové pozadi

Dobrovolnictvi v Nizozemsku proslo historickym vyvojem podobnym tomu
v ostatnich zapadoevropskych zemich; vzniklo pfi pfechodu od rodinné
(soukromeé) péce ke komunitni péci. Péci o sirotky, nemocné a dusSevné choré
pacienty obstaravaly nejprve (v obdobi stfedovéku) kfestanské organizace
(klastery, farnosti), pozdéji potom soukromé osoby (kfestansti podnikatelé)
a vefejné organy (mistni rady). VSechny tyto skupiny zahrnovaly dobrovolniky.
Dobrovolnictvi se jiz dlouhou dobu uskutecriovalo pod zastitou ,pillarizace"?16,
ktera byla silnym impulsem Kk rozvoji vlastnich organizaci. NejvétSi rozvoj
dobrovolnickych organizaci se uskuteCnil ve druhé poloviné 19. av prvnim

desetileti 20. stoleti.

Na pocatku 20. stoleti se zvySila u€ast vlady a v pravnich pfedpisech a nafizenich
byla zakotvena opatfeni v oblasti socialniho zabezpeceni. To vedlo k obecnému
zlepseni zivotni urovné mnoha lidi a v dusledku toho se mnoho lidi zapojilo do
dobrovolnické €innosti. Od té doby nebylo dobrovolnictvi zavislé na socialni tfidé,
do niz se Clovék narodil. Misto toho byla ucast zalozena na dobrovolném zavazku
k principu dobrovolnictvi. Mezi lety 1945 a 1966 byl v Nizozemsku vytvofen
fungujici socialni stat. Vlada zakotvila iniciativu, ktera vznikla v soukromém
sektoru, v pravnich predpisech a byla dotovana ¢&i regulovana prostfednictvim
vnitrostatnich  systémua  pojisténi. Poskytovatelé péce se stali experty
prostfednictvim specialniho Skoleni. Tento trend profesionalizace mél vyznamné
dopady na tradi¢ni roli dobrovolnika. Mnoho ¢&innosti, které plvodné provadéli
dobrovolnici, bylo pfevzato placenymi pracovniky. Systém zdravotni péce se stal

profesionalnéjSim a komplexné&jsim.

Od roku 1965 se objevuji nové typy dobrovolné prace.?!’” Tento trend souvisi
s pfichodem novych socialnich hnuti a kritkou vykonl, napfiklad
institucionalizované socialni prace (napf. dobrovolnictvi v Zenskych uprchlickych

centrech). Rast tohoto ,anti“ hnuti povzbudil vice lidi, aby se na vykon placenych

216 Stara socialni rozdéleni podle tfid a nabozZenstvi.
217 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Netherlands [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report nl_en.pdf
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pracovniki divali kriticky. Lidé také chtéli vétSi slovo ve vécech, které se jich
osobné tykaly. Vytvareni rodi€ovskych asociaci ve Skolach, environmentalnich
skupin a sousednich vyborl je pfikladem tohoto trendu. Posledni dekady 20.
stoleti byly charakterizovany individualizaci. To mélo vliv na ochotu vefejnosti

dobrovolné pracovat.

Uzky trh prace a rovné prileZitosti byly hlavnimi faktory ovliviiujicimi dostupnost
dobrovolnikd. Béhem 90. let 20. stoleti zacalo dobrovolnictvi vykonavat vice lidi,
ktefi pobirali davky v nezaméstnanosti.?’® Pozdéjsi zlepSeny stavu ekonomiky
v8ak snizilo jejich dostupnost, protoZze mnozi lidé, ktefi byli schopni nalézt
placenou praci, se dobrovolnictvi vzdali. PoZadavek na praci také vyustil v to, Ze
starSi lidé, zaci stfednich Skol a studenti upfednostriuji placenou praci. Navic
i mnoho zen ma zaméstnani, a proto jim na dobrovolnickou praci zbyva méné
Casu. ZvySena prosperita znamena, ze existuji konkurencni alternativy k tomu, jak
lze travit volny &as, napfiklad sledovanim televize, surfovanim po internetu
a uzivanim si dovolené. Vyznamny dopad na dobrovolnictvi méla takeé

sekularizace; tento trend byl viditelny od druhé poloviny 20. stoleti.?*°

Jiné trendy v komunit€ maji tendenci jednak ohroZovat, ale také vytvaret
prilezitosti pro dobrovolnictvi.??® Demografické trendy, jako je starnuti
a pfistéhovalectvi, usnadnuji ucast novych skupin dobrovolnikd. Novym trendem
je, ze spole€nosti jsou ¢im dal ochotné&jsi poskytnout zafizeni pro dobrovolnou
praci a povzbudit své zaméstnance, aby se vénovali dobrovolnictvi v pracovni
dobé nebo ve svém vlastnim €ase. Dobrovolnictvi zaméstnancl je v holandskych
spoleCnostech stale oblibenéjSi. Pozadavek na dobrovolnou praci je také
predmétem zmeén, jako je napfiklad zvySena profesionalita a rostouci povédomi
0 ochrané pfirody a Zivotnim prostfedi. RozSifeni v oblasti zdravotni péce vSak

také vedlo k tomu, ze nemocni, starSi lidé a lidé se zdravotnim postizenim

218 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Netherlands [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_nl_en.pdf
219 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Netherlands [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_nl_en.pdf
220 GHK. Study on Volunteering in the European Union. Country Report Netherlands [online] 2010.
[cit. 8.3.2018]. Dostupné z www: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_nl_en.pdf
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pozaduji podporu doma. VyzZaduji proto neformalni pomoc, z nichZz nékterou

poskytuji dobrovolnici.?2

V poslednich politickych dokumentech a diskusich o zakonu o socialni podpore???
se projevuje obecna tendence sméfovat k decentralizaci a povzbuzovani osobni
odpovédnosti a svépomoci. Cilem vlady je dosahnout pokroku na zakladé
iniciativy obCanu a jejich organizaci v ramci nizozemské obCanské spolecnosti.
Proto je mysSlenka vytvofit novou rovnovahu mezi vladou a obCanskou spolecnosti,
v niz je ddraz kladen na mistni uroven, pod vedenim obce a s podporou mistni
samospravy. Jednim z dulezitych pilifu této politiky je dobrovolnictvi, které je
povazovano za moznost prevzeti odpovédnosti obcany; tento postup je
upfednostiiovany pfed situaci, kdy obCané oclekavaji, Ze o né bude ve vSem

postarano.???

3.9.1.1 Definice dobrovolnictvi

Nizozemské Ministerstvo zdravotnictvi, socialnich véci a sportu (Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport, MVWS) povazuje dobrovolnictvi za ,praci
vykonanou v jakémkoli organizovaném kontextu, ktera je provadéna bez zavazku
a bez odmény za ostatni lidi nebo za komunitu, pficemz Clovék, ktery déla tuto

praci, neni na ni zavisly.”

V nékterych statistickych prazkumech o dobrovolnictvi je pouzivana definice
,0s0ba, ktera svobodné vykonava vybranou neplacenou cinnost v ramci urcitych

formalnich organizaci, pro dobro jinych osob nebo spole¢nosti.*

Podle Sdruzeni nizozemskych organizaci dobrovolnické prace (Nederlandse
Organisaties Vrijwilligerswerk) nesmi dobrovolnické aktivity konkurovat placené
praci a museji byt dodate¢né, coz znamena, Ze pokud se dobrovolnik rozhodne

prestat svlj Cas aktivité vénovat, nepovede to k Zadnym organiza&nim problémum.

Kromé& toho se pro popis dobrovolnictvi uzivaji v holandstiné dalSi vyrazy:
Ministerstvo zdravotnictvi, socialnich véci a sportu pouziva termin ,dobrovolnicka

prace“ nebo ,dobrovolnicka ¢innost“. Organizace podporujici dobrovolnictvi vSak

221 Evropské dobrovolnické centrum. Dobrovolnictvi v Nizozemsku. Fakta a &isla, 2007.

222 \Wet Maatschappelijke Ondersteuning od roku 2007. Dal$i vysvétleni tohoto zakona v oddile 2.
223 Paul Dekker, Joep de Hart, Laila Faulk, "Toekomstverkenning vrijwillige inzet 2015”, SCP, Den
Haag, Juni 2007.
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radéji pouzivaji termin ,vrijwillige inzet, ktery se da prelozit jako dobrovolny

prispévek nebo jen dobrovolnictvi.
MOVISIE?24 v souéasné definici identifikoval fadu nedostatku:

1. ,Dobrovolnictvi“ znamena, Ze je nepovinné a neplacené. Problém spociva
v tom, Ze néktefi dobrovolnici pfeci jen dostanou alespon urcité nahrady
(pFevazné uhrazené cestovi naklady do vySe 1 500 EUR ro¢né, dale volny
vstup na festivaly, slevové poukazky ap.) a Ze nékteré skupiny dobrovolnikul
jsou povinny dobrovolnou Cinnost provadét, jako napf. byvali vézni, ktefi
jsou v programu reintegrace, mladi lidé v ramci spoleCenskych stazi a
zameéstnanci, ktefi vykonavaji dobrovolnou €innost.

2. ,Pro jinou osobu nebo spoleCnost: dalSim dulezitym aspektem
dobrovolnictvi vSak je, Ze se mu ma Clovék vénovan sam kvuli sobé.

3. ,V organizovaném prostfedi: mnoho dobrovolnych aktivit probiha mimo

oficialné uznané organizace.

Problematicka definice dobrovolnictvi vede pak k obtizim napfiklad pfi sjednavani
pojisténi pro dobrovolniky, protoZe tyto dobrovolnické pozice nejsou jasné

definovany a lze je jen obtizné zaradit do nékteré kategorie.

3.9.1.2 Pocet a profil dobrovolniku
Celkovy pocet dobrovolniku

Podle dlouhodobych statistik se do nékteré formy dobrovolnické €innosti zapoji
kazdy rok pfiblizné 50 % Nizozemcu starSich 14 let. Asi 35-40 % dospélych osob
pak v Nizozemsku dobrovolné odpracuje 4 hodiny tydné.  P¥iblizné 2,5 miliond
Nizozemcu pecuje o osoby v domacnosti, a to primérné 22 hodin tydné po dobu 5

let.225

Podle ministerstva zdravotnictvi, socialnich véci a sportu se trend v poctu
dobrovolnikl v sou€asné dekadé jevi jako pomérné stabilni, jen s drobnymi
vychylkami. Casté&ji se mluvi o nedostatku dobrovolniku, ktery v8ak mdze souviset
spiSe s proménami trendl ve spoleCnosti a feSenim by mohl byt jiny zpusob

osloveni potencialnich zajemcu. Zastupci dobrovolnickych organizaci se

224 Na zakladé rozhovoru s MOVISIE, holandskym centrem znalosti a poradenstvi o socialnim
rozvoji.
225 Na zakladé rozhovoru se zastupci amsterdamského dobrovolnického centra Humanitas.
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zkuSenostmi z praxe napfiklad upfednostnuji cilené osloveni konkrétni osobou
pfed neurCitou kampani. V souCasné dobé nicméné nedochazi k vyraznému

previsu poptavky nad nabidkou.

Podle zastupcl organizaci obCanské spole¢nosti se diraz v dobrovolnické praci
Castéji klade spiSe na kratkodobé projekty s jasné definovanymi ukoly a cili.
Napfiklad zajisténi 24hodinové péce je organizacné velice narocné. V téchto

situacich lidé davaji prednost zajisténi profesionalnimu.22¢

Pohlavi

Muzul i Zen se na dobrovolnickych €innostech podili pfiblizné stejné procento, jsou
vSak aktivni v riznych oblastech. Napfiklad muzi ¢asto plUsobi ve sportovnich
klubech, kostelech Ci mesitach, zatimco zeny maji tendenci volit si dobrovolnou

praci ve Skolach nebo sluzbach socialni péce.

Vékové skupiny

Dobrovolnictvi se vénuji osoby vSech vékovych kategorii (starSi 18 let),

v v

naopak skupina ve véku 75 a vice. Udaje CBS za rok 2016 ukazuji nasleduijici

vékoveé rozlozeni:

o 15-25 let: 54 %;

e 25-35 let: 44,9 %;
e 35-45 let: 56,9 %;
e 45-55let: 52 %;

e 55-65 let: 47 %;

e 65-75let: 51,5 %;
e 75 astarsi: 34,7 %.

Pfi posuzovani vySe uvedenych Cisel je nutno zvazit, ze lidé ve vékové kategorii
35-45 let maji Casto déti ve Skolnim véku a 75 % z nich se vénuje dobrovolnictvi

v oblasti vzdélavani &i jiné pomoci ve Skolnich a souvisejicich aktivitach.

| pfes stale vysoké pocty klesa v poslednich letech zajem o dobrovolnictvi ve

vékové skupiné nad 18 let, pfi¢emz souCasné stoupa podil mladych lidi pracujicich

226 Paul Dekker, Joep de Hart, “Vrijwilligerswerk in meervoud”, SCP, Den Haag, May 2009.
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na placenych pozicich. | proto dnes fada Skol zahrnuje vykon dobrovolnické

¢innosti mezi povinné staze.

Primérny Cas straveny dobrovolnou praci klesa také u osob ve véku 65 let a vice.
V této vékové skupiné zapojeni do dobrovolnictvi stale vice konkuruje pokracujici

placena praci pripadné péce o vnoucata, spoleCenské kontakty a jina zabava.

StarSi ob&ané s vysSim vzdélanim, vys$Sim pFijmem, vy$Sim profesnim postavenim
a lepSim zdravotnim stavem a starSi obCané, ktefi chodi do cirkve, pracuji
dobrovolné Castéji nez ostatni starSi obCané. Také starSi lidé, ktefi jiz dfive
dobrovolné pracovali, se dobrovolnictvi vénuji Castéji nez starSi obCané bez
prace vykonané starSimi osobami se v nasledujicich letech vyrazné zvysi, a to

zejména pro celkovy rast této kategorie.??’

Geografické rozlozeni dobrovolnictvi

Neexistuji Zzadné systematické a srovnatelné udaje o geografickém rozsSifeni
dobrovolnictvi v Nizozemsku. Lze v8ak fici, Ze podil dobrovolniki je vy$Si ve
venkovskych oblastech nez v urbanizovanych oblastech. Udaje CBS za rok 2016

ukazuji nasleduijici procento dobrovolnikd podle stupné urbanizace.

Tabulka 3.8: Dobrovolnici podle stupné urbanizace

Stupen urbanizace Podil dobrovolniki
PIné urbanizované 41,60 %
Silné urbanizované 43,50 %
Casteéné urbanizované 47,60 %
Nizka urbanizace 51,80 %
Neurbanizované 55,10 %

Zdroj: CBS, 2016

Na venkoveé jsou podminky pro zapojeni ob¢anu lepSi, pficemz starsi lidé se velmi

vigwviv s

rozSifeni dobrovolnictvi v zemi je demografie regionu.??® Rozdily Ize nalézt v celé

zemi, ale neni pfesné jasné, jaké jsou dlivody téchto rozdill (kromé demografie).

Vzdélani, zaméstnani

Souvislost mezi urovni vzdélavani a zapojeni do dobrovolnictvi je vyznamnym

a stabilnim faktorem. Podle SCP Nizozemci s vy3Sim vzdélanim vykonavaji

227 MOVISIE a SCP, "Hodnota stfibra v ¢islech — Seniorska angazovanost seniorti — prehled", 2009
228 Rozhovor s MOVISIE.
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priblizné dvakrat tolik dobrovolnické prace, nez jejich krajané s nizSim vzdélanim.
Ocekava se, Ze uroven vzdélani nizozemské spolecnosti zistane v nadchazejicich
letech stabilni. Vysledky CBS POLS 2016 ukazuji na narust podilu dobrovolniku

s rostouci urovni vzdélani (viz nize uvedena tabulka).

Tabulka 3.9: Dosazena uroven vzdélani a procento zapojenych do dobrovolnické prace 2016
" ) Stfedoskolské “ .
: Pripravng vzdélani; pred | VOPOPECN®A | g siamiy
Uroven Zakladni odborné . ] odborné stfedni e
e “ia O vysokoskolské wia e VySSi
vzdélani vzdélani vzdélavani vzdélani (HAVO vzdélavani vzdalani
(LBO) VWO-3) (HAVO, VWO)
Podil osob 42 % 50 % 52 % 62 %

Zdroj: CBS, 2016

Z pracujici populace se dobrovolnické praci vénuje asi 42 % osob. Nepracujici
obyvatelstvo v8ak Casto odvede vice dobrovolnické prace nez zaméstnana
populace: 48 % nezaméstnanych, z toho 56 % s dokonéenym vzdélavanim a 44 %
dlchodcu. Kromé toho se vénuje dobrovolnictvi asi 55 % osob, které jsou

v domacnosti a pecuji o déti.?%°

Zapojeni dobrovolnikt podle odvétvi

Cisla CBS POLS 2016 ukazuji, ze v praméru 63,3 % dobrovolniki dobrovolné

pracuje v jedné oblasti, zatimco 36,7 % stfida nékolik oblasti.

Cas vénovany dobrovolnictvi

Dobrovolnici v roce 2017 odpracovali v priiméru 4 hodiny tydné.?*® Z hlediska
konkrétnich dobrovolnych aktivit pak nizozemska populace stravila v roce 2017
v priméru 0,5 hodiny tydné fidici funkci v oblasti dobrovolnictvi pro jednu nebo
vice dobrovolnickych organizaci, ve srovnani s 1,2 hodinami na provoznich

ulohach dobrovolnictvi.23!

3.9.1.3 Pocet a typy organizaci zapojujicich dobrovolniky
Definice dobrovolnickych organizaci v Nizozemsku

Dobrovolnickymi organizacemi se rozuméji organizace, které se zcela skladaji
z dobrovolnikl nebo pracuji s dobrovolniky a zadaji o financovani. Neexistuje

oficialni definice takovych organizaci na narodni urovni, ale obce maji tendenci

229 7droj CBS 2016.
230 7droj CBS 2017.
231 7droj CBS 2017.
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stanovovat urcita kritéria, zejména pokud jde o to, do jaké miry je v organizaci

zapojena placena pracovni sila.

Obce v sou€asné dobé pracuji na definici takovych organizaci, a to pfedevsim za
ucelem zlepSeni mechanismu financovani, nebot pravé na mistni urovni se

o financovani téchto organizaci rozhoduje.

Pocet dobrovolnickych organizaci a distribuce podle odvétvi

Existuje pfiblizné 250 000 registrovanych dobrovolnickych organizaci. Dale existuji
mensi aktivni bunky zamérfujici se na poskytovani sluzeb své komunité; ty jsou
z podstaty svého pravniho statutu v8ak neregistrované a jejich pocCet je tedy

neznamy.

Dobrovolnické organizace v sektoru péCe jsou organizovany na narodni urovni
(vS8echny jsou Cleny NOV) a jsou Casto aktivni na regionalni a mistni urovni.
Kromé toho existuji mistni iniciativy a nabozZenské iniciativy. Dobrovolnické
organizace, jako je Cerveny kiiz a UVV (Union of Institute of Volunteers, Svaz
odboru dobrovolnikll), podepisuji smlouvy s organizacemi péfe o dodavky
dobrovolnikl. Nékteré organizace v odvétvi péce pracuji vyhradné s dobrovolniky
(zejména vzajemnou podporou a kampani a jsou €asto mistnimi bunfkami vétSich
organizaci). Ostatni organizace pracuji pfedevSim s placenymi zaméstnanci, ale
dobrovolnici plni ukoly v terénu. Pfikladem jsou oSetfovatelské a pecovatelské

domy.

Typy organizaci zapojujicich dobrovolnici

Neexistuji zadné oficialni udaje o povaze organizaci, které hosti dobrovolniky, ale
nékolik rozhovor( a literatura odhalily, Ze dobrovolnicka €innost je obzvlasté nizka
ve vefejném a soukromém sektoru. VétSina dobrovolnych aktivit se odehrava
v obanské spolecnosti a neziskovém sektoru s rostouci tendenci dobrovolnych

organizaci, které chtéji podporovat sektor péce.

Lze jmenovat nasledujici Ctyfi oblasti zajmu dobrovolnickych organizaci/subjekti

v ramci neziskového sektoru v Nizozemsku:232

232 Rozhovor s Ceesem van den Bosem, feditelem stfediska pro podporu dobrovolnikl ve mésté
Arnhem, a zaroven vedoucim projektu komparativniho vyzkumu infrastruktury dobrovolné prace
v osmi evropskych zemich a v USA
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1. Dobrovolnicka prace v oblasti socialniho zabezpeceni

Hlavni charakteristikou organizaci zahrnutych v tomto typu je, ze vyuZivaji
dobrovolniky k dosazZeni cili organizaci. DalSi charakteristiky spocCivaji v tom, ze
se jedna o neplacenou praci a ma vyluény charakter, tj. ne kazda osoba muize
tento typ dobrovolnické cinnosti vykonavat. V ramci tohoto typu mohou byt
zafazeny nasledujici Cinnosti: dobrovolnictvi v poskytovani sluzeb; dobrovolnictvi
ve verejnych sluzbach, jako je napfiklad policie a dobrovolni hasici (v Nizozemsku
jde o pomérné nizké Cislo); sdruzeni a nevladni organizace (vefejné sluzby, které

poskytuji vefejné sluzby).

2. Dobrovolnicka prace v demokratické sféfe

Hlavni charakteristikou tohoto druhu dobrovolnické organizace je fakt, Ze
dobrovolnici pracuji jako soucast tvorby politiky a chtéji byt slySet. Tento typ ma
inkluzivni charakter, tj. kazdy, kdo ma co Fict, se mize ucastnit. Pfikladem tohoto

typu organizace jsou akcni skupiny, zajmové skupiny a politické strany.

3. Dobrovolnicka prace v ramci komunity

Hlavnim znakem dobrovolnické prace v komunité je vzajemna podpora.
Dobrovolnici jsou ,spolu a navzajem®. Tento typ ma inkluzivni charakter.
Pfikladem jsou svépomocné skupiny a sdruzeni a kluby ve sportu a kultufe. Se
sekularizaci a individualizaci ve spoleCnosti existuje rostouci potfeba socialni
soudrznosti, a proto se zvySuje potieba tohoto typu organizaci. Cilem tohoto druhu

dobrovolnych organizaci je vyhnout se osamélosti a vytvaret socialni sité.

4. Dobrovolnicka prace souvisegjici s ekonomickou sférou

V ramci tohoto druhu dobrovolnické organizace ob¢an vyuziva dobrovolnou praci
k tomu, aby pfispél k osobnimu rozvoji. Vznikla asi pfed 30 lety v prostfedi
nezaméstnanosti. Dulezitymi charakteristikami jsou integrace a zkuSenost
dobrovolnictvi. Dale existuje silna vazba na trh prace a poskytuje strukturu zivotu
jednotlivce.

3.9.1.4 Hlavni dobrovolnické ¢innosti

V roce 2016 se 28 % dobrovolnickych pracovnich mist tykalo fidicich funkci.

Nejvy8Si procento Fidicich pozic bylo mozno nalézt v sektoru bydleni (65 %)

vvos
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tydné. Provozni role (napf. nakupovani pro starSi osoby) tvofily 75 %
dobrovolnickych aktivit a trvaly v priméru 2 hodiny tydné. Nejvétsi podil pfipadal
dobrovolniki celkové rovnomérné zastoupeni Zzen a muzu, Castéji maji zZeny
tendenci vykonavat provozni role, zatimco muzi maji tendenci vykonavat fidici role

v dobrovolnictvi.

Specificky pfiklad organizace Amnesty International maze ilustrovat rdzné aktivity
dobrovolniki. Amnesty International ma dobrovolniky na narodni, regionalni
i mistni drovni. Dobrovolnici zaujimaji vyznamnou c¢ast prace Amnesty. Na
narodnim sekretariatu je z celkového poctu 230 pracovnikl( asi 70 dobrovolnikd,
mezi nimiZ nejsou jen administrativni pracovnici, ale i soudni experti a vyzkumnici
z jednotlivych zemi. Od roku 2006 ma Amnesty narodni zajmovou skupinu
flexibilnich dobrovolniku pro jednorazové kratké ukoly v Ustfedi nebo pro narodni
a mistni aktivity, které vyzaduji Casovou investici jedné hodiny na cely den. Tato
zajmova skupina se povazuje za uspésnou. Dosud se k tomuto typu ad-hoc
dobrovolnictvi pfihlasilo 300 lidi. Na regionalni urovni je asi 130 dobrovolniku, ktefi
maji specifické znalosti a dovednosti v oblasti sdélovacich prostifedku a kampani,
naboru €lent nebo organizaci akci. Na konci roku 2016 méla Amnesty pfiblizné
290 mistnich skupin, které se zabyvaji velkym spektrem aktivit. PIni ukoly, jako
jsou mistni akce, kampané, administrativa atd. Z 18 000 mistnich aktivistl je

kolem 170 mistnich flexibilnich dobrovolnikd.234

3.9.2 Institucionalni ramec

3.9.2.1 Hlavni vefejné subjekty a dalSi organizace zapojené do
dobrovolnictvi

Hlavni verejnopravni subjekt odpovédny za dobrovolnictvi
Odbor pro socialni politiku Ministerstva zdravotnictvi, socialnich véci a sportu je
hlavnim vefejnym subjektem odpovédnym za dobrovolnictvi. Pokud jde o politiku

zamérenou konkrétné na dobrovolnou praci zaméfenou na mladé lidi, ta spada do

pusobnosti daného ministerstva, konkrétné Odboru pro mladez.

233 7droj CBS 2016.
234 Esther van den Berg, Joep de Hart, “Maatschappelijke organisaties in beeld”, SCP, September
2008.
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VSechny vladni utvary jsou zodpovédné za dobrovolnictvi v ramci svého vlastniho
sektoru, zatimco Ministerstvo zdravotnictvi, socialnich véci a sportu ma na starosti
koordinaci a celkovou odpovédnost. Dale v ramci zakona o socialni podpofe od
roku 2007 je stanoveno, jaké jsou ukoly pro obce, tj. zakladni funkce. Na
vnitrostatni urovni byl prostfednictvim zakona o socialni podpofe vytvofen ramec
a na mistni urovni se konkrétnéji ocekava implementace a odpovédnost obci. Na
narodni urovni byly definovany zakladni funkce pro poskytovani podpory

dobrovolnictvi. Tim vznikl ramec, v némz mohou obce fungovat.

Spole¢na socialni agenda umoznuje dohodnout se na dobrovolnické odvétvové
politice mezi rlznymi urovnémi vlady a dalSich stran. Vypracovani a harmonizace
¢innosti v dobrovolnickém sektoru probihaji riznymi zpusoby véetné konzultaci

mezi ustfedni vladou, Asociaci nizozemskych obci a Asociaci provin€nich urada.

Jiné verejné subjekty zapojené do dobrovolnické

Narodni aroven

Migwiv s

Vrijwilligerswerk, Sdruzeni nizozemskych organizaci dobrovolnické prace)
a MOVISIE.

NOV je organizace, ktera obhajuje rtzné potfeby dobrovolnych organizaci.?®®
Vroce 1994 byla NOV jmenovana jednou ze dvou podplrnych instituci pro
dobrovolnictvi. Druhou organizaci byl Stichting Vrijwilligersmanagement (SVM —
Foundation Volunteers Management, Nadace fizeni dobrovolnik(). Jeho uloha

spocivala v obnové a profesionalizaci dobrovolnictvi.

V roce 2003 se nizozemska nadace zabyvajici se Fizenim dobrovolnictvi SVM
a NOV spojily a vytvofily CIVIQ. NOV historicky udrZuje a zastupuje zajmy vice
nez 4 miliont dobrovolnikl, zatimco cilem SVM bylo modernizovat dobrovolnou
praci a ucinit ji profesionalngjsi. V prubéhu let se rozdily mezi témito dvéma
organizacemi stavaly méné zfetelnymi, az se v roce 2003 slouCily. NOV
pokraCovala ve svych aktivitach pod nazvem Organizace na podporu
dobrovolnictvi (Sdruzeni NOV). V roce 2007 se spole¢nost CIVIQ stala soucasti
spole¢nosti MOVISIE.

235 Zdroj webové stranky NOV, www.nov.nl
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NOV je vedouci organizaci v ramci dobrovolnického usili v Nizozemsku. Ma 350
Clenskych organizaci, které pracuji s dobrovolniky nebo pro dobrovolniky. NOV je
jedinou organizaci v Nizozemsku zaméfenou na posileni dobrovolnické prace. Ma
dva druhy ¢&lenQ: organizace, které provadéji dobrovolnou praci, a ty, které pini

podplrnou nebo koordinacni roli.
NOV ma tfi hlavni ukoly:

1. Slouzit zajmim sektoru dobrovolnického usili. NOV je mluvCi a lobbista pro
nizozemskou dobrovolnou praci a organizace jako takova je serioznim
partnerem v diskusich s politiky, vladnimi ufedniky a dalSimi politickymi
stranami.

2. Jednat jako zprostfedkovatel pro své Cleny. Jako sitovy aktér poskytuje
NOV svym ¢lendm moznost vymény znalosti a zkuSenosti a rozvijet
projekty spoluprace. Prostfednictvim téchto siti se Clenské organizace
vzajemné posiluji.

3. Poskytnout velky podnét dobrovolnickému usili. NOV usiluje o vétsi verejné
uznani dobrovolnického usili a jeho jméno se také pouziva v inovacnich

iniciativach.

SdruZeni NOV je zaméFeno na sektor dobrovolnického Gsili jako celek. Clenské
organizace sdruzeni NOV obdrzi preferenéni zachazeni. Spole¢né tyto Clenské
organizace ur€uji budouci politiky asociace a vyzyvaji je, aby maximalné vyuzily
své sitové role. Od roku 2003 nema sdruzeni NOV jiz k dispozici pracovni
organizaci. Co se tyCe zafizeni, komunikace a odbornych znalosti, sdruzeni NOV
uzce spolupracuje s MOVISIE. Kazdy rok obé strany formuluji konkrétni formu

spoluprace ve formalni smlouvé.

Spole¢nost MOVISIE se zaméfuje na infrastrukturu a poskytovani znalosti
a poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi v Nizozemsku.?%¢ Je to instituce, ktera
pokryva celou socialni podporu a blahobyt. Realizuje program z povéfeni
Ministerstvem zdravotnictvi, socialnich véci a sportu. MOVISIE je narodni
organizace financovana za ucelem shromazdovani a Sifeni znalosti o vSech

aspektech dobrovolnictvi organizacim a radam. Vyvijeji nastroje, nabizeji

236 Na zakladé rozhovort s MOVISIE a Ministerstvem zdravotnictvi, socialnich véci a sportu.
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poradenstvi, podporu a Skoleni, jakoz i provadéni propagacnich praci, vyzkumu

a vyvoje produktu.

Regionalni a mistni uroveri

Na regionalni urovni existuji dobrovolnicka stfediska, centra pro socialni rozvoj
(CMO) a mista podpory dobrovolnictvi (kolem 200). Mista podpory dobrovolnictvi
jsou neziskové struktury, jejichz financovani zavisi na mistnich a regionalnich
vladnich institucich a sluzby nabizené pfijemcim jsou bezplatné. V poloviné
sedmdesatych let viada pomohla vytvofit 30 mist dobrovolnické podpory na mistni
urovni a pfispéla k financovani jejich €innosti. V souCasné dobé existuje asi
200 registrovanych center. Na regionalni urovni existuji regionalni podplrna mista
pro dobrovolniky, které podporuji organizace zapojené do sportovnich aktivit,

skautu a péce o seniory.

Dvanact nizozemskych provincii hraje dilezitou roli. Podporuji placeny podplrny
personal na mistni urovni. RozSifuji také znalosti a informace, které se vytvareji na

riznych urovnich, v€etné narodnich organizaci.

Na mistni drovni existuji obce, dobrovolnicka stfediska / podplrna mista

poskytujici poradenstvi, pomoc pfi volnych pracovnich mistech a propagaci.

Na mistni drovni zalezi na aktivité Clenové verejnosti, napfiklad v pfistfeSku pro
bezdomovce, sousedstvi a domech pro seniory. Mistni organy jsou zodpovédné
za vykon socialnich aktivit. Komunikuji s mistnimi organizacemi a poskytuji
zarizeni, jako jsou sportovni centra. V nékterych pfipadech mistni organy zahrnuji
dobrovolnické odvétvové platformy. Mistni organy maji vedouci ulohu pfi podpore
procest zmén na mistni Urovni. Podporu dostavaji od provincii.

Organizace, které podporuji dobrovolnictvi, usnadnuji spolupraci a vyménu
informaci

Dobrovolnicka prace je podporovana na mistni, provinCni a narodni urovni
infrastrukturou podpurnych organizaci, které nejsou pfidruzeny k zadnému
konkrétnimu typu prace nebo ekonomickému sektoru. Na mistni nebo regionalni
urovni se tato infrastruktura sklada z asi 130 agentur pro dobrovolnické aktivity
v celé zemi (www.vrijwilligerscentrale.nl). Agentury zprostfedkovavaji nabidku

a poptavku a obecné podporuji dobrovolnou praci. Ackoli se tyto agentury
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zaméruji na vSechny dobrovolniky, ¢asto se vénuje specificka pozornost mladym

lidem.

Velky pocet dobrovolnych organizaci téZzi z podpory nabizené dobrovolnickymi
a propagacnimi subjekty, zejména pokud jde o Skoleni, informace a komunikaci,
pravni a danové poradenstvi, logistické sluzby, uCast na akcich a hledani

dobrovolnikd.

Nejsou to jen mistni a regionalni dobrovolnické podparné body nebo
dobrovolnické stfediska, které podporuji dobrovolnické usili. Narodni a regionalni
sdruzeni a odbory také dobrovolniky podporuji a i firmy stale Ccastéji
dobrovolnikim pomahaji. Obce vSak podporuji dobrovolnickou politiku obecné.
Nabizeji podporu mistni a regionalni politice prostfednictvim rozvoje znalosti,
zprostfedkovani sluzeb, poskytovani informaci a stale Castéji i poskytovanim

poradenstvi s vyvojem projektu.

Pridruzeni k evropskym zastresujicim organizacim / sitim

VétSina aktivnich dobrovolnickych organizaci je Ccleny evropské sité (napf.
Evropské dobrovolnické centrum) nebo zastfeSujici organizace, a proto maji
partnery v jinych zemich. Na narodni urovni je Nizozemska rada mladeze ¢lenem
Evropského féra mladeze, zatimco na mistni urovni jsou nékteré organizace cleny
evropskych siti, které si vyménuji mladé dobrovolniky v evropskych
dobrovolnickych sluzbach, napf. SVR (Nadace dobrovolnické prace) a Nadace

Richter v Den Helder, http://www.richtereu.com.??’

3.9.2.2 Politiky

Narodni strategie/ramec pro dobrovolnictvi
V soucasné dobé jsou dobrovolnické usili a dobrovolnicka politika velmi dalezitymi

otazkami politické agendy. Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi OSN v roce 2001
dalo Ministerstvo zdravotnictvi, socialni péCe a sportu vyznamny impuls pro tuto
oblast politiky. Byla zfizena narodni komise pro dobrovolnickou politiku. Tato
komise musela pomoci mistnim a regionalnim vladam rozvijet ucinnou
dobrovolnickou politiku. Kromé vytvoreni této komise byla méstim poskytnuta
finanéni podpora prostfednictvim ,Tijdelijke Stimuleringsregeling Vrijwilligerswerk™

(TSV, Docasné aktivaéni opatfeni dobrovolnického usili) s cilem povzbudit obce,

237 YouthPartnership, “Questionnaire "Voluntary activities" The Netherlands”.
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aby investovaly do dobrovolnické prace. TSV umoznila obcim v letech 2002—-2005

rozvijet inovacéni aktivity v oblasti dobrovolnictvi.?38

V roce 2007 narodni vlada provedla okamzitou decentralizaci jak financovani, tak
politické angaZovanosti v dobrovolnickém usili na obecni uroven. To je vyjadifeno
zejména v zakoné o socialni podpofe (WMO). V politickém dokumentu byla
zodpovédnost za podporu a zvySovani odbornosti obzvlasté dana do rukou
mistnich samosprav, které dostavaji prostfedky potfebné z obecniho fondu
(gemeentefonds). Dale bylo jasné, Ze fada tézkopadnych predpisti pochazi
z obecnich nafizeni, zatimco koaliéni dohoda vyzyva obce, aby snizily zatéz
papirovani pro ob&any (a organizace) o 25 %. V dUsledku toho musi byt aktivity
vefrejného sektoru zamérfeny vice na mistni samospravu. Proto sdruzeni NOV
aktivné spolupracovalo s Asociaci nizozemskych obci (VNG). Na manazerské
a politické urovni se asociace NOV také vice vénovala ostatnim stranam, které
slouzi dobrovolnym zajmim odvétvi, jako je Mezzo, narodni organizace pro

neformalni péci, a NOC NSF zastfesSujici organizace sportovniho sektoru.?3

Narodni cile a opatreni pro podavani zprav o dobrovolnictvi

Co se ty€e narodnich cild, je cilem na urovni ministerstva, aby 75 % obci (celkem
400) realizovalo zakladni funkce stanovené v politickém sdéleni o zakonu

0 socialni podpore.

Pokud jde o mechanismy podavani zprav o dobrovolnictvi, SCP provadi vyzkum
dobrovolnictvi z povéfeni ministerstvem zdravotnictvi, socialnich véci a sportu
a CBS provadi kazdé dva roky modul POLS pro dobrovolnictvi. Navic se
prostfednictvim tematického vyzkumu pravidelné provadi kvalitativni monitoring

a vysledky poskytuji zpétnou vazbu pro politiku a praxi.

Zahranicni politika

Dobrovolnictvi v Nizozemsku ziskalo v poslednich letech vyraznou politickou
podporu z hlediska infrastruktury a stimulace aktivit novych dobrovolnika.
Mezinarodnimu roku OSN pro dobrovolnictvi 2001 se dostalo obrovské podpory,

nebot Amsterodam pfivital Svétovou dobrovolnickou konferenci XVI IAVE, ktera

238 Matthijs Terpstra, Eric Lagendijk, Paul Duijvestein, MOVISIE, “AVI 130: 2 jaar, 114 adviezen,
158 gemeenten en vrijwilligerscentrales verder,” April 2008.

239 Ministry of Health, Welfare and Sport, “"For each other". Policy statement charity and
volunteering 2008-2011”, 30 March 2009 and NOV, Annual Report 2007.
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byla oficialnim zahajenim Mezinarodniho roku. To poslouzilo ke konsolidaci
politického zajmu a podpory dobrovolnictvi v Nizozemsku.?*® S Mezinarodnim
rokem dobrovolnictvi OSN (IYV — International Year on Volunteering) se narodni
zajmy a podpuUrné organizace staly mnohem viditeIngjSimi. Jedna se o NOV,
NIZW (Nizozemsky institut pro péci a socialni péci), SVM (Asociace fizeni
dobrovolnictvi) a Asociace nizozemskych obci (VNG).?*! Ve svétle konzultace EU
o dobrovolnych &innostech mladeze z roku 2006 zacCalo Ministerstvo mladeze
v Nizozemsku zaclenovat informace o evropském rozméru politiky mladeze do

komunikace s jinymi viadnimi Grovnémi.?42

3.9.2.3 Programy
Klicove narodni programy, které stimuluji dobrovolnictvi na narodni urovni

Rada narodnich program( stimulovala dobrovolnictvi v Nizozemsku v uplynulém

Migviv s

e Dobrovolny pracovni program docasné stimulace — Dobrovolny pracovni
program "Tijdelijke Stimuleringsregeling Vrijwilligerswerk" 2001-2005 byl
iniciativou®*® nizozemské vlady, kterda umoznila mistnim organim zahajit
projekty na podporu dobrovolnikll a organizaci zapojujicich dobrovolniky.
Padesat procent nakladu pokryvalo Ministerstvo zdravotnictvi, socialni péce
a sportu. V zavislosti na poc€tu obyvatel v kazdé obci a charakteristikach
kazdého projektu je program zaméfeny na zlepSovani dovednosti
dobrovolnikt; nabor novych dobrovolnikli, zejména 2z nedostatecné
zastoupenych skupin, jako jsou mladi lidé nebo etnické mensiny; podporu

administrativni ¢innosti neziskovych organizaci.

240 Evropské dobrovolnické centrum, Asociace dobrovolnickych organizaci, "Pravni postaveni
dobrovolnikl v Nizozemsku".

241 Ton van der Pennen, “Ontwikkeling in het lokaal vrijwilligersbeleid”, 2003. Mezi dal$i programy
v minulych letech patfily: program ,Stap Twee" (,Druhy krok"), ktery zagal s IYV a probihal az do
roku 2005. Jeho cilem bylo zvysit rozmanitost v oblasti dobrovolnictvi a realizovalo ho Narodni
dobrovolnické centrum, CIVIQ (nyni MOVISIE) a Institut pro multikulturni rozvoj FORUM. Dale se
Nizozemsko Uc€astnilo projektu INVOLVE, ktery zahaijilo v roce 2006 Evropské dobrovolnické
centrum (CEV). Projekt CEV zahajil projekt s cilem odpovédét na otazku: ,jak mize byt
dobrovolnictvi Iépe vyuzito k usnadnéni integrace potfebné v disledku migrace?“. Cilem projektu
bylo prozkoumat inovativni feSeni socialni integrace a aktivni u¢ast. Sedm zucastnénych zemi
zahrnutych do projektu vytvofilo narodni odbornou skupinu v oblasti, ktera shromazdovala udaje
0 vyzkumu do narodnich dat.

242 European Youth Forum, “Shadow report on the implementation of the third priority of the Open
Method of Coordination in the youth field, Voluntary Activities,” 2005.

243 CEV a Asociace dobrovolnickych organizaci, "Pravni postaveni dobrovolnikl v Nizozemi".
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e Zakon o socialni podpofe z roku 2007 — stanovil pravni ramec pro obce

k prijeti opatfeni tykajicich se dobrovolnictvi. Je to poprvé, kdy bylo

dobrovolnictvi v politickém dokumentu vyslovné uvedeno. Za ucCelem

podpory obci ve své dobrovolnické politice byly formulovany zakladni

funkce pro péci a dobrovolnictvi. Tyto zakladni funkce byly vyvinuty

Ministerstvem zdravotnictvi, socialnich véci a sportu, VNG (Sdruzeni

holandskych obci), NOV a Mezzo (Narodni sdruzeni oSetfovatelll a péce

dobrovolnikt). Podle zakona o socialni podpofe maji obce rozhodovat

o vlastni dobrovolnické politice zalozené na péti zakladnich funkcich

definovanych Ministerstvem zdravotnictvi, socialnich véci a sportu. Téchto

pét zakladnich funkci nasledujicich:

1.

Preklad socialniho vyvoje: napf. pfedpoklada se, Zze novy dobrovolnik je
kritickym  spotfebitelem, ktery bude vyzadovat mnohem vice
Z organizace, kde dobrovolné pracuje.

Vytvareni spojeni: tj. prostfednictvim platforem a siti vytvaret spojeni
mezi Skolami a dobrovolnickymi organizacemi nebo organizacemi
soukromého sektoru a dobrovolniku.

Posileni: poskytnuti podpuarné infrastruktury a informaci o novych
predpisech, radach, odbornych znalostech a moznostech financovani.
RozSifeni: prostfednictvim propagace (inspirace, svadéni, rozsSifovani
a ocefovani).

Ukotveni: Ziskané znalosti a zkuSenosti museji byt k dispozici
prostfednictvim informaéniho mista nebo prostfednictvim rozvinutych

vzdélavacich programu.24

Dobrovolni poradci — Cilem projektu ,AVI 130% ktery byl realizovan v letech 2006—

2007, bylo posileni mistni infrastruktury dobrovolnické prace a dobrovolnické

politiky obci.?*® Ministerstvo zdravotnictvi, socidlnich véci a sportu povéfilo

MOVISIE ve spolupraci se skupinou DS (organizace, ktera provadi vyzkum,

poradenstvi a fizeni), aby zfidily projektovou organizaci, ktera zacne s poradci

a velvyslanci. Museli dodat praci na miru provinciim, obcim a mistnim mistiim

244 Ministerstvo zdravotnictvi, socialnich véci a sportu, "Jadrové funkce. Mistni podpora
dobrovolnik(l a opatrovnikd ", bfezen 2009.

245 Matthijs Terpstra, Eric Lagendijk, Paul Duijvestein, MOVISIE, “AVI 130: 2 jaar, 114 adviezen,
158 gemeenten en vrijwilligerscentrales verder”, April 2008.
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podpory. Cilem bylo podpofit 130 obci a jejich politiku a infrastrukturu pro
dobrovolnictvi. AVI 130 tedy znamena dobrovolnické usili poradct ve 130 obcich.
V ramci programu 25 poradcu realizovalo 114 poradenskych cest do 158 obci.
V 60 % poradenskych cest byla provedena prace na zdokonaleni podplrné
infrastruktury pro dobrovolnické usili, jako je zaloZeni nového podpurného mista
nebo zména struktury stavajici podpory. Ve 33 % z téchto cest byly mistni
dobrovolnické politiky preformulovany nebo upraveny a cCasto doprovazeny
hodnocenim potifeb. Navic se nékteré cesty zaméfily na konkrétni témata, jako je
zapojeni mladych nebo starSich lidi jako dobrovolnikl, rozvoj CSR nebo
odstranéni stavajicich prekazek v mistnim pravnim a regulacnim ramci. Celkové
byla v ramci programu vénovana velka pozornost vyméné znalosti. Vyzkum ve
496 obcich byl zaméfen na vliv dobrovolnické politiky na narodni a mezinarodni

urovni na mistni dobrovolnou politiku.

e Docasna regulace dobrovolnické prace pro mladez 2007-2008 — pokud jde
o rozvoj dobrovolnych aktivit pro mladé lidi, existuji stimulacni pfedpisy.
Ministerstvo mladeze a rodiny dotovalo 23 projektu s ,doCasnou regulacni
dobrovolnou praci pro mladez 2007-2008“. Projekty pokryly Sirokou socialni
oblast: od mladeze, péce, zdravotné postizenych, sportu, zivotniho
prostfedi a pfirody k rozvojové spolupraci. Nafizeni mélo 2 cile: rozSifovani
znalosti a dovednosti v ramci organizace a zvySeni poctu mladych

dobrovolnikd.

Cilem novych projekti je zvysit silu organizaci na mistni urovni. Podpora je
poskytovana organizacim, aby jim pomohla rozvijet nové metody efektivnéjsi
prace s dobrovolniky a naucit se spolupracovat s mladymi lidmi v ohroZeni

(zranitelni mladi lidé v dobrovolnych profesnich sdruzenich).46

e Projekt ,Radost“ — MOVISIE vytvofil projekt ,Radost®, ktery byl specificky
zaméfen na zapojeni mladych lidi do dobrovolnické prace. Program byl
ukoncen v prosinci 2008. Cile byly shrnuty ve tfech klastrech: 1. Znalost
prace s mladezi v ramci zakona o statni socialni podpore. 2. Od mladi
podnécovat sité, vymény znalosti a vyzkumu tykajici se dobrovolnych

ginnosti. 3. Atraktivita a dostupnost dobrovolnické &innosti mladeze. Rada

246 Youth Partnership, “Questionnaire "Voluntary activities" The Netherlands”
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programl zacala ,modernizovat® dobrovolnou praci s cilem uspokojit
potfeby mladych lidi. To znamena napfiklad kratka, flexibilni, ménici se
organizace, které se stavaji otevienéjSimi a sniZuji vék organu organizaci.
Také byly vytvoreny nékteré obecné aktivity, aby se mladez vice zapojila do
dobrovolnické prace. Napfiklad kazdorocné se porada ,MADD“ (Make
A Difference Day, Udélej den rozdilu). MADD nabizi lidem mozZnost
seznamit se s dobrovolnymi aktivitami v jejich okoli. V mnoha dobrovolnych
organizacich muze MADD nabidnout zna¢nou publicitu a mohou hledat
nové dobrovolniky. MADD je financovana nizozemskym Ministerstvem
zdravotnictvi, socialnich véci a sportu. DalSim dobrym pfikladem mize byt
,0en narodnich komplimentd“, ktery se kona kazdy rok. Den narodnich
komplimentd 2008 byl specificky zaméfen na (mladé) dobrovolniky, protoze
dobrovolnici Casto nedostavaji ocenéni a uznani, které by méli ziskat.
V tento den maji lidé moznost podékovat ,svému“ dobrovolnikovi tim, Ze mu
udéli narodni ocenéni. Nékteré pfiklady na mistni urovni jsou napfiklad
Casopis ,For Free Magazine“ (www.forfreemagazine.nl), Casopis pro mladé
dobrovolniky Vv Amsterdamu a internetova stranka
www.vrijwilligersgevraagd.nl, ktera je viceméné zaméfena na mladé lidi,
ktefi by radi vykonavali dobrovolnou praci. Mnoho specialnich webovych
stranek pro mladez (j. Informacni stfedisko pro mladez) poskytuje obecné
informace o moznostech dobrovolnické prace pro mladez.?*” Existuji také
zvlastni programy na podporu dobrovolnictvi zahrnujici migranty a migrujici
Zeny, nazvané ,1000 a jedna sila“. Na narodni urovni existuje podpora
odbornych znalosti, které v roce 2006 vyvinuly novy model v oblasti
dobrovolnictvi.?4®

If’rogre.wmy propagujici/podporujici dobrovolnictvi na regionalni a mistni

urovni

Témér vSechny (vétsi) obce financuji podporu center podporujicich dobrovolnické

¢innosti. V zajmu povzbuzeni dobrovolnické prace poskytuji nékteré mistni organy

kazdoroCni ceny dobrovolnikim a dobrovolnickym organizacim nebo zvefejniuji

brozury o dobrovolnictvi. Mistni organy se také zabyvaji povzbuzenim dlouhodobé

247 Youth Partnership, “Questionnaire "Voluntary activities" The Netherlands”
248 Ministry of Health, Welfare and Sport, “For each other”, Policy statement charity and
volunteering 2008-2011, 30 March 2009.
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nezaméstnanych k tomu, aby méli vétSi roli ve spoleCnosti tim, Zze se znovu
zacleni do obCanského Zivota. To se déje napfiklad v ,programu reintegrace®, kde

jsou nezaméstnani zapojeni do dobrovolnické sféry.249

Programy propagujici/podporujici dobrovolnictvi na nadnarodni drovni

Program Evropské dobrovolnické sluzby je soucasti programu Mladez v akci.
Trvalo dlouho, nez se tato akce rozbéhla v Nizozemsku, protoze neexistovala
Zadna tradice dobrovolnické sluzby. V soucasné dobé se vSak v ramci EVS?%

u€astni dobrovolnické €innosti v zahrani€i pfiblizné 80 mladych nizozemcd.

MOVISIE ma mezinarodni program na podporu dobrovolnictvi pfes hranice.
Nékteré mladeznické organizace maji své vlastni mezinarodni (vyménné)

programy.

3.9.3 Regulaéni ramec

3.9.3.1 Obecny pravni ramec

Neexistuje Zzadny obecny pravni ramec pro dobrovolnictvi v Nizozemsku. Pouze
okrajové se tématu dotykaji nasledujici tfi pfedpisy (pfi€emz pfimo termin

dobrovolnictvi pouziva pouze prvni z uvedenych):

e zakon o socialni podpore z roku 2007,
e zakon o dlouhodobé péci (o starsi obyvatele);

e zakon o zdravotnim pojisténi.

Obce vSak maiji pravni ulohu podporovat dobrovolniky. Zakon o socialni podpofe
poskytuje komunitam kontext soustfedény na mistni Urovni a provadi integralni
politiku, v niz se spoji nutnost podpory dobrovolnikil na jedné strané a dalSich

oblasti politiky, jako je péce o déti, bydleni, zaméstnanost, atd.?>!

Samoregulace ve vztahu k dobrovolnictvi

Rostouci profesionalizace v ramci sektoru dobrovolnického usili vyZzaduje zvIastni

kompetence mezi dobrovolnymi organizacemi. Jednou z iniciativ NOV je zavedeni

249 Centro di Servizio per il Voluntariato del Lazio SPES, “Volunteering across Europe. The
Netherlands”, 2006

250 Youth Partnership, “Questionnaire Voluntary Activities, the Netherlands”.

251 Ministry of Health, Welfare and Sport, “"For each other". Policy statement charity and
volunteering 2008-2011”, 30 March 2009 and NOV, Annual Report 2007.
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narodni ceny za kvalitu. Timto zpdsobem se NOV snazi stimulovat dobrovolnické
organizace, aby usilovaly o dosazeni vysokého standardu a zaroven se jim
dostalo uznani vefejnosti. To ukazuje, Ze organizace, které davaji ocenéni,
uspésné a efektivné organizovaly své dobrovolnické usili. Dale pfispiva
K vnitfrnimu uznani a pocitu hrdosti. Spolecnost MOVISIE byla povéfena
hodnocenim kvality, v€etné komunikace, propagace a organizaci celostatni sité

tficet poradcu/hodnotiteld.

Ocenéni kvality ,Well Arranged” (Goed Geregeld) se pouziva od roku 2005 jako
soucast projektu hodnotového certifikatu (udéleného NOV), kdy dobrovolnicka
organizace ma dobrou dobrovolnickou politiku. Roste na popularité (dosud 38
organizaci ziskalo na zakladé sebehodnoceni podporu poradcu z podplarnych mist
dobrovolnictvi). Cilem je zlepSit politiku dobrovolnictvi. Konkrétnéji tento nastroj
umoznuje organizacim ziskat zakladni predstavu o tom, jak jsou Uuspésni pfi praci
s dobrovolniky a jak atraktivni jsou pro dobrovolniky. Dobrovolnické organizace

mohou navic vyuzit tento samostatny nastroj ke zlepseni kvality vystupu.?5?

V poslednich letech se zda, Ze pocet Zadosti o udéleni kvality a opétovné
uplatnéni Zadosti je nizSi, nez se predpokladalo. To se zda byt ovlivhéno
zavedenim dalSich systému jakosti a certifikatd jakosti. Obzvlasté podobny systém
vyuzivany v oblasti socialniho zabezpeleni negativhé ovliviuje zajem mezi
stfedisky, které jsou soucasti SirSich socialnich fondd. V roce 2008 byl systém
hodnoceni kvality pfehodnocen v kombinaci se systémem socialnich fondu. Navic
organizace ziejmé projevuji omezené uznani za externi validaci a jejich uznani za
uspésnou dobrovolnou organizaci. Podle poradcu v siti jsou mistni dobrovolnické
organizace zameéfeny zejména na feSeni otazek, jako je implementace zakona
o0 socialni podpore, zavedeni spoleCenskych stazi a dalSich pozadavkl kladenych

vladou na sektor dobrovolnického usili, napf. reintegrace a obCanska integrace.

3.9.3.2 Pravni ramec pro jednotlivce

V Nizozemsku neexistuje zadny zvlastni pravni status nebo pravni ramec pro
dobrovolniky. Dobrovolnictvi a dobrovolnici jsou vSak vladou vysoce uznavani

a vize dobrovolnictvi jsou vyjadfeny v politickém rozhovoru a také v zakoné

252 Rozhovor MOVISIE
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o socialni podpore. Nékteré aspekty dobrovolnictvi jsou vSak CasteCné pokryty

nafrizenimi o danich a socialnich davkach.

Ustanoveni pro konkrétni kategorie

Dobrovolnici jako jednotlivci podléhaji obecnym pravidlim tykajicim se naroku na
statni socialni davky. Jejich narok bude zaviset na tom, zda dobrovolnicka Cinnost,
ktera se uskuteCriuje, ovliviiuje jakykoli rovnopravné uznavany pravni status, na
ktery mohou mit narok, jako je byt studentem, nezaméstnanym, nezpusobilym
k praci nebo jakymkoli jinym statutem, ktery je opravriuje k né&jaké formé socialni

ochrany.

Obecné plati, Ze doba stravena osobou na dobrovolnické &innosti ovliviuje jeji
narok na zivotni davky. Politika socialniho zabezpeceni se vS8ak muze lisit od
jedné obce k druhé a socialni davky se obvykle zvazuji pfipad od pfipadu.
Napfiklad nékolik obci podniklo kroky k tomu, aby lidem s davkami
v nezameéstnanosti umoznil dobrovolné pracovat bez omezeni a bez ztraty na

jejich naroky.

Osoby, které dostavaji davky v nezaméstnanosti, museji nejprve pozadat
0 schvaleni mistnim organem poskytujicim davky. Nékteré mistni ufady vSak
neudéluji povoleni k dobrovolnictvi pfi ziskavani davek v nezaméstnanosti. Pro ty,
ktefi se rozhodnou dobrovolné pracovat v zahraniCi, jsou davky
v nezameéstnanosti obvykle pozastaveny, dokud se dobrovolnik nevrati. PFi
navratu do Nizozemska ziskavani naroku na davky v nezaméstnanosti trva nékolik
mésicl. Dokud se to nestane, ma dobrovolnik narok na minimalni socialni

podporu ,bijstand®, ktera Cini asi 454 eur za mésic.

Zakon o zivobyti, ,Algemene Bijstandswet® (ABW), omezuje dobu, kterou mohou
osoby, které dostavaji vyzivné, vénovat dobrovolnictvi. Jelikoz jsou podle tohoto
zakona povinni vénovat svlj ¢as hledani zaméstnani, dobrovolnictvi je povoleno
pouze mimo béznou pracovni dobu, tj. veCery a vikendy. Podle ¢lanka 65 a 115
zadkona ABW musi ti, ktefi dostavaji davky souvisejici s Zivobytim, informovat
mistni organy o své dobrovolnické cinnosti. Mistni ufady poté zkontroluji, zda
dobrovolnicka cinnost zlepSuje Sance dobrovolnika na pfistup na trh prace, a
pokud ano, mohou organy v nékterych pfipadech souhlasit s tim, Zze umozni osobé

dobrovolné pracovat v pracovni dobé&, aniz by ztratila pravo na tyto davky; zda
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dobrovolnicka cCinnost nahrazuje placenou praci, a pokud ano, mistni ufady

nesmeéji povolit konkrétni dobrovolnou €innost.

Zakon o invalidnim pojisténi, ,Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering®
(WAO), se tyka dobrovolniku, ktefi maji narok na davky v invalidité. Poskytuje
flexibilnéjSi pFistup: dobrovolnici, ktefi dostavaji tuto davku, museji pouze
informovat pfislusné organy o své dobrovolnické cinnosti v pfipadech, kdy:
dobrovolnici jsou jiz zapojeni do programu integrace do spole¢nosti; dobrovolnicka

cinnost by mohla mit néjaky negativni dopad na celkové zdravi dobrovolnika.

Podle vSeobecnych pravidel stanovenych v obecném zakonu o pfidavcich na déti,
,2Algemene Kinderbijslagwet* (AKW), si mohou pfijemci davky na dité zachovat
narok na tento prispévek za prfedpokladu, Zze dité nebo mlada osoba Zije v EU
nebo EHP (nebo v jiné zemi, s niz ma Nizozemsko smlouvu o socialnim
zabezpeceni). Tato podminka muze usnadnit zapojeni do nékterych program

dobrovolné sluzby.

KliCovou otazkou, ktera urCuje narok v téchto pfipadech, je, zda je dité nebo
mlada osoba finanéné podporovana pfijemcem nebo nikoliv. V pfipadech, kdy se
déti nebo mladi lidé u€astni programu dobrovolné sluzby na plny Uvazek a obdrzi
podporu od hostitelské organizace, napfiklad programu Evropské dobrovolné

sluzby (EVS) Evropské komise, ztrati pravo na tento narok.2%3

RezZimy podpory a pobidek

Celkovym cilem politiky, pokud jde o osoby, které dostavaji davky a jejich zapojeni
do dobrovolnické cinnosti, je to, ze obce pouzivaji rozpocty, které jsou
vynakladany na podporu v nezaméstnanosti, aby stimulovaly zaméstnanost
a socialni uc¢ast.?>* Je nutno poznamenat, Ze svobodné Zeny s détmi mohou

béhem dobrovolnictvi dostavat bezplatnou péci o déti.

253 Evropské dobrovolnické centrum a Asociace dobrovolnickych organizaci, "Pravni postaveni
dobrovolnikd v Nizozemsku"

254 Mésto Rotterdam napfiklad vytvofilo 4 500 dobrovolnickych pracovnich mist pro osoby se
Spatnymi pfilezitostmi na trhu prace. Budou do velké miry umistény do $kol, domu péce

a komunitnich sluzeb. Kromé toho obdrZi individualni kou€ovani a Skoleni. Prostfednictvim této
iniciativy se lidé vymani z jejich socialni izolace a mohou rozvijet nové znalosti a kompetence,
které jim mohou zvySit sebevédomi a nasledné jejich Sance na trhu prace (Ministry of Health,
Welfare and Sport, "For each other". Policy statement charity and volunteering 2008-2011", 30
March 2009 and NOV, Annual Report 2007.)
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Pravidla zdanéni odmén nebo odmén za jednotlivé dobrovolniky

Koordinacni zakon o socialnim pojisténi, schvaleny v roce 1987 a novelizovany
v prubéhu let, upravuje zdanéni vydajl spojenych s dobrovolniky. Od Fijna 2002

podle tohoto zakona:

e Danové ufady povoluji dobrovolnikim, aby dostavali pfispévek na vydaje
bez dané az do maximalni ¢astky 1 500 eur ro¢né (a nejvySe 150 eur
mésicné). Do této ¢astky dobrovolnici nemuseji u¢tovat vydaje.

e Pfes tuto ¢astku budou skutecné dobrovolnické vydaje, napfiklad telefonni
hovory, cestovni vydaje atd., obecné kompenzovany bez dané. V téchto
pfipadech vSak darfiové oddéleni vyzada rozpis nakladd. V pfipadé
neopravnénych vydajl budou nahrady povazovany za pfijem a zdanovany
jako takové. V takovych pfipadech musi organizace zahrnujici dobrovolniky
podat danovému ufadu veSkeré naklady hrazené svym dobrovolnikim
a prokazat, ZzZe jejich vztah neni vztahem mezi zaméstnancem
a zameéstnavatelem. Pokud vykazované Castky prekraCuji povolené
maximum a organizace je nemuze zduvodnit, organizace bude v zasadé
muset platit dané a pfispévky na socialni zabezpeceni.

e Pokud si dobrovolnicka organizace nemuze dovolit vydaje dobrovolnika,
muze je dobrovolnik uvést ve svém ro¢nim danovém pfiznani a miaze za

urCitych podminek ziskat dar na tuto ¢astku na konci fiskalniho roku.2%®

Podle prizkumu, ktery provedla CBS, bylo 6,7 % v odménach poskytnutych
dobrovolnickym aktivitam: manazerské funkce dostaly urcity druh kompenzace
(75,3 %), dar (14,4 %), penize a dar (10,3 %) ve srovnani s 6,5 % pracovnich
dobrovolnickych roli (65,9 %), dar (22,5 %), penize a dar (11,2 %).2%6

3.9.3.3 Pravni ramec pro organizace zapojujici dobrovolnici

Neexistuji zadna pravni ustanoveni o pravech a povinnostech organizaci
zapojujicich dobrovolniky. Dobrovolnické organizace v Nizozemsku se vSak
pFipojily k Mezinarodni asociaci dobrovolnického usili (International Association of
Volunteer Effort, IAVE) ,VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi®, ktera se zabyva

255 Evropské dobrovolnické centrum a Asociace dobrovolnickych organizaci, "Pravni postaveni
dobrovolnikd v Nizozemi".
256 Zdroj CBS 20009.
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zasadni hodnotou dobrovolnictvi pro spole€nost, stejné jako prava a povinnosti
dobrovolnikd. Toto prohlaseni bylo schvaleno predstavenstvem IAVE na své 16.

svétové dobrovolnické konferenci v Amsterdamu v lednu 2001.

Osvobozeni od DPH /vysady pro dobrovolnické organizace

Existuje zvlastni dariové pravidlo pro dobrovolnické organizace, které obdrzely
oznaceni CBWF (charitativni znaCka kvality vydana Centralnim ufadem pro
financovani): na darcovstvi, které je podpornym opatifenim vlady, je zapotiebi

pouze 8 % dané.

3.9.3.4 Pravni ramec pro neziskové organizace

Neexistuje Zadny pravni ramec tykajici se zapojeni soukromych organizaci do
dobrovolnictvi. Pokud se to tyka soukromych spolecnosti, pak ty si samy zvoli, jak
se zabyvaji dobrovolnictvim, ale nemohou pfinutit zaméstnance k dobrovolnictvi

v ramci nebo mimo pracovni dobu.?%’

Vaigviv s

soukromého sektoru a z MVO Nizozemska?>® zamérenych na dobrovolnické usili
vramci CSR. Také obce se snazi podporovat politiku soukromych spole¢nosti
CSR tim, ze organizuji aktivity, které spojuji spoleCnosti s organizacemi, které
potfebuji dobrovolniky. Napfiklad ,Den trhu“, ktery vznikl ve mésté Arnhem, se
nyni konal v 70 obcich. Organizace v téchto dnech vysvétluji potfebu dobrovolniku
a soukromych firem, aby zjistily, jak mohou pfispét svym zaméstnancim. Na
téchto organizovanych akcich jsou také pfitomny dobrovolnické podplrné mista a

dobrovolnické strediska.

V reakci na zajem podnikatelského sektoru projekt NOV ,Partnefi v ucasti”
podporuje uclastniky ziskového sektoru, ktefi se aktivné snazi zapojit své

pracovniky do projektd. Jedna se o projekt podpory CSR, jehoz cilem je posilit

257 \/ prlizkumu POLS 2007 11,9% respondentl uvedlo, Ze jejich zaméstnavatel jim dovoluje, aby
vykonavali dobrovolnictvi jeden nebo vice dni za rok a zaroveri byli kompenzovani. Tyto udaje
odpovidaji asi 352 000 lidem. Stejny prizkum opakovany v roce 2008 ukazal, Ze toto procento se
mirné sniZilo na 10,6% (Marieke van Herten, Central Bureau for Statistics (CBS) “Plausibiliteit
POLS-module (Periodic Life Situation Statistics Survey). Vrijwillige Inzet 2007”7, 23 July 2008,
Voorburg/Heerlen and Marieke van Herten, CBS, “Plausibiliteit POLS-module. Vrijwillige inzet
20087, 29 April 2009, Den Haag/Heerlen)

258 Jedna se o iniciativu v Nizozemsku, ktera poskytuje poradenstvi soukromym spole¢nostem, jak
zavést CSR. Webova stranka je www.mvonederland.nl
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vazbu mezi trhem a obc&anskou spoleCnosti a nabidnout obé&éma partnerim

vzajemny prospéch.2%®

3.9.3.5 Pojisténi a ochrana

Organizace pracujici s dobrovolniky nemuseji dodrZovat nizozemsky zakon
0 ochrané zdravi a bezpecnosti, ackoli jsou dobrovolnici pravné chranéni pred
riziky, ktera by mohla byt pro jejich zdravi nebezpecna. Existuji i pravidla pro

zranitelné skupiny, coZ jsou nezletili a t€éhotné Zeny.2¢°

AcCkoli neexistuji Zzadna pravni ustanoveni chranici dobrovolniky pfi praci, je
obecnou praxi mezi organizacemi zapojujicimi dobrovolniky, aby zajistily své
dobrovolniky proti riziku Urazu, nemoci nebo odpovédnosti vUici tfetim stranam
v souvislosti s jejich dobrovolnickou ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze neexistu;ji
pravni predpisy o odpovédnosti ¢lenl spravni rady neziskovych organizaci, museji
se pojistovat podle toho, co se nazyva ,pojisténi odpovédnosti za Skodu pro

spole¢nosti“ (,aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven").261

Vlada se snazi pomoci obcim ziskat pojisténi pro mistni dobrovolnictvi tim, Ze od
roku 2009 poskytla 4 miliony EUR na kolektivni dobrovolnické pojisténi. Je zfejmé,
Ze tato pfidana hodnota je uznana, protoze jiz 387 ze 441 obci uzavrelo takové
kolektivni dobrovolnické pojisténi. Diky této akci mistni politika zddraziuje

dulezitost dobrovolnictvi a snazi se udélat roli dobrovolnika atraktivnéjsi.

Vyzkum ukdazal, Ze otazky odpovédnosti jsou povazovany za hlavni prekazky pro
dobrovolnické organizace, zejména proto, Ze pravidla nejsou jasna. Tato nova
iniciativa by méla tuto prekazku odstranit. PojisSténi se vztahuje na dobrovolniky,
ktefi nepracuji spoleCensky v ramci organizace nebo jiného subjektu (sdruzeni,

instituce, cirkev apod.).?62

259 Centro di Servizio per il Voluntariato del Lazio SPES, “Volunteering across Europe. The
Netherlands”, 2006.

260 Youth Partnership “Questionnaire “Voluntary activities”, The Netherlands.

261 CEV a Asociace dobrovolnickych organizaci, "Pravni postaveni dobrovolnikl v Nizozemi".
262 "Souhlasite s mistnim dobrovolnickym pojisténim" (www.vngverzekering.nl).
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3.9.4 Ekonomicka dimenze dobrovolnictvi
3.9.4.1 Finanéni opatieni pro dobrovolnictvi
Narodni rozpocet pridéleny na dobrovolnictvi

V Nizozemsku je dobrovolnicka prace predevSim odpovédnosti mistnich vlad. Na

vnitrostatni urovni existuje pouze podpUlrna role.

Ministerstvo zdravotnictvi, socialnich véci a sportu vénuje pfimo péci
a dobrovolnictvi celkem 4 miliony eur rocné (2 miliony jsou vénovany
dobrovolnictvi). Zbytek se pfes obecni rozpocet vyplaci obcim a ostatni fondy jsou
prostfednictvim kolektivniho pojisténi pro dobrovolniky, stejné jako prostfedky pro

zprostfedkovani funkce pro socidlni staZze a dobrovolnictvi.?63

Zdroje financovani dobrovolnych organizaci

Hlavni zdroj financovani dobrovolnych organizaci je soukromé financovani:
nejvice financnich prostfedkd pochazi od darct a pfispévku podnikd a bank; dale
z prodeje zbozi a sluzeb; zatimco méné prostiedkl pochazelo z pfispévki

verejnych organu.264

Rezimy financovani
V Nizozemsku mohou organizace, které dostavaji financni prostfedky, pozadat
o oznaceni kvality CBWF?%%, coz znamena, Ze jsou uznavany vladou, pokud jde

0 zpusob, jakym dostavaji a vynakladaji financni prostredky.

Verejné zakazky a poskytovani socialnich sluzeb

Neziskové organizace se uchazeji o vefejné zakazky, ale Casto se citi nuceny
snizit kvalitu dodavek jako soucast obchodni soutéZe (tzn. snizenim nakladu).
V soucasné dobé probihda v Nizozemsku diskuse na téma zadavani vefejnych
zakazek. U mnoha neziskovych organizaci se ukazuje, ze jejich zpUsob prace se
dostava do stfetu s pravidly EU pro vefejné zakazky. Domnivaji se, ze by mélo
dojit k vétsi kontinuité poskytovani sluzeb (napf. pouzivani stavajicich siti), ¢ehoz

je obtizné dosahnout, pokud jsou pravidelné uznavani novi poskytovatelé sluzeb.

263 Rozhovor se zastupci Ministerstva zdravotnictvi, socialnich véci a sportu.

264 Centro di Servizio per il Voluntariato del Lazio SPES, “Volunteering across Europe. The
Netherlands”, 2006.

265 Centralni urad pro ziskavani finanénich prostiedkd.
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Nékolik vefejnych ucCastnikd, jakoz i zastupch dobrovolnickych organizaci,
vysvétlilo, Ze pravidla pro zadavani vefejnych zakazek velmi komplikuji
poskytovani sluzeb smluvné uzavienych pouze s dobrovolniky. Vefejné zakazky
vyzaduji zodpovédnost, ktera je obtizné dosazitelna prostfednictvim upiného
nastaveni dobrovolnictvi. Proto dobrovolnické organizace zapojené do smluv
o vefejnych zakazkach maji tendenci tak Cinit pfevazné s placenymi zaméstnanci

za takové smlouvy.

Nicméné dobrovolnické organizace v Nizozemsku maji dosud relativné malo
zkuSenosti v této oblasti. To je CasteCné zplsobeno slozitosti téchto smluv, ale
Casto se to také tyka nedostatku kapacity/pracovni sily a skute¢né nedostatku

zkuSenosti v tomto typu angazovanosti.

3.9.4.2 Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi
Problémy nahrazovani sluzeb a nahrazeni prace

Podle Ministerstva zdravotnictvi, socialnich véci a sportu neni nahrada sluzeb
povazovana za riziko, ale za soucast jejich politiky. Vyuzivani sluzby dlouhodobé
péce bylo v Nizozemsku tak vyznamné, zZe se stava nedostupnym (na zakladé
zakona ABW). Cast této sluzby nyni pfevzala zakon o socialni podpofe a je
mozné, Ze v nékterych pfipadech nékteré Cinnosti jiz nejsou vyplaceny, ale byly

prevzaty dobrovolniky.

Kvuli tomuto sou€asnému politickému kontextu je rostouci potfeba dobrovolniku.
Tento vyvoj vyvolava otazky, jak lze zlepSit spolupraci mezi dobrovolniky
a odborniky a které mohou obce a profesni organizace pozadovat u dobrovolnikda.
To neovliviuje pouze spolupraci mezi lidmi, ale také spolupraci mezi
organizacemi, jako jsou domovska zafizeni a dalSi peCovatelské instituce,
dobrovolnické organizace, obce, socialni organizace atd. Existuje zvySeny tlak na

poskytovani péce s ohledem na roli dobrovolniku.
Nasledujici body jsou povazovany za specifické vyzvy/hrozby:

e existuje nebezpeli, Ze mistni organy maji instrumentalni vizi na
dobrovolnictvi pro zmirnéni ucinkl rozpocétovych Skrtl a Zze neuznavaji

hodnotu svych dobrovolniku;
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e dalSi hrozba se tyka nerealistickych ocekavani vlady, pokud jde
o pfedpokladany potencial rostouciho poc¢tu dobrovolniku;

e mistni organy a instituce péCe kladou vysoké naroky na dobrovolniky
a dobrovolnické organizace (nucena profesionalizace);

¢ instituce socialni péc€e jsou vice zavislé na usili dobrovolnikl; to maze vést
k napéti s odborniky, protoZze divize uUkoll jsou nejasné nebo maji

nerealistické oCekavani na schopnosti dobrovolnika.

Dobrovolnici maji zasadni vyznam pro zlepSeni socialni soudrznosti v sousedstvi.
V nékterych oblastech stale chybi struktura socialni podpory. Dobrovolnici

a dobrovolnické organizace mohou v tomto ohledu pfinést zmény.266

3.9.5 Dobrovolnictvi v kontextu vzdélavani a odborné pripravy

3.9.5.1 Uznavani / akreditace dovednosti a schopnosti dobrovolnikti v ramci
narodniho systému vzdélavani a odborné pripravy

Zatim neexistuje formalni uznani nebo akreditace dovednosti a kompetenci
dobrovolniku v ramci narodniho systému vzdélavani a odborné pfipravy. Stavajici
postupy pro certifikaci dovednosti a kompetenci jsou zfidkakdy vyuzivany v oblasti
dobrovolnictvi kvali vysokym nakladim a prostému nedostatku informaci
o stavajicich moznostech. Né&které organizace vSak udéluji certifikaty svym

dobrovolnikiim.

Cilem vlady je rozvijet formalni systém uznani, protoZe existuje mnoho
dobrovolniki na trhu prace a takovy systém muize byt prostiedkem k jejich
zaméstnani. Spole¢nost MOVISIE v souCasné dobé ziskava financni prostfedky
na vytvofeni takového systému formalniho uznavani. Systém bude zahrnovat
pouzivani nastroje dfive ziskanych kompetenci (,Eerder Verworven
Competencies”, EVC) tim, ze bude aplikovan na dobrovolniky. Dobrovolnici pak
budou schopni rozpoznat ziskané kompetence a nasledné budou moci ucinnéji

prokazat své schopnosti potencialnim zaméstnavateltm.26”

266 Qudenampsen, ea, ,Samenwerking vrijwilligers en beroepskrachten by maatschappelijke
ondersteuning” Zafi 2006.

267 Na zakladé rozhovora se zastupci Ministerstva zdravotnictvi, socialnich véci a sportu a
MOVISIE.
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Uznani role dobrovolnictvi na riznych drovnich vzdélavani

Zavedeni tzv. ,Maatschappelijke Stages" (spoleCenskych stazi) v ramci
stfedoskolského vzdélavaciho programu od roku 2005 bylo velmi diskutovanym
tématem. SpoleCenské staze nabizeji velké moznosti, jak pfekonat pocatecni
vahani mladych lidi, ktefi dosud nejsou zapojeni do dobrovolnické €innosti. Staze
byly samoziejmé také velkym krokem k uznani neformalniho uceni a hodnoty
dobrovolnické prace. Socialni staz pro zaky na stfednich Skolach bude rovnéz
uznana vySe uvedenym postupem EVC. Od roku 2011 bylo socialni Skoleni
uplatnéno pfi ziskavani kvalifikace nebo na seznamu znacek. V dasledku toho
bude viceméné formalnim uznanim dobrovolnych ¢innosti mladych lidi. Mladi lidé,
ktefi se uCastni aktivit podporovanych programem Mladez v akci, obdrzi Prikaz
mladeze, ktery se nyni ,zapocCitava“ za vykonavani povinné socialni staze v ramci

svych Skolnich u€ebnich osnov.

Existuji vSak nékteré obavy, ze souCasny vyvoj pfi provadéni stazi narusuje jejich
hodnotu pro podporu dobrovolnych €innosti mladezZe. Ministerstvo Skolstvi, kultury
a véd vétsinou financuje staZe a realizace je pfedevSim zalezZitosti vzdélavaciho
systému. Velka vétSina skol nyni uCinila staze povinnym prvkem ucebnich osnov
afada politikd prosazuje, aby staze byly povinné na narodni udrovni. To
samoziejmé vazné podkopava pojem ,dobrovolnické“ prace.?6® Ocekava se, Ze
mladi lidé budou dobrovolné nabizet tfi mésice na stfedni Skole, aby byli
seznameni se spolecnosti. Mladi lidé by napfiklad mohli pracovat v domové pro
star§i lidi, v nemocnici nebo na détské farmé. Staze jsou z velké Casti
organizovany ve spolupraci s tradiénimi institucemi pro dobrovolnou praci; proto
tyto stdze budou mit vazny dopad na tyto instituce, nebot dobrovolnické
organizace budou muset poskytnout €as na podporu téchto mladych lidi

a zpristupnéni Ukol(.25°

Asi 481 stfednich Skol a 7 AOC (Agrarni Skolici stfedisko) jiz zahajilo urcity druh
spoleCenského vycviku pro své zaky. Rovnéz stale vice stfedisek odborného
vzdélavani nabizi studentm moznost realizovat spoleCenskou staz, a to

predevsim v prvnim ro¢niku. Pomérné Casto studenti museji hledat umisténi, které

268 Eyropean Youth Forum, “Shadow report on the implementation of the third priority of the Open
Method of Coordination in the youth field, Voluntary Activities”, 2005.

269 Paul Dekker, Joep de Hart, Laila Faulk, "Toekomstverkenning vrijwillige inzet 2015”, SCP, Den
Haag, Juni 2007.

191



ma urcitou souvislost s jejich budouci profesi. Koncepce socialni staze byla
dokonCena v roce 2011 a je soucasti studijniho planu Zzaka. Prvni vysledky
vyzkumu vSak ukazuji, ze tyto staze maji pozitivni vliv na postoj mladych

k dobrovolnictvi.

Socialni staz navrhlo nejen Ministerstvo Skolstvi, kultury a véd, ale také
Ministerstvo zemédélstvi, pfirody a kvality potravin. Toto ministerstvo hleda
zpusob, jak zpfistupnit mladym lidem bez agrarniho zazemi seznameni se se
zvifaty a s pfirodou. Ministerstvo spolecné staze uskutecnuje spole¢né se Skolami,

dobrovolnymi organizacemi, obcemi a poskytovateli stazi.

Nakonec nékteré Skoly a vysoké Skoly udéluji studijni mista nebo vyjimku
z urCitych pozadavki na studium tém studentum, ktefi provadéji dobrovolnou

praci, at uz v ramci $koly nebo mimo.27°

3.9.5.2 Moznosti vzdélavani a odborné pripravy pro dobrovolniky

V zavislosti na dobrovolnické organizaci je mozné nékolik forem Skoleni.

Velké dobrovolnické organizace maiji tendenci poskytovat vycvik sami. Napfiklad
organizace Scouting vyvinula vlastni soubor nastroji (EVC). Nékdy se pouzivaji

Skolitelé z ustavl vzdélavani a odborné pfipravy.

Z nevladni organizace Humanitas jsou dobrovolnikim poskytnuty nasleduijici
kurzy: seznameni se s organizaci; zakladni kurzy pro konkrétni ukoly; aktivni

Skoleni pro dobrovolnictvi; Skoleni pro koordinaci a fizeni dobrovolnictvi.

V ramci decentralizace byl vycvik dobrovolnikl, v€etné mladych dobrovolnikd,

svéfen do kompetenci mistnich organa.

3.9.6 Priklady dobrovolnickych center
Popis dobrovolnickych center MOVISIE a NOV je uveden vyse.

3.9.6.1 Dobrovolnicka akademie Amsterdam (Vrijwilligersacademie
Amsterdam)

Dobrovolnicka akademie Amsterdam byla za podpory mésta zaloZzena na zakladé

iniciativy nékolika dobrovolnickych organizaci. Finan¢né je podporovana meéstem

270 Youth Partnership “Questionnaire “Voluntary activities”, The Netherlands
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a soukromymi sponzory. Nedostava zadné pfispévky od statu. Rozpocet se
schvaluje vzdy v prosinci na cely dalSi rok a proto je posledni mésic v roce
nejistym obdobim, nebot neni jisté, jaky objem prostfedki dostanou (nicméné
v poslednich péti letech je rostouci tendence). Dobrovolnikim poskytuji nahrady

za vynalozené cestovni naklady a hradi jim pojisténi.

Dobrovolnicka akademie se pfedevSim zaméfuje na Skoleni a kooperaci
dobrovolnikd v socialni oblasti, napf. péci o star§i osoby, o néz se jiz nezvlada
starat rodina. Skoleni dobrovolnikd obvykle plati pfijimajici organizace, pfipadné je
zdarma poskytne néktera ze spolupracujicich organizaci poskytujicich
certifikované Skoleni (sama akademie Zadné Skolici standardy nema, vyuZziva

standardy tfetich stran).
Nékteré pfiklady nabizenych kurzu:

- Skoleni stazistu (ktefi maji dobrovolnickou praci povinnou v ramci Skoly);
- Skoleni dobrovolnikl v péci o druhé;

- motivacéni konverzace;

- nenasilna komunikace;

- fe8eni obtiznych situaci;

- povzbuzujici konverzace;

- jak si kontrolovat finance.
Akademie ma 4 placené zaméstnance, vlastni dobrovolniky nevyuziva.

3.9.6.2 Humanitas Amsterdam

Humanitas Amsterdam patfi mezi hlavni nizozemské organizace zamérené na
poskytovani socialnich sluzeb a posilovani oblanské vzajemnosti. Jedna se
0 neziskovou asociaci podporujici osoby, které se o sebe zriznych davodi

nemohou doCasné samy postarat.

Organizace byla zaloZena 31. kvétna 1945, tedy bezprostifedné po druhé svétové
valce, a to pfedevsSim za ucelem podpory zbidatené nizozemské populaci. Nyni

ma vice nez 80 pobocek a plsobi po celé zemi.

Humanitas kazdoro¢né podpofi vice nez 70 000 potfebnych. Nabizeji Siroké
spektrum aktivit, od pravodct pro imigranty po spole¢niky pro osoby trpici
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osameélosti, od podpory rodi€u po podporu osob Celicich zarmutku z osobni ztraty.
Sluzby Humanitas jsou poskytovany zdarma a vSem, bez ohledu na vék, etnickou

prislusnost, zivotni styl €i sexualni orientaci.

StézZejni sluzby Humanitas zajiStuje prostfednictvim dobrovolnikl; disponuje
zhruba 25 000 dobfe vySkolenymi osobami, které pusobi ve vice nez 700

projektech. Ty podporuje okolo 300 profesionald.

Kazdému dobrovolnikovi je poskytnuto komplexni Skoleni a prabézné osobni
vedeni. Skoleni a vzdélavani je organizovano Akademii Humanitas. Vedeni

asociace je v rukou centralniho vyboru a ¢lenské rady.

Humanitas chrani hodnoty jako rovnost (dobrovolnika a klienta), odpovédnost (za
sebe i ostatni Cleny spoleCnosti) a nezavislost (aktivity maji zajistit, aby se klienti

0 sebe dokazali v budoucnu opét sami postarat).

Po finan¢ni strance zastfeSuji Cinnosti Humanitas rdzné mistni, regionalni
a narodni vladni granty, dale ¢asti vynosu z loterii, jako jsou Pratelska loterie Ci
Narodni posStovni loterie. DalSi prostfedky plynou prostfednictvim ¢&lend,

soukromych darct a dalSich sponzor.

Humanitas jsou ¢lenem nékolika socialnich organizaci, jako jsou Humanitni
aliance, Solidarnost, Socialni aliance a dalSi. Jsou registrovani jako verejné

prospésna spolecnost u nizozemského danového uradu.
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3.10 ZAVERY A INSPIRACE PRO CR

Rekapitulace zahrani¢nich pristupti k dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi na Slovensku i Polsku proslo podobnym vyvojem, jako

dobrovolnictvi v Cesku.

Systém dobrovolnictvi v Némecku je velmi propracovany. Hlavni zastfeSujici
organizaci je BAGFA (Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen eV),
ktera dostava od spolkové vlady prostfedky slouzici k zajiSténi administrativy
a chodu dobrovolnickych center. Financni prostfedky k zajisténi vlastniho chodu si
jednotliva centra obstaravaji sama, pfipadné jsou poskytovana zakladatelem, at

uz jde o mistni ufad nebo soukromou osobu.

Historie moderniho dobrovolnictvi v Rakousku saha do obdobi po druhé svétove
valce, kdy zejména na venkové zaCala byt fada sluZzeb poskytovana na bazi
dobrovolnictvi. Tradi€éni podoba dobrovolnictvi vSak prestava byt v dnesni dobé
dostacujici a hledaji se nové zpusoby jeho organizace, zejména je snaha
o vytvoreni lokalnich center, ktera by méla na starosti sledovani dobrovolnickych

potfeb v okoli a pferozdélovani dobrovolnikd mezi nimi.

V ltalii jsou dobrovolnickd centra velmi hrda na dlouhou historii dobrovolného
poskytovani sluzeb sahajici az do stfedovéku, kdy dobrovolnou c¢innost
organizovala a poskytovala silna katolicka cirkev. V dnesni dobé iniciativu pfebiraji
rizné organizovana dobrovolnicka centra, ale komplikovany systém poskytovani

dotaci vyzaduje dikladnou reformu, ktera v téchto letech probiha.

Pro dobrovolnictvi v Nizozemsku je typické, Ze urCita mira vzajemné pomoci je
pfimo predpokladana legislativou v oblasti socialnich sluzeb, kdy se obecné
pfedpoklada, ze dostanou-li se obCané se do nesnazi, ziskaji nejprve pomoc ze
strany rodiny, pfipadné sousedu nebo blizSiho okoli (mistni komunity) a teprve
pokud tato pomoc selze, ma se jim dostat pomoci ze strany statu. Posileni
komunity a pomoc s organizovanim a pfidélovanim dobrovolniki je starosti

dobrovolnickych center.

Na zavér je nutné zminit, Ze o stavu a roli dobrovolnictvi ve spole¢nosti

nerozhoduje pouze legislativa a finance, ale také stav spolecnosti a jeji socialné-
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kulturni pozadi a dlouhodobé tradice. V pfevazné katolickych zemich na jihu
Evropy je vyrazngjSi zastoupeni spontanniho, neformalniho ¢i komunitniho
dobrovolnictvi, kdezto v protestantskych zemich Evropy pFevazuje formalni
manazersky fizené dobrovolnictvi a Casté Clenstvi v organizacich zamérujicich se
na spolkovou ¢innost, pfikladem muze byt Nizozemi. V poslednich letech narlsta
potfeba transformace dobrovolnictvi k profesionalnimu Fizeni ve vSech zemich,
zasadni je transparentnost a zprehlednéni vykonavané dobrovolnické prace.

KliCova je podpora novych forem dobrovolnictvi a diraz na jeho propagaci.

Na zakladé provedené analyzy managementu dobrovolnictvi v Sesti evropskych
zemich Ize uvést nasledujici pfiklady prvkd fizeni dobrovolnictvi, které by mohly

byt implementovany za G&elem rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice.

1. Posileni spoluprace s regiony/kraji — Rakousko (role zemi pfi zfizovani
regionalnich dobrovolnickych center; napf. ULF); Italie (Ministerstvo prace
a socialni politiky vyrazné uplathuje princip subsidiarity a spolupraci narodni
urovné s regionalni).

2. Vytvofeni narodni platformy dobrovolnickych center s vlastni pravni
subjektivitou — profesni asociace (viz Rakousko, Slovensko, Polsko, atd.),
které provadeéji nasledujici aktivity:

a. pfijimani vlastnich standardd (autoregulace);

b. akreditovana Skoleni (viz napf. Slovensko);

c. partner pro centralni organy statu v ramci koncepéni cinnosti,
nastaveni dotacnich titull do potfebnych oblasti;

d. propagace dobrovolnictvi.

3. Posileni spoluprace s municipalitami — Némecko, Nizozemsko, Italie —
podpora vzniku dobrovolnickych center orientovanych na lokalni problémy
(a financovanych alespori ¢astecné prostfednictvim obecni samospravy).

4. Specialni narodni dobrovolnické programy pro seniory (napr. Rakousko,
Némecko) — Némecko: Federalni modelovy program dobrovolnickych
center pro seniory, ktery probéhl v letech 1993-1997, zkoumal rGzné
zpusoby, jak lépe vyuzivat zkuSenosti a znalosti starSich lidi ve prospéch
SirSi spole€nosti ve svétle demografickych zmén. Program vedl k vytvoreni
44 dobrovolnickych center pro starSi osoby po celém Némecku.

5. Moznosti vzdélavani a odborné pfipravy pro dobrovolniky
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a. ,Akademie pro dobrovolnictvi v Némecku®, ktera se specializuje na
poskytovani vSeobecného vzdélani pro dobrovolnicky sektor.

b. V Rakousku vzdélavani organizuji regionalni/zemska centra, napf.
ULF ve spolupraci s ostatnim dobrovolnickymi organizacemi vytvari
spolecny kurz.

6. Regionalni dobrovolnicka centra — V jednotlivych zemich dobrovolnicka
centra poskytuji rizné sluzby, ale da se zobecnit, Ze jejich vliv a potfebnost
v zakladni dobrovolnické infrastruktufe je zasadni ve v8ech zemich. Jako
jeden z duvodul je uvadén klesajici vliv socialniho prostfedi (napf. rodiny,
sousedstvi, cirkve a zaméstnavatelé) na individualni zivot, rozvolnila se
vazba k socialné-kulturnimu prostfedi a tim se snizila motivace pro
zapojeni ob&anu do neformalniho dobrovolnictvi. Misto toho lidé zacali
hledat nova témata nebo projekty, které nabizeji mozZnosti k zapojeni
a UCasti a které odpovidaji jejich vlastni mife odhodlani. Kvuli tomuto vyvoji
organizace zabyvajici se dobrovolniky ztraceji své tradicni kanaly pro
nabor, vyuzivaji dobrovolnicka centra jako alternativni zplsob uspokojeni
poptavky po dobrovolnicich. Zprostfedkovatelska role dobrovolnickych
center se projevuje v transformaci dobrovolnictvi. Dobrovolnicka centra
povzbuzuji organizace zapojené do dobrovolnictvi, aby své pfrilezitosti vice

pfizplisobovaly o¢ekavanim sou€asnych potencialnich dobrovolnika.
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4 DOBROVOLNICTVi v CESKE REPUBLICE

4.1 ZAKLADNi INFORMACE O DOBROVOLNICTVi v CR

4.1.1 Historie a kontextové pozadi

Na zakladech existence pospolitosti lidské spole€nosti se podili mimo jina dulezita
fakta predevSim vzajemna lidska pomoc a solidarita. Ve vSech svétovych
nabozenstvich jsou v jejich zakonech obsazeny pokyny od Boha k Clovéku, které
k rozvoji téchto pro Clovéka dllezitych vlastnosti nabadaji. PoCatky organizované
dobrocCinnosti na naSem uzemi jsou tedy spjaty s cirkvi, s instituci, ktera ma za
ukol Sifit myslenky, které nabadaji ¢lovéka k jeho duchovnimu rozvoji a zaroven
rozvoji takovych vlastnosti, které mizeme nazyvat cnostmi, jenz Buh ¢lovéku
sdéluje ve svych Bozich pfikazanich. Cirkevni fady a nabozenska bratrstva, ktera
byla zalozena za ucCelem Sifeni Boziho slova, se vedle duchovni péCe o véfici
zacali vénovat i charitativni Cinnosti. Pfi mnohych klasterech vznikaly Spitaly a

utulky, které zacaly FeSit zdravotni a socialni situaci jednotlivc.

Pocatky dobrovolnictvi v naSich zemich v dneSnim pojeti muzeme sledovat az
s nastupem raného kapitalismu a tim souvisejicich celospoleCenskych zmén.
Od 30. let 19. stoleti dochazi k vyraznému rozvoji organizované vlastenecké
aktivity a tim vznika kromeé jiz existujici charitativni €innosti cirkevni i svétské také
nové velké mnozstvi spolkl, nadaci a ob&anskych asociaci. Vznikly vlastenecké
spolky na podporu uméni, védy a vzdélani. Bohatou strukturu tehdejSi spolenosti
doplfiovaly télocvicné a okraSlovaci spolky, pévecké sbory, spolky hasi¢u aj.
Kromé ceskych organizaci vznikaly v té dobé na nasem uzemi i obdobné
organizace némecké. Narodnostni akcent byl v této dobé velmi silny, fada
dobrovolnych organizaci vznikla za ufelem povzneseni narodniho védomi.
V sedmdesatych letech 19. stoleti uz existovalo vice nez 3 000 riznych spolku,
v devadesatych letech pfes 10 000 a jejich poCet pozdéji jesté rostl. Nékteré
z téchto spolku, jako napfiklad Sokol, pretrvaly pfes spoleCenské promény nasi

zemé dodnes?’1,

V roce 1918 doslo ke vzniku samostatného Ceskoslovenska a v nasleduijicich

letech zacaly vznikat dal$i organizace riznych druhl v neziskovém sektoru. Jejich

271 KRATKA, K., PERNICOVA, H. et al. Historie a sou¢asnost dobrovolnictvi v Ceské republice.
TiSnov: Za sebevédomé TiSnovsko, o. s., 2010.
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organizaCni forma byla riznoroda, jednalo se o soukromé, obecni, nabozenské
a narodnostni organizace. VétSina z nich byla strukturovana do sité, ktera
zahrnovala mistni organizace, okresni a krajské poboCky a zemska nebo narodni
ustfedi. Nékteré spolky mély Siroké pravomoci a je mozno je charakterizovat jako
polooficidlni (Masarykova liga proti TBC, Ceskoslovensky &erveny kFiz aj.).
Zfizovani spolkl bylo provazeno ideou nadSeni budovatell samostatné
Ceskoslovenské republiky. Mnoho, zejména mladeznickych organizaci, jako

napfiklad YMCA, se tésilo pfimé podpore presidenta Masaryka?’2.

DalSi vyvoj téchto organizaci vytyCenym smérem naruSila 2. svétova valka.
Pro silny narodnostni akcent byla fada z nich zruSena, jiné byly transformovany

do podoby vyhovujici protektoratni sprave.

Po skonCeni valky nedoslo k navazani na pfedchozi tradice dobrovolnych
organizaci, jelikoz Ceskoslovensko se stalo socialistickym statem s jinym
politickym rezimem. Cinnost dfive nezavislych organizaci byla postupné
systematicky podfizena politickému vedeni statu, jejich Cinnost jiz podléhala
kontrole. VSechny organizace musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. VeSkery
majetek nadaci a spolkl byl statem zabaven. Kolektivni dobrocinnost vSak byla
dale hojné organizované podporovana a vyuzita pro cile nové budované
socialistické spole¢nosti. Emocionalné motivované dobrovolnictvi vSak bylo
postupné nahrazeno altruismem z donuceni. Povinna prace zdarma byla bézna ve
v8ech organizacich véetnd samotné KSC a jeji vydet & potvrzeni o ni bylo
soucasti nejruznéjSich posudkl a doporuCeni. V dobé&, kdy pro obcany
neexistovala moznost najmout soukromé sluzby, byla pro naplnéni vefejného
zajmu vytvofena ,Akce Z“ iniciovana vladnim nafizenim z roku 1959. Typickou
¢innosti byl uklid sidlist a tzv. jarni uklid (,Z“ znamenalo zvelebovani). V fadé obci
byly svépomocné postaveny mistni prodejny, vybudovala se kanalizace apod. Za
prvni ,novodobou“ dobrovolnou organizaci lze povazovat nevladni ekologickou

organizaci TIS 1958 az 1979273, Téma ochrany pfirody bylo také u zrodu Hnuti

212 KRATKA, K., PERNICOVA, H. et al. Historie a sougasnost dobrovolnictvi v Ceské republice.
TiSnov: Za sebevédomé TiSnovsko, o. s., 2010.

213 TIS byl zaloZen v roce 1958 jako Sbor ochrany pfirody Spole¢nosti Narodniho muzea na podnét
O. Leiského a ve své &innosti vychazel z idealt A. Schweitzera, E. T. Setona, M. TyrSe, T. G.
Masaryka a A. B. Svojsika. Rozvijel moderni pfistup k Zivotu s dobrym a pouéenym vztahem k
prirod&. Uspé&sné vyiesil vice nez 30 celostatnich ekologickych vyzkumnych tkold. Organizoval
celostatni akce jako 1. duben - Den ptactva, Stromy republiky, Dny ochrany pfirody (dnes ¢asto
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Brontosaurus. Tato puvodné jednoro¢ni akce, reagujici na vyhlaseni roku 1974
Rokem Zivotniho prostfedi na konferenci OSN ve Stockholmu, spontanné
pokraCovala v dalSich letech. Zménila se na ¢asové neomezeny program vychovy
k ekologickému mysSleni a jednani. Zacali vyrUstat organizatofi, tvofila se metodika
akci, vznikala jednotliva centra. V roce 1978 probéhly prvni tabory pro mladez na
pomoc pfirodé - Prazdniny s Brontosaurem, které jsou dodnes jednou z hlavnich

cinnosti této organizace.

Po roce 1989 proSla Ceska spole¢nost znovu obdobim transformace. Zakladnim
vychodiskem byla mysSlenka obcCanské spoleCnosti zalozené na spolupraci
a vzajemné solidarité plnopravnych a svobodnych ob&anl. Po nékolika letech
neomezeného pusobeni demokratickych principu, které byly spojeny s negativnimi
rysy liberalné trzniho hospodarstvi (. s individualismem, ekonomickou
racionalizaci, bezdomovectvim, socialnim vylou¢enim), s nastupem staronovych
socialnich rizik, se zaCaly projevovat negativni dusledky transformace a tim
i opétovny zajem obc¢anu o jiny neboli znovuobjeveny zivotni styl zajistujici rozvoj
tradi€nich humanistickych hodnot, bez nichZz dobrocinnost a vzajemnou pomoc
nelze uskutecCnit. Pfirozena lidska potfeba pomahat ostatnim a zajimat se o svét
okolo, hledani zpusobu seberealizace, dalo vzniknout rozvoji nezavislého
neziskového sektoru. Byly obnoveny spolky a sdruzeni jako napf. YMCA, Sokol
a Skaut-Junak. V kratké dobé se jim podafilo znovu vytvofit celostatni sit
organizaci, které jsou v podstatné mife zalozené na dobrovolnické €innosti jejich
¢lend. Vznikly mnohé nevladni neziskové organizace, které stavéji svoji ¢innost na

nad$eni pro véc a na pomoci dobrovolnikd?"4.

Vyznamnou aktivitou pro rozvoj dobrovolnictvi v CR bylo vyhlageni mezinarodniho
roku dobrovolnictvi 2001275, jehoz cilem kromé jiného bylo ocenéni vyznamu
dobrovolnictvi pro rozvoj spole€nosti a vyzva pro ¢lenské staty OSN ke zlepSeni
pravnich a organizacnich podminek pro vykon dobrovolnické sluzby. V roce 2003

uvadéné jako Den Zemé). Usporadal vice nez 100 letnich ekologickych tabora. Zorganizoval

16 vyzkumnych pfirodovédnych expedic do raznych svétadill, vice nez 200 autokarovych exkurzi
do pFirodnich rezervaci a za pFirodnimi zajimavostmi v Cechach, na Moravé, na Slovensku.

i v okolnich zemich a desitky dalSich ekologickych exkurzi. Po roce 1979 byl TIS z ideologickych
dbvodu ufedné zlikvidovan. (vice na http://huculclub.eu/html/tis.html)

274 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. (2006) Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.

275 Mezinarodni rok dobrovolnik iniciovala Organizace spojenych narodd (OSN) rezoluci Valného
shroméazdéni OSN ¢&. 52/17 ze dne 18. ledna 1998.

200


http://huculclub.eu/html/tis.html

vstoupil v platnost Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. DalSim aktem ze
zahrani&i, ktery inicioval rozvoj dobrovolnictvi v CR, bylo vyhlaseni roku 2011
Evropskym rokem dobrovolnickych €innosti na podporu aktivniho obCanstvi, ktery
vyhlasila Rada ministrd EU. V ramci CR byla realizovana kamparn na podporu
dobrovolnické Cinnosti (regionalni, celostatni i mezinarodni konference, vzdélavaci

a sitovaci setkani, Tyden dobrovolnictvi).

4.1.2 Pocet a profil dobrovolniki

V CR se neprovadi zadné $Setfeni dobrovolnikd v domacnostech. Odhady CSU
o této skupiné obyvatelstva tedy vychazeji pouze z udaji, které ma urad
k dispozici od neziskovych instituci. Ty vS8ak nejsou kompletni, a proto maji udaje

0 dobrovolnicich omezenou validitu.

Celkovy pocet dobrovolniku

Dle udaji neziskovych instituci lidé jako dobrovolnici v roce 2015 odpracovali 45,1
mil. hodin. Jelikoz dobrovolnik mlGze pracovat i pro vice neziskovych instituci,
publikuje se v satelitnim uctu neziskovych organizaci pocet dobrovolnikt v podobé
uvazkl prepoctenych na plnou pracovni dobu (FTE). Dobrovolnici tvofili v roce

2015 po prepoétu ,pouze” 26 102 uvazkd. Udaje za rok 2014 jsou mirné vyssi.

Dle nasledujici tabulky Ize identifikovat od roku 2008 pokles poctu dobrovolnik

v v

2014 doslo k narustu u neziskovych instituci slouzicich domacnostem, které jsou

pro sektor dobrovolnictvi klicové.

Tabulka 4.1: Pocet dobrovolnik( a po¢et odpracovanych hodin

Pocet dobrovolnych pracovniki Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky
. . |Nefinancni [Neziskové Nefinancni Neziskové
Neziskovy . N . , . -
Rok podnikya [instituce Neziskovy podniky a instituce
sektor L o
financni slouZici sektor celkem |finanéni slouZici
celkem L , L .
instituce domacnostem instituce domacnostem
2008|4;  27255[4F 306[{; 269494 47205 654[4F 5307074} 46674947
2009|{F 27145 1654 269794 47177 450|- 287072[4F 46890116
201014} 25039 1694} 2487014} 44320933[> 2995314} 44021402
2011|5>  25983[> 168> 25815|> 45185 506~ 292602(51 44892 904
2012|=»  25964[4L 104|=> 25860(% 44 866 218[4} 1800881 44686 130
20134} 25307[4F 107[4F 252001} 43763 665[4F 184 4484} 43579217
2014|21 26414} 61| 26353|) 45605 8954 106 118|=» 45499 777
2015|026 1024} 60— 26 042|511 45140 0064} 104173|=» 45035833

Zdroj: CSU, Satelitn{ ticet neziskovych instituci 2008-2015. SA000109 Agregace neziskového sektoru
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Dle odvétvové struktury jsou dobrovolnici nejvice koncentrovani v odvétvi ostatni
cinnosti, nasleduje odvétvi kultury, zabavni a rekreacni Cinnosti (17,6 %), dale pak
odvétvi Vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni (10,6 %).

Tabulka 4.2: Prepocteny pocet dobrovolnych pracovnikd (FTE) v neziskovych institucich
podle odvétvi v roce 2015

Nazev odvétvi Pocet Podil
Ostatni ¢innosti 17 554 67,3 %
Kulturni, zabavni a rekreacni €innosti 4 607 17,6 %
Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 2763 10,6 %
Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 789 3,0%
Zdravotni a socialni péce 166 0,6 %
Cinnosti v oblasti nemovitosti 94 0,4 %
Vzdélavani 81 0,3 %
Profesni, védecké a technické &innosti 29 0,1 %
Jina odvétvi 19 0,1 %
Celkem 26 102 100,0 %

Zdroj: CSU, Satelitn{ ticet neziskovych instituci 2008-2015. SA000109 Agregace neziskového sektoru
4.2 REGULACNi RAMEC

4.2.1 Obecny pravni ramec

Zakotveni dobrovolnictvi do Ceské legislativy napomohly nejen predvstupni
procesy prijeti CR do Evropské Unie, ale zarover po roce 1989 zajem mnoha
zahrani¢nich dobrovolnikl o seznameni s ,postsocialistickou“ zemi v ramci
,Evropské dobrovolné sluzby“. Diky témto procesum byl v Mezinarodnim roce
dobrovolnik 2001 zapo&at v CR legislativni proces na zakonném vymezeni
dobrovolnické sluzby navazujici v mnohém pravé na Evropskou dobrovolnou

sluzbu.

Zakladnim zakonem upravujicim oblast dobrovolnictvi v Ceské republice je zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (dale jen
zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjSich predpisu. Dne 5. ¢ervna 2014
nabyva ucinnosti zakon €. 86/2014 Sb., kterym se méni zakon &. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé& a o zméné& nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické
sluzbé), ve znéni zakona pozdéjSich predpislt, ktery reaguje pfedevSim na
pozadavky vyplyvajici ze zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich

korporacich) a z usneseni vlady €. 611/2007 ke Koncepci statni politiky pro oblast
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déti a mladeze na obdobi 2007-2013 a usneseni vlady ¢. 108/2013 o Narodnim

akénim planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017.

Zakonem o dobrovolnické sluzbé se fidi pouze organizace, které ziskaiji

akreditaci Ministerstva vnitra CR na konkrétni projekt/program.

Dobrovolnikem muize byt fyzicka osoba starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby na uzemi Ceské republiky. Jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi,
musi byt osoba starSi 18 let a zaroven se rozhodne svobodné poskytovat

dobrovolnickou sluzbu na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti.

Zakon o dobrovolnické sluzbé zavedl do cCeského pravniho fadu mj. pojmy
dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici organizace, pfrijimajici
organizace. Jen nékteré neziskové organizace pracujici s dobrovolniky maji
akreditaci k dobrovolnickému programu udélenou Ministerstvem vnitra CR, to
znamena, Ze jsou povinny fidit se zakonem o dobrovolnické sluzbé. Jsou také
opravnény uzavirat se zajemci smlouvy o dobrovolnické sluzbé a vyslat je po
uzavieni smlouvy do pfijimajicich organizaci. Vysilajici organizace je
zodpovédna za vybér, evidenci, pfipravu, pojisténi dobrovolnika. Pfijimajicimi
organizacemi jsou napfiklad rlizné charitativni organizace, sdruzeni zdravotné
postizenych, matefskd centra, domovy pro seniory, domovy pro mladez,
nemocnice, azylové domy, protidrogova centra, poradenska zafizeni, organizace

Armady spasy atd., samozfejmé pokud projevi zajem o praci dobrovolniku.

Z pravni upravy vyplyvaji také benefity, mezi které patfi moznost uhrady vefejného
zdravotniho pojisténi, moznost hrazeni duchodového pojisténi, moznost
zapocitani doby vykonu dobrovolnické sluzby do nahradni doby zaméstnani pfi
posuzovani naroku podpory v nezaméstnanosti, vyhody v oblasti dané z pfijma
a dané darovaci za podminek uvedenych v zakoné. Obecné Ize fici, ze hlavnim
cilem pravni Upravy je profesionalizace a nastaveni standard( ¢innosti nestatnich

neziskovych organizaci v oblasti dobrovolnictvi.

Podstatou zakona je tedy nastaveni jasnych, srozumitelnych, pravné
podlozenych a vymahatelnych pravidel pro vdechny zu€astnéné subjekty (1j. jak
pro dobrovolnika, tak pro vysilajici a pfijimajici organizaci). Zakonem ziskava
dobrovolnik pravni status. Organizaci s akreditovanym projektem anebo
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programem je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku. Tato organizace
také muaze hradit, je-li to soucasti smlouvy s dobrovolnikem, pfipadné naklady
spojené s pripravou a lze s ni jednat také o dalSich aspektech dobrovolnictvi,
napf. o plné nebo CasteCné uhradé cestovnich vydajl, ubytovani a stravy.
Je povinna zajistit fadné a zdravotné nezavadné ubytovani, je-li dobrovolnicka
sluzba vykonavana mimo obec trvalého pobytu. Vysilajici organizace si muze
vyzadat od uchazece podle povahy sluzby predlozZeni vypisu z evidence rejstriku
trestli €i potvrzeni o zdravotnim stavu. Dobrovolnik ma narok na zajisténi
kvalitni pripravy k vykonu dobrovolnické ¢&innosti, je-li potfebna, muze
absolvovat Skoleni a byt odborné veden v misté vykonu dobrovolnické sluzby. Ma
narok na poskytnuti pracovnich prostfedkll a ochrannych pomucek. Nékteré
vysilajici organizace maji své metodiky, podle kterych jsou dobrovolnici vybirani
a pripravovani na svoji Cinnost, jejichz soucasti jsou napfiklad pohovory,
orientaéni psychotesty, dotazniky, Skoleni a vycviky. Zakon dale napf.
stanovuje nalezitosti smlouvy mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci
a vymezuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu, a to
vCetné dotaci nestatnim neziskovym organizacim, které maji akreditovany

program podle tohoto zakona.

Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou vySe se nepovazuje Cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmu, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo
jiné vydélecné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo
Clenském poméru. Vykon vojenské Ccinné sluzby je prekazkou vykonu

dobrovolnické sluzby.

Clen vysilajici organizace maze byt pro tuto organizaci dobrovolnikem, pokud
ovSem svou dobrovolnickou sluzbu vykondva mimo své povinnosti vyplyvajici
z jeho €lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nema zadny jiny pravni
vztah. To neplati pro ¢&lena socialniho druzstva, ktery nesmi vykovavat

dobrovolnickou sluzbu pro potfebu socialniho druzstva, jehoz je ¢lenem.

Vysilajici organizace musi byt verejné prospésna dle § 146 zakona ¢&. 89/2012
Sb., obCansky zakonik. Tuto skute€nost pfi Zadosti o akreditaci dolozi pisemnym

prohlasenim.
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Vysilajici organizace muzZe byt: nadace, nadacni fond, ustav, socialni druzstvo,
spolek, obecné prospésna spolecnost, pravnicka osoba cirkve anebo nabozenské
spole¢nosti. Vysilajici organizace je povinna vydat dobrovolnikovi na jeho
zadost osvédéeni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé. Vzor osvédceni

je pfilohou novelizovaného zakona o dobrovolnické sluzbé.

Pfijimajici organizace musi byt vefejné prospésné, stejné jako vysilajici. Pfijimajici
organizaci muze byt také fyzicka osoba, na ni se poZzadavek verejné prospésnosti
nevztahuje. DalSimi typy pfFijimajicich organizaci mohou byt statni organy,
organizacni slozky statu, organy a organizac¢ni slozky uzemnich samospravnych
celki, statni prispévkové organizace, pfFispévkové organizace Uzemnich
samospravnych celk(l a Skolské pravnické osoby. Pfedmétem cCinnosti pfijimajici
organizace muze jiz byt podnikani, pfijimajici organizace mize mit pravni formu
napf. a.s. anebo s.r.o., ale musi byt vefejné prospésna a dobrovolnik v ni nesmi
vykonavat takové Cinnosti, které by vykonaval v ramci podnikani pfijimajici

organizace.

Dobrovolnik vyslany do pfijimajici organizace na zakladé zakona o dobrovolnické
sluzbé se primarné fidi zakonem o dobrovolnické sluzbé a v oblastech timto

zakonem neupravenych pak ob&anskym zakonikem.

Dale je zasadni pravni uprava pro dobrovolnictvi v oblasti socialnich sluzeb, kde
dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 115 a § 120 zmiriuje ucast
dobrovolnikd dle jinych pravnich predpist (s odkazem na zakon o dobrovolnické
sluzbé) a v § 100, odst. 2 stanovuje povinnost miCenlivosti také dobrovolnym

pracovnikim. Jedna se o obor, do kterého se zapojuje stale vice dobrovolnik.

Dle pravniho stavu k 1/4/2018, se k dobrovolnictvi v CR vztahuji jesté nize

uvedené zakony:

- zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
e pouze vHlavé Il o podpofe v nezaméstnanosti uvadi vykon
dobrovolnické sluzby na zakladé smlouvy jako nahradni dobu
povaZzujici se za zaméstnani

v

- zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

v ¢asti druhé uvadi dobrovolnika jako jednoho z pojisténct
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v

- zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
e v § 49a zmihuje moznost o absolvovani akreditovaného
vzdélavaciho programu za podminek dle jinych pravnich pfedpisu
(s odkazem na zakon o dobrovolnické sluzbé)

- zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace

v § 6 uvadi, ze plsobnost Ufadu se vztahuje také na vysilajici nebo
pfijimajici organizace

- zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich

e pouze upfesnuje, Zze muze jit i o dobrovolnika v obecnych pojmech

Dale se k dobrovolnictvi v CR vztahuiji je$té nize uvedené vyhlasky:

-z oblasti vzdélavani: vyhlaska ¢.74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani ze dne
9. unora 2005

- zoblasti socialné-pravni ochrany déti: vyhlaska ¢&.473/2012 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti ze
dne 17. prosince 2012

-z oblasti uéetnictvi: vyhlaska ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu,
pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem cinnosti neni podnikani,
pokud uctuji v soustavé podvojného ucetnictvi ze dne 6. listopadu 2002

- zoblasti statistickych zjiStovani: vyhlaska ¢. 373/2017 Sb., o Programu

statistickych zjiStovani na rok 2018 ze dne 19. fijna 2017

4.3 EKONOMICKY RAMEC

V obecné roviné je dobrovolnictvi nedostatecné reflektovano v ekonomické oblasti.
Davodem je skuteCnost, ze pfi dobrovolnické cinnosti nedochazi k transferu
penéznich prostfedkd, a proto neni tato €innost zachycena v Ucetnictvi. Absence
evidence dobrovolnictvi v u€etnictvi zapfi€inuje podcenovani tohoto jevu
v ekonomice. Dobrovolnicka cinnost je standardnim nakladem a vynosem;

prestoZze nedochazi k pfesunu penéz, dochazi k vytvareni hodnoty lidské Cinnosti.

Dobrovolnictvi je dulezitym faktorem pro fungovani neziskovych instituci. Tvofi

vyznamnou cast celkové pracovni sily v sektoru neziskovych instituci slouzicich
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domacnostem (NISD), v roce 2015 to bylo 51,6 %?2’5. Dobrovolnicka ¢innost neni
placena, tudiz neziskové instituce usetfi na mzdovych nakladech. Dobrovolnickou
cinnosti jsou vytvareny hodnoty, které zvySuji celkovou produkci neziskovych
instituci. Dobrovolnik vytvofenou hodnotu daruje zpét dané neziskové organizaci.
Cilem neziskovych organizaci je maximalni vykon/dopad z hlediska uspokojovani
vefejného zajmu pfi nulovém zisku, a proto dobrovolnictvi je — z ekonomického

hlediska — jednou z moznych cest, jak uspésné dosahovat tohoto cile.

4.3.1 Ekonomicka dimenze

Cesky statisticky Ufad publikuje Satelitni uget neziskovych instituci (SUIN). P¥i
jeho sestavovani vychazi z Prfirucky o neziskovych institucich v systému
narodnich Uc¢tt?’’ a z Evropského systému uctu ESA 2010278, Za neziskovou
instituci je tak povazovana jednotka vytvofena za ucelem vyroby vyrobku
a poskytovani sluzeb, jejiz status zarovef nedovoluje, aby tato produkce byla pro
jednotky, které ji zalozily, fidi nebo financuji, zdrojem pfijma, ziskl nebo
finanCnich vynosu. Takto pojaté neziskové instituce se oznacuji také jako
dobrovolnické organizace, organizace obcCanského sektoru, organizace tfetiho
sektoru, soukromé neziskové organizace, nevladni C&i nestatni neziskové

organizace.

V roce 2015 bylo v CR 132 953 neziskovych instituci, coZ &ini meziroéni riist o
3,02 % pocltu neziskovych instituci. V roce 2015 Ccinila produkce ceského
neziskoveho sektoru 113 miliard K¢, z toho pres polovinu vytvofily vefejné vysoke
Skoly. Cesky neziskovy sektor se v roce 2015 podilel na tvorbé HDP Ceské
republiky ve vysi 1,66 %. V roce 2015 pracovalo pro ¢esky neziskovy sektor pfes
104 tisic zaméstnancu v pfepoctu na plné pracovni uvazky, coz Cinilo 2,04 %

podilu na zaméstnanosti CR.
Odhady dobrovolnické prace neziskovych instituci

Vyznamnym pfinosem Satelitniho uc¢tu neziskovych instituci je i vyjadfeni

dobrovolnické &innosti a zapocteni jeji hodnoty do narodnich uc¢td. Pod pojmem

276 CSU. Satelitni U&et neziskovych instituci. SA000109 Agregace neziskového sektoru: pracovnici
za rok 2015.

277 Pfirucky o neziskovych institucich v systému narodnich uctu
http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf 91e.pdf

278 Evropského systému Gctu ESA 2010 http://apl.czso.cz/nufile/ESA 2010 CSU.pdf
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,dobrovolnik® je zde uvaZovana takova osoba, ktera neni pro danou dobrovolné
vykovavanou cinnost v pracovnim poméru k ekonomickému subjektu a svoji
¢innost vykonava bez penézni Ci jiné odmény nebo pravniho naroku (v€. naroku
vyplyvajiciho z povinnosti ¢lent dle stanov nebo jinych usneseni ekonomického
subjektu). Dobrovolniky zde mohou byt jak osoby odvadéjici neziskovému
subjektu praci dle zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, tak dalSi osoby
vykonavajici praci v organizaci bez naroku na odménu (napf. nehonorovani

¢lenové spravnich a kontrolnich organu).?”®

Metoda ocenéni pomoci medianu stanoveného podle vysledkd z Informacéniho
systému o priamérmém vydélku (ISPV) zlstava jako nejvhodnéjsi zplsob
hodnoceni dobrovolné prace. Pro rok 2015 hodnota medianu mezd v CR podle
ISPV dosahovala 132,09 K¢/hod. Timto medianem byl vynasoben pocet hodin
odpracovanych dobrovolniky, ktery Cesky statisticky Ufad ziskal ze statistickych

Setfeni vykazy NI 1-01(a).

V roce 2015 pro Cesky neziskovy sektor odpracovali dobrovolnici 45,1 miliénu
hodin v hodnoté 5,96 miliard korun. V pfipadé dobrovolnictvi pro ¢esky neziskovy
sektor doslo vroce 2015 k mirnému meziro¢nimu poklesu o0 1,18 %. Pokud se
zaméfime pouze na neziskové instituce slouzici domacnostem, které jsou pro
dobrovolnictvi zasadnim sektorem, Ize identifikovat mirny pokles od roku 2014, ale
hodnota ocenéné prace narustd. Nasledujici graf uvadi vyvoj ocenéni

dobrovolnické prace za neziskové instituce slouzici domacnostem od roku 2008.

279 CSU. Popis Satelitniho Gétu neziskovych instituci. Praha: CSU, 2017. Dostupné z
https://apl.czso.cz/nufile/SUNI%202005 2015%20popis%20171031.pdf
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Obrazek 4.1: Ocenéni dobrovolnické prace za neziskové instituce slouzici domacnostem
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Zdroj: CSU, Casové tady Satelitniho tictu neziskovych instituci 2008-2015.

Odlisny pfistup k ocenovani dobrovolné ¢innosti je uveden ve zpravé Jakuba Dostéla a
Marka Vyskocila ,Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi“?®®, kde se uvadi vysledky
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi zprostfedkované DC ADRA. Autofi zvolili metodu
medianu mezd v platové sféfe v odvétvich, kde nejCastéji plsobi dobrovolnici, a dospéli k
rozpéti od 86 K¢&/hod (kultura) do 175 Ké&/hod (Skolské aktivity). Ve zpravé bylo zjisténo,
Ze organizace ADRA v roce 2013 organizovala vic jak 1 700 dlouhodobych dobrovolnikd,
ktefi v daném roce odpracovali pfes 52 tisic hodin v souhrnné hodnoté pét a pul miliontd
korun. Na nich se skoro 170 tis. K& podilely specialni programy organizace ADRA Pét P,
160 tisici programy péce o individualni klienty a 800 tis. K& charitativni obchody. Zbylou
Cast pak tvofily sluzby socialni péCe ve zdravotnich a socialnich zafizenich s celkem
3,7 miliony K& a 584 tis. K¢.

4.3.2 Finané€ni zdroje pro dobrovolnictvi

Financovani nakladi spojenych s dobrovolnictvim s dlirazem na verejné
rozpoéty. V souCasné dobé existuje nékolik moznosti financovani

dobrovolnickych center a programu:

e dotace od MV CR na akreditovanou dobrovolnickou sluzbu. Tato
podpora ale kazdy rok klesa, protoze MV rozdéluje léta neménnou ¢astku
pro potieby stale pfibyvajicich akreditovanych programd;

e na jednotlivych ministerstvech jsou grantové a dotac¢ni programy, ve

kterych je mozno zadat o granty/dotace na dobrovolnictvi, ale obvykle v

280 DOSTAL, J. VYSKOCIL, M. Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi: ADRA CR za rok 2013.
Vysledky vyzkumné studie. Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru. 2014.
http://cvns.econ.muni.cz/prenos_souboru/is/soubory/web/170-adra-zprava-celorocni-final-1.1.pdf
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navaznosti na konkrétni témata toho i onoho resortu (podrobnéji viz
kapitola 5);

e dale Ize vyuzit finanénich zdroji z nadaci a dalSich moznych sponzorti,
a to jak fyzickych tak pravnickych osob. V této oblasti je Ccasto
dobrovolnickymi centry a organizacemi uvadéno, Ze fundraising na
samotné dobrovolnictvi neni pfili§ acinny, je nutné ho propojit se
ziskavanim financi na konkrétni téma, napfiklad ohroZzené déti, kterym se
vénuji dobrovolnici v mentoringovych programech;

e grantové a dotacni programy kraju a mést (podrobnéji viz kapitola 5),
pfipadné obec nebo kraj ve spolupraci s pracovnimi skupinami organizaci
spolupracujicich s dobrovolniky jednorazové vycleni ve svém rozpoctu

potfebnou Castku pro podporu tohoto typu €innosti.

Dalsi mozna nepfima finan¢ni podpora, kterou uvadéla dobrovolnicka centra nebo
organizace: ,Jako ucinné a do budoucna potencialné perspektivni se ukazuje

organizacni a medialni podpora od obce Ci kraje.*

4.3.3 Navrh mozného financovani dobrovolnictvi

Dne 29. Cervence 2015 vlada pfijala Statni politiku vici nestatnim neziskovym
organizacim na léta 2015 az 2020. Jeden z ukolu, ktery usneseni vliady obsahuje,
je ukol pro ministra vnitra, aby ,,ve spolupraci s ministrem pro lidska prava,
rovné prilezitosti a legislativu a predsedou Rady vlady pro nestatni
neziskové organizace do 31. prosince 2017 zpracoval koncept rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi regionalni a
oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center a

zajistil minimalné dvouletou finanéni podporu takovych center.*

V souc€asné dobé jsou pfipravovany zmény, které by mély prinést finanéni

podporu dobrovolnictvi:

e VlIadé bude v dubnu tohoto roku predlozen navrh novych Zasad vlady pro
poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu Ceské republiky nestatnim
neziskovym organizacim ustrednimi organy statni spravy. Tento material,

ktery zavazuje Ustfedni organy statni spravy k urCitym principm dotacnich
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procesu, pfinasi poprvé i zasadu, tykajici se hodnoty neformalni dobrovolnické

prace jako finan¢nich prostfedkd k moznému spolufinancovani statnich dotaci.
e Soucasny navrh novych Zasad fika:
,Ustfedni orgén miaze ve vyzvé stanovit, Ze do spolufinancovani projektu mize
Zadatel na zakladé smlouvy s dobrovolnikem zahrnout i ¢innost dobrovolnikd, a to
do vyse 10 % celkovych nakladd podpofeného projektu. Pro stanoveni vyse
hodnoty dobrovolnické ¢innosti bude ustfedni organ vychazet z medianu hrubé
mésiéni mzdy ve mzdové sfére za predchozi kalendarni rok. Pro vypocet hodinové
hodnoty ¢innosti dobrovolnika se tento median vydéli primérnym poctem
odpracovanych hodin v kalendarnim mésici a poté zaokrouhli na celé koruny
smérem nahoru?8l. Za dobrovolnickou ¢&innost se pro ucely Zasad povaZuje
verejné prospésna cinnost organizovana podle zakona ¢&. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické
sluzbé), ve znéni pozdéjSich pfedpist, a verejné prospésna c¢innost, ktera je
vykonavana dobrovolnikem, ktery dosahl alespon 15 let véku, ze svobodné
vile, v jeho volném case a bez naroku na odménu, protisluzbu nebo jiné
zvyhodnéni. Pro vykon dobrovolnické ¢&innosti musi byt mezi dobrovolnikem a
pfijemcem uzaviena pisemna smlouva, ktera obsahuje alespori misto vykonu a
pfedmét dobrovolnické ¢innosti, jeji rozsah a doba, po kterou bude vykonavana. O

vykonu dobrovolnické ¢innosti musi vést pfijemce prukaznou evidenci.”

281 Ministerstvo vnitra s timto navrhem vypoctu zasadné nesouhlasi.

211



5 INSTITUCIONALNIi RAMEC A ZDROJE FINANCOVANI

5.1 NARODNi UROVEN

5.1.1 Centralni organy verejné spravy
5.1.1.1 Ministerstvo vnitra
Kompetence

Klicovym odborem pro oblast dobrovolnictvi je Odbor prevence kriminality, ktery je
gestorem zakona o dobrovolnické sluzbé?®?, na zakladé kterého udéluje
akreditace programim nebo projektdm dobrovolnickych organizaci a na tyto

akreditované programy nebo projekty poskytuje organizacim také dotace?®,

Obrazek 5.1: Po€et akreditaci udélenych v letech 2003 az 2017
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Zdroj: MVCR, 2003 - 2017

Ministerstvo vnitra se dlouhodobé zabyva také dobrovolnictvim pfi mimoradnych
stavech a krizovych situacich. Odbor prevence kriminality zastfeSuje Cinnost
pracovni skupiny ,dobrovolnictvi pfi mimofadnych udalostech a krizovych
stavech®, ktera v pravidelnych intervalech zaseda a diskutuje nové zkuSenosti
anazory vtéto problematice. Novou dobrou praxi a zkuSenosti poté Sifi
prostfednictvim rlznych aktivit, napfiklad konferenci apod. Vystupem cinnosti
pracovni skupiny je napfiklad dokument ,Pravidla dobrovolnické pomoci pfi
mimoradnych udalostech?®¥“, ktera slouzi jako pomicka pro obdany, vefejnou

spravu, neziskové organizace a podnikatelské subjekty.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

V souéasné dobé se zpracovava koncepce Rozvoje dobrovolnictvi v CR.

282 7akon €. 86/2014 Sb. Zakon, kterym se méni zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zméné nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjSich predpisu.

283 Vice o ¢innosti odboru se mlzete dozvédét v prislusné sekci webu http://mvcr.cz/

284 www.mvcr.cz/soubor/pravidla-2013-web-pdf.aspx
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Dota€ni programy
1/ Dotac¢ni program pro oblast dobrovolnické sluzby

O statni ucCelovou dotaci pro oblast dobrovolnické sluzby (dale jen ,dotace”)
z rozpocCtu Ministerstva vnitra mohou zadat pouze organizace, které jsou drziteli
platné akreditace k vysilani dobrovolniki udélené Ministerstvem vnitra podle

zakona o dobrovolnické sluzbé?,
Dotace se poskytuje na Cinnosti uvedené v § 11:

e na pojistné placené na zakladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici
organizaci ve smyslu § 7 odst. 1,

e na Cast vydajl spojenych s evidenci dobrovolnikd, s jejich pfipravou pro
vykon dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnickeé sluzby,

e na pojistné na duchodové pojisténi, placené podle § 5 odst. 3 za
dobrovolnika, a to ve vysi pojistného stanoveného z minimalniho
vymeérovaciho zakladu, pokud je dlouhodoba dobrovolnicka sluzba
vykonavana alespofi v rozsahu prekraCujicim v pruaméru 20 hodin

v kalendafnim tydnu.

Dotace se poskytuje vzdy na jeden kalendaini rok. O dotaci muze pozadat pouze
organizace, ktera je bezuhonna, ma platnou akreditaci podle § 6 zakona
o dobrovolnické sluzby, nejpozdéji od doby konce Ihity pro podani zadosti

s ucinnosti po cely rok, na ktery je dotace pozZzadovana.

Tabulka 5.1: Akreditované programy/ projekty dle kraja k 31.12. 2017

Celd CR | STC | JHC | PLK | KVK | ULK | LBK | HKK | PAK [ VYS | JHM | OLK | ZLK | MSK | PHA | Zahranig&i

Pocet 151 31| 27| 10 12| 28| 14 21 33 14 29 24| 32 27 10 13
Zdroj: MVCR, 2014-2017

Pozn.: Nékteré programy/projekty jsou akreditované pro vice kraju. Zkratky: STC - Stredolesky kraj, JHC - JihocCesky
kraj, PLK - Plzerisky kraj, KVK - Karlovarsky kraj, ULK - Ustecky kraj, LBK - Liberecky kraj, HKK - Krdlovehradecky
kraj, PAK - Pardubicky kraj, VYS - Kraj Vysoc¢ina, JHM - Jihomoravsky kraj, OLK - Olomoucky kraj, ZLK - Zlinsky kraj,
MSK - Moravskoslezsky kraj, PHA - Praha.

2/ Dota¢ni program Bezpecnostni dobrovolnik

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra realizuje od roku 2014 samostatny
program ,,Bezpeénostni dobrovolnik“?®,  jehoz cilem je podpora dobrovolnické

¢innosti obyvatel obci a Sir§iho zapojeni vefejnosti do zabezpecovani mistnich

285 Zakon €. 86/2014 Sb. Zakon, kterym se méni zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a
0 zméné nékterych zakon( (zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpis(.
286 http://mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-dobrovolnik.aspx
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zalezitosti vefejného poradku. Obce, které maji zajem se do programu zapojit,
mohou Ministerstvu vnitra zasilat Zadosti o statni uCelovou dotaci, a to az do vySe

100 % nakladu na realizaci projektu na uzemi obce.

Zakladnim rysem c&innosti bezpecnostnich dobrovolnikl je dobrovolnost
a nezistnost, dobrovolnici nemaji zadna zvlastni opravnéni ¢i pravomoci. Vybeér
zajemcu, jakoz i konkrétni napln jejich €innosti, zavisi na vuli obce. Ministerstvo
vnitra uvadi pouze demonstrativni vyCet vhodnych aktivit sméfujicich typicky napf.
do oblasti bezpecnosti a plynulosti silni€éniho provozu (hlidani pfechodd pro
chodce — zajistovani bezpecného prechodu déti a mladeze v blizkosti $kol,
informovani fidi€a pfi dopravnich uzavérach, pfi konani sportovnich a kulturné-
spoleCenskych akci na uzemi obce). Dotace ze statniho rozpoc€tu pak ma slouZit
zejména na pokryti nakladd na materialni vybaveni dobrovolnikd, jejich pojisténi,
Skoleni apod. Pfinosem pulsobeni bezpecnostnich dobrovolnikld je rozvoj
obCanské spoleCnosti, progresivni pristup k prevenci kriminality, zvySeni
bezpecnostniho komfortu ob¢and, pfipadné téz nalezeni novych, netradi¢nich
moznosti pfi zajiStovani vefejného pofadku v ramci stavajici pravni upravy

s ohledem na mistni podminky.

Metodiky

Ministerstvo vnitra vytvofilo Manual pro obce. Jedna se o nezavaznou
metodickou pomicku, ktera je urCena predevsSim obcim, obecnim policiim
a Clenum zastupitelstev a méla by slouzit jako zdroj inspirace pfi zabezpecovani
systémovych opatfeni v oblasti vytvareni podminek pro zvySovani bezpecénosti
a vefejného porfadku na mistni drovni, za vyuziti dobrovolné pomoci laické
vefejnosti. Manual je adresovan véem obcim v Ceské republice, nikoliv jen t&m,

které budou zZzadat o dotaci.

Pracovni skupina Dobrovolnici pfi mimofadnych udalostech a krizovych stavech
pfi Ministerstvu vnitra Ceské republiky vytvofila v roce 2013 pfiruéku ,Pravidla
dobrovolnické pomoci pfi mimoradnych udalostech?®’“. Pomlcka je uréena

pro ob¢any, vefejnou spravu, neziskoveé organizace a podnikatelské subjekty.

287 www.mvcr.cz/soubor/pravidla-2013-web-pdf.aspx
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Prirucka pro obce vyuzitelna pfri vzdélavani pracovniki krizového fizeni
v oblasti vnitini bezpecnosti’®® z roku 2014 zahrnuje téma vyuziti dobrovolniku

pfi téchto udalostech.

5.1.1.2 Ufad vlady
Kompetence

Oblast dobrovolnictvi na Ufadu vliady Ceské republiky ma v kompetenci Rada
vlady pro nestatni neziskové organizace (RVNNO), ktera je stalym poradnim,
iniciativnim a koordinaénim organem vlady Ceské republiky. Byla zfizena
usnesenim viady €. 428 ze dne 10. 6. 1992 jako Rada pro nadace a usnesenim
€. 223 ze dne 30. 3. 1998 byla transformovana na Radu vlady pro nestatni

neziskoveé organizace.

Legislativa

Ufad vlady neni gestorem 2zadného specifického zakona zaméfeného na

dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Dobrovolnictvi jako jedno z prifezovych témat a znakl neziskovych organizaci je
feSeno ve Statni politice vici nestatnim neziskovym organizacim v letech 2015 -
2020. Ztéto politiky vyplyva Ffada ukold viady CR zejména pro urover

ministerstev2.

Metodiky

Utad vlady nedisponuje Zadnymi specifickymi metodikami zaméfenymi na
dobrovolnictvi.

Evidence a vykazovani dobrovolnikt

Utad vlady upravuje zptisob vykazovani dobrovolnikG v rdmci dotagnich titulu
poskytovanych ze statniho rozpoctu, viz nasledujici podkapitola.

288 http://mvcr.cz/soubor/prirucka-pro-obce-final-pdf.aspx

289 Jkoly plynouci ze Statni politiky vigi neziskovym organizacim na léta 2015 az 2020. P¥iloha
usneseni vlady ze dne 29. Cervence 2015 €. 608. Aktualizovany dne 31. 3. 2016.
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Dotaéni programy

Ufad vlady spravuje celou fadu dotadnich titull, Zzadnych z nich v$ak neni
zaméren primarné na oblast dobrovolnictvi. S praci dobrovolniki se vSak v téchto
dotacnich titulech do jisté miry pocita, respektive prace dobrovolnikd vykonana
v ramci projektu muze byt zahrnuta do spolufinancovani projektu?®°. Dobrovolniky
si mlze vykazovat pouze organizace, u které pracuji dobrovolnici na zakladé
zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu.
Dobrovolnicka prace je pro ucely zahrnuti spolufinancovani ohodnocena dle sazby

ocenéné Ceskym statistickym Gfadem.
Dotacni programy jsou rozdéleny dle jednotlivych Rad, viz nasledujici seznam:

e Dotace Rady viady pro NNO k podpore kapacit celostatnich mezioborovych
siti nestatnich neziskovych organizaci
e Dotace Rady vlady pro rovnost Zzen a muzd k financovani projektd v oblasti
rovnosti Zen a muzu
e Dotace Vladniho vyboru pro zdravotné postizené ob¢any - Dotacni program
Podpora verejné ucelnych aktivit spolkl zdravotné postizenych
e Dotace Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky - Dotace na
protidrogovou politiku
e Dotace - Rady vlady pro narodnostni mensiny - Podpora naplfovani Charty
Rady Evropy mensSinovych jazyku
e Dotace Rady vlady pro zalezitosti romské menSiny, celkem se jedna o ffi
dotacni programy:
o Prevence socialniho vylou€eni a komunitni prace
o Podpora terénni prace

o Podpora koordinator( pro romské zalezitosti

5.1.1.3 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Kompetence

Na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy spada dobrovolnictvi pod Odbor
pro mladez. Kromé& samotné podpory rozvoje dobrovolnictvi MSMT podporuje

uznavani kompetenci ziskanych dobrovolnictvim a podporuje jejich vyuzivani.

290 7asady vlady pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoé&tu Ceské republiky nestatnim
neziskovym organizacim ustfednimi organy statni spravy.
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Legislativa

Vychova k dobrovolnictvi je ve vyhlasce MSMT o zajmovém vzdélavani uvedena

jako jedna z forem zajmového vzdélavani?°!.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Pro oblast mladeZe je v souasné dobé& aktualni strategicky dokument MSMT
s nazvem ,Koncepce podpory mladeZze na obdobi 2014 - 2020 Ceské
republiky?®?“. Ta urluje strategické cile statni politiky ve vztahu k mladezi.
Reflektuje potfeby mladeze zejména v oblasti vzdélavani a mobility,
zameéstnanosti a podnikani mladych lidi, kultury a tvofivosti, jejich participace,
zdravi a zdravého Zivotniho stylu, mladeze s omezenymi prilezitostmi
a dobrovolnictvi. Zabyva se také environmentalni a globalni rozvojovou

problematikou véetné pfistupu mladych lidi k pravim a informacim.

Koncepce podpory mladeze obsahuje 5 horizontalnich priorit, z nichz priorita ¢. 4
,Zapojeni mladych lidi do procest spolurozhodovani a spolutcasti vymezuje

prioritu podpory dobrovolnictvi, viz nasledujici citace:

LPrioritou v této oblasti je také podpora dobrovolnictvi mladych lidi, které stimuluje
aktivni a zodpovédné obcanstvi a prispiva k soudrznosti spolecnosti

prostrednictvim vytvafeni vazeb davéry a solidarity.

Daéle je pak podpora dobrovolnictvi zakotvena ve Strategickém cili &. 9: Vytvaret
pfiznivé podminky pro dobrovolnictvi mladych lidi v€etné ocefiovani a uznavani

dobrovolnych &innosti. Ten se sklada z nasledujicich dil€ich cill:

« DC A: Podporovat dobrovolnickou ¢innost
« DC B: ZlepSovat povédomi mladeze o prilezitostech dobrovolnické €innosti
a jejich pfinosech

« DC C: Podporovat zvySovani kvality prace s dobrovolniky

Podpora dobrovolnictvi ma pak provazbu také do dalSich strategickych cilt

koncepce mladeze.

291 \Vyhlaska ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist (§ 2, pism. d)
292 http://www.msmt.cz/file/33599/
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Pro Géely monitoringu a vyhodnoceni této koncepce koordinuje MSMT, Odbor pro
mladez, 12 pracovnich skupin, znichZ jedna je konkrétné zaméfena

a dobrovolnictvi.

V ramci kompetenci ministerstva se dobrovolnictvi vénuje i Koncepce podpory

sportu 2016 — 2025. Mezi horizontalni priority patfi:

Podpora dobrovolnictvi a trenérstvi jako zajmové €innosti

Sport pro vSechny a velké sportovni udalosti je mozné zaijistit jen v pfipadé
velkého mnozstvi osob, které Ccinnost provadéji dobrovolné bez naroku
na odménu. Dobrovolnictvi se tyka zejména sportovnich udalosti a souvisi
s poradatelskou c€innosti, Cinnost je zpravidla neodborna. Zajmova trenérska
¢innost vyzaduje odborné znalosti a splnéni kvalifikaCnich predpokladu pro jeji
vykon. Studie KPMG/COV odhaduje, Ze prace dobrovolnik(i roéné vygeneruje
hodnotu ve vysi 18 mld. KE. Aktualné je vSak dobrovolnictvi ve sportu na ustupu
atento trend zvySuje naroky na financovani sportu a je jednim z parametru

zvySovani finanéni naro¢nosti sportu. Je nutné hledat rizné typy podpory.
Dale pak v ramci strategickych cilu:

Oblast 4 - Odbornost ve sportu
Strategicky cil 2 - Inovovat systém vzdélavani odborniki ve sportu

Je zadouci inovovat uceleny kvalifikacni systém na zakladé novych vzdélavacich
standard( ve sportu doplnény o systém dalSiho vzdélavani a zajistit legislativni
zmény pro jejich praktickou realizaci. Vzdélavani sportovnich odbornikd je
v souCasnosti pomérné slozité vzhledem ke stale vysSi diferenciaci ve sportu.
Na jedné strané je potieba zajistit vysoce odborné a nakladné vzdélani pro oblast
vrcholového sportu, ale i sportu zdravotné postiZzenych, oslabenych a osob se
specifickymi potfebami, na druhé strané je potfeba zajistit dostupné vzdélavani
i obrovskému mnozstvi dobrovolnych trenéri, kterym je tfeba zajistit

dostupnost vzdélani v jiném rezimu nez odbornikim sméfujicim na trh prace.
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Oblast 7 - Konkurenceschopnost sportovni reprezentace CR

Strategicky cil 7 - Dale rozvijet profesni komory trenéri a posilovat
spolec¢enskou prestiz trenért

Je tfeba navazat a dale rozvijet €innosti profesni organizace trenért, podporovat
zvySovani odbornosti, mezinarodni vyménu zkuSenosti, zahraniCni staze,
ocenovani trenért a popularizaci tohoto povolani. Je dulezité hledat formy, jak
podporovat dobrovolné trenéry v zabezpecCeni jejich c&innosti (pravni servis,

pojisténi apod.).

Metodiky
V ramci koncepce podpory mladeze ma MSMT v gesci realizaci nasledujicich

opatreni:

» Poskytovat poradenstvi a metodickou podporu v oblasti zajmového
a neformalniho vzdélavani.

» Podporovat vytvareni metodiky ocenovani dobrovolnické prace pro vSechny
oblasti dobrovolnické Cinnosti.

+ Metodicky podporovat organizace a instituce pracujici s dobrovolniky.

Cinnosti MSMT by tak v obdobi let 2014 — 2020 méla byt tvorba metodickych
pokynu, jejichz implementace povede k plnéni cild koncepce mladeze v oblasti

dobrovolnictvi.

Evidence dobrovolniki

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy nevede vlastni evidenci dobrovolniku.

Dotacni programy
MSMT je Fidicim organem Operaéniho programu Vyzkum vyvoj a vzdélavani.
Dobrovolni pracovnici jsou v programovém dokumentu identifikovani v ramci

hlavnich cilovych skupin u nasledujicich specifickych cil(:

« ZvySeni kvality vzdélavani a odborné pfipravy v€etné posileni jejich
relevance pro trh prace.

» Kvalitni podminky pro inkluzivni vzdélavani.

« Socialni integrace déti a zakl vcetné zaclefiovani romskych déti do

vzdélavani.
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Podpora dobrovolnictvi ze strany MSMT v ramci dal$ich dotaénich programd je
stanovena v koncepci mladeze, vramci opatfeni jiz zminéného Strategického

cile 9. Konkrétni znéni opatreni je nasledujici:

« Podporovat vyhladovani dotacnich programu pfispivajicich ke kvalité prace

s dobrovolniky.

Ministerstvo Skolstvi, mladeZze a télovychovy prostfednictvim své pfispévkové
organizace Dum zahrani¢ni spoluprace spravuje grantovy program Erasmus+,
prostfednictvim kterého je financovana Evropska dobrovolna sluzba, ktera dava
pFilezitost vyrazit na 2-12 mésicd do zahranii a pracovat jako dobrovolnik
v neziskové nebo statem zfizované organizaci zaméfené na ochranu Zivotniho
prostfedi, praci s mladezi, socialni integraci, uméni, kulturu a kulturni dédictvi,

volnoc¢asoveé aktivity nebo sport.

5.1.1.4 Ministerstvo prace a socialnich véci
Kompetence

Kompetenéné dobrovolnictvi spada pod Odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni. Dale je dobrovolnictvi podporované v ramci aktivni politiky

starnuti, ktera spada pod odbor rodinné politiky a politiky starnuti.

Legislativa

Dobrovolnici nevykonavaji €innosti v pracovné pravnim rezimu, nejsou tedy
profesionalnimi odbornymi pracovniky v socialnich sluzbach dle § 115 odstavec 1

a § 116 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich

predpisu (dale jen zakon o socialnich sluzbach).

Zakon o socialnich sluzbach v § 115, odstavci 2 vymezuje, ze pfi poskytovani
socialnich sluzeb plisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych v zakoné
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zakonu, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

V socidlnich sluzbach dobrovolnici vysilani v tzv. akreditovaném rezimu dle
zadkona o dobrovolnické sluzbé uzaviraji smlouvu podle pfisludnych ustanoveni
zakona o dobrovolnické sluzbé a plsobi dle pravidel, které poskytovatel definuje
podle Standardu kvality socialnich sluzeb €. 9, kritéria uvedeného pod pism. d,
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pfilohy €. 2, vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb. v platném znéni, kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Socialni sluzby, jako organizace
registrované podle zakona o socialnich sluzbach jsou organizacemi
profesionalnimi, proto se nepfedpoklada, ze by jejich fungovani bylo zalozeno
pouze na dobrovolnické praci. Uloha dobrovolnik(i v socidlnich sluzbach by méla
byt podpudrna, dobrovolnici doplfiuji praci profesionaltd. Dobrovolnictvi vede ke
zvysovani kvality poskytovanych sluzeb, taktéz vede k naplnéni vySe zminéného

standardu. Dobrovolnictvi mUze také pfinést organizaci zpétnou vazbu.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Jedna z priorit, kterou feSil Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro
obdobi let 2013 az 2017, bylo Dobrovolnictvi a mezigeneracéni spoluprace?®, kde
v ramci strategického cile 2: Podpofit zapojeni seniorii do dobrovolnické Cinnosti
a prekonani mytu, Ze seniofi mohou byt pouze ,prijemci“ dobrovolnych aktivit bylo
napfiklad opatifeni: Vytvaret podminky a podpofit realizaci projektd
na dobrovolnictvi seniord ve vefejnych sluzbach a institucich, jako napfiklad
ve Skolstvi (péSi doprovod déti do skol, hlidani pfechodd pred Skolami, dou€ovani,
smysluplné vyuziti volného ¢&asu déti), v knihovnach, v nemocnicich nebo

v socialnich a zdravotnich sluzbach (domovy pro seniory aj.).

Na tento akéni plan bude navazovat Strategie pfipravy na starnuti na léta 2018-

2022, ktera je momentalné v pripraveé.

Evidence dobrovolniku

Existuje evidence dobrovolniki a poc€tu dobrovolnickych hodin. Posledni

zverejnéné Udaje?®* jsou z roku 2011.

Dotaéni programy/vyzvy OPZ

MPSV je fidicim organem Operacniho programu Zameéstnanost. Podpora
dobrovolnictvi je vném zakotvena vramci specifického cile 2.1.1: Zvysit
uplatnitelnost osob ohroZenych socialnim vylou€¢enim nebo socialné vyloucenych

ve spolec¢nosti a na trhu prace, kdy tento cil obsahuje nasledujici aktivity:

293 MPSV (2013) Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.
Praha: MPSV. Dostupné na <https://www.mpsv.cz/files/clanky/20848/NAP_2013-

2017 070114.pdf>.

294 | USKOVA, D. LUSKOVA, S. (2012) Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. Praha: MPSV.
Dostupné na <https://www.mpsv.cz/files/clanky/14242/Zprava_2012.pdf>.
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» Podpora dobrovolnictvi pfi ¢innostech vedoucich k aktivnimu zaclefovani a
zvySeni zaméstnatelnosti;

« Podpora koordinovaného vyuzivani dobrovolniki v oblasti socialni
integrace organizacemi s udélenou akreditaci Ministerstva vnitra, vznik

dobrovolnickych center apod.

Metodiky

Metodika — Dobrovolnictvi a zapojeni osob 50+ do dobrovolnickych aktivit
v CR2%,

295 https://www.mpsv.cz/files/clanky/23617/2 Dobrovolnictvi 50 plus.pdf
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5.1.1.5 Ministerstvo kultury
Kompetence

V resortu ministerstva kultury je vysoky podil dobrovolnikd v gesci Odboru

regionalni a narodnostni kultury.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech ministerstva

Hlavnim strategickym dokumentem v gesci Ministerstva kultury je Integrovana
strategie podpory kultury do roku 2020. Dobrovolnictvi se zde objevuje v ramci

dvou opatieni:

* 4.1: Zapojeni znevyhodnénych ob¢anu a minorit (typova aktivita: Podpora
obcanskych iniciativ, které chtéji dosahnout socialniho
a socioekonomického ,posileni“ (kulturni sdruzeni a spolky, socialni kulturni
projekty, dobrovolnici pofadajici kulturni aktivity, kulturni aktivity realizované
ze strany dobrovolnik( apod.).

» 4.2: CeloZivotni vzdélavani (typova aktivita: Zvysit odborné kompetence
zaméstnancl i dobrovolnych pracovnikl vefejnych kulturnich sluzeb,
vCéetné vytvareni a realizace akreditovanych vzdélavacich programi
v souladu se zakonem ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku

dalSiho vzdélavani a zméné nékterych zakond.

Metodiky

Metodické doporuceni Ministerstva kultury pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni
(Il. aktualizované vydani)?®® je dokument vytvoreny k pfileZitosti roku 2011
vyhlaseného Radou ministri EU jako Evropského roku dobrovolnickych innosti
na podporu aktivniho obCanstvi. Druhé aktualizované vydani bylo vydano v roce
2015.

Samotné metodické doporuceni se sklada ze dvou &asti:

» Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci.

» Dobrovolnictvi v jednotlivych oblastech vefejnych sluzeb.

29 http://www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2015/06/Metodicke-doporuceni-Ministerstva-kultury-
pro-dobrovolnictvi-v-kulture-a-umeni.pdf
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Evidence dobrovolniku

V roce 2015 bylo v oblasti kultury evidovano témeér 9 000 dobrovolnika, coz tvofi
vice nez 9 % zaméstnancu v kultufe. Dobrovolnici se uplatiuji pouze ve 4 ze
vSech sledovanych oblasti kultury, konkrétné se jedna o historické pamatky,
muzea a galerie, divadla a kulturni domy. S vyjimkou muzei a galerii, v téchto

oblastech tvofi dobrovolnici vice nez polovinu pracovnikd, viz nasledujici tabulka.

Tabulka 5.2: Zaméstnanost v kultuie v roce 2015

POSKYTOVATEL Pocet zaméstnancl Dobrovolnici
Historicka pamatka 2104 1017
Muzeum a galerie 6 367 1622
Archiv 2318

Knihovna 5 466

Divadlo 7237 4 602
Kulturni diim 3221 1730
Nakladatelstvi/vydavatelstvi 15 449

Film a video 1444

Rozhlas 2195

Televize 4 805

Organizace ochrany autorskych prav a

podpora kulturni €innosti 339

Ostatni poskytovatelé 38 385

CELKEM 89 330 8971

Zdroj: CSU. NIPOS, VYSLEDKY UCTU KULTURY CR ZA ROK 2015. Vyddno v roce 2017.

5.1.1.6 Ministerstvo zdravotnictvi

Kompetence

Na Ministerstvu zdravotnictvi spada dobrovolnictvi do kompetence Odboru
zdravotnich sluzeb - oddéleni kvality zdravotnich sluzeb. Dale v kvétnu 2016 byla
ustanovena pracovni skupina pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Cinnost
pracovni skupiny souvisi vyhradné s tvorbou, podporou a zajisténim dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi. Zaméfuje se zejména na oblasti definované v Akénim planu €.

09, v platnych legislativnich pfedpisech a doporugenich Rady kvality CR.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Rozvoj dobrovolnictvi v oblasti zdravotnictvi je souc€asti Ak¢niho planu €. 09:

Zajisténi kvality a bezpeCi poskytovanych zdravotnich sluzeb pro implementaci
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Narodni strategie Zdravi 2020%°7 (tj. strategicky dokument do roku 2020). V ramci
ukolu €. 5.2.4 je naplanovana aktualizace Metodického doporuceni pro zavedeni
dobrovolnického programu v nemocnicich zroku 2009. DalSi &asti ukolu je
vytvofeni koncepce systému vzdélavani pracovnikl a koordinatord pro
dobrovolnicky program. Garant: Odbor zdravotnich sluZzeb. Edukaéni material
bude vytvoren ve spolupraci s Odbornou sekci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi pfi
Radé& CR pro kvalitu.

5.2.4 Dobrovolnické &innost v kontextu bezpecnosti a kvality péce

Dobrfe vedené dobrovolnické programy ukazuji na vyznam a potfebnost podplrné péce
ve zdravotnictvi a osvédéuji se jako jeden z nastroj, ktery se podili na zvySovani urovné kvality
péde o pacienta. Udel dobrovolnické &innosti ve zdravotnickém zarizeni:

e Podpora lidského kontaktu s pacientem - dobrovolnik napomaha k aktivizaci, motivaci a
psychické pohodé hospitalizovanych pacientd, rodiné pacienta mohou dobrovolnici
odlehcit.

o Détem i dospélym se zdravotnim postizenim umoZzriuji dobrovolnici zapojeni do bézného
Zivota; do cCinnosti, které jsou samoziejmé pro zdravého Clovéka, ale pro C¢lovéka
s postizenim mohou byt nedostupné. Prispivaji tak k jejich socialni integraci.

o Dobrovolnické aktivity pfispivaji ke zlepSeni i komunikaci pacienta s personalem
a nasledné spolupraci pfi lé¢bé.

e Dobrovolnici mohou pfispét k efektivnéj§i organizaci prace a umozriuji personalu vénovat
vice ¢asu na odbornou cinnost.

e Dobrovolnické aktivity pfispivaji ke zlepSeni celkové atmosféry ve zdravotnickém zafizeni.

1. Vytvoreni komplexniho systému podpory kvality a stability dobrovolnickych programt
ve zdravotnickych zafizenich v souladu s poZadavky na bezpeli pacienti a programy
podpory zdravi v nemocnicich (WHO/HPH&HS).

2. Vzdélavaci program a systém podpory dal$iho rozvoje koordinatort dobrovolnikii
ve zdravotnickych zafizenich v souladu s poZadavky programu podpory zdravi.

3. Zvysit a udrZet odpovidajici informovanost o vyznamu dobrovolnickych programii v oblasti
zdravotni péée mezi klicovymi pracovniky zdravotnickych zafizeni a zajistit odbornou
uroven znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnikil zodpovidajicich za kvalitni

) a bezpecneé fizeni dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni.
Ukol:

1. Vytvoreni koncepce a systému zakladniho a nadstavbového systému vzdélavani
zdravotnickych i nezdravotnickych pracovniki klicovych pro dobrovolnicky program ve
zdravotnickém zarizeni reflektujici aktuélni legislativni a metodické poZadavky vzhledem
ke kvalité a bezpecnosti poskytované péce a jejich navaznosti na dalsi programy podpory
zdravi (1j. vzdélavaci seminafe a workshopy pro zastupce top managementu a stfedniho
managementu zdravotnickych zafizeni).

2. Vytvoreni koncepce a systému vzdélavani a nasledné podpory rozvoje pro koordinatory
dobrovolnikt ve zdravotnickych zarizenich (tj. zakladni kurz pro koordinatory dobrovolnikt
ve zdravotnickych zafizenich, vzdélavaci workshopy).

3. Aktualizace metodickych doporuc¢eni MZ pro implementaci a evaluaci dobrovolnickych
program( ve zdravotnickych zafizenich v souladu s vySe uvedenym novym konceptem
realizace dobrovolnickych programd.

297 Akéni plany byly dne 20. srpna 2015 predlozeny vladé, ktera je vzala na védomi usnesenim
€. 671. Podporu akénim planam vyslovil i Vybor pro zdravotnictvi Poslanecké snémovny
Parlamentu CR na svém 23. jednani dne 2. z&fi 2015 a v souvisejicim uneseni &. 99. MZ (2015)
http://www.mzcr.cz/Verejne/dokumenty/akcni-plany-pro-implementaci-narodni-strategie-zdravi-
2020 10814 3016 5.html
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Metodiky

Vramci Ministerstva zdravotnictvi jsou vydané ve véstniku pro oblast

dobrovolnictvi dvé nasledujici metodiky:

1. Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu
v nemocnicich - Metodické doporuCeni je umisténo ve Veéstniku MZ
6/2009%%8,

2. Metodika evaluace dobrovolnickych programd ve zdravotnickych

zarizenich. Metodicky navod je umistén ve Véstniku MZ 11/20112°°.

Evidence dobrovolnik(i u poskytovatele zdravotnich sluzeb v CR

Od roku 2011 je existence dobrovolnickych programu ve zdravotnictvi, pocCet
dobrovolniki a pocet jimi odpracovanych hodin evidovan formou statistickych
vykazti UZIS.300

Dotacni programy

Ministerstvo zdravotnictvi poskytuje dotaéni podporu prostfednictvim Fady
dotacnich programd. Jednim z nich je Program vyrovnavani pfrilezitosti pro
obéany se zdravotnim postizenim, ktery obsahuje také oblast dobrovolnictvi.
V tomto programu je jednim ztematickych okruhd, na které lze Cerpat dotaci,
priorita ,Podporovat vznik dobrovolnickych center a rozvoj dobrovolnickych aktivit

v zafizenich zdravotnickych sluZzeb®.

5.1.1.7 Ministerstvo zivotniho prostredi

Kompetence

Podpora neziskovych organizaci v€etné téch, jejichz dobrovolnicka ¢innost spada

pod Odbor finan¢nich a dobrovolnych nastroja.
Legislativa

Ministerstvo Zivotniho prostfedi neni gestorem Zadného specifického zakona

zaméreného na dobrovolnictvi.

298nhttp://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborlD=6755&typ=application/pdf&nazev=V%C4%
9Bstn%C3%ADk%20MZ 06-09.pdf

299 http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c11/2011 5731 2162 11.html

300 http://www.mzcr.cz/verejne/obsah/seznam-poskytovatelu-zdravotnich-sluzeb-s-dobrovolnickym-
programem 3194 3.html
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Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Ve strategickém dokumentu ,Narodni implementacni plan pro Iéta 2018 — 2023 je
dobrovolnictvi zminéno v oblasti zvySovani vefejné informovanosti, osvéty

a vzdélavani, viz nasledujici citace:

LSVyuZzit aktivit vSech dotéenych resortl, ¢innost Narodniho centra, vychovné

vzdélavaci instituce vSech stupriti a dobrovolné, neviadni neziskové organizace.*
(Ukol 3.10.2.1.)

Metodiky

Ministerstvo Zivotniho prostfedi nedisponuje specialnimi metodickymi pokyny

spojenymi s dobrovolnictvim.
Evidence dobrovolniku

Ministerstvo Zzivotniho prostfedi vramci nize zminénych podprograml vede
u jednotlivych projektli pocet nehonorovanych dobrovolnikll podilejicich se na

fedeni projektu. Udaje o poé&tu dobrovolnik(i nejsou zvefejnény.
Dotacéni programy:

Ministerstvo Zivotniho prostfedi dlouhodobé podporuje aktivity nestatnich
neziskovych organizaci (NNO) v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a udrzitelného
rozvoje. Dotace na projekty obecné prospésnych spoleCnosti jsou ze statniho
rozpoCtu poskytovany ve dvou podprogramech na pfislusny kalendarni rok.
Vefejné vybérové fizeni je obvykle vyhlaSovano v roce, ktery pfedchazi roku

realizace projektu, a vychazi ze spoleénych Zasad viady pro podporu NNO.301

Horni limit na 1 projekt byva cca 200 - 300 tis. KE. Agendu dotaci pro NNO ma na
starosti Odbor finanénich a dobrovolnych nastroji MZP, ktery spravuje i databazi

vysledkul a vystupuU z podporfenych projekta.

V ramci Podprogramu A (na podporu projektd NNO puasobicich v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi a udrziteIného rozvoje) i B (na podporu koordinacnich projektu

v ochrané pfirody a krajiny) si mize nestatni neziskovy subjekt zahrnout

801 Schvalenych usnesenim viady ze dne 1. Unora 2010 ¢. 92, ve znéni usneseni vliady ze dne 19.
¢ervna 2013 €. 479 a usneseni vlady ze dne 6. srpna 2014 €. 657.
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do vlastnich nakladt i praci dobrovolniku ve vySi do 10 % z celkovych nakladu na
projekt. Takto vykazané naklady mohou dotaci pouze spolufinancovat, tzn. musi
byt vykazany pouze jako "Vlastni zdroje". Dobrovolnicka prace je organizovana
podle zakona ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
pfedpisl, ve znéni pozdéjSich predpisu. Naklady na dobrovolnickou praci jsou pak
stanoveny dle "Stupnice platovych tarifd podle platovych tfid a platovych stupnud",
ktera je dana nafizenim vlady ¢€.564/2006Sb., o platovych pomérech zaméstnancu
ve vefejnych sluzbach a spravé (max. 80 K¢&/hod). Tuto moznost mohou vyuzit
organizace, které jsou v postaveni pfijimajicich organizaci podle zakona
o dobrovolnické sluzbé, tzn. dobrovolniky musi vyslat organizace akreditovana
u Ministerstva vnitra a dobrovolnikem nemuUze byt Clen pfijimajici organizace.
Dobrovolnici mohou byt pfijimani v pribéhu celého roku. Jejich vklad organizace
vykaze na predepsaném formulafi, jehoZ soucasti je i kopie akreditace vysilajici

organizace.30?

5.1.1.8 Ministerstvo zahranici

Kompetence

V ramci Ministerstva zahrani¢nich véci lze dobrovolnictvi zafadit do ¢innosti
Odboru rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci. Soucasti zahrani¢ni politiky

CR je projev solidarity, jejiz souéasti je i zahraniéni dobrovolnictvi.
Legislativa

Ministerstvo zahrani¢i neni gestorem zadného specifického zakona zaméreného
na dobrovolnictvi. Finance, které Ministerstvo zahraniCnich véci poskytuje na
humanitarni pomoc, jsou fizeny zakonem ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu a aktualné také usnesenim
vlady €. 504 z 10. 7. 2017, o Hlavnich oblastech statni dota¢ni politiky vUci

nestatnim neziskovym organizacim pro rok 2018.

302 MZP Vyzva Programu na podporu projektd nestatnich neziskovych organizaci pro rok 2018 -
Podprogram A. Pfirugka pro Zadatele o dotaci. Praha: MZP. 2017 Dostupné na:
<https://www.mzp.cz/C1257458002F0DC7/cz/vyhlaseni programu nno 2018/$FILE/OFDN _Priruc
ka_pro_zadatele o dotaci.pdf>
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Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Strategie ZRS CR 2018 - 2030, kterou vliada CR schvalila usnesenim &. 591 z 21.
srpna 2017, stanovuje hlavni principy pro realizaci zahrani¢ni rozvojove
spoluprace a humanitarni pomoci v obdobi platnosti Agendy OSN pro udrzitelny

rozvo.

Dle této strategie bude CR své mezinarodni rozvojové usili a souvisejici finanéni
a lidské zdroje soustiedit mimo jiné primarné do Programu OSN pro dobrovolniky
(UNV).

Mezi nastroji, které tato strategie vymezuje, patfi nastroje zahrani¢ni spoluprace,
mezi nimiz je také vysilani osob k pomoci do zahranicCi, neni vSak specifikovano,

zda se musi ¢i mize jednat o dobrovolniky nebo ne.
Metodiky

Ministerstvo zahraniCnich véci nedisponuje specialnimi metodickymi pokyny

spojenymi s dobrovolnictvim.

Evidence dobrovolniku

Ministerstvo zahrani¢nich véci nevede vlastni evidenci dobrovolniku.
Dotacni programy:

Ministerstvo  zahrani¢nich véci kazdorocné poskytuje finance pomoci
humanitarnich dotaci prosttednictvim programu s nazvem ,U&elova dotace
nestatnim neziskovym organizacim v ramci poskytnuti humanitarni pomoci®.
Jednotlivé dotacni programy maji rlzna zaméreni, nejsou vSak primarné
zaméfeny na dobrovolnickou c¢innost, respektive dobrovolnickd c&innost neni

podminkou pro jejich ziskani.

5.1.1.9 Ministerstvo zemédélstvi

Kompetence

Vramci Ministerstva zemédélstvi neni oblast dobrovolnictvi konkrétné

kompetencéné pfifazena, aktivity spadaji pod odbory dle svého zaméfeni.
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Pfikladem mohou byt napfiklad aktivity dobrovolného ¢isténi vodnich toka,

realizované prostfednictvim jednotlivych povodi.
Legislativa

Ministerstvo zemédélstvi neni gestorem Zzadného specifického zakona

zaméreného na dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Na urovni Ministerstva zemédélstvi nejsou aktualné platné strategické dokumenty

zameérfené na problematiku dobrovolnictvi.
Metodiky

Na urovni Ministerstva zemédélstvi nejsou zpracovany metodické pokyny

zameérfené na dobrovolnické aktivity.
Dotacni programy:

Ministerstvo zemédélstvi je fidicim organem Programu rozvoje venkova na obdobi
2014 — 2020. Vramci opatfeni M19 — Podpora mistniho rozvoje na zakladé
iniciativy LEADER (komunitné vedeny mistni rozvoj) maji podporované aktivity
mimo jiné také rozvijet dobrovolnou ¢innost na vSech urovnich aktivit obyvatel

venkova.

5.1.1.10 Ministerstvo pro mistni rozvoj
Legislativa

Ministerstvo pro mistni rozvoj neni gestorem Zzadného specifického zakona

zaméreného na dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech

Strategicky dokument ,Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014 — 2020*
jako potifebu rozvoje mimo jiné povazuje také ,Rozvoj neformalni a sdilené péce,

podpora dobrovolnictvi“.

Dotaéni programy

Ministerstvo pro mistni rozvoj je Fidicim organem Integrovaného operacniho

programu. V ramci investiéni priority 10: Investice do vzdélavani, odborného
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vzdélavani a odborné pfipravy pro ziskani dovednosti a do celozivotniho uceni
rozvijenim infrastruktury pro vzdélavani a odbornou pfipravu jsou podporovana
opatfeni vedouci k socialni inkluzi, kde mezi cilovymi skupinami jsou také
dobrovolni pracovnici organizaci puUsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistenCnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti

a mladeze.

V ramci investiéni priority 9d: Provadéni investic v ramci komunitné vedenych
strategii mistniho rozvoje je podporovana implementace metody LEADER, kde
jednim z cilu je aktivizace dobrovolné &innosti na vSech urovnich aktivit obyvatel

venkova.

InvestiCni priorita 5b: Podpora investic zaméfenych na feSeni konkrétnich rizik,
zajisténim odolnosti vuci katastrofam a vyvojem systému krizového fizeni slouzi

mimo jiné také k podpore dobrovolnych hasicua.

Metodiky

Certifikovana metodika MMR3%3 z roku 2015: ,Spoluprace vedeni obci a mést
s mistné koncentrovanymi zajmovymi skupinami obyvatel“, v ramci doporuceni D4

Rozvoj dobrovolnych aktivit doporucuje vyuzit dobrovolnictvi jako:

1. prvek posilujici vztah obCanl k Uzemi, ve kterém Zziji, a podporujici vznik
socialnich vazeb/kontakt mezi ob¢any a jejich spolupraci;

2. prevence proti vandalismu v obci; lidé si vazi véci, na kterych se mohli
podilet, peCuji o né a citi zodpovednost za jejich udrzeni;

3. vychova mladeze;

4. pomoc v nesnadné socialni situaci.

5.1.2 Celostatni asociace

V ramci Ceské republiky plsobi nékolik celostatnich asociaci zaméfenych
na dobrovolnictvi, které jsou vice &i méné formalizovany. Neexistuje zadna
asociace, ktera by sdruzovala dobrovolnicka centra, vydavala pro né zavazné
standardy a propagovala jejich €innost a celkové oblast dobrovolnictvi na narodni
urovni. Existuji asociace neziskovych organizaci v CR, které se zabyvaji obecné

neziskovym sektorem, pod ktery dobrovolnictvi patfi. Cilem této studie nebylo

303 https://www.tacr.cz/dokums raw/metodiky/TBO10MMR024 metodika.zip
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zjistovat a evaluovat funkénost téchto vytvofenych seskupeni. Seskupeni jsou zde
uvedena jako potencialni platformy, které by mohly implementovat néktera

opatfeni z navrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi.

5.1.2.1 Koalice dobrovolnickych iniciativ v Ceské republice

Koalice dobrovolnickych iniciativ je neformalni sdruzeni cca 60 organizaci
zapojenych do programu rozvoje dobrovolnictvi. Jejim cilem je rozvoj
dobrovolnickych programd a dobrovolnickych center v ramci tohoto programu.
Koalice je navenek prezentovana organizaci HESTIA - Centrum pro
dobrovolnictvi, z. U. MySlenka Koalice vznikla v unoru 2001, kdy HESTIA iniciovala
na celostatnim setkani dobrovolnickych center vznik volného seskupeni, které by
spojovalo organizace za ucCelem spole¢né reprezentace dobrovolnictvi v ramci
Mezinarodniho roku dobrovolniki 2001. V dubnu 2002 na dalSim setkani
v Brné bylo dohodnuto prodlouzit existenci Koalice na dalSi obdobi. V souCasné
dobé funguje na principu ad hoc setkani, tzn. setkani za urcitym ucCelem dle

potieby.

5.1.2.2 Asociace dobrovolnickych mentoringovych programd, z. s.

Asociace dobrovolnickych mentoringovych programu, z. s. jako odborna sit

k rozvoji dobrovolnictvi:

* je zastfeSujici dobrovolnou, neziskovou, nezavislou a nepolitickou
organizaci, ktera spojuje dobrovolnické mentoringové programy verejné

prospésnych organizaci pracujicich s détmi, mladezi, rodinou a seniory;

« vyhledava a spolupracuje s partnery v CR i zahraniéi zejména v oblasti
dobrovolnictvi vSech vékovych i profesnich skupin a také s organizacemi

s podobnymi cili.
Asociace sdruzuje 14 organizaci a 6 fyzickych osob.

5.1.2.3 Ceska rada déti a mladeze

Ceska rada déti a mladeze byla zaloZena v &ervenci 1998 osmi sdruzenimi déti
a mladeze. Dnes sdruzuje 99 Clenskych organizaci (mezi nimi vétSinu celostatnich
organizaci déti a mladeze) predstavujicich kolem 200 000 individualnich &lenu.
Cleny CRDM jsou sdruzeni velmi mala i ta nejvétsi, véetn& osmi krajskych rad
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mladeze. Poslanim CRDM je podporovat podminky pro kvalitni Zivot a vestranny
rozvoj déti a mladych lidi. Své poslani napliiuje CRDM tim, Ze podporuje
mimoskolni vychovu a ¢innost svych €lenu, zejména snahu o vytvareni pravnich,
hospodaiskych, spoleCenskych a kulturnich podminek vhodnych pro jejich Cinnost.
CRDM héji zajmy svych &lend viigi domacim i zahraniénim organtim, organizacim

a institucim.

Aktivity asociace jsou SirSi, ale nékteré vyslovené podporuji dobrovolnictvi.
Naptiklad systémovy projekt SAFE3%4, jedna se o dlouhodoby projekt trvajici
72 hodin. Jedna se o tfidenni akci, konanou vzdy v prubéhu fFijna, do které se
zapojuji dobrovolnici, pfevazné z fad mladeze, z celé CR. Ugastnici projektu maji
za ukol vymyslet zpusob, jak pomoci lidem, pfirodé nebo svému okoli, ten
v podobé projektu zaregistruji na webovych strankach www. 72hodin.cz a
v pfedem urCeném terminu, ktery je pro vSechny stejny, jej zrealizuji. V ramci
jednotlivych ro€nikd dochazi k vyraznému rustu dobrovolniki od 11 tis. v roce
2012 k 30 tis. v roce 2017.

RovnéZz se predstavitelé asociace ucastni pfipominkovaciho fizeni k nové

legislativé v oblasti dobrovolnictvi.

5.1.2.4 Asociace nestatnich neziskovych organizaci v CR

Celostatni Asociace nestatnich neziskovych organizaci v CR (ANNO CR), ktera se
vénuje celému neziskovému sektoru, vznikla v roce 2003. Pocet ¢lenu se od jejiho
vzniku témé&F nezménil. Podle predsedy pFipravného vyboru ANNO CR Karla
Schwarze pfijalo v roce 2003 navrh Zakladatelské smlouvy Asociace NNO 43
nestatnich neziskovych organizaci. PoCet ¢leni na konci roku 2013 je témér
totozny, tj. 44 NNO3%., Kromé vySe zminéné celostatni asociace existuji
v nékterych krajich i krajské asociace NNO, které jsou uvedeny nize30¢:

304 SAFE - Systém evidence a ohodnoceni dobrovolnické prace jako nastroje zvyseni
transparentnosti a efektivity hospodareni v NNO. Vice v kapitole vénované systémovym projektim.
305 Pospisilova, T.: ZastfeSujici organizace v neziskovém sektoru v Ceské republice: situace,
témata a navrhy. Praha: 2015. Dostupné na
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie pospisilova _analyza rvnno pro_web.pdf
306 Krajské asociace nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice k 5.11.2017 http://anno-
cr.cz/seznam-clenu/
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Tabulka 5.3: Krajské asociace NNO a dohody uzaviené s kraji

Nazev asociace, rok zalozeni Nazev dohody
Asociace nestatnich neziskovych organizaci | Smlouva o spolupraci mezi Jihomoravskym
Jihomoravského kraje, 1998 krajem a Asociaci nestatnich neziskovych

organizaci Jihomoravského kraje

Krajska asociace nestatnich neziskovych | Dohoda o spolupraci mezi Libereckym krajem a

organizaci Libereckého kraje, 2002 Asociaci nestatnich neziskovych organizaci
Libereckého kraje
Asociace NNO Zlinského kraje, 2008 Memorandum o vzajemné spolupraci a vytvoreni

partnerstvi uzaviené mezi Zlinskym krajem a
Asociaci nestatnich neziskovych organizaci
Zlinského kraje

Unie nestatnich neziskovych organizaci | nedohledano
Olomouckého kraje, 2012

Koordinaéni uskupeni NNO Vysocina, 2002 Dohoda o spolupraci uzaviena mezi krajem
Vysoc€ina a KOUS Vysocina

Asociace nestatnich neziskovych organizaci | nedohledano
Jiho¢eského kraje, 2010

Asociace nevladnich neziskovych aktivit | Dohoda o spolupraci mezi Karlovarskym krajem
Karlovarského kraje, 2001 a Asociaci nevladnich neziskovych aktivit
Karlovarského kraje

Spole¢na asociace nestatnich neziskovych | nedohledano
organizaci hl. m. Prahy a Stfedoceského
kraje, 2012

Kralovéhradecka asociace nevladnich | nedohledano
neziskovych organizaci, 2009

Koalice nevladek Pardubicka, 1998 (od roku | Dohoda o  spolupraci uzaviena  mezi
2004 jako pravnicka osoba) Pardubickym krajem a Koalici nevladek
Pardubicka, o.s.

Asociace nestatnich neziskovych organizaci | Dohoda o spolupraci uzaviena mezi smluvnimi
Plzeriského kraje stranami Plzerfisky kraj a Asociace nestatnich
neziskovych organizaci Plzefiského kraje,
Plzeniska krajska rada déti a mladeze, AMARE
CHAVE — Asociace romskych obg&anskych
iniciativ, Rada seniorti Ceské republiky, Narodni
rada osob se zdravotnim postizenim Ceské

] republiky, o.s. ]
Asociace neziskovych organizaci Usteckého | Prohlaseni k setkani hejtmanky Usteckého kraje
kraje, 2001 Jany Vanhové a zastupcl Asociace neziskovych

organizaci Usteckého kraje

Asociace nestatnich neziskovych organizaci | nedohledano
Moravskoslezského kraje, 2009

Zdroj: PospiSilovd, T.: Zastesujici organizace v neziskovém sektoru v Ceské republice: situace, témata a ndvrhy 2015.
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie pospisilova analyza rvnno pro web.pdf)

5.1.2.5 Asociace vefejné prospésnych organizaci Ceska republika

DalSi celostatni asociace s cilem zastfeSovat Cast neziskového sektoru bez
oborového zamérfeni vznikla v roce 2010 s ndzvem Asociace vefejné prospésnych
organizaci Ceska republika (AVPO CR). Podminkou &lenstvi v asociaci je
vykonavani vefejné prospésné Cinnosti. Jeji vymezeni tak sice neni oborové, ale
pfesto je uzsi, nez v pfipadé® ANNO CR. Tomu odpovida i fakt, Ze Asociace
vefejné prospé&snych organizaci je clenem ANNO CR. Pocet &lenli od zaloZeni
podle udaju ve vyrocnich zpravach rychle narostl z 8 zakladajicich ¢lenu v roce
2010 na 89 ¢lenu v roce 2012. V roce 2016 je Clenl 94.
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5.2 REGIONALNi UROVEN

Na regionalni drovni jsou vyrazné rozdily mezi jednotlivymi kraji a to jak ve
zpusobu organizace podpory dobrovolnického sektoru, tak i z hlediska
kompeti¢niho. V nékterych krajich neni vymezeno, pod které predstavitele
samospravy problematika dobrovolnictvi patfi. Predstavitelé samospravy krajl
s pojmem dobrovolnictvi zatim neumi pracovat, kupfikladu byli pfekvapeni, Ze
dobrovolnici se pohybuji kromé socialni oblasti také v kultufe a v dalSich
oblastech. Podpora dobrovolnictvi v krajich je roz€lenéna do jednotlivych oblasti.
V nékterych krajich dochazi ke koordinaci aktivit v dobrovolnickém sektoru, jedna
se napfiklad o Pardubicky kraj, Kraj Vysocina, Ustecky kraj a Karlovarsky kraj.
Kvalitativni vyzkumny design zvoleny v této studii neumozriuje kvantifikovat poCet
dobrovolnikd ani vymezit po€et vSech organizaci zabyvajicich se dobrovolnictvim
v kraji. Kvantifikovat se da pouze pocCet organizaci s akreditovanymi

dobrovolnickymi programy (viz http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx).

Kvalitativni vyzkumny design zvoleny v této studii neumoziuje rovnéz na urovni
krajl popsat tak riznorodou oblast dobrovolnictvi na zakladé nékolika rozhovoru.
Pro vyhodnoceni atmosféry v celém kraji by bylo nutné aplikovat princip
triangulace a realizovat minimalné 3 rozhovory v kazdé oblasti (viz 10 oblasti
dobrovolnictvi v kapitole &.7), to znamena minimalné 30 rozhovorl na 1 kraj
a verifikaci zjisténych vysledkd z pohledu kazdého krajského ufadu. Tato studie
nemohla prekrocCit vySe uvedené limity ve vyzkumném designu. Rovnéz i Casovy

limit by musel korelovat s pozadavky a vyzkum by musel trvat minimalné 2 roky.

5.2.1 Pardubicky kraj

Pardubicky kraj dlouhodobé podporuje dobrovolnictvi na uUzemi kraje,

nasledujicimi aktivitami:
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1. Dotaéni program na podporu dobrovolnickych center od roku 2012397,
Podporované aktivity:
a. Uvazek koordinatora
b. Pocet dobrovolnickych hodin
c. Pocet dobrovolniku
d. Propagacni a osvétové aktivity
Spoluprace s dobrovolnickymi centry
Den dobrovolnictvi v Pardubickém kraji

Propagace dobrovolnictvi

a bk~ 0N

GalaveCer ocenovani dobrovolnikl, neziskovek a spoleCensky

odpovédnych firem

o

Dobrovolnictvi ve vefejné sprave

7. Intenzivné spolupracuje s Koalici nevladek Pardubicka (KONEP)

Koalice nevladek Pardubicka, z.s. (KONEP) je otevienym sdruzenim
24 neziskovych organizaci pusobicim v Pardubickém kraji. Funguje uz 14 let jako
jejich stfeSni organizace s cilem podporovat vzajemnou spolupraci, vyménu
zkuSenosti a pomahat rozvoji neziskového sektoru. Pro neziskovky zajistuje
informacni servis, u€etni, danové a pravni poradenstvi. Rozviji vzdélavani formou
kurz(, Skoleni, seminafl. V Pardubicich, kde sidli, kazdoro€né pofada mnoho
osvétovych a spoleCenskych akci, jako napf. Krajskou konferenci NNO, Den
Zemé&, Hravé odpoledne na farmé, GalaveCer ocenovani dobrovolnikd,
neziskovych organizaci a spoleCensky odpovédnych firem, spolupodili se na
Dnech déti s dobrovolniky, Dni dobrovolnictvi aj. V neposledni fadé realizuje
nejriznéjSi  projekty. KONEP je nositelem unikatni Burzy filantropie,
transparentniho nastroje k podpore neziskovych projektd, ktery propojuje zastupce
podnikatelského sektoru, neziskovych organizaci a vefejné spravy. Nedilnou
soucasti aktivit KONEP je od roku 2015 i dobrovolnické centrum. Vice v ¢asti B/

Popis dobrovolnickych center a organizaci véetné pFikladi dobré praxe v CR.

5.2.2 Ustecky a Karlovarsky kraj

Ustecky kraj zvaZuje/pfipravuje grantovy program na podporu dobrovolnickych

center v letech 2019-2020, ktery je podminén vytvofenim strategie/koncepce

807V roce 2017: 727 dobrovolniku, 20 tis. odpracovanych hodin. 936 000,- K&
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rozvoje dobrovolnickych center na uzemi kraje. Karlovarsky kraj cilené

dobrovolnictvi nepodporuje.
RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER REGIONU SEVEROZAPAD

RADA dobrovolnickych center Severozapad je neformalni sit dobrovolnickych
center a organizaci z Karlovarského a Usteckého kraje. Rada plsobi od roku
2008. V soucasné dobé ma RADA 15 ¢lenu, 4 organizace z Karlovarského kraje
a 11 organizaci z Usteckého kraje. Na jednani RADY pfijizd&ji i dvé organizace

z Libereckého kraje a jedna organizace z Plzenského kraje.

Poslanim RADY je rozvijet dobrovolnictvi v regionu Usteckého a Karlovarského
kraje, spravovat sit partnerskych dobrovolnickych center a organizaci, které
s dobrovolniky spolupracuji, informovat a motivovat vefejnost k dobrovolnické
¢innosti a systematicky posilovat prestiz dobrovolnictvi a dobrovolnik v regionu.
Cilem je vytvofit vzajemné prospésné informacni a vzdélavaci prostredi v oblasti

rozvoje metod prace v dobrovolnickych programech a projektech.

RADA se schazi zpravidla ¢tyfikrat rocné. Zasedani organizuje predsednicka
organizace, kterou od sameého pocatku RADY bylo Dobrovolnické centrum, z. s.,
se sidlem v Usti nad Labem.3%® Od roku 2016 se jednotlivé organizace pravidelné

stfidaji v pfedsednictvi.

5.2.3 Kraj Vyso€ina

Jednim z dlouhodobych ciltu rodinné a seniorské politiky kraje Vysocina je podpora
dobrovolnictvi. ,V naSem kraji ma dobrovolnictvi pevné kofeny. Pomoci
nemocnym, zdravotné postizenym &i opusténym détem a seniorim vsak neni
nikdy dost. Radi bychom tuto Cinnost predstavili Siroké vefejnosti a motivovali tak
lidi ktomu, aby se dobrovolnictvi stalo pfirozenou soucasti jejich zivotd,“ sdélil
zameéry Kraje VysocCina v oblasti dobrovolnictvi naméstek hejtmana pro oblast

socialnich véci a nestatnich neziskovych organizaci Pavel Franék.

308 Dobrovolnické centrum, z. s., bylo zaregistrovano na Ministerstvu vnitra 3. 11. 1999 a svoiji
ginnost zahajilo v lednu roku 2000. V prvnich péti letech DC plsobilo pfedevsim ve mésté Usti nad
Labem a pfevazné v oblasti sociélnich sluzeb. Postupné& DC nékterymi programy rozSifilo svou
pusobnost na Gzemi celého Usteckého a Karlovarského kraje, a to jak v oblasti napfiklad zdravotni
¢i kulturni, tak v oblastech vzdélavani a poradenstvi.

237



Na rozvoj dobrovolnictvi ziskal Kraj Vyso€ina finan¢ni podporu z Evropskych
fondu prostfednictvim projektu Podpora a rozvoj socialni prace v Kraji Vysocina .3
Jedna z kliCovych aktivit projektu je zacilena na zvySeni vyznamu a rozsahu
dobrovolnické sluzby. Cilem aktivity €. 3 bude koordinace nejen dobrovolnickych
center, ktera Kraj Vysoc€ina finanéné podporuje jiz od roku 2006, ale také mensSich
dobrovolnickych program(, kterymi se zabyva mnozstvi nestatnich neziskovych
organizaci, at pfimo poskytovatell socialnich sluzeb nebo jinych organizaci.
Jednou z dil€ich aktivit bude vytvofeni samotné Analyzy €innosti dobrovolnickych
center, na jejimz zakladé vznikne zamér rozvoje dobrovolnictvi. Tato aktivita se
rovnéz zaméfi na koordinaci sousedské vypomoci, jejimz smyslem je vzajemna
vypomoc mezi sousedy, spoluobCany. DalSi dil€i aktivita pfedpoklada medialni
kampan, ktera zahrnuje kampan vtiskovych a elektronickych médiich
a usporadani tfi jednodennich konferenci k tématu dobrovolnictvi. V ramci projektu
je na krajském ufadé nové zfizena funkce krajského koordinatora dobrovolnikd,

coz prispéje k lepSimu a efektivnéjSimu vyuzivani dobrovolnické sluzby.

V ramci kraje pGsobi KOUS VYSOCINA, z. s.,31° coz je koordinaéni uskupeni
neziskovych organizaci v Kraji Vysocina. KOUS je jedinou vSeoborovou stfeSni
organizaci sdruzujici pravnické osoby, které mizeme zafadit pod pojem neziskovy
sektor (patfi sem spolky a pobo¢né spolky, obecné prospésné spolecnosti, nadace
a nadacni fondy, cirkevni pravnické osoby, ustavy). Navazuje na dlouhodobou
spolupraci organizaci téchto pravnich forem. NNO v Kraji VysoCina se zacaly
schazet jiz od roku 1996, v roce 2002 vznika neformalni seskupeni NNO a poprvé
se objevuje nazev KOUS. V roce 2008 vznika pravnicka osoba KOUS Vysoc€ina,

aby mohla pfevzit roli partnera z fad NNO a z toho plynouci odpovédnost.

Hlavni éinnost KOUS Vysocdina

1. Pro své Cleny:
e informacni servis (prostfednictvim webovych stranek, socialnich siti,
informacéniho zpravodaje, mailovych rozesilek);
e vzdélavaci servis (pravidelna vzdélavani reagujici na potfeby c&lenskych

organizaci);

309 Podpora a rozvoj socialni prace v Kraji Vysocina. Registra¢ni €islo:
CZ.03.02.63/0.0/0.0/15_007/0007828. Doba realizace: 1. 1. 2018 — 31. 12. 2020
810 http://kous.cz/
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e poradensky servis (Ufedni hodiny, poradenstvi v oblasti pferegistrace kvuli
NOZ, vyména zkuSenosti mezi ¢lenskymi organizacemi);
e mimofadna podpora NNO (KOUS je zprostiedkovatelem malého

grantového programu Kraje Vysocina).

2.V ramci kraje:
e hajeni spolecnych zajmu (zastupci KOUS v komisich, pracovnich skupinach
nejen kraje, ale i na celostatni urovni);
e propagace neziskoveho sektoru jako celku;

e analyzy a strategie neziskového sektoru Kraje Vysocina.

5.2.4 Hlavni mésto Praha

Dobrovolnictvi je od roku 2016 podporovano v ramci programu Podpora aktivit
rodinné politiky na uzemi hlavniho mésta Prahy. V roce 2018 se jednalo o oblast

4. Aktivizace rodin s détmi — dobrovolnické sluzby:3!!

a) podpora vzdélavani dobrovolniku;

b) aktivizace rodin s détmi v ramci mentoringového dobrovolnictvi v rodinég —
bezpeCné traveni volného c¢Casu déti a mladeze ze socialné
znevyhodnéného prostfedi a naruSenych rodinnych vztahu, véetné rozvoje
osobnosti, samostatnosti a sebevédomi prostfednictvim  vztahu
s dobrovolnikem a spole¢né realizovanych aktivit;

c) udrzovani, prohlubovani vztahl v primarni roding, SirSi roding,

vrstevnickych vztaht a komunitnich vztahu.

O vznik programu se zaslouzil PhDr. Tomas Klinecky, feditel odboru zdravotnictvi,
socialni péCe a prevence hl. m. Prahy. Pfedchazel tomu obsahovy audit programu

u vybranych organizaci a poté byl grantovy program schvalen radou HMP.

Organizace zamérené na dobrovolnictvi plsobici na uzemi hlavniho mésta Prahy
mezi sebou vyrazné nespolupracuji. Neni mezi nimi vytvofena zadna stabilni
platforma pro setkavani, vyménu zkuSenosti, vzdélavani ani pro pfipadnou

koordinaci aktivit.

311http://socialni.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/granty hmp/grantove rizeni pro rok
2018/index.html
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5.2.5 Jihomoravsky kraj

Dobrovolnicka cinnost na uzemi Jihomoravského kraje je v ramci krajskych
koncepci feSena v dokumentu Program rozvoje Jihomoravského kraje 2018—-2021.
Tuto problematiku feSi opatfeni 2.5.1: Podpora vybavenosti venkovskych obci,
aktivita 2.5.4: Podpora spolkové a dobrovolnické c¢&innosti. Cilem aktivity je
ZlepSovani podminek pro Cinnost neziskovych organizaci a pro dobrovolnickou
¢innost prostfednictvim podpory, osvéty a vzdélavani spolkd, podpory socialniho
podnikani a dobrovolnické ¢&innosti, podpory sbord dobrovolnych hasicu,
chovatelu, zahradkaru, myslivel. Garantem realizace podpory je v ramci krajského
ufadu Odbor regionalniho rozvoje, ktery spolupracuje s NNO a mistnimi akénimi

skupinami.

Jihomoravsky kraj322 poskytuje nasledujici dotaCni programy zaméfené na

dobrovolnictvi:

e Dotacni program Jihomoravského kraje na podporu jednotek sboru
dobrovolnych hasicu obci Jihomoravského kraje na obdobi 2017-2020;

e dotacni program Naplfiovani Koncepce podpory mladeze v JMK, kde jeden
z cill je rozvijet dobrovolnictvi a dobrovolnou praci s détmi a mladezi;3'3

e vramci dotacniho programu Podpora rozvoje venkova Jihomoravského
kraje®'* je moZnost nahrazovat vlastni podil Zadatele dobrovolnou praci
obCant (bod 6.18); hodnota bude zapocCitana na zakladé znaleckého

posudku.

Asociace nestatnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje, z.s.,3'°
sdruZzuje 106 organizaci a mezi jejimicili je i napomahani rozvoji obCanské

spolec¢nosti, coz nepfimo zahrnuje také rozvoj dobrovolnictvi.

V ramci kraje organizace zamiené na dobrovolnictvi nevytvareji platformu, dilCi
koordinacni/vzdélavaci aktivity v oblasti dobrovolnictvi zajistuje Plan B, z. s.,

dobrovolnické centrum.

312 http://dotace.kr-jihomoravsky.cz/Oblasti.aspx

313 http://dotace.kr-jihomoravsky.cz/Grants/5283-506-
Dotacni+program+Naplnovani+Koncepce+podpory+mladeze+v+Jihomoravskem-+kraji.aspx
314 http://dotace.kr-jihomoravsky.cz/Uploads/6140-7-Dotacni+program-+-
+Podpora+rozvoje+venkova+Jihomoravskeho+krajepdf.aspx

315 http:// annojmk.cz/
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5.2.6 Olomoucky kraj

Dle vyjadreni kraje je v souCasné dobé (bfezen 2018) zvazZovano vytvoreni
grantového programu na podporu dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi dle krajského
koncepcniho dokumentu Strategie rozvoje uzemniho obvodu Olomouckého kraje

na obdobi 2015 — 2020 ma byt podporovano v téchto oblastech podpory:

e B.1.11: Podpora dobrovolnickych aktivit v oblasti zdravotnictvi;
e B.2.10: Podpora dobrovolnickych aktivit v socialni oblasti;

e F.4.6: Podpora €innosti jednotek sbort dobrovolnych hasica.

Podporu a rozvoj dobrovolnické cinnosti detailnéji vymezuje Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2018 — 2020, v ramci
opatfeni 6.1: Podpora dobrovolnické prace pfispivajici ke zvySovani kvality
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji. Cilem kraje je zvySovani prestize
dobrovolnické €innosti a jejiho vlivu na kvalitu Zivota prostfednictvim zvySovani
informovanosti, Sifeni dobré praxe, organizace tematickych konferenci
zamérenych na dobrovolnictvi apod. V letech 2018 — 2020 Olomoucky kraj planuje

podpofit oblast dobrovolnictvi finanénimi prostfedky ve vysi 500 000 K¢.

Organizace zaméfené na dobrovolnictvi pusobici na uzemi Olomouckého kraje
mezi sebou Uzce nespolupracuji (tj. neni mezi nimi vytvofena zadna stabilni
platforma pro setkavani, vyménu zkusenosti, vzdélavani, ani pro pfipadnou

koordinaci aktivit).

5.2.7 Moravskoslezsky kraj

Mezi dotaénimi programy Moravskoslezského kraje je mimo jiné také Program na
podporu zvySeni kvality socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském
kraji, kde je uvedena podpora systematického vzdélavani a rozvoje tymu
(pracovniku) poskytovatell socialnich sluzeb v€etné dobrovolnika.

Tato podpora vychazi se strategického dokumentu kraje ,Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015 — 2020 v ramci
opatfeni 7.1.15: Podporovat systém vyhledavani, podpory a vzdélavani
dobrovolnikd v ramci celé Sife socialnich sluzeb. Tato podpora bude probihat
nejen ve spolupraci s poskytovateli, ale napf. i s obcemi, Skolami, firmami,

ob¢anskymi sdruzenimi apod.
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DalSim dotacnim programem poskytovanym Moravskoslezskym krajem je
Program na podporu dobrovolnych hasi¢u, v ramci néhoz jsou poskytovany dotace
na projekty zameéfené na €innost pobo¢nych spolkl hasi¢l, na podporu pozarniho
sportu, prezentaci pozarni ochrany vefejnosti, udrzovani hasi¢skych tradic,

informovani o historii hasiCstva a zachovani historické pozarni techniky.

5.2.8 Plzensky kraj

Na uzemi Plzeriského kraje pusobi fada dobrovolnickych organizaci, které spolu
vzajemné spolupracuji, napfiklad ve formé spoleCnych prezentaci a besed

zamérenych na moznosti dobrovolnické prace v kraji.316

Jako priklad dobré praxe dobrovolnické Cinnosti je v analytickych dokumentech
Casto zminovana Cinnost Mezigeneraéniho a dobrovolnického centra TOTEM,
z. s.37 Organizace v oblasti dobrovolnictvi realizuje c¢innosti jak pro zajemce
o dobrovolnictvi, tak pro organizace s dobrovolniky pracujici. Pro svou ¢€innost
vyuziva podpory jak evropskych a narodnich zdroji, tak Plzenského kraje

a dalSich krajskych organizaci.

V ramci svého koncepcniho dokumentu Program rozvoje Plzefiského kraje 2014+
se kraj v dobrovolnictvi zamérfuje na oblast kultury. V souladu se specifickym cilem
2.3: Zlepsit kulturni zazemi a zvysit kulturni aktivitu, kraj vytvafi podminky pro
udrzeni a dalSi rozvoj kulturnich aktivit obyvatel prostfednictvim spolkové Cinnosti

a dobrovolnych aktivit v oblasti kultury a uméni.

Plzensky kraj na svém uUzemi poskytuje fadu tematickych dotacnich programd,

Zzadny z nich v8ak nezmifiuje oblast dobrovolnictvi.

5.2.9 JihoCesky kraj
V Programu rozvoje JihoCeského kraje 2014 — 2020 je dobrovolnictvi
zakomponovano v ramci Opatfeni 3.1: Kvalitni a dostupné vefejné sluzby ve formé

podpory rozvoje siti dobrovolnikl a jejich aktivit.

Na uzemi JihoCeského kraje funguje fada dobrovolnickych center. Jejich existence

a Cinnost je krajem pozitivné hodnocena v ramci Stfednédobého planu rozvoje

316 Napf. beseda NEMUSiME, CHCEME aneb VASE CESTA K DOBRU + 50 RAD, JAK NA TO
zastfeSena Ufadem prace CR. .
817 Analyza dobrovolnictvi a zapojeni osob 50+ do dobrovolnickych aktivit v CR, MPSV 2015.
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socialnich sluzeb JihoCeského kraje na obdobi 2019 — 2021. Za potencialni
prilezitosti k dalSimu rozvoji dobrovolnickych sluzeb tento dokument povazuje
vyuziti potencialu spoleCnosti v ramci dobrovolnictvi a vznik koordinacnich

dobrovolnickych center na urovni jednotlivych ORP.

V ramci dotacnich program0 kraje se objevuji programy zaméfené na socialni

sluzby a zdravotnictvi, explicitné se v nich vSak dobrovolnictvi nevyskytuje.

5.2.10 Zlinsky kraj

Dobrovolnictvim se na Uzemi Zlinského kraje zabyva vramci KU oddéleni
neziskového sektoru Odboru Kancelafe hejtmana. To podplrnou ¢&innosti

spolupracuje s dobrovolnickymi organizacemi na uzemi kraje.

S dobrovolnickou cinnosti Zlinsky kraj pocita také v ramci svych strategickych
dokumentl. Ve Strategii rozvoje Zlinského kraje Ize podporu dobrovolnictvi nalézt

v nasledujicich opatfenich:

e 2.3.2c.: zapojeni dobrovolnikl do poskytovani socialni péce;

e 4.2.1b.: spoluprace s obCanskymi iniciativami v péc€i o nemovité kulturni
dédictvi (opatfeni spoCiva v podpofe vilastni dobrovolnické prace pfi
opravach pamatek, spolupraci pfi zakladani fondd a nadaci na jejich
zachranu, vzdélavaci a poradenské cinnosti, podpofe spolkové cCinnosti

apod.).

Zlinsky kraj kazdoro¢né realizuje v ramci podprogramu na podporu NNO na useku
rozvoje obCanské spolecnosti Program na podporu akreditovaného dobrovolnictvi.
Ro¢ni alokace finanénich prostfedkd byla v poslednich letech v ramci tohoto
programu 500 000 K¢.

Asociace nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje, z. s., ktera podporuje
svou Cinnosti neziskovy sektor v obcich a méstech Zlinského kraje a sdruzuje 42
Clenskych organizaci, ve svych stanovach jmenovité rozvoj dobrovolnictvi

neuvadi.
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5.2.11 Stredoc€esky kraj

Na dudrovni StfedoCeského kraje je vyhlasovan dotaéni program Napliovani
podpory déti a mladeze ve StfedoCeském kraji. Mezi cili programu lze nalézt také

cile zamérené na oblasti dobrovolnictvi:

e rozvijet dobrovolnictvi a dobrovolnou praci s détmi a mladezi;
e zvySovat odbornou pfipravu a vzdélavani dobrovolnych pracovniki s détmi

a mladezi.

S dobrovolnictvim pocCitd StfedoCesky kraj také vramci socialnich sluzeb.
V aktualné platném koncepénim dokumentu Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb ve StfedoCeském kraji na obdobi 2015 — 2019 zmifiuje v ramci priority 6:
Kvalitni a dostupné socialni sluzby (vzdélavani a profesni rozvoj) potfebu podpory
a poskytovani vhodnych podminek pro rozvoj dobrovolnické prace v oblasti

socialnich sluzeb.

5.2.12 Liberecky kraj

Liberecky kraj podporuje rozvoj dobrovolnické Cinnosti pfedevsim v oblasti sportu
mladeZe a zachrannych slozek. V ramci aktivit vymezenych dokumentem Program
rozvoje Libereckého kraje 2014 — 2020 je v souvislosti s dobrovolnictvim

vymezeno nasledujici:

= B4b.1.c: ZvySovani odborné pfipravenosti pracovnikl (dobrovolniku
i profesionald) s détmi a mladezi ve sportu;

» B7.3.9: ZvySovani urovné skoliteld z fad profesionalnich slozek IZS
a ugiteld pedagogického sboru ZS a SS a ostatnich $kolitelli (pfiprava
jednotek sbort dobrovolnych hasiéul, ostatnich slozek 1ZS, zak( ZS a SS ve

stanovené tematice).

Dobrovolnictvi vramci socialnich sluzeb je koncepéné feSeno v ramci
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje 2018 — 2020.

Dle tohoto dokumenty patfi k prioritam kraje nasledujici:

= poskytovani socialni pomoci i sluzeb co nejpfirozenéjSimi formami
a v dustojném prostiedi, vCetné vétSi podpory rodinné, komunitni

a dobrovolnické pomoci a podpory socialni prace.
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V roce 2015 byl v ramci projektu v Libereckém kraji vytvoren systém tisnové péce
a rozSifeni jeji dostupnosti v kraji za spoluprace kraje, neziskovych organizaci
a dobrovolnickych sluzeb Ceského &erveného kfize, tzv. Panel Libereckého

kraje3?®,

Liberecky kraj poskytuje na svém uzemi fadu dotaCnich programu, zadny z nich

vSak neni explicitné urCen podpofe dobrovolnych €innosti.

5.2.13 Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj podporuje dobrovolnictvi v riznych oblastech, koncepcné je
pokryta oblast dobrovolnictvi v ramci Programu rozvoje dobrovolnictvi 2017 —

2020, konkrétné v nasledujicich opatfenich:

e podpora aktivit sméfujicich k socialni integraci obyvatel s durazem na
oblast prevence;
e rozvoj socialnich sluzeb a dalSich forem podpory s dlrazem na Zivot

v komunité.

Typovou aktivitou je v pfipadé téchto opatfeni vzdélavani pracovnikl v oblasti
socialnich sluzeb a podpora dobrovolnictvi. Kraj vSak v ramci svych dotacnich
tituld neposkytuje zadny dotacni program, ktery by byl explicitné zaméfen na

podporu dobrovolnictvi.

5.3 LOKALNi UROVEN

Zakladnim poslanim lokalnich dobrovolnickych center je propagace a podpora
mys$lenky dobrovolnictvi ve spole€nosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi

s cilem zapojeni co nejvétsiho pocétu obyvatel do feSeni problémi komunity31°.

V ramci Casti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci véetné prikladl dobré
praxe v CR, jsou popsana vybrana dobrovolnickd centra a organizace véetné
jejich financovani a ekonomického ramce. Pro jejich rGznorodost bylo mozné

zobecnit pouze nasledujici model vyvoje typického dobrovolnického centra v CR.

318 Obdoba panelu Libereckého kraje funguije i ve Stfedodeském kraji, Usteckém kraji, Jihoteském
kraji, Kraji Vysoc&ina, Jihomoravském kraji, Moravskoslezském kraji, Pardubickém kraji atd.

319 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.
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Dobrovolnicka centra jsou organizacemi, které se specializuji na praci
s dobrovolniky a pomahaji dalSim organizacim, jak dobrovolniky najit, jak s nimi
pracovat a jak si je udrzet. Dobrovolnické centrum obvykle zacCinalo konkrétnim
dobrovolnickym programem zaméfenym na urcitou cilovou skupinu (déti, mladez,
seniofi, pacienti, nezaméstnani aj.) €i na urCity typ organizace (kojenecky ustav,
matefské centrum, nemocnice, |éCebna dlouhodobé nemocnych, hospic, domov
seniorl, Skola apod.). Postupné, béhem nékolika let, se dobrovolnické centrum
stava vice metodickym a superviznim stfediskem, které vyhledava nové programy
a aktivity pro dobrovolniky i organizace, poskytuje podporu pro bézici
dobrovolnické programy v regionu. Postupné se objevuje také poptavka od
dobrovolniku i organizaci, pro néz dobrovolnici pracuji, po koordinaci a zastfeSeni
jejich Cinnosti v ramci obce ¢&i regionu. V souCasné dobé pusobi dobrovolnicka

centra32° v nékolika desitkach mést po celé Ceské republice.

5.3.1 Druhy lokalnich dobrovolnickych center
Rozdéleni dobrovolnickych center do tfi zakladnich skupin:

1/ Dobrovolnicka centra, ktera zajiStuji dobrovolniky jen pro vlastni
organizaci, pri které jsou zfizeny. Jedna se o organizace, které provozuji vlastni
socialni, zdravotnické, ale i kulturni nebo jiné zafizeni. Tato centra neusiluji byt
vysilajicimi organizacemi pro dalSi zafizeni — pfijimajici organizace. Jedna se
naptiklad o DC Farni charita Ceska Lipa, DC Diakonie CCE - stfedisko Zapadni

Cechy, DC ve Fakultni nemocnici v Motole.

2/ Organizace, které kliCové provozuji neziskové zafizeni, napf. nizkoprahové
centrum, aktivity pro déti a mladez, pro rodiny s détmi, pro seniory, jsou zaméfeny
na volnoCasové aktivity a dobrovolnictvi je pro né pouze doplnék jejich
kliC¢ovych aktivit. Tato centra primarné neusiluji o rozvoj dobrovolnictvi v dalSich
zafizenich, ale sekundarné se tato moznost nevyluCuje, rozviji se. Dobrovolniky
uplatiuji pfi svych aktivitach. V ramci spoluprace takovych center a vlivem rozvoje

aktivit na socialnich sitich maji dnes dobrovolnici zajimajici se o tyto cilové

320 \/ CR je celoplo$né vyuzivan pojem dobrovolnické centrum, témék u vSech organizaci
zabyvajicich se praci s dobrovolniky. Pojem oznaduje bud celou organizaci, nebo jen jeji &ast. V
analyze je tento pojem uvadén u vSech organizaci, které se za dobrovolnicka centra povaZzuji, a
proto uvadéji tento pojem ve svych stanovach nebo na svych webovskych stradnkach. Termin
dobrovolnické centrum neni unifikovany a kazda organizace si jej pouziva dle svého uvazeni. Toto
vymezeni neni v rozporu se sou¢asnou legislativou, ktera nevymezuje tento pojem.
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skupiny mnohem vétSi moznosti uplatnéni a velkou informovanost. Také tato
centra se dnes snazi zapojit do Evropské dobrovolné sluzby a ziskat tim zajimavé
aktivity zvlasté pro mladez. Jedna se napfiklad o DC Vlastovka pfi Matefském

centru Karlovy Vary, z. s., DC Akropolis, z. s.

3/ Dobrovolnické organizace, které provozuji neziskové zafizeni, ale pfi své
cinnosti rozvinuly dobrovolnické centrum natolik, ze se stalo kliCovou aktivitou pro
profilaci celé organizace, ktera se timto pfiblizuje modelu budouciho
Regionalniho dobrovolnického centra (RDC). Tato dobrovolnickd centra
v souCasné dobé pusobi na lokalni urovni. V sou€asnosti se jedna o pfipravu
dobrovolniki pro prostfedi pfijimajicich organizaci jak v Ceské republice, tak
v zahranici. Zpusob realizace dobrovolnickych programu v téchto centrech je velmi
rozdilny, pokud jde o druh c&innosti a vlastni kreativitu pracovnikl. Jedna se
napfiklad o DC KreBul, o.p.s., DC ADRA Ostrava, DC 67 Plan B, z. s,
Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z. s., Dobrovolnické centrum,

Z.S.

5.3.2 Problémy lokalnich dobrovolnickych center

Na zakladé rozhovorti v dobrovolnickych centrech a organizacich, také
z vysledkt diskuze u kulatych stolt, byly u lokalnich dobrovolnickych center

(LDC) v sou€asné dobé identifikovany tyto problémy:

e LDC funguji ve &tyfletych cyklech ,od voleb k volbam® (po zméné obsazeni
radnic se zacina opét od nuly, navazovani vztah(, vyjasnéni pozice,
zapojeni do finan&nich mechanisma);

¢ LDC ma na starosti néjaky projekt a ,nevi si s tim rady*;

e vpodvédomi spoleCnosti neni zakofenéna dullezitost obcanské
angazovanosti;

e ziskavani dobrovolniki je velmi problematické (fluktuace studentd,
nestalost dobrovolniku);

e nejsou uznavany znalosti a schopnosti ziskané v ramci dobrovolnictvi;

e neni zajisténo stabilni financovani dobrovolnictvi (ze strany MV, ale i kraju
a obci);

e (Casto nejsou prostfedky na supervizi, ktera je vnimana jako velmi potfebny

nastroj jak pro koordinatory, tak dobrovolniky samotné;
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¢ je tfeba nezapominat na neformalni dobrovolnictvi.

5.3.3 Poskytované sluzby LDC

Na =zakladé rozhovori v dobrovolnickych centrech a organizacich byly

identifikovany poskytované sluzby LDC v obecné roviné:

A. ziskavani, vybér, evidence dobrovolniki pro konkrétni dobrovolnické
programy v regionu;

zjisStovani potfeb pfijimajicich organizaci;

Skoleni a vzdélavani dobrovolnik;

smluvni zajisténi dobrovolnické Cinnosti;

pojisténi dobrovolnika;

zajisténi supervize a intervize;

. komunikace s pfijimajicimi organizacemi;

I o mmoOo®

propagace dobrovolnictvi v lokalité;

podpora rozvoje dobrovolnictvi;

J. poradenstvi pro ostatni organizace, které pracuji s dobrovolniky.

Konkrétni rozvedeni vyse uvedenych aktivit LDC:

1.

Spoluprace s masmédii — dobrovolnicka centra maji zajem o vyuziti
jednotného informacniho portalu dobrovolnik.cz.

Spoluprace s obcemi a kraji i dalSimi statnimi institucemi (napf.
spoluprace s Uradem préace).

Vlastni dobrovolnické programy, které feSi aktualni problémy komunity,
socialniho zaclenovani; napf. program pro nezaméstnané absolventy stfednich
a vysokych $kol, preventivni program pro déti (,Pét P“), program dobrovolnici
v nemocnicich a v domovech pro seniory, workcampy a dalsi.

Spoluprace s ostatnimi regionalnimi partnery, obvykle neziskovymi
organizacemi, s ostatnimi dobrovolnickymi centry a jejich programy. Centra
vedou databaze organizaci, které pracuji nebo by chtély s dobrovolniky
spolupracovat, a lidi, ktefi se o dobrovolnou €innost zajimaji.

Vzdélavani a vyzkum — centra realizuji diskusni kluby a seminafe pro
neziskové organizace, vycviky dobrovolniki a koordinatord dobrovolniku
i dlouhodobé kurzy, v nichz je dobrovolnictvi jednim ze stézejnich témat.

Intenzivni je spoluprace center s univerzitami pfi pfipravé seminard
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o dobrovolnictvi a neziskovém sektoru. Podobné& se rozviji spoluprace
s vySSimi, stfednimi i zakladnimi Skolami. Pracovnici center vedou rocCnikové
i diplomové prace studentl vénované dobrovolnické problematice.

6. Mezinarodni spoluprace — pro zvySeni statutu dobrovolnictvi je také dalezité
propojeni na mezinarodni dobrovolnické organizace vcetné ucasti na

mezinarodnich konferencich ¢i mezinarodnich dobrovolnickych projektech.

Navrh &innosti LDC pro Koncepci rozvoje dobrovolnictvi v CR, ktery je
definovan na zakladé zjisténych zkusenosti v DC a na zakladé expertniho

posouzeni:

A/ ziskavani, vybér, evidence dobrovolnikl (tvorba jednotné databaze, ktera
bude v souladu GDPR??1) pro konkrétni dobrovolnické programy;
B/ vychovavani a vzdélavani dobrovolniku;
C/ zjistovani potfeb pfijimajicich organizaci;
D/ poskytovani zakladniho servisu pro vykonavatele dobrovolnickych €innosti;
E/ zajistovani dobrovolniku;
F/ Skoleni dobrovolnikd;
G/ smluvni zajisténi dobrovolnické Cinnosti;
H/ pojisténi dobrovolnikd;
I/ zajisténi supervize;
J/ komunikace s pfijimajicimi organizacemi;
K/ propagace dobrovolnictvi v lokalité;
L/ podpora rozvoje dobrovolnictvi v€etné neformalniho dobrovolnictvi
v lokalité;
M/ komunikace s vefejnou spravou na lokalni urovni;
N/ ve spolupraci s Regionalnim dobrovolnickym centrem (RDC):
a. koordinace ¢innosti v ramci regionu;
b. strategické planovani a rozvoj dobrovolnictvi v lokalité;
c. analyza potfeby dobrovolnictvi;
d. vyhodnocovani realizace dobrovolnictvi v uzemi (pocet dobrovolnik,

pocCet odpracovanych hodin);

821 Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl (angl. General Data Protection Regulation, neboli
GDPR)
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e. seznameni pfijimajicich organizaci s dotacnim tituly vhodnymi pro
rozvoj dobrovolnictvi;

f. pravni poradenstvi pro NNO v Uzemi;

g. poradenstvi v oblasti projektového fizeni.

Vymezeni ¢innosti regionalniho dobrovolnického centra je uvedeno

v kapitole 9.1.1.
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6 ANALYZA MANAGEMENTU DOBROVOLNICTViV CR

Management dobrovolnictvi je spojeny s praci s dobrovolniky, proto se tyka
lokalnich dobrovolnickych center (viz kapitola 5.3), ktera pfijimaji a vysilaji
dobrovolniky nebo fidi své vlastni. Dale se tyka vSech pfijimajicich organizaci.
Rovnéz znalosti managementu museji mit dobrovolnicka centra, ktera zavadéji
dobrovolnické programy do dalSich organizaci. Analyza byla provedena na
zakladé desk research odbornych zdroja, které byly verifikovany rozhovory

s dobrovolnickymi centry a organizacemi.

6.1 VYMEZENi MANAGEMENTU DOBROVOLNICTVi

Pod pojmem management dobrovolnictvi se rozumi planovani, organizovani,
koordinovani, hodnoceni, ziskavani a ocenovani ¢&innosti dobrovolnikl. Na
zakladé kvalitativniho vyzkumu je identifikovana nutnost fidit dobrovolnictvi
profesionalné. Duvodem vytvarejicim potiebu profesionalniho fizeni je skutecnost,
Ze vstup dobrovolnika do organizace pfedstavuje zmény, se kterymi bude muset
organizace dale pracovat, aby nastala situace byla pfijatelna pro vSechny strany —
pro organizaci a jeji zaméstnance, dobrovolniky i klienty. Aby byl dobrovolnik
dobfe zacllenitelny do organizace, musi mit pozadované znalosti, schopnosti
a dovednosti. Jedna se formalni dobrovolnictvi, které zahrnuje dobrovolné aktivity
organizované prostfednictvim dobrovolnickych center ¢i jinych organizaci
realizujicich  dobrovolnické  programy, pfipadné pfimo prostfednictvim

poskytovatell sluzeb.

Osnova managementu dobrovolnictvi pfi pripravé a uplatnéni

dobrovolnického programu v organizaci:3??
1/ Nastaveni supervize organizace se zamérenim na dobrovolnictvi:

+ zhodnotit dosavadni dobrovolné Cinnosti;
« zmapovat ,motivaci organizace k pfijeti dobrovolnik;

» vyhledat a nastavit vybér moznych ¢€innosti pro dobrovolniky.

822 \/ystup z projektu: Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji Il.
Registracni ¢islo projektu: CZ.1.04/3.1.00/05.0004
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2/ Zpracovani projektu zarazeni dobrovolnikli do organizace z hlediska:

+ komunikace s vedenim organizace, s profesionalnimi zaméstnanci, s klienty
organizace;
* vybéru moznych ,zdroju“ dobrovolnikd, jejich potfebnych vlastnosti

a pfipravy vzhledem k Cinnosti, kterou by méli vykonavat.

3/ Zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky z hlediska cykli ¢innosti

organizace i dobrovolniku.
4/ Vlastni prace s dobrovolniky:

» zapracovani koordinatora dobrovolnikd, jeho role, vycvik a supervize;
» vybér a vycvik dobrovolniku:
+ vybér (metody ziskavani dobrovolniki s ohledem na jejich mozné
,zdroje®);
» vycvik (seznameni dobrovolnikd s poslanim a &innosti organizace,
s jejimi specifiky, zakladnimi dokumenty /statut, provozni fad apod./,
organizacni strukturou a mistem a roli dobrovolnika v organizaci);
+ zajistit Skoleni (bezpeCnost a ochrana zdravi pfi praci /BOZP/
a pozarni ochrany /PO/).
« vypracovani postupu pfi zafazovani dobrovolnik do ¢innosti organizace;
* naplanovani supervize dobrovolné ¢innosti a jejich dusledkl pro organizaci;

» nastaveni hodnoceni ¢innosti a podpory motivace dobrovolniku.

5/ Organizac€ni a pravni aspekty dobrovolnictvi

6.2 KOORDINATOR DOBROVOLNIKU

Na zakladé rozhovorl s dobrovolnickymi centry byla identifikovana vyznamna role
koordinatora dobrovolnikd v celkovém managementu dobrovolnictvi. Koordinator
dobrovolnikd by meél mit odpovidajici vzdélani minimalné formou akreditovanych
kurzd, které jsou zaméfeny na jeho profesionalizaci v managementu dobrovolnika.
Je dulezité, aby byl odbornikem v dané oblasti vykonavané d&innosti a umél
poskytnout radu dobrovolnikiim. Koordinator by mél také byt dobrym pedagogem
a psychologem a mél by mit dobré manazerské schopnosti. Dulezita je otevienost

v jednani a uméni navodit pratelskou atmosféru v kontaktu s druhymi. Napln prace
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koordinatora dobrovolnikl se odviji pfedevSim od etap realizace dobrovolnického
programu. Vypracovava napli ¢innosti dobrovolnikl, realizuje nabor a vybér
dobrovolniku (v€etné pohovora se zajemci o dobrovolnickou ¢innost v organizaci).
Na pocatku spoluprace s dobrovolniky provadi (nebo zaijisti) jejich zakladni a
specialni zaskoleni, po celou dobu puUsobeni dobrovolnikl je jim k dispozici a
poskytuje jim podporu a zajistuje supervizi. Pokud z néjakého divodu vzajemna
spoluprace uz nemuze pokracCovat, je ukolem koordinatora dobrovolnikl ji ukongit.
Koordinuje &innost dobrovolnikd v pfijimajici organizaci a kontakt i komunikaci
mezi dobrovolniky a zaméstnanci, vedenim organizace a klienty. Vede také
evidenci dobrovolniku, vypracovava systém jejich odménovani a je tim, kdo
ginnost dobrovolnikd hodnoti a oceriuje. Ukolem koordinatora dobrovolnik(i je
organizovat praci tak, aby kazdy, kdo je soucasti organizace, chapal, co se od
ného i od ostatnich Zada a oCekava a jaka je jejich role v organizaci. Efektivni
fizeni dobrovolniki pfedpoklada tzv. trojstrannou komunikaci mezi

zameéstnanci, dobrovolniky a jejich koordinatorem.

Identifikované ukoly koordinatora v konkrétni organizaci:
e koordinuje praci dobrovolniku v organizaci;
zajistuje vybér dobrovolnikll spojeny s propagaci ¢innosti organizace;
zajistuje vycvik dobrovolnikl v€etné zpracovani metodiky pro tuto €innost;
zajistuje vyhledavani vhodnych ¢innosti pro dobrovolniky;
zajistuje zafazovani dobrovolnik(l do chodu organizace;
vede dobrovolniky pfi jejich €innosti;
hodnoti ¢innost dobrovolnik{;
fesi vznikla nedorozuméni a problémy;
hleda a organizuje pfilezitosti k podékovani dobrovolnikim;
je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i klienty
organizace;
e udrzuje styk s nejblizSim dobrovolnickym centrem, s médii i dalSimi
organizacemi;
e zpracovava kodexy C&i prava a povinnosti dobrovolnikd, pFip. pravidla
mlicenlivosti;
e vede potfebnou administrativu.

U organizaci v Ceské republice je asty problém s ocen&nim prace koordinatora,
kterému, diky jeho schopnostem, dobrovolnikd pfibyva, ale jeho ¢asteény uvazek
uz tento stav nepokryva. Z tohoto duvodu se koordinator ¢asto rozhodne z

organizace odejit, protoZze vedeni dané organizace nepovazuje za podstatné mu
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vyplyva, ze:323

- dobrovolnické programy ,1 pro 1 (Pét P, douCovani, osobni asistence, ...)
vyzaduji 1 uvazek koordinatora na cca 20—30 dobrovolnikd;

- U dobrovolnictvi v socialnich a zdravotnich zafizenich, kde koordinator ma
na budovach, oddélenich ¢&i patrech k dispozici tzv. kontaktni osoby, staci 1

uvazek koordinatora az na cca 50-100 dobrovolnik(.

6.3 ETAPY PRACE S DOBROVOLNIKY

Management dobrovolnictvi pracuje s nasledujicimi etapami prace s dobrovolniky,
které byly ve vSech analyzovanych dobrovolnickych centrech stejné. Je nutné

poznamenat, Zze néktera dobrovolnicka centra maji své dlouhodobé dobrovolniky.

6.3.1 Ziskavani dobrovolniku

Ziskavani dobrovolnikd by mélo probihat prubézné po cely rok, zkusenost vSak
ukazuje, Ze je dobré klast dliraz na obdobi zafi—fijen, tedy po letnich prazdninach
Ci dovolenych, a podobné potom v lednu a unoru, tj. po Vanocich a na zacatku
semestru vysokoskolakl. Konkrétni zplUsoby ziskavani dobrovolnik( zalezi na
tvofivosti koordinatora. Dobrymi ,naborafi" ve Skolach jsou napf. dobrovolnici

z pfedchoziho roku.
Nejcastéji pouzivané formy ziskavani dobrovolnikt jsou:

o Letak, plakat, vyvéska — velmi Casto pouzivany zpulsob, jak informovat
vefejnost tom, co délate a pro¢ potfebujete dobrovolniky. Tento zplsob
vSak v dnesni dobé nékdy pfinasi jen maly efekt. Je vhodné ho doplnit vzdy
o dalSi formy.

e Mistni tisk, regionalni rozhlasové Ci televizni vysilani — prace s témito
meédii ma byt prioritou kazdé organizace, protoze jejich prostfednictvim se
informace dostanou tam, kam je potfeba. Stale plati, Zze informace
v médiich jsou dulezitym pozadim pro cilené akce a umozhuji nejen
propagaci Cinnosti, ale i zprostfedkovani pfimého kontaktu s potencialnimi

dobrovolniky.

323 TOSNER, J. (2018) HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. G.
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Naborova akce — cilené ziskavani dobrovolniki pro urcitou konkrétni
cinnost, Casto spojenou s akci, u které predpokladame veétsi zajem
verejnosti — koncert, vystava, veletrh apod.

Spoluprace s dobrovolnickymi centry — s institucemi tohoto typu se
zatim v CR mOzeme setkat jen v nékterych vétSich méstech, kde plsobi.
S postupnym rozS8ifovanim jejich €innosti bude vice moznosti, jak pfipravit
cilené kampané zaméfené na ziskavani dobrovolnikd. Je vhodné vytvofit
kontaktni sluzbu pro zajemce o dobrovolnictvi pro moznost osobné
konzultovat své pfedstavy o dobrovolnictvi, a to nikoliv pouze po internetu,
ktery by zfejmé& malo vyuzivali zajemci o dobrovolnictvi 50 plus.

Stfredni a vysoké Skoly — studenti jsou v Cesku nejvétsim zdrojem
dobrovolniku. Nabidek k vyuZiti jejich volného Casu vSak pfibyva, fada
z nich navic hleda moznosti pfivydélku. Pro jejich ziskani nestaci jen
vyvéska na nasténce, je nutné pfijit mezi né (po dohodé s pedagogy) pfimo
do vyucovani, nebo pro né pfipravit specialni akci, na které je studentum
prezentovana cinnost dobrovolnického centra, jsou seznameni s
dobrovolnictvim a v diskusi jsou jim zodpovézeny jejich otazky. Je vhodné
nechat si na takovém setkani od téch, ktefi uvazuji o nabidce, vyplnit
jednoduchy dotaznik s kontaktnimi udaji studenta a jeho zamérenim. Takto
Ize ziskat kontakt, ktery je mozno nasledovné vyuzit k osloveni. Je vhodné
zvazit umisténi pobocky dobrovolnického centra do kampusu vysoké Skoly.
Osobni kontakty — jsou jednim z nejCastéji vyuzivanych forem ziskavani
dobrovolniku pfes pfibuzné a znamé. Je to zpusob velmi efektivni, ale
C¢asové naro¢ny a okruh znamych se brzy vyCerpa. Pro malou neziskovou
organizaci je to ale nejpfirozengjSi a nejschidnéjSi forma, jak zadit
s dobrovolnictvim.

Osloveni pres socialni sité - toto je moderni zplsob komunikace, ktery
mladi lidé hojné vyuzivaji. Dobrovolnicka centra, jez zacala vyuzivat
komunikujici skupiny na sitich, maji vétSi moznosti k zajisténi dobrovolnikl

na jednorazoveé, ale také opakované i dlouhodobé dobrovolné aktivity.
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Tabulka 6.1: Charakter ziskavani dobrovolnikt

Informaéni zdroje dobrovolniku % Ziskavani dobrovolniku
PFibuzni a pratelé 47 % | Osobni 85 %
I?obrovolna organizace, jejimz jsem | 5o,
Clenem
Prace nebo kolegové v praci 12 %
Propaga&ni materialy 4 % | Neosobni 9%
Noviny, Casopis, televize 3%
Internet 2%
Osobni osloveni €lenl organizace o. | Zahrnuje obé formy, tj. neformalni i formalni

. 9 . 33% A M

(pro kterou nyni dobrovolné pracuje) (navstévy, propagacnich akce).
Jiné 6 %

Zdroj: Fri¢ a Pospisilovd (2010, s. 152)
Pozn.: Jak jste se dozvédéla o moznosti vykondvat dobrovolnickou prdci pro tuto organizaci? Vicecetné odpovédi.

6.3.2 Vybér dobrovolnikt

Priprava, Skoleni i vycvik dobrovolnikll zalezi na charakteru €innosti, kterou budou
vykonavat. Jinak je dobrovolnik pfipravovan na c¢innost pfi praci s détmi
v klubovné ¢€i na hfisti, jinak pfi zapojeni do chodu nemocni¢niho oddéleni. V praxi
se osvedcuje pred vlastni pfipravou pozvat zajemce o dobrovolnou Cinnost na
individualni nebo skupinové setkani, které slouzi dobrovolnikovi k ujasnéni jeho
vlastni motivace a zajmu i k ziskani informaci o moznych C¢innostech. Pro
organizaci je to pfilezitost, jak dobrovolnika Iépe poznat a seznamit ho s

konkrétnimi nabidkami a podminkami.

6.3.3 Priprava dobrovolnika

Obecna ¢€ast pripravy

Zde se dobrovolnik dozvi o svych mozZnostech a potfebach, ale také o zavazcich
a pfipadnych omezenich (napfiklad sepsani smlouvy o mi€enlivosti). Dobrovolnik
se seznami s poslanim a ukoly organizace, s jejimi specifiky, zakladnimi
dokumenty (statut, provozni fad apod.), organizacni strukturou, mistem a svoji roli
v organizaci. Zaroven ziska zakladni informace o tom, kdo je koordinator ¢i osoba,
na kterou se mize v pfipadé potreby obratit, kdo jsou vedouci pracovnici a jak
vypada bézny provoz organizace. Zaroven je nutné dobrovolnika seznamit
s Etickym kodexem dobrovolnika, sjeho pravy a povinnostmi (viz napfiklad
http://www.dcul.cz/doc/KODEX DOBROVOLNIKA 2012.doc).

Odborna ¢éast pripravy
V odborné c¢asti je doporu¢eno s dobrovolniky podrobné probrat jejich pfipadné

obavy a pfipravu pfiblizit co nejvice tomu, co bude dobrovolnik nasledné délat. Pri
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vycviku je Casto pouzivana metoda hrani roli, pfi které si dobrovolnici vyzkouS$eji
nejen svoji roli, ale i role klientl a spolupracovniku. PFi této pfilezitosti mohou Iépe
poznat své budouci dobrovolné pomocniky a mohou v€as zjistit zdroje moznych
problém0. Pfizvan je i nékdo ze zaméstnancu, protoZze muze dobrovolnikim
nejlépe pfriblizit, jakou Cinnost budou vykonavat, ale také proto, Ze hned na
pocatku pozna dobrovolniky i jejich motivaci a zaméfeni. Soucasti vycviku byva
v nékterych pfipadech psychologické posouzeni dobrovolniki z hlediska zralosti
jejich osobnosti a moznych psychopatologickych rysd. Jedna se pfedevSim o

pfipady, kdy napf. dobrovolnik samostatné pracuje s nezletilymi détmi.

6.3.4 Motivace dobrovolniku

Motivace dobrovolnikl je povazovana za kliCovou ¢&ast managementu
dobrovolnictvi, a to vSemi dobrovolnickymi centry a organizacemi. Koordinator
musi umét pracovat s motivovanim dobrovolnikl a hledat spolu se zafizenim
zpUsoby, jak je za jejich aktivity nefinanéné ocenit a projevit podékovani. Motivace
jednotlivetl k dobrovolné praci je u kazdého jedine¢na, Casto se ovSem jedna
o kombinaci nékolika faktor(. NejCastéji jmenovanymi faktory, iniciujicimi v ¢lovéku

potfebu vykonavat dobrovolnictvi, jsou nize uvedené:

e altruismus — dobrovolnik chce byt uzite€ny ostatnim;

e kvalita zivota — dobrovolnik slouzi ostatnim, protoze tak zlepSuje svuj
vlastni Zivot; dobrovolnici jsou radi s ostatnimi, maji radi aktivni odpocinek
a zejména pocit, Ze maji pro ostatni svou cenu;

e zpétny zisk — mnoho lidi ma z dobrovolnické cinnosti né&jaky, byt
nefinancni zisk;

e smysl sluzby — néktefi dobrovolnici vidi spolupraci v komunité jako
zodpovédnost, kterou spolu pfinasi;

e nabozenské presvédéeni — mnoho nabozZenstvi vnima sluzbu ostatnim
jako duchovni povinnost;

e profesionalni zkusenost — dobrovolnictvi nabizi zkuSenost, kterou je
mozno zahrnout do profesniho Zivotopisu a zvySit tak svou hodnotu pro

zaméstnavatele;
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e spolec¢enské dlivody — dobrovolnictvi je vhodnym zplsobem k poznani
velkého mnozZstvi nejriznéjSich lidi a Casto je tak mozné se snadno

spratelit.

Kromé faktorl vyvolavajicich v Clovéku potfebu vykonavat dobrovolnictvi jsou
stejné dulezité faktory udrzujici motivaci dobrovolnikd pfi jejich naro¢né Cinnosti.
Pokud nejsou akceptovany tyto okolnosti, dobrovolnici ukonCi svou c¢innost.
Nespokojeny dobrovolnik posili negativni stanovisko k dobrovolnictvi u svého

okoli. Respondenti z dobrovolnickych center a organizaci nej¢astéji uvadéli:

e pfijemna atmosféra v dobrovolnickém centru a v celém zafizeni pfijimajici
organizace;

e dobfe fungujici management dobrovolniki a dobré vztahy mezi
koordinatorem a dobrovolniky;

e jasna a jednoducha pravidla fungovani dobrovolnikl, vzajemné sdileni
spole€nych zazitki mezi dobrovolnickymi kolegy;

e zietelné signaly ze strany personalu i klientl, Zze Cinnost dobrovolnikl je
smysluplna a vitana;

e rychlé a smysluplné reagovani na podnéty a pfipominky dobrovolnik;

e Udinné reSeni konfliktd;

¢ rychla a u€inna pomoc dobrovolnikovi v pfipad€, Ze o ni pozada;

e zfetelna shoda mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem dobrovolnické
¢innosti v daném zafizeni a praxi dobrovolnické Cinnosti tamtéz;

e jasna dohoda s dobrovolnikem, ve které je pfesné stanoveno, jaké Cinnosti
se dobrovolnik vénuje, v jakém rozsahu a kdy nebo za jakych podminek

tato dohoda kondi.

6.3.5 Ocenéni a odménovani dobrovolniku

Jde o proces, ktery by mél provazet dobrovolnika celym jeho pobytem
v organizaci. Pracovnici nékterych dobrovolnickych center uvadéji, ze se setkavaji
s dobrovolniky, ktefi fikaji, ze o pochvalu a ocenéni nestoji, ale i pro ty je tfeba
najit zplUsob, jak jim podékovat. Dobrovolnici jsou odménovani za svou ¢innost
mnoha zplUsoby. Odménou je i prosté ,dékuji“ — to patfi ke kazdému mezilidskému
kontaktu. Je nutné vytvaret pfilezitosti, kdy je vhodné se s dobrovolniky sejit
a ocenit jejich pomoc. Pfilezitost je koncem roku, a to nejen ve spojeni s Vanoci.
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5. prosinec je totizZ Mezinarodnim dnem dobrovolnikd, kdy se v fadé zemi pofadaji

slavnostni akce.

Popis konkrétniho prikladu je uveden v casti B/ Popis dobrovolnickych center
a organizaci v€etné pfikladu dobré praxe v CR; kapitola ¢. 1.10.3./ Pfiklad dobré
praxe — Ocefovani dobrovolnikl — Kfesadlo.

Moznosti podékovani, ktera dobrovolnicka centra a organizace nejCastéji
pouzivaji:
= ocenéni vybranych dobrovolnikd na Urovni organizace, mésta, kraje;
= zasilani pfani k svatku a narozeninam;
= predani prani a darku k Vanocum;
= uvedeni jména dobrovolnika ve vyro¢ni zprave;
= pozvani dobrovolnika na neformalni setkani tymu organizace, ve které
vykonava dobrovolnou €innost;
= usporadani slavnostniho setkani dobrovolnikd s ucasti vedeni pfijimajici
organizace (moznost spojit s programem, pohosténim);
= pomoc v osobnim rozvoji a dosazeni novych dovednosti (napf. zajiSténi
odbornych seminarl, vikendového pobytu se superviznim, vzdélavacim a
relaxanim programem, vyslani dobrovolnika na konferenci, uhrazeni
vycviku, zprostfedkovani staze atd.);
= jmenovani zkuSeného dobrovolnika Skolitelem nové pfichozich
dobrovolniku;
= umoznéni vystoupeni v médiich €i vyslani na prezentaci programu v jinych
zarizenich;
= zajiSténi cen od sponzoru (sleva na nakup, listky do divadla atd.);
= vydani certifikdtu o ucasti v programu (dobrovolnici-studenti ho mohou
vyuzit jako doklad o praxi do Skoly €i k pfijimacimu fizeni).
Uz samotna skuteCnost, ze koordinator a personal znaji dobrovolnika jménem, je
ocenujici. Z dobré znalosti charakteristik jednotlivych dobrovolniki je také treba
vybirat nejlepsi zplsob jejich ohodnoceni, protoze co pro jednoho znamena
odménu, druhy muze vnimat jako trest (napf. vystoupeni v médiich, uvedeni

jména ve vyro¢ni zpravé apod.).
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6.3.6 Supervize

Supervize v dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicich profesich
(napf. v socialni praci). Supervizi dobrovolnikd si pfedstavujeme jako komunikaci
dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikii, se supervizorem
v neohrozujicim prostredi, které umozni dobrovolnikiim konzultovat postoje
a pocity pramenici z jejich €innosti. Supervize zaroven chrani zajem klienta
pfed pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Jinak bude probihat
supervize pfi dobrovolné pomoci v hospici nebo na détské onkologii a jinak pfi
jednoduchych manualnich pracich. U cinnosti narocnych na vztah dobrovolnika
a klienta je role supervizora nezastupitelna. Koordinator je v takovych pfipadech

rad, Ze mlze obtiznéjsi situace se supervizorem sam konzultovat.3?*

Smyslem supervize pro koordinatory dobrovolnikll je umoznit navzajem se
setkavat a predavat si zkuSenosti z prace s dobrovolniky, ujasnit si svoji roli
koordinatora dobrovolniku, jeji misto v ramci organizace a zabyvat se aktualnimi
tématy, potizemi a problémy, které se pfi praci s dobrovolniky, klienty nebo kolegy
mohou objevit. Supervize je kontinualni proces. Jeji efekt se projevi, pokud
probiha pravidelné ve stejném prostfedi a v prostfedi mensi skupiny.
Zjednodusené mulzeme fici, Ze supervize podporuje pracovnika v dalSim
profesnim rozvoji a uCi jej reagovat na ménici se potfeby klientd, pracovisté i

spolec¢nosti. Cilem zajmu je zde tedy rozvoj odbornosti pracovniku.

Cile supervize dobrovolniku:
» napomahat dobrovolnikiim pfi ujasfiovani si role a hranic svych aktivit;
= Zzkvalitfovat jejich schopnosti a dovednosti, které uplatiuji pfi dobrovolnické
Cinnosti;
= posilovat védomi hodnoty dobrovolnické cinnosti, ale i zavazku vucCi
organizaci;
= vytvafet prostor pro konstruktivni setkavani dobrovolnikl a zastupcu

personalu pfijimajici organizace;

324 yice viz PILAT, M. Kapitola 9 Management dobrovolnictvi. Supervize a hodnoceni a ocenéni
dobrovolnikl In: Vybrané kapitoly z dobrovolnictvi a dobrovolnické praxe. Opava: Slezska
univerzita v Opavé, 2015. nebo TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi
v organizacich. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.
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= prfedchazet problémim na pracovistich a syndromu ,vyhofeni*
u dobrovolnikG  vytvafenim ddvérné atmosféry umozZhujici sdélovani
i negativnich zku$enosti a pocitu;

= podporovat dobrovolniky v naroCnych a problematickych situacich

(pfedevsim v pocatku dobrovolné Cinnosti);

» predat poznatek, Ze ,ostatni to maji podobné, nejsem v tom sam®;

» inspirovat, vytvafet prostor pro vzajemnou vymeénu zkuSenosti, noveé
napady pro napln ¢innosti;

» vyhledavat prilezitosti ke sdileni ispéchu i neuspéch;

» informovat o aktualnim déni v dobrovolnické organizaci i v pfijimajici
organizaci;

» predavat odborné poznatky;

» upeviovat védomi prislusnosti ke skupiné, pfilezitost ke spoleCenské
udalosti, setkani s ostatnimi.
Supervizor je Clovék pro tuto €innost Skoleny, ktery ma zaroven zkusenosti se
specifikami dobrovolnickych program — socialni pracovnik, psycholog apod.
Pokud je supervizorem pfimo koordinator, pak mluvime o interni supervizi.
Supervizor mimo dobrovolnické organizace i pfijimajici organizace je oznaCovan

jako externi supervizor.

6.3.7 Hodnoceni dobrovolniku

Hodnoceni neboli evaluace dobrovolniku je zakladni Cinnosti pfi zvySovani kvality
managementu v dobrovolnictvi, ktera souvisi s hodnocenim celé organizace.
Zalezi na rozhodnuti vedeni organizace, zda a jak bude hodnotit svoji praci, aby ji
mohla v objektivnim svétle prezentovat vefejnosti, médiim, sponzorim, darcim,
klientim a vlastnim zaméstnancim. Aby mohla byt ¢&innost dobrovolniki
evaluovana, je nutné jejich cinnost evidovat, vykazovat pocty hodin, které
organizaci vénuji, a také jejich pfinos organizaci jako celku. Jednorazové akce
s dobrovolniky se daji zhodnotit po skonéeni akce na setkani organizator(
i UCastnikl a sepsanim navrhu a pfipominek. | v tomto pfipadé je mozné
doporucit, aby uz pfi pfipravé akce byl ur€en Cloveék, ktery bude mit zhodnoceni na

starosti. Obtiznéjsi je hodnoceni dlouhodobého procesu, kdy dobrovolnici

dochazeji do organizace, postupné jich pfibyva a jejich pfinos se jiz neda
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zhodnotit jednorazovym setkanim kompetentnich osob. Osobni dojmy, pfibéhy
a zazitky jednotliveld jsou dullezité a pro média dokonce nutné, ale pro potfeby
grantu, jimz lze zadat o podporu dal$i cinnosti, takové subjektivni vypovédi
nestaCi. Hodnoceni muze slouzit jednak k prokazani uacinnosti pomoci
dobrovolniku, jednak v ohodnoceni vykonaného dila (tj. je ekonomickym pfinosem

pro spolecnost).

6.3.8 Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

Délka spoluprace s jednotlivymi dobrovolniky se liSi, néktefi dodrzi stanovenou
dobu v kontraktu, dal§i z rdznych duvodu odchazi dfive, jini mohou dohodu
postupné prodluzovat az na nékolik let. Da se fFici, ze primérné je dobrovolnik
v dobrovolnickém centru registrovan Sest mésicu az jeden rok, nebo se ucastni

jen jednorazovych dobrovolnych akci.
Ukon¢€eni vzajemné spoluprace s dobrovolnikem muze byt dvoji:
1/ Ukon¢eni spoluprace dohodou

V tomto pfipadé se dobrovolnik z néjakych duvodld na ukon&eni dohodne
(napfiklad zména bydlisté, Casova zaneprazdnénost, skolni rozvrh atd.) nebo mu
vyprSi smlouva. Je obvyklé a vhodné mu podékovat, pfedat osvédéeni o ucasti
v programu a zhodnotit s nim jeho puUsobeni v pfijimajici organizaci. Postfehy
a napady dobrovolnikd jsou cennym pfinosem k evaluaci prace pro dobrovolnické
centrum. Dobrovolnikovi je vhodné nabidnout prevedeni do databaze
dobrovolnikd pro pomoc pfi jednorazovych akcich. Podobné Ize postupovat ve
chvili, kdy se dobrovolnik do programu po néjaké prestavce nezapoji (napfiklad po

letnich prazdninach).
2/ Ukonceni spoluprace propusténim dobrovolnika

Tato volba je krajnim feSenim v pfipadech, kdy dobrovolnik soustavné porusuje
dohodnuta pravidla programu nebo je porusi zavaznym zpusobem. Prekroci-li
dobrovolnik pravidla programu, je tfeba jej na tuto skuteCnost nejprve upozornit
a probrat ji snim. To se mlze odehrat vramci supervize nebo pfi rozhovoru
s koordinatorem. Je vhodné zjistit, zda dobrovolnik dané pravidlo znal, zda je

dobfe pochopil a jaké divody jej k jeho poruseni vedly. Je-li poruSovano pravidlo,
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které nelze obejit, je tfeba dobrovolnikovi nabidnout pomoc, jak danou situaci
feSit. Koordinator muUze nabidnout dobrovolnikovi nové Skoleni nebo
zprostfedkovat vysveétleni specifického pravidla s odbornikem z daného oddéleni,
pfipadné zajistit individualni konzultaci se supervizorem. Soucasti téchto kroku by
také meélo byt jasné sdéleni, Ze opakované poruSeni pravidel bude divodem
k ukonCeni cinnosti dobrovolnika. Dojde-li i po tomto zasahu k nedodrzeni

pravidel, je bohuzZel nutné spolupraci s dobrovolnikem ukoncit.

K ukonCeni spoluprace je nutné pfistoupit neprodlené i v pfipadé, ze dobrovolnik
jednorazové porusi pravidla programu velmi zavaznym zpusobem (napfiklad
micenlivost tykajici se klienta, nebo svym jednanim ohrozi klienta atd.).
Dobrovolnik, ktery porusuje pravidla, mize svym konanim ohrozit existenci celého

programu.

6.4 PROFESIONALIZACE A VZDELAVANI

6.4.1 Profesionalizace neziskovych organizaci

Clenové dobrovolnickych center a organizaci hovofi o profesionalizaci®? jako
o jedné z vyznamnych zmén, které se v neziskovych organizacich v poslednich
letech udaly. Pojem profesionalizace pouzivaji v nékolika vyznamech.
Profesionalizaci oznacuji proces najimani odbornikl, ktefi maji urcité
specifické védeéni, jez vyuzivaji pfi realizaci odborné cinnosti a feSeni problému
organizace. NejCastéji se jedna o pozice spojené se specifickym vykonem
dobrovolnictvi (napf. mentoringové programy), nebo se ziskavanim financnich
prostfedkl, komunikaci s médii a vefejnosti, strategickym planovanim cinnosti a
jeji organizace, ucetnictvim. Profesionalizaci Clenové organizace dale oznacuiji
procesy, které vedou ke zvySovani kvality a efektivity €innosti organizace.
Jedna se napfiklad o vyuzivani €innosti odbornikl ¢i zaméstnavani pracovnik( na
cely Ci CasteCny uvazek, formalizaci organizaéni struktury ¢&i vyuzivani
strategického planovani. Z organizacniho hlediska znamena profesionalizace
délbu prace. V organizaci uz ,nedélaji vSichni vse“ jako dfive, ale prace je
rozdélovana na zakladé pfesnych pravidel, a to hlavné na zakladé

specializovaného védéni. Délba prace se tak povétSinou poji se specializaci

325 STOVICKOVA JANTULOVA, M. (2005) Analyza procesu profesionalizace v ob&anském sektoru
ocima jeho aktér(l. Socialni studia / Social Studies. Vol 2, No 1
https://journals.muni.cz/socialni_studia/article/view/5497
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prace. Specializovaly se takové €innosti jako ziskavani financi, vydavani publikaci,
komunikace s medii, sprava webovych stranek atd., ale také aktivity v ramci
jednotlivych  projektd. V neposledni Ffadé hovofi ¢lenové organizace
o profesionalizaci v situaci, kdy aktéfi za svou €innost v organizaci zacinaji
pobirat mzdu. Nejsou jiz dobrovolniky ve smyslu vykonavani dobrovolné,
neplacené prace, ale stavaji se zaméstnanci organizace na casteCny Ci cely

pracovni uvazek.

Profesionalizace prace s dobrovolniky

Pracovnici dobrovolnickych center zaroven podotykaji, Ze zdravotni a socialni
oblast vyzaduje profesionalni management vice nez jiné sektory, jedna se totiz
o oblast s jasnymi pravidly a zvyklostmi.3?® V navaznosti na profesionalizaci
néktera dobrovolnicka centra uvadéla zkuSenost s dobrovolniky, kdy zvySovani
profesionalizace sice zvySuje efektivitu, ale muze naruSit komorni, rodinnou
atmosféru, ktera v téchto organizacich panuje, a rovnéz neformalni vazby
s dobrovolniky, ktefi se nechtéji vzdélavat, protoZe jen pfisli pomoci. Pravé
profesionalizace dle nékterych DC muzZe mit rozhodujici vliv na sniZzeni motivace
dobrovolniku, ktefi dobrovolnicky pracuji pravé z ddvodu odlisné atmosféry, nez je

ta v bézné placeném pracovnim prostfedi.

Konkrétni manazerské principy a kritéria profesionalizace

Fri€ a PospiSilova (2010, s. 148) se zabyvali urovni profesionalizace stylu Fizeni
dobrovolnikd a méfili jej prostrednictvim sedmi indikatoru:
1. v organizaci pusobi koordinator dobrovolnik(;
dobrovolnik prosel cilenym Skolenim;
dobrovolnik proSel vstupnim interview;
dobrovolnik obdrzel popis prace;
byla pozadovana reference;

dobrovolnik uzavfel s organizaci smlouvu;

N o g A~ WD

dobrovolnik byl vyslan dobrovolnickym centrem.

326 \Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012, s. 4, 54.
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6.4.2 Vzdélavani

Mezi hromadné a skupinové formy vzdélavani patfi prednasky, pfi nichz se
uplatni pfedevsim slovni metoda monologu a nékteré nazorné metody (promitani
fotografii, videodokumentace atd.). Prednasky jsou vhodné k informovani
o zakladech dobrovolnictvi, k pfedstaveni konkrétniho projektového zaméru nebo
k prezentaci vysledkl projektu u uzavienych tematickych celkd. Obdobou
prednasky z hlediska osloveni Siroké skupiny lidi jsou konference. Zajimavé
jsou besedy, béhem nichz ucastnici dochazeji k zavériim, poznatkim. Stejné
interaktivni mohou byt i seminare. Skupinové vzdélavaci aktivity Ize realizovat
formou kurzl, které jsou vypsany na konkrétni téma a pro konkrétni cilovou
skupinu. Kurzy mohou byt jednodenni i vicedenni. Jsou vhodné ke Skoleni novych
odbornikGl v oblasti dobrovolnictvi. Probihaji v mensich skupinach, proto Ize

vyuzivat interaktivnéjsi metody, jako napfiklad hry, zazZitkové inscenace apod.

Ukazka koncepce konkrétniho typu vzdélavacich ¢innosti vhodnych pro
dobrovolnicka centra:

1/ Kurz koordinatorti dobrovolniki: Je urCen zajemclm 2z neziskovych
organizaci, zafizeni socialni pé€e, nemocnic, Skol a dalSich vefejné prospésnych
sluzeb. Cilem kurzu je predat zkuSenosti s vytvarenim systému dobrovolné
pomoci v organizaci tak, aby se stal samoziejmou soucasti jeji innosti a rozsifil
a zkvalitnil nabidku sluzeb, dale seznamit se zdkonem o dobrovolnické sluzbé
a jeho praktickym pouzitim a s metodikou ziskavani, pfipravy i supervize
dobrovolniku. Soucasti kurzu jsou prakticka cviCeni psani projektll na téma vlastni

organizace a specialni blok feSeni konkrétnich pfipadl a modelovych situaci.

2/ Kurz psychohygieny: Je uren pro pracovniky pecujicich profesi. Cilem kurzu
je seznamit respondenty s pfipadovou supervizi, informovat o zpusobech, jak na
zakladé osobnich vztahu a kontaktl vytvofit fungujici profesionalni sit pracovniku
pomahaijicich profesi z rlznych pozic a z rlznych zafizeni, osvojit si relaxaéni
a imaginacni techniky zaméfené na obnowvu sil. Dale se kurz zaméfuje na zaklady
tymové spoluprace, rozvoj komunikacnich dovednosti a prevenci syndromu

,vyhoreni“ (burn-out syndrome).

3/ Kurz dobrovolnictvi pro kazdého: Je urlen socialnim pracovnicim,

pecovatelkam, vychovatelkam, zdravotnickému personalu, pracovnikim NNO,
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studentiim, potencialnim dobrovolnikim a Siroké vefejnosti. Jedna se
o elementarni kurz, ktery nabizi zakladni informace o dobrovolnictvi. Cilem kurzu
je objasnit pojem dobrovolnictvi, nabidnout pfehled uplatnéni dobrovolniki ve

mésté, kraji, seznamit u€astniky s historii dobrovolnictvi, pravy a povinnostmi.

4/ Fundraisingové seminare: Cilem seminaru je seznamit u€astniky s moznostmi
zajistovani finan¢nich prostfedkll z komeréniho sektoru, predstavit moznosti
dlouhodobého rozvoje zdrojli organizaci ob&anského sektoru, typy spoluprace
s darci, metody firemniho fundraisingu, objasnit pojem public relations (PR) a jeho

vztah k fundraisingu, naucit planovat fundraisingovou ¢innost.

5/ Krajsky diskusni klub: Diskusni kluby nabizeji moznost setkavani zastupcu
NNO. Poradaji se vzdy na konkrétni téma, ke kterému je pfizvan jeden odbornik.
Cilem diskusnich klubl je nabidnout zastupcim NNO moznost diskutovat
o aktualnim tématu, konfrontovat nazory a predavat praktické zkuSenosti,
seznamit s aktualnim dénim v oblasti dobrovolnictvi a nestatniho neziskového

sektoru.

6/ Vycvik dobrovolnikt: Vycviky jsou uréeny pro zajemce o zapojeni se do
konkrétniho dobrovolnického programu ¢i projektu. Cilem vycviku je pfipravit
dobrovolnika na vykon dobrovolné cinnosti. Vzhledem k vyraznému praktickému
zaméreni vycviku se pofadaji vzdy pro uzavienou skupinu zajemcl o jeden
dobrovolnicky program ¢i projekt. V ramci tohoto vzdélavani jsou dobrovolnici
seznamovani s prostfedim, ve kterém jejich dobrovolnicka ¢innost bude probihat,
jsou informovani o pravech a povinnostech a pfi praktickych cvienich
a modelovych situacich jsou Skoleni pro vykon €innosti. Pro kazdého dobrovolnika
je absolvovani vycviku povinnosti. VSichni proskoleni dobrovolnici ziskavaji

osvédcCeni o absolvovani odborného vycviku.
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Konkrétni ukazka akreditovanych kurzt z Dobrovolnického centra, z. s.:

V Ceské republice je akreditovan vzdélavaciho programu MSMT s nazvem
Koordinator dobrovolnikii (40 hodin teoretické vyuky a 40 hodin praktické
vyuky) jako rekvalifikacni kurz sméfujici k zavérecné zkouSce z profesni
kvalifikace Koordinator dobrovolnika (75-006-M).

Kurz Profesionalizace dobrovolnictvi se sklada z 10 zakladnich moduld, jejichz
prehled nize uvadime. Moduly jsou sestaveny tak, aby lektor mohl variabilné
pracovat s rozsahem iobsahem, vybirat si metody a aktivity a pfizpusoboval je
urovni a dynamice Skolené skupiny ucastnikd. Jako modul Cislo 11 muize byt
pfipojen blok zaméfeny na zvlastni vycvik pro specifickou cilovou skupinu, pokud
to pfiprava na Cinnost vyzaduje:

Modul 1: Dobrovolnictvi — zakladni informace

Modul 2: Stanoveni cilt a definice roli

Modul 3: Projektovy management a time management

Modul 4: Komunikace/prezentace a moderatorské dovednosti

Modul 5: Rozvoj lidskych zdroja

Modul 6: Prace s tiskem a PR

Modul 7: Management udalosti

Modul 8: Networking

Modul 9: Finance: fundraising, finance a dané/poplatky

Modul 10: Pravni zalezitosti a pojisténi

Modul 11: Zvlastni vycvik pro cilové skupiny

Popis dalSich vzdélavacich aktivit v jednotlivych dobrovolnickych centrech je
uveden v Casti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci véetné pfikladi dobre
praxe v CR:

1.1 JIHOMORAVSKY KRAJ - DC 67
1.1.3 Priklad dobré praxe — Vzdélavani koordinatorti dobrovolniku

1.4 Kralovéhradecky kraj — Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
1.4.3 Priklad dobré praxe — Koordinatofi dobrovolnikd v charitni siti

1.7  Jihocesky kraj — KreBul ] .
1.7.1 Priklad dobré praxe — VIKENDOVE SEMINARE
1.7.2 Priklad dobré praxe — TRISTUPNOVE VZDELAVANI

1.13 Ustecky kraj — Dobrovolnické centrum, z. s.
1.13.1 Prfiklad dobré praxe — Akreditované kurzy Profesionalizace dobrovolnictvi
v CR

6.5 BARIERY ROZVOJE DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnictvi je nasSi vefejnosti chapano dosud jako néco nezvyklého, pfi
rozhovorech v organizacich zaméstnanci dobrovolnickych center uvadéli, Ze
dobrovolnici ¢asto nesdéluji tuto svoji €innost rodiné nebo i pfatelim z obavy

z posméchu. Zajem o dobrovolnou pomoc v raznych organizacich je velmi
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rozdilny. Hlavni bariérou vétSiho rozvoje je pasivita pfi vyhledavani a ziskavani
dobrovolniki nebo nedostatek Casu, ktery by mimo svou pracovni dobu této
cinnosti vénovali. Tento nedostatek si pracovnici nékterych zafizeni uvédomuiji
a planuji zlepSeni napf. posilenim role koordinatora dobrovolnika ¢i posilenim
PR aktivit.

Nejcastéji uvadéné bariéry predstavuiji:

nedostateéné fizeni €innosti dobrovolnikd (ddvodem mohou byt finance na

tuto C&innost; koordinatofi jsou zatizeni Casto vlastni cinnosti, kterou na

pracovisti vykonavaiji);

e nezajem zarizeni o dobrovolniky (z divodu neznalosti a nezku$enosti
odmitaji dobrovolniky, které vidi jako bfemeno; jde také o situaci, kdy si
zafizeni neumi se situaci pravné poradit /napf. muzeum/);

e obavy z rizika urazu (pfi nedostatecném odborném zaSkoleni a moznosti
navstivit misto dobrovolné €innosti);

e obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem (zde se nabizi poskytovat sluzbu
pfimo v dobrovolnickém centru /napf. u déti/);

e nedavéra v ¢estné motivy dobrovolnika (dobrovolnik osobnostné klientovi €i
prijimajici organizaci nesedi, tuto situaci feSi dobrovolnicka organizace intervizi
s dobrovolnikem);

e pracovni vytizenost souc¢asnych dobrovolnych pracovnikd (pro své jiné
¢innosti jiz nemuze dobrovolnou ¢innost vykonavat);

e nedostatek informaci o dobrovolnictvi (vSichni pocituji potfebu zlepSit PR
aktivity, zaveést vzdélavani jiz na zakladni Skoly v ramci obanské vychovy);

e nazor, ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi (organizace vyviji slabé

aktivity smérem k ziskavani dobrovolniku).

Pfedevsim nedostatek informaci o dobrovolnictvi a jeho pozitivnim vlivu na klienty
jednotlivych pfijimajicich organizaci i na celkovou atmosféru v zafizeni je Casto
priCinou neduvéry a neochoty s dobrovolniky pracovat. Priklady uspésného
vyuzivani dobrovolnikl v jinych organizacich, vzdélavani a supervize koordinator(
dobrovolnikd, postupné zvySovani prestize dobrovolnictvi prostfednictvim

masmédii, zavedeni vyuky jiz na zakladnich Skolach v ramci ob&anské vychovy,
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ale také studijni pobyty a navstévy v zahrani€i mohou pomoci postupné fadu

bariér pfekonat a ucinit z dobrovolnikd béznou soucast naseho Zzivota.
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7 OBLASTI VYKONU DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Na zakladé jednani zpracovatele se zadavatelem byly vymezeny nasledujici

oblasti dobrovolnickych aktivit:

1/ socialni zaClenovani;

2/ kultura a pomoc pfi zachovani kulturniho dédictvi;

3/ zdravotnictvi;

4/ ekologie a ochrana zZivotniho prostredi;

5/ prevence kriminality;

6/ pomoc détem a mladezi;

7/ pomoc seniorum,;

8/ pomoc osobam se zdravotnim postizenim;

9/ mimoradné udalosti a krizové situace (v€éetné humanitarnich akci);
10/ sportovni a pohybové aktivity;

11/ rozvoj obCanské spolecnosti a lidska prava,;

prifezova oblast: 12/ mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace.

Na zakladé rozhovort s dobrovolnickymi centry a organizacemi bylo zjisténo, ze
respondenti toto ¢lenéni neznaji, neporozuméli, pro¢ bylo takto zvoleno, nebyli
schopni svou ¢&innost pod tato témata zaradit a rozliSit jednotlivé Cinnosti podle
vymezenych oblasti; Casto se jim tyto oblasti pfekryvaly. Ani informace ze
sekundarnich datovych zdroji toto zvolené vymezeni nevyuzivalo, proto nebylo
mozné podrobné tyto jednotlivé oblasti analyzovat z hlediska dat. Nutno
podotknout, Ze praxe®?’ ani odborna literatura podobné déleni nevyuziva.
Napfriklad dle Evropského roku dobrovolnictvi 2011 bylo vymezeno nasledujicich

11 oblasti dobrovolnictvi:

327 Napt. SIMKOVA, S. (ed.) Dobrovolnici méni svét. Sbornik pfikladd dobré praxe: Evropsky rok
dobrovolnictvi. Praha: Narodni institut déti a mladeze, MSMT, 2011. ISBN: 978-80-87449-15-8.
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dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,

dobrovolnictvi v socialnich sluzbach;

dobrovolnictvi v kultufe;

dobrovolnictvi ve sportu;

dobrovolnictvi s détmi a mladezi;

dobrovolnictvi v ekologii;

mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace;

dobrovolnictvi pfi mimofadnych udalostech;

© 0o N o g B~ wDdPRE

dobrovolnictvi firem;
10. komunitni dobrovolnictvi;

11. dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spoleCnostech.

Nejvétsi prekryv byl identifikovan v oblastech, které jsou obvykle oznacovany jako
socialni sluzby; zde, dle respondentl, spadaly oblasti 1/ socialni zaclefiovani 7/
pomoc seniorim a 8/ pomoc osobam se zdravotnim postizenim. Z tohoto duvodu
byla pro analyzu zvolena tato agregatni oblast socialni sluzby. Dale respondenti
do této oblasti zafazovali i aktivity v oblasti 5/ prevence kriminality a 6/ pomoc

détem a mladezi.

Dale respondenti do oblasti 3/ zdravotnictvi pfifazovali i oblast 8/ pomoc osobam
se zdravotnim postizenim. Proto jsme tuto samostatnou oblast analyzovali

v oblasti zdravotnictvi a socialni sluzby.

V ramci rozhovoru s dobrovolnickymi centry byly velmi ¢asto uvadény dalSi oblasti,
které dobrovolnicka centra maji zajem rozvijet a vykonavaji zde dilCi aktivity:

firemni dobrovolnictvi a dobrovolnictvi ve vefejné spravé.

Odbornd literatura i datové zdroje (napf. Evropsky vyzkum hodnot) uvadéji také
kategorii dobrovolnictvi v cirkvich a naboZenskych spolecnostech. Na zakladé
téchto zjisSténych faktd byly pro analyzu jednotlivé oblasti vykonu dobrovolnické

¢innosti upraveny nasledujicim zpusobem:

1. socialni sluzby;

2. kultura a pomoc pfi zachovani kulturniho dédictvi;
3. zdravotnictvi;

4. ekologie a ochrana zivotniho prostfedi;
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5. prevence kriminality;
6. dobrovolnictvi s détmi a mladezi;
7. mimoradné udalosti a krizove situace;
8. sportovni a pohybové aktivity;
9. rozvoj obCanské spoleCnosti a lidska prava;
10. mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace;
11. dalSi oblasti dobrovolnictvi:
a. dobrovolnictvi firem;
b. dobrovolnictvi ve vefejné sprave;
c. dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spolecnostech;
d

virtualni dobrovolnictvi.

7.1 SOCIALNI SLUZBY

V oblasti socialnich sluzeb se vsouCasné dobé soustfedi velké mnoZstvi
dobrovolnikd. Zde se stali dobrovolnici lidskym prvkem pfinaSejicim svou Zivotni
zkusenost a néco nového v protikladu k vzitym stereotypum v zafizenich
dlouhodobé péce. Vnaseji do vztahl nova pratelstvi, zkvalitfiuji individualni pfistup
k uzivatelim a podileji se na celkovém zkvalitnéni socialni sluzby. Dobrovolnici
nenahrazuji praci profesionalll, neposkytuji pfimo socialni sluzbu, pfesto je nutno
poznamenat, Ze v praxi dochazi k pfekryvani Cinnosti dobrovolnictvi se socialni
sluzbou. Dobrovolnici jsou aktivhé vyhledavani, zpravidla jsou registrovani jako
zdjemci a nasledné pro svou Cinnost v socialnich sluzbach proskoleni, ziskavaji
smlouvu a jsou koordinovani povéfenou osobou, v nejlepSim pfipadé pfimo
koordinatorem dobrovolnikd. Jejich ¢innost je ocefiovana, kontrolovana a také
v zavére¢né fazi cyklu dobrovolnika fadné ukonCovana. Zakon o socialnich
sluzbach umoznuje pusobeni dobrovolniki v socialnich sluzbach v ramci
akreditovaného rezimu dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a
0 zméné nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjSich
pfedpist, ktery stanovuje podminky a pravidla c&innosti dobrovolnikid. Na
organizaci, v niz pasobi dobrovolnici v ramci socialnich sluzeb, jsou kladeny také

dal$i pozadavky vychazejici ze standardd kvality socialnich sluzeb.
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Analyza dostupnych statistickych dat
Dle poslednich dostupnych 0daji®?® za rok 2011 bylo 1974 poskytovatell

socialnich sluzeb. Z tohoto po&tu poskytovatelll 685 vykazuje praci s dobrovolniky,
tj. 34,7 %. Dobrovolnici pracuji v 1 296 registrovanych socialnich sluzbach v poctu
21 198 dobrovolnikd. Tito dobrovolnici odpracovali v daném roce 584 490
dobrovolnickych hodin. Nejvice organizaci (230) pracuje s 1 dobrovolnikem.
Pramérné na jednu sluzbu pfipada 16,4 dobrovolnika. Nejvice dobrovolnik
pracuje v socialné aktivizaCnich sluzbach pro seniory (5 221), v domovech pro
seniory (3 712) a v socialni rehabilitaci (2 433). Nejvice dobrovolnickych hodin
odpracovali dobrovolnici v domovech pro seniory (109 683), v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez (60 081) a v socialné aktivizaCnich sluzbach pro
seniory a zdravotné postizené (54 727). Odborné socialni poradenstvi vykazuje
43 552 dobrovolnickych hodin.

Obrazek 7.1: Pocty dobrovolnikil dle organu registrujiciho poskytovatele
Magistrat hlavniho mésta Prahy 5974
Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje 5140
Krajsky Ufad Jihomoravského kraje 1729
Krajsky urad Stredoceského kraje 1599
Krajsky Grad Usteckého kraje 1401
Krajsky Ufad Olomouckého kraje 1104
Krajsky urad Jihoceského kraje BI7
Krajsky urad Krilovéhradeckého kraje 845
Krajsky Ufad Zlinského kraje 656

Krajsky ufad Kraje Vysofina | 578
Krajsky urad Libereckého kraje 360
Krajsky Ufad Pardubického kraje EET
Krajsky ufad Plzefského kraje |9 310
Krajsky Orad Karlovarského kraje 254

27

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

MPSY

Zdroj: MPSV, 2012
Nejvice dobrovolnikl pracuje u poskytovateld socialnich sluzeb, ktefi byli
zaregistrovani Magistratem hlavniho mésta Prahy a Krajskym Gfadem

Moravskoslezského kraje.

Z 21 198 dobrovolnikd pracujicich v socialnich sluzbach je 3 307 vysilanych
externimi subjekty, které nesou naklady spojené s vykonem dobrovolnické prace.
Pfi nakladu 93 K¢ na hodinu dobrovolnické prace vydaly externi subjekty
13 347 732 K¢. 17 277 dobrovolnikd pusobi tedy v socialnich sluzbach, nefidi se

328 LUSKOVA, D. LUSKOVA, 8. (2012) Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach. Praha: MPSV.
Dostupné na <https://www.mpsv.cz/files/clanky/14242/Zprava_2012.pdf>.
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zakonem o dobrovolnické sluzbé a jsou pfimo socialnimi sluzbami fizeni. Za vySe
uvedenych pfedpokladd vydaji socialni sluzby na organizovani dobrovolné prace
ze svych rozpoCtid 41 009 838 KC (pokud financuji koordinatora, pojisténi

dobrovolniku, vycvik, supervizi, cestovné a rezijni naklady).
Socialni oblast patfi k jedné z nejvyznamnéjSich z hlediska vyuziti dobrovolnictvi.

Mezi dobrovolniky nejéastéji vyvkonavané sluzby patri:

Tvofivé volnoCasové aktivity, Cinnosti pfispivajici k rehabilitaci a nacviku
sobéstacnosti, spole¢né vychazky v ramci oddéleni nebo i v arealu socialni sluzby,
individualni prace s jednim klientem v roli spolecnika, pomoc pfi kulturnich akcich
Vv zafizenich, canisterapie, spoleCenské hry, vytvarna ¢i jina kreativni Cinnost,
spole¢na komunikace, hra na hudebni nastroj na pokojich klientd. Povidaji si,
Ctou, lusti kfizovky. V azylovych domech pomahaji pfi poskytovani potravinového
servisu, hygienickych pomucek, roznaseni letakiu. Pomahaji détem v pfipravé na
vyuc€ovani, asistuji pracovnikim v nizkoprahovych centrech. Pomahaji v osvété na
rizna témata. Spole¢né vafi s mladezi, seniory. Pfipravuji pomucky pro
spoleCenské hry. Podporuji nevidomé v nacviku sobéstacnosti a traveni volného
Casu. Doprovazeji klienty na nakup, ufad, navstévu, pomahaji s obstaranim
riznych sluzeb. Dochazeji za klienty za sportem, kulturou. V kojeneckych
ustavech pomahaji s adaptaci déti na Zivot a pfipravuji je v citové oblasti na
prichod do nové rodiny, stejné jako se podileji na jejich osobnim rozvoji. Prace pro

duSevné a mentalné postizené obsahuje vSechny vySe uvedené aktivity.

Identifikované vyhody zapojeni dobrovolniku:

e jsou pomocnou rukou, ktera pfidrzi, popostrci, pohlida, poradi;

« obohati napln aktivit pro klienty — maji vlastni konicky a napady, které
mohou s Klienty realizovat;

« maji Cas vénovat se své dobrovolné Cinnosti;

e pfinesou pohled ,zvenci“, nové informace pro klienty i personal, maji vlastni
Zivotni zkuSenosti, které mohou predavat;

e maji nadSeni do prace — nepracuji za penize, ale za pochvalu ¢i usmév
klienta;

e moznost ,vychovat® si z dobrovolnik( nové pracovniky.

274



Podobné aktivity jsou realizovany i u déti z détskych domovu (spadajicich do

kompetence MSMT), kde se zapojuji do volnogasovych aktivit.

Metodiky v této oblasti:

1/ MPSV: Metodika — Dobrovolnictvi a zapojeni osob 50+ do dobrovolnickych
aktivit v CR329

2/ Moravskoslezsky kraj: Metodika pro koordinovani dobrovolnické sluzby

v pobytovych socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim33°
3/ Kralovéhradecky kraj: Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach33?

4/ StfedoCesky kraj: Metodika zavadéni managementu dobrovolnictvi

v pobytovych sluzbach pro seniory33?

Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti socialnich sluzeb je uveden v
¢asti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci v¢etné pfiklad( dobré praxe v CR,
konkrétné se jedna o:

1.2 Moravskoslezsky kraj — DC ADRA

1.2.3 Pfiklad dobré praxe — STUDENTSKY DOBROVOLNICKY KLUB

1.4  Kralovéhradecky kraj — Diecézni katolicka charita Hradec Kralové

1.4.1 Priklad dobré praxe — Spoluprace s pfijimajici organizaci v programu MICHAEL
1.4.3 Priklad dobré praxe — Koordinatori dobrovolnikt v charitni siti

1.5 Pardubicky kraj — KONEP

1.5.3 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici v  CEDRu prinaseji nové zaZzitky lidem
S duSevnim onemocnénim

1.8 Kraj Vysocéina — Fokus

1.8.1 P¥iklad dobré praxe — Dobrovolnictvi u lidi s dusevnim onemocnénim

1.8.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnictvi u seniort

1.8.3 P¥iklad dobré praxe — Evropska dobrovolna sluzba ,Vysocéina Imprint*

1.11 Stfredocesky kraj — Dobrovolnické centrum Kladno

1.11.2 Priklad dobré praxe — program Terénni dobrovolnici

1.11.3 Priklad dobré praxe — projekt Détsky tismév

1.13 Ustecky kraj — Dobrovolnické centrum, z. s.

1.13.2 Priklad dobré praxe — KOMPAS

2.7 Prace v cirkevnich organizacich — Diakonie

2.7.2 Priklad dobré praxe — Management dobrovolnictvi

2.7.3 Dobra praxe — Spoluprace s Vy§simi odbornymi sSkolami v Plzni

329 https://www.mpsv.cz/files/clanky/23617/2 Dobrovolnictvi 50 plus.pdf

330 https://www.msk.cz/assets/dotace eu/metodika--pro-koordinovani-dobrovolnicke-sluzby.pdf
331 https://www.hest.cz/cdn/public/001597.pdf

332 hitps://www.visk.cz/sites/default/files/metodika_seniori_final prvni_cast.pdf

275



https://www.mpsv.cz/files/clanky/23617/2_Dobrovolnictvi_50_plus.pdf
https://www.msk.cz/assets/dotace_eu/metodika--pro-koordinovani-dobrovolnicke-sluzby.pdf
https://www.hest.cz/cdn/public/001597.pdf
https://www.visk.cz/sites/default/files/metodika_seniori_final_prvni_cast.pdf

7.2 KULTURA A POMOC PRI ZACHOVANI KULTURNIHO DEDICTVi

Kulturni oblast zahrnuje celou Skalu nestatnich neziskovych organizaci, ve kterych
se angazuji tisice neformalnich dobrovolnikd. Casto se sami ani za ,dobrovolniky*
nepovazuji. VSichni ti, ktefi jsou ¢&leny neprofesionalnich uméleckych soubor(
a spolku, organizuji kulturni a spoleCenské déni kolem sebe, ti, ktefi se zabyvaiji
ochranou a revitalizaci mistnich kulturnich pamatek, i ti, ktefi opatruji kroniky
a tradice svych obci — to jsou neformalni dobrovolnici v kultufe. V oblasti
pamatkoveé péce existuje mnoho sdruzeni a spolecnosti, které pecuji o zachovani
a obnovu kulturnich pamatek. Casto je jejich ¢&innost spojena s konkrétni
pamatkou — hradem, zamkem, divadlem, kostelem, galerii ¢i muzeem. Tato
zafizeni Casto nepracuji s akreditovanymi dobrovolnickymi programy, a tudiz zde

prace s dobrovolniky spada pod ob¢ansky zakonik.

Analyza dostupnych statistickych dat
Dle statistiky NIPOS bylo vroce 2015 v oblasti kultury evidovano témér 9 000

dobrovolnikd, coz tvofi vice nez 9 % zaméstnancu v kultufe. Dobrovolnici se
uplatniuji pouze ve 4 ze vSech sledovanych oblasti kultury, konkrétné se jedna
o historické pamatky, muzea a galerie, divadla a kulturni domy. S vyjimkou muzei
a galerii v téchto oblastech tvofi dobrovolnici vice nez polovinu pracovnikl, viz

nasledujici tabulka.

Tabulka 7.1: Zaméstnanost v kulture v roce 2015

POSKYTOVATEL Pocet zaméstnancl Dobrovolnici
Historicka pamatka 2104 1017
Muzeum a galerie 6 367 1622
Archiv 2318

Knihovna 5 466

Divadlo 7237 4 602
Kulturni ddm 3221 1730
Nakladatelstvi/vydavatelstvi 15 449

Film a video 1444

Rozhlas 2195

Televize 4 805

Organizace ochrany autorskych prav a

podpora kulturni €innosti 339

Ostatni poskytovatelé 38 385

CELKEM 89 330 8971

Zdroj: CSU. NIPOS, VYSLEDKY UCTU KULTURY CR ZA ROK 2015. Vyddno v roce 2017.
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Mezi dobrovolniky nejéastéji vyvkonavané sluzby patfri:
Organizace kulturniho a spoleCenského déni, revitalizace kulturnich pamatek,

opatrovani kroniky a tradice svych obci, ¢innost dobrovolniki v galeriich
a muzeich. Dobrovolnici v divadle jsou vyuzivani zejména pfi vytvareni zazemi,
stéhovani a upravé prostor organizace, v pribéhu divadelnich sezén jsou Casto
postupné zapojovani i do ostatnich sfér prace v divadle, kde se cinnost
dobrovolnikt prfekryva s Cinnosti pracovniki v divadle (vypomahaji také jako
Satnafi, uvadéci atd.). Dobrovolnici pracuji na festivalech, filmovych projekcich,
prehlidce hudby, uméleckych akcich, vystavach; tyto €innosti jsou Casto spojeny

s humanitarnimi aktivitami. Patfi sem také dobrovolnictvi v knihovné.

Zapojeni dobrovolnikd v knihovné:
e pro vefejné ¢teni;
e pro donaskovou sluzbu;
o pfednasejici, vzdélavajici, besedy, u€ast na aktivitach knihovny;
e pro kreativni praci pfedevsim s détmi, seniory;

« prednaS$ejici regionalni tradice.

Metodiky v této oblasti:
Metodické doporuceni Ministerstva kultury pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni (Il.
aktualizované vydani);®33 druhé aktualizované vydani bylo vydano v roce 2015.

Samotné metodické doporuceni se sklada ze dvou Casti:

+ Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci;

+ Dobrovolnictvi v jednotlivych oblastech vefejnych sluzeb.

VétSina organizaci v této oblasti vSak vyuziva v praci s dobrovolniky vlastni

kreativni feSeni, ktera povazuji za své know-how.

Dobrovolnické programy v oblasti kultury jsou realizovany napf. v nize
uvedenych institucich:

e Severodeska védecka knihovna v Usti nad Labem:

e Moravska galerie v Brnég;

333 http://www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2015/06/Metodicke-doporuceni-Ministerstva-kultury-
pro-dobrovolnictvi-v-kulture-a-umeni.pdf
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e Institut uméni — Divadelni ustav;

e Metodické centrum muzejni pedagogiky pfi Moravském zemském muzeu;
o Zidovské muzeum v Praze;

e Narodni muzeum,;

e Studio Hrdinu (oteviena divadelni scéna);33*

e Festival JazzFestBrno.

Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti kultury je uveden v Casti B/ Popis
dobrovolnickych center a organizaci véetné pfikladi dobré praxe v CR, konkrétné se
jedna o:

1.6 Plzensky kraj— TOTEM

1.6.3 Priklad dobré praxe — Letokruhy a seniofi

1.7 Jiho€esky kraj — KreBul

1.7.3 Pfiklad dobré praxe — MEZIGENERACNI ZAHRADA

1.11 Stiedocesky kraj — Dobrovolnické centrum Kladno
1.11.1 Pfiklad dobré praxe — DOBROVOLNICI V PAMATNIKU LIDICE
1.12 Hlavni mésto Praha — INEX — SDA

1.12.1 P¥iklad dobré praxe — Zorganizovani lokalniho workcampu
2.2.1 Hnuti Brontosaurus Brno

Priklad dobré praxe — Brontosaurus Program Cesta ke kofeniim
2.3 Kultura

2.3.1 Studio HrdinG

2.3.2 KNIHOVNA MESTA OSTRAVY (KMO)

7.3 ZDRAVOTNICTVI

Dobrovolnici dnes pusobi nejen v l0zkovych zdravotnickych zafizenich, ale i ve
,zdravotné-socialnim terénu“, kde pomahaji hlavné lidem s rdznym typem
zdravotniho postiZzeni. Svou c¢innosti jim usnadfuji navrat do spoleCnosti i do
fungovani v bézném zivoté, umoznuji jim zapojit se do aktivit, které by pro né
samotné byly tézko dostupné. Dobrovolnici jsou tak pfirozenym mostem, ktery
propojuje zdravotnickou a socialni oblast. V nemocnicich se dobrovolnicky
program osveédcil jako jeden z nastrojl, ktery prostfednictvim lidského kontaktu
dobrovolnika s pacientem napomaha aktivizaci, motivaci a psychické podpore
hospitalizovanych pacientl, pfispiva k efektivngjSi organizaci prace a Casu
personalu pro odbornou €innost i ke zlepSeni celkové atmosféry nemocnice.

Dobrovolnici zde pracuji v akreditovanych dobrovolnickych programech dle

%34 Popsano v ramci Casti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci v¢etné pfikladi dobré
praxe v CR.
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zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond,

které spadaji pod zakon o dobrovolnictvi.

Bezpelné zapojeni dobrovolniki v profesionalné Fizeném a strukturovaném
nemocni¢nim prostfedi vyZaduje dobfe nastavené mantinely a profesionalni
koordinaci celého programu. Vyvoj ukazal, Ze pfi realizaci dobrovolnického
programu je tfeba rozliSit pozici a odpovédnost poskytovatele zdravotnich sluzeb,
u kterého dobrovolnici pusobi, a odpovédnost nestatni neziskové organizace,
ktera s poskytovatelem zdravotnich sluzeb spolupracuje a ma na starost zakladni

péeci o dobrovolniky.

Analyza dostupnych statistickych dat

Dle poslednich zvefejnénych udaju mélo v 2015 celkem 63 zdravotnickych
zafizeni (ZZ) vlastni dobrovolnicky program (DP), do néhoz bylo zapojeno 1 393
dobrovolnikud, ktefi odpracovali 48 867 hodin. Dale 66 zdravotnickych zafizeni
mélo pro dobrovolnicky program partnera (NNO); v ramci téchto programl bylo
zapojeno 1464 dobrovolnikl, ktefi odpracovali 51 527 hodin. Celkem tak ve
zdravotnickych zafizenich bylo v roce 2015 odpracovano dobrovolniky 100 394
hodin.

Tabulka 7.2: Prehled dobrovolnickych programi (DP) ve zdravotnickych zafizenich (Z2)
podle kraja

Pocet Z2Z Pocet dobrovolnikd Pocet odprac. hodin
: - S vVZZs VvZZs
Kra| Cve:(kr::;] s DP | vlastnim lel o vlastnim VNZ’\IZOS Celkem | vlastnim VNZNZOS Celkem
DP DP DP

Praha 4901 16 11 5 484 383 867 | 11057|22424| 33481
StredoCesky 3078 11 8 3 257 41 298 4954 | 1917 6 871
JihoCesky 1872 8 6 2 110 28 138 4221 670 4891
Plzensky 1706 5 2 3 3 81 84 152 | 1327 1479
Karlovarsky 1071 6 2 4 11 30 41 1680 777 2 457
Ustecky 2198 10 4 6 49 223 272 7085| 4262| 11347
Liberecky 1216 3 1 2 47 5 52 686 120 806
Kralovéhradecky | 1648 7 4 3 108 37 145 6812 777 7 589
Pardubicky 1410 4 3 1 69 16 85 700 832 1532
Vysocina 1 386 7 1 6 37 75 112 1981 1167 3148
Jihomoravsky 3465 13 7 6 143 231 374 6805| 6219| 13024
Olomoucky 1994 19 10 9 41 127 168 1637| 3822 5459
Zlinsky 1762 7 0 7 0 66 66 0| 3815 3815
Moravskoslezsky | 3 481 13 4 9 34 121 155 1097| 3398 4 495
CELKEMCR [31188] 129 63 66 1393 1464| 2857| 48867 |51527|100 394

Zdroj UZIS CR, 2015
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Tabulka 7.3: Prehled podle typu zdravotnického zarizeni

dan:z:)e’:ypu Z toho poéetﬂZZ Pocet , Pocet
Typy ZZ kde pracuji dobrovolnik odprac.

ZZ celkem v . . .

p dobrovolnici V| hodin
CR

Fakultni nemocnice 10 5 366 5860
Nemocnice 145 36 1279 31751
Nemocnice nasledné péce 32 3 13 6 155
Lécebna dlouhodobé nemocnych 75 10 79 6 366
Psychiatricka IéCebna 18 2 17 259
Ost. odborné Iécebné Ustavy 15 2 44 2652
Hospic 17 12 371 16 078
Samovst,atna ord. praktického Iékare pro 4653 ) 7 420
dospélé
Samostatna ord. zubniho lékare 5805 4 6 480
Samostatnd ord. Iékarfe specialisty 8024 8 23 2178
Domdci zdravotni péce 500 16 244 9331
Samostatné zatizeni nelékare — rehabilitace 1161 1 15 213
Zdravotni pécée v USP 65 11 80 2908
Ost. ambulantni zatizeni 105 1 15 420
Kojenecky ustav s détskym domovem 30 15 296 15 243
Détsky stacionar 26 1 2 81
CELKEM 20 681 129 2 857 100 394
Zdroj UZIS CR, 2015
Mezi dobrovolniky nej¢astéji vvkonavané sluzby patfi:
Tvofivé volnoCasové aktivity, Cinnosti pfispivajici k rehabilitaci a nacviku

sobéstacnosti, spolecné vychazky v ramci oddéleni nebo i v arealu nemocnice,

individualni prace s jednim klientem v roli spole¢nika, pomoc pfi kulturnich akcich

v zafizenich, canisterapie, spoleCenské hry, vytvarna ¢i jina kreativni Cinnost,

spole¢na komunikace, hra na hudebni nastroj na pokojich pacientl. Povidaji si,

Ctou, lusti kfizovky. Aktivity jsou jednorazové nebo pravidelné.

Metodiky a manualy v této oblasti:

Ministerstva zdravotnictvi vydalo ve véstniku pro oblast dobrovolnictvi dvé

nasledujici metodiky:

1. Metodické doporuceni

v nemocnicich — Metodické doporucéeni je ve Véstniku MZ 6/200933°

pro

zavedeni

dobrovolnického

programu

2. Metodika evaluace dobrovolnickych programu ve zdravotnickych zafizenich
Metodicky navod je ve Véstniku MZ 11/20113%6,

335nhttp://www.mzcr.cz/Odbornik/Soubor.ashx?souborlD=6755&typ=application/pdf&nazev=V%C4%

9Bstn%C3%ADk%20MZ 06-09.pdf

336 http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c11/2011 5731 2162 11.html
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Dale z roku 2003 existuje manual vydany zapsanym ustavem HESTIA — Centrum
pro dobrovolnictvi, z. U., ve spolupraci s fakultni nemocnici Motol v Praze:
Dobrovolnici v nemocnicich: metodicky manual pro zdravotnicka a socialni

zarizeni.33’

Dobrovolnické programy v oblasti zdravotnictvi jsou realizovany napfr. v nize

uvedenych institucich:

Zajimavym pfikladem je Fakultni nemocnice v Motole, ktera realizuje samostatné
Dobrovolnické centrum fungujici pod Utvarem hlavni sestry, éimz je cely program
stabilné organizacné zakotven ve struktufe nemocnice. Dobrovolnicka Cinnost se
uplatiuje také v Thomayerové nemocnici v Praze, kde pusobi dobrovolnické
centrum Lékofice. DalSim pfikladem dobré praxe v zapojeni dobrovolniku je také

nemocnice Jihlava.338

Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti zdravotnictvi je uveden
v Casti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci vcetné prikladu dobré praxe
v CR, konkrétné se jedna o:

1.2 Moravskoslezsky kraj — DC ADRA
11.2.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnictvi v nemocnici

2.1.3 Cesky éerveny kfiz
Popis organizace

7.4 EKOLOGIE A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

K pé&i o prirodni dé&dictvi a Zivotni prostfedi pfispivaji dobrovolnici v Ceské
republice jiz od 19. stoleti. Dnes v této oblasti pusobi stovky vétSich i mensich
organizaci a spolkd. S nimi desitky tisic dobrovolnik( pecuji o vyznamné pfirodni
lokality, sazeji stromy, staraji se o ohrozena zvifata, buduji naucné stezky,
provadeéji strazni sluzbu nebo se vénuji ekologické vychové déti a mladeze Ci
osvété Siroké verfejnosti. Dobrovolnictvi v oblasti zivotniho prostfedi ma
dlouhodoby pfinos v mnoha oblastech. Dobrovolnici pe€uji o mnoho konkrétnich
chranénych ¢i vyznamnych lokalit a pomahaji je tak uchovat pro nasi i pfisti
generaci. Prispivaji také k ochrané ¢i zachrané mnoha Zzivo€icha, at uz jde

0 obojZivelniky, ptactvo Ci velké Selmy.

337 http://www.hest.cz/cdn/public/001006.doc
338 https://www.nemiji.cz/dobrovolnici-v-nemocnici/ms-6631/p1=6631
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Analyza dostupnych statistickych dat

Souhrnné informace o poctech dobrovolnikli a odpracovanych hodinach v této

oblasti nejsou k dispozici.

Metodiky v této oblasti:

V roce 2016 byla zapsanym ustavem HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. U.
ve spolupraci s Nadaci partnerstvi vytvofena Metodika: Dobrovolnictvi v Oteviené

zahradé (vice kapitola 2.5 Dobrovolnictvi v ochrané Zivotniho prostredi).33°

Zajimavy metodicky materidl Ize najit také v publikaci ,Lesy a dobrovolnictvi“34°

z roku 2011, které vydalo Dobrovolnické centrum, o. s., spolu s pfispévateli.

Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti ekologie a ochrany Zivotniho
prostiedi jsou uvedeny v Casti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci vcetné
priklad( dobré praxe v CR, konkrétné se jedna o:

1.3 Olomoucky kraj — Hnuti DUHA

1.3.1 Priklad dobré praxe — VI¢i hlidky

1.3.2 Priklad dobré praxe — Osvétové aktivity v oblasti vyskytu velkych Selem a prace s
informacemi

1.3.3 P¥iklad dobré praxe — Dobrovolnici v Hnuti Duha

1.12 Hlavni mésto Praha — INEX — SDA

1.12.1 Priklad dobré praxe — Zorganizovani lokalniho workcampu

2.2 Zivotni prostredi a ochrana kulturniho dédictvi

2.2.1 Hnuti Brontosaurus Brno: Priklad dobré praxe — Brontosaurus: Program Cesta ke
kofeniim

2.2.2 Priklad dobré praxe — Greenpeace EKOvyzva

2.6 Prace s détmi a mladezi

2.6.1 P¥iklad dobré praxe — CRMD Projekt 72 hodin

7.5 PREVENCE KRIMINALITY

V ramci rozhovorl respondenti zafazovali do oblasti prevence kriminality témér
vSechny sluzby vykonavané v socialni oblasti (bezdomovci, socialné vylouceni,
dysfunkéni rodiny s détmi apod.), dale pak v oblasti sportu &i prace s détmi
a mladezi s odivodnénim, Zze pokud se této oblasti dobrovolnici vénuji, klesa
u zminovanych cilovych skupin motivace k trestné Cinnosti, a proto tyto oblasti
povazovali za prevenci kriminality. Pfimym dobrovolnictvim v oblasti prevence
kriminality jsou aktivity programu Bezpecnostni dobrovolnik véetné zapojeni

dopravnich asistent(: Dopravni asistenti jsou dobrovolnici, ktefi se podileji na

339 TOSNER, J. Metodika: Dobrovolnictvi v Oteviené zahradé&. Praha: HESTIA, Nadace partnerstvi.
2016.
340 http://hest.cz/cdn/public/001042.pdf
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zajisStovani bezpecnosti déti pfi cesté z domova do Skoly a zpét. Dobrovolnik musi
absolvovat $koleni zajisténé Policii Ceské republiky v oblasti dopravni bezpeé&nosti
a prace s détmi a mladezi, zastavuje auta a Ffidi provoz na obci vybranych
pfechodech. Byva vybaven reflexni vestou a stavécim terem. Projekty tohoto
typu byly nebo jsou uskuteCriovany v Sokolové, Chodové, Plzni, Pardubicich,

Praze, Mladé Boleslavi, Opavé ¢i Bechyni.34!

Na zakladé rozhovorli jsou nejCastéji vykonavanymi aktivitami v oblasti

dobrovolnictvi:

dohled na pfechodech pro chodce v ramci cesty déti do Skol;
hlidkovani v okoli $kol;
hlidkovani v obci;

identifikace €ernych skladek;

ok N

hlidani poruSovani zakazu koufeni;

Analyza dostupnych statistickych dat

Souhrnné informace o poctech dobrovolniki a odpracovanych hodinach v této

oblasti nejsou k dispozici.

Metodiky

Ministerstvo vnitra vydalo Manual pro obce.?*? Jednd se o nezavaznou
metodickou pomiucku, ktera je urCena predevS§im obcim, obecnim policiim a
¢lenum zastupitelstev a méla by slouzit jako zdroj inspirace pfi zabezpecovani
systémovych opatreni v oblasti vytvareni podminek pro zvySovani bezpecnosti a
vefejného porfadku na mistni urovni, a to za vyuziti dobrovolné pomoci laické

verejnosti.

Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti prevence kriminality je
uveden v Casti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci vcetné pfiklad( dobre
praxe v CR, konkrétné se jedna o:

2.4  Prevence kriminality
2.4.1 Priklad dobré praxe — Bezpecnostni dobrovolnik v Marianskych Horach
(Ostrava)

341 Vice informaci - dopravni asistenti v Plzni: http://www.bezpecnaplzen.eu/projekty/prevence-
kriminality/dopravni-asistent/dopravni-asistent.aspx
842 hitp://www.mvcr.cz/soubor/manual-2016-pdf.aspx
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7.6 DOBROVOLNICTVi S DETMI A MLADEZi

Velmi Siroka oblast vykonavanych dobrovolnickych aktivit svym zplsobem
presahujici do vSech ostatnich oblasti. Déti a mladez se pfirozené vyskytuji jak

v socialni oblasti, tak ve zdravotnictvi, sportu, Zivotnim prostfedi apod.

Podle Umluvy o pravech ditéte se povaZzuje za dité osoba ve véku do 18 let. V CR
se ditétem rozumi nezletild osoba, pficemz dle § 30 NOZ se zletilosti nabyva
dovr§enim osmnactého roku véku. Mladez je vymezena vékem 18 az 26 let (viz
napf. MSMT Programy statni podpory prace s détmi a mladezi pro nestatni

neziskové organizace na léta 2017 — 2020).343

Organizace déti a mladeze jsou pak dle metodiky MSMT organizace, kde je vice
nez 75 % Clenské zakladny mladSi 26 let. Organizace pracujici pro déti a mladez
se nezaméruji pouze na vychovnou aktivitu smérem k Clenské zakladné, ale Casto
napfiklad také na praci s neorganizovanou mladezi, realizaci konkrétnich projekt,

zajisténi pfiznivého prostredi pro déti a mladez apod.

Dobrovolnictvi je zakladnim pfedpokladem c¢innosti spolkovych sdruzeni, nebot
vychovna prace je v nich vykonavana pfevazné dobrovolnicky. Na zajisténi téchto
aktivit pracuje na 30 tisic dobrovolnikU, ktefi vykonavaji svou ¢innost dlouhodobé
a pravideln&. Organizace zde pracuji s akreditovanymi programy MSMT, MV

a MZP podle druhu pestré ginnosti, ke které se dana organizace hlasi.

Mezi dobrovolniky nejéastéji vyvkonavané sluzby patri:

Tradi€ni dobrovolnické Cinnosti v této oblasti vykonavaji skauti, junaci, mladi
turisté, woodcraftefi, tabornici, zalesaci, mladi ochranci pfirody, ¢lenové YMCA
atd. Klicovou ulohu dobrovolnici vykonavaji pfi hrach vSemozného typu, tabofeni,
pobytu v pfirodé o jarnich C¢&i letnich prazdninach. Dobrovolnici pomahaji
s pfipravou programu pro déti, zazitkovou pedagogikou, s pfipravou materiala, uci
se zapojovat déti do aktivit, vedou je k vztahu k pfirodé i jinym lidem, zajiStuji chod

oddilu, stfediska, taboru, podileji se na pfipravé stravy, zajisténi podpory a rozvoje

343 Nutno podotknout, Ze z hlediska bézného chapani mladi lidé ve véku 16—18 let uz za déti
pokladani nejsou: nechovaji se tak a ani se tak neciti. Ostatné i z hlediska zakonnych norem naleZi
této vékové kategorii néktera prava a povinnosti, ttebaze nemaiji plnou trestnépravni odpovédnost.
Z téchto davodu je primarni cilovou skupinou Koncepce podpory mladeze 2014 — 2020, v souladu
s dokumenty Evropské unie pro oblast mladeze, mladez ve véku 13 az 30 let (viz Koncepce
podpory mladeZe 2014 — 2020. Praha: MSMT, 2014, str. 2 [on-line] Dostupné

z <http://www.msmt.cz/file/33599 1 1/>)
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osobnosti déti v oblasti mravnich, intelektualnich, socialnich a télesnych

schopnosti. Spada sem i €innost matefskych a rodinnych center.

Analyza dostupnych statistickych dat

Souhrnné informace o poctech dobrovolniki a odpracovanych hodinach v této

oblasti nejsou k dispozici.

Metodiky

Manual pro ucitele, zaméstnance neziskovych organizaci a volno€asovych klubu
a dalSi zajemce o tom, jak udélat dobrovolnictvi pro stfedoSkolaky zajimavym,
vytvofil v roce 2003 zapsany ustav HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 4., ve
spolupraci s nékolika dalSimi dobrovolnickymi centry pod nazvem ,Dobrovolnictvi

stfedoskolakd 34

Sbornik prikladd dobré praxe Vychova k dobrovolnictvi?4> z roku 2012 je dalSi
publikaci vhodné prezentujici dobrovolnictvi détem a vydal jej Narodni institut déti
a mladeze Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, zafizeni pro dalSi
vzdélavani pedagogickych pracovnikll a Skolské zafizeni pro zajmové vzdélavani.

Témata, kterymi se publikace zabyva:

- dobrovolnik v kazdém z nas;

- dobrovolnici v pfirodé;

- dobrovolnici na taborech;

- studentsky dobrovolnicky klub;

- vychova k dobrovolnictvi hrou;

- Kompas: komunikace, partnerstvi, spoluprace;
- Cekatelsky kurz Tokaheya;

- dobrovolnicky program v DDM,;

- vikendové setkavani v Radka o. s.;

- NNO koren dobrovolnictvi.

Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti prace s détmi a mladezi je
uveden v Casti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci vcetné pfikladi dobre
praxe v CR, konkrétné se jedna o:

344 hitp://hest.cz/cdn/public/000996.pdf
345 http://znv.nidv.cz/userfiles/file/KPZ/vystupy/04-prurez/PDP-dobrovolnictvi.pdf
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1.1 Jihomoravsky kraj— DC 67
1.1.1 Priklad dobré praxe — Dobropoint

1.2 Moravskoslezsky kraj — DC ADRA )
1.2.3 P¥iklad dobré praxe — STUDENTSKY DOBROVOLNICKY KLUB

1.3 Olomoucky kraj — Hnuti DUHA

1.3.1 Priklad dobré praxe — VICi hlidky

1.3.2 Priiklad dobré praxe — Osvétové aktivity v oblasti vyskytu velkych Selem
a prace s informacemi

1.4 Kralovéhradecky kraj — Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
1.4.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici pomahaji cizincim RAFAEL

1.5 Pardubicky kraj — KONEP
1.5.2 Priklad dobré praxe — Babicky a dédeckové do Skol a Skolek

1.6 Plzensky kraj— TOTEM
1.6.1 Priklad dobré praxe — Dobrovolnické projekty a Sasa
1.6.2 Priklad dobré praxe — Individualni pfibéhy dobrovolnik z TOTEMU

1.8 Kraj Vysocina — Fokus
1.8.3 Priklad dobré praxe — Evropska dobrovolna sluzba ,Vysocina Imprint®

1.9 Zlinsky kraj — Akropolis

1.9.1 Pr¥iklad dobré praxe — Zapojeni dobrovolnikd v MiniSkolce Rolni¢ka

1.9.2 Priklad dobré praxe — Zapojeni dobrovolnik do pfiméstskych taboru

1.9.3 Priklad dobré praxe — Vyuziti zahraniCnich dobrovolnikl z programi
Erasmus+ v dobrovolnickém centru

1.10 Karlovarsky kraj — Karlovy Vary — DC Vlastovka
1.10.1 Pfiklad dobré praxe — Jakomacci
1.10.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici na pfiméstskem tabore

1.11 Stredocesky kraj — Dobrovolnické centrum Kladno
1.11.3 Pfiklad dobré praxe — projekt Détsky usmév

1.12 HIlavni mésto Praha — INEX — SDA

1.12.1 Priklad dobré praxe — Zorganizovani lokalniho workcampu

1.12.2 Pfiklad dobré praxe — Inkluzivni dobrovolnictvi

1.12.3 Pfiklad dobré praxe — Mezinarodni dobrovolnické projekty v pozaplavovych
oblastech

1.13 Ustecky kraj — Dobrovolnické centrum, z. s.
1.13.2 Priklad dobré praxe — KOMPAS
1.13.3 Pfiklad dobré praxe — Rozvoj dobrovolnictvi

1.14 Liberecky kraj — Farni charita Ceska Lipa
1.14.2 Priklad dobré praxe — Zahrani¢ni dobrovolnici v Ceské Lipé
1.14.3 Priklad dobré praxe — Z dobrovolnika spokojenym zaméstnancem

286




2.2  Zivotni prostiedi a ochrana kulturniho dédictvi
2.2.1 Hnuti Brontosaurus Brno
Priklad dobré praxe — Brontosaurus Program Cesta ke kofentm

2.3 Kultura 3
2.3.2 KNIHOVNA MESTA OSTRAVY (KMO)

2.4  Prevence kriminality
2.4.1 Priklad dobré praxe — Bezpecnostni dobrovolnik v Marianskych Horach

2.5 Rozvoj obcanské spolecnosti
2.5.1 Centrum rozvoje Ceska Skalice, o.p.s.
2.5.3 Priklad dobré praxe — Hasi¢i na malé obci KOPYTOV

2.6 Prace s detmi a mladezi
2.6.1 Priklad dobre praxe — CRMD Projekt 72 hodin
2.6.2 Sdruzeni hasic¢li Cech, Moravy a Slezska (SHCMS) — popis organizace

2.7 Prace v cirkevnich organizacich — Diakonie
2.7.3 Dobra praxe — Spoluprace s VysSimi odbornymi Skolami v Plzni

2.8  Prace ve sportu
2.8.1 Ceska obec sokolska
2.8.2 Priklad dobré praxe — Sokolska kapka krve, U Nas v Sokole

7.7 MIMORADNE UDALOSTI A KRIZOVE SITUACE

V souéasné dobé& plsobi v Ceské republice dobrovolnici v krizovych situacich
zejména pfi zaplavach. Dobrovolnicka pomoc je v téchto situacich nezbytna
a nenahraditelna. Lidé zasazeni povodni jeji nasledky zvladaji obtizné. Zejména
na pocCatku — v prvnich dnech po katastrofé — je potieba a poptavka po
dobrovolnicich velmi vysoka nejen kvlli manualni pomoci s odstranovanim

nasledku, ale také kvuli potfebé zasazenych nebyt v obtizné situaci sami.

Dobrovolnickou ¢innost pro zasazené obce zaijiStuji organizace, které plsobi na
Uzemi celé republiky, jako napf. ADRA, Diakonie CCE, Charita, CCK nebo Clovék
v tisni. Pomoc organizace ADRA zasazenym obyvatelim se napfiklad zaméfuje
na nékolik oblasti — vzdy zalezi na aktualnich potfebach lidi zasazenych
mimoradnou udalosti. Je to napf. pomoc materialni, dobrovolnicka, psychosocialni

nebo také finanéni.

Dobrovolnici zde vykonavaji tuto ¢innost:
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. provadéji uklidové prace;

. pomahaji pfi distribuci humanitarni pomoci;

. pomahaji s monitoringem potreb;

. pomahaji s psychickou podporou zasazenych;
. pusobi jako koordinatofi dobrovolniku.

Analyza dostupnych statistickych dat

Souhrnné informace o poctech dobrovolniki a odpracovanych hodinach v této

oblasti nejsou k dispozici.

Metodiky

Pracovni skupina Dobrovolnici pfi mimoradnych udalostech a krizovych stavech
pfi Ministerstvu vnitra Ceské republiky vydala vroce 2013 pfiruéku Pravidla
dobrovolnické pomoci pii mimofadnych udalostech.3*® Pfirucka slouzi

ob&anim, vefejné spraveé, neziskovym organizacim a podnikatelskym subjektim.

Prirucka pro obce vyuzitelna pfi vzdélavani pracovniki krizového fizeni
v oblasti vnitini bezpecnosti**’ z roku 2014 zahrnuje téma vyuziti dobrovolnikd

pfi téchto udalostech.

Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti mimoradné udalosti
a krizove situace je uveden v Casti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci
vCetné prikladt dobré praxe v CR, konkrétné se jedna o:

1.12 Hlavni mésto Praha — INEX — SDA
1.12.3 Pfiklad dobré praxe — Mezinarodni dobrovolnické projekty v pozaplavovych
oblastech

2.1 Mimoradné udalosti a krizové situace véetné humanitarnich akci

2.1.1 P¥iklad dobré praxe — Mimofadné udalosti v Charité

2.1.2 Priklad dobré praxe — ADRA a povodné

2.1.3 Cesky &erveny kiiz — Pfiklad dobré praxe — CCK realizoval mimofadnou
humanitarni pomoc do Syrie

2.5 Rozvoj obéanské spole¢nosti
2.5.3 P¥iklad dobré praxe — Hasi€i na malé obci KOPYTOV

346 www.mvcr.cz/soubor/pravidla-2013-web-pdf.aspx
347 http://mvcr.cz/soubor/prirucka-pro-obce-final-pdf.aspx
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7.8 SPORTOVNI A POHYBOVE AKTIVITY

Organizovanych dobrovolniki ve sportu je v Ceské republice mnoho a zaijistuji na
sportu. Dobrovolnikem v oblasti sportu samoziejmé neni ten, kdo sportuje, nybrz
ten, kdo dobrovolné ve svém volném Case umoznuje svou cinnosti ostatnim, aby
se mohli do sportu zapojit. Jedna se o praci jak vysoce odbornou (trenéfi,
cviCitelé), vazanou na urCité vzdélani, tak o praci nevyzadujici odbornou
zpusobilost (pofadatelstvi, organizovani, doprava, udrzba atd.). Bez pfispéni
dobrovolniki by se stal sport mnohem méné dostupnym. Typickym znakem
dobrovolnictvi ve sportu je celozivotni spojeni s jednou télovychovnou jednotou
nebo jednim sportovnim klubem. Zpravidla se sportovec zapoji jako dobrovolnik
tam, kde sam aktivné sportuje nebo sportoval. Organizace vétSinou nepracuji
s dobrovolnymi akreditovanymi programy/projekty, dobrovolna cinnost zde tak
spada pod ob&ansky zakonik. Pro praci s dobrovolniky si organizace vytvareji sva
vlastni originalni pravidla. Sportovni akce ¢im dal vice vyuzivaji pomoci
dobrovolniku, protoZe finan¢ni naroky kladené na usporadani velkych akci, jako
jsou mistrovstvi svéta ¢&i olympijské hry, ale i téch menSich, se zvySuji
a dobrovolnici je v obrovské mife pomahaji uskuteCnit a odlehcit tak finanéni

naroCnosti pofadani téchto akci.

Vykonavané dobrovolnické c¢innosti: pomocni cviCitelé, organizatofi,
poradatelé, trenéfi, doprava, montaz, udrzba a uklid, asistenti tymu, pomocni
zdravotnici, dohled nad pribéhem akce, instruktofi, propagace sportovnich turnajl
a soutézi, tlumocCeni pfi mezinarodnich soutézich, doprovod postizenych

sportovcu.

Neéktefi dobrovolnici museji projit specialnim $kolenim (nebo i prubé&znym
vzdélavanim — viz napf. Ceska obec sokolska), v jinych pfipadech staéi Gvodni

zaskoleni.

Dobrovolné organizace plsobici ve sportu: Ceska obec sokolska, Ceska unie
sportu, z. s., Klub Ceskych turistd, SdruZeni sportovnich svazi Ceské republiky,

Ceska asociace Sport pro véechny, z. s., a dalsi.
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Analyza dostupnych statistickych dat

CSU v ramci publikace ,Statistika sportu: zakladni ukazatele — 2016“ sleduje pocet

dobrovolnikd. Celkova zaméstnanost zahrnujici podnikatele, zaméstnance
(v pracovnim poméru i na dohodu) a pomahajici rodinné prislusniky dosahuje
v oblasti sportu vice nez 31 tis. zaméstnanych osob (pfiblizné 0,6 % celkové
zameéstnanosti v ekonomice). Velmi dalezitou roli pak v ramci celkové pracovni sily
hraje zapojeni dobrovolniku, ktefi tvofi 21,2 tis. osob v roce 2015. Nutno dodat, Ze
toto Cislo zahrnuje pouze dobrovolniky v nestatnich neziskovych organizacich
spadajici svou Cinnosti do kategorie CZ-NACE 93.1. Zna¢na ¢ast dobrovolniku

(napf. rlzni trenéfi malych klubui, amatérsti rozhod¢&i apod.) neni zachycena.

Tabulka 7.4: Zaméstnanost v oblasti sportu v roce 2016 (v tis. osob)

; Sportovni Povolani "ne- Povolani v
Clenéni portovn sportovniho"” | oblasti sportu | Dobrovolnici* | Celkem
povolani
charakteru celkem

§_port0\{n| ekonomické 8.9 17,4 26,3 21,2 47,6
cinnosti
Cinnosti "nesportovniho 4.9 X 4.9 4.9
charakteru
Celkem 13,9 17,4 31,3 21,2 52,5

Zdroj: CSU - Vybérové Seti‘eni pracovnich sil, Statistika neziskovych organizaci,
Pozn.: * Udaje za rok 2015, tidaje za rok 2016 nebyly v dobé psanti této analyzy k dispozici.
(x) = nelogicky udaj; () = udaj neni zndmy
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Tabulka 7.5: Pocet élent sportovnich svazli podle pohlavi v roce 2016

Svaz Pocet _ Podil na celku _
Celkem Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny

Fotbal 361 739 343 913 17 826 50,3 % 12,3 %
Tenis 50 186 34 543 15 643 7,0 % 6,0 % 10,8 %
Volejbal 40919 17 725 23194 57% 3,1% 16,0 %
Ledni hokej 39 650 37391 2 259 55 % 6,5 % 1,6 %
Atletika 37 698 20 038 17 660 52 % 35% 12,2 %
Plavecké sporty 24172 12 425 11 747 3,4 % 22 % 8,1 %
Golf 23 317 16 028 7 289 32% 2,8 % 5,0 %
LyZzovani 23101 13772 9 329 32% 2,4 % 6,4 %
Basketbal 20923 13 366 7 557 29% 23 % 52 %
Stolni tenis 19 035 16 641 2394 2,6 % 29% 1,6 %
Hazena 16 848 11 293 5 555 23% 2,0 % 3,8 %
Jezdectvi 9 867 2 303 7 564 1,4 % 52 %
Kanoistika 8 789 6 075 2714 1.2 % 1,1% 19%
Judo 8 646 6 817 1829 12% 1.2 % 13%
Gymnastika 8 077 2102 5975 1,1 %

Cyklistika 7734 6198 1536 1,1%

Badminton 5448 3122 2 326

Jachting 4 326 3221 1105

Baseball 4189 3625 564

Veslovani 4 009 2767 1242

Celkem 718 673 573 365 145 308 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: Ceskd unie sportu, 2016, Pozn.: Jsou zde pouze sporty zar‘azené do programu olympijskych her

Z hlediska velikosti ¢lenské zakladny sportovnich svaz( je v Ceské republice

jednoznacné nejpopularnéjsim sportem fotbal, ktery mél v roce 2016 vice nez 361

tis. €lend, z nichz drtiva vétSina byli muzi (343,9 tis.). Druhym nejpopularnéjSim

sportem byl v roce 2016 tenis s ¢lenskou zakladnou okolo 50 tis. ¢lenu, pficemz

vétsinu ¢&lend opét tvofili muzi (34,5 tis). Zeny naopak dominovaly tfetimu

nejpopularnéj§imu sportu v roce 2016 — volejbalu. Z celkovych 40,9 tis ¢lenu bylo

23,2 tis. zen a 17,7 tis. muzd.

Metodiky

V této oblasti nebyly identifikovany Zadné specialni metodiky prace s dobrovolniky.
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Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti sportovni a pohybové
aktivity je uveden v Casti B/ Popis dobrovolnickych center a organizaci vcetne
pfiklad( dobré praxe v CR, konkrétné se jedna o:

1.9 Zlinsky kraj — Akropolis

1.9.1 P¥iklad dobré praxe — Zapojeni dobrovolnikt v Miniskolce Rolni¢ka

1.9.2 Priklad dobré praxe — Zapojeni dobrovolnik( do pfiméstskych tabort

1.9.3 Pfiklad dobré praxe — VyuZiti zahrani¢nich dobrovolniki z programu
Erasmus+ v dobrovolnickém centru

1.10 Karlovarsky kraj — Karlovy Vary — DC VlasStovka
1.10.1 Priklad dobré praxe — Jakomacci
1.10.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici na pfiméstskem tabore

2.2 Zivotni prostiedi a ochrana kulturniho dédictvi
2.2.1 Hnuti Brontosaurus Brno

2.5 Rozvoj obéanské spole¢nosti
2.5.3 Pfiklad dobré praxe — Hasi¢i na malé obci KOPYTOV

2.6  Prace s détmi a mladezi
2.6.1 Priklad dobre praxe — CRMD Projekt 72 hodin
2.6.2 Sdruzeni hasici Cech, Moravy a Slezska (SHCMS) — popis organizace

2.8  Prace ve sportu
2.8.1 Ceska obec sokolska
2.8.2 Pfiklad dobré praxe — Sokolska kapka krve, U nas v Sokole

7.9 R0OzvoJ OBCANSKE SPOLECNOSTI A LIDSKA PRAVA

Do této oblasti Ize de facto zaradit vSechny dobrovolnické aktivity, které rozvijeji
obCanskou spole¢nost v€etné boje proti korupci. Do této oblasti respondenti
pfifazovali aktivity predevSim z oblasti komunitniho dobrovolnictvi, které se

vyznacuje vysokou mirou neformalniho dobrovolnictvi.

Komunitu, resp. lokalni komunitu, Ize brat jako skupinu lidi, ktera je prostorové
vymezena vuci ostatnim hranicemi a existuje mezi nimi mnoho socialnich interakci
a vazeb vC€etné sousedstvi. Mezi ¢leny komunity existuji socialni sité, které jednak
slouzi k pfenosu informaci, vzajemné pomoci, jednak mohou byt vyuzity napfiklad
k ziskani zaméstnani. Sousedé a sousedstvi tvofi vyznamnou slozku neformalni

struktury lokalni komunity. Sousedstvi je pfitom bezprostfedné vazano na oblast
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mista bydliSté. Vystihuji je vazby, které jsou zaloZzeny na prostorové blizkosti
a stycich probihajicich na jeho uzemi a které jsou zakladni formou sdruzovani.
Mistni zajmy a sdruzovani maji za nasledek vznik citového vztahu k mistu
bydlisté. Z vyzkumu vyplynula vysoka prostorova koncentrace blizkych pfibuznych
v sousedstvi. Velmi dllezita byla také pfFitomnost pratel v sousedstvi, jejich
mnozstvi se zvySovalo umérné s délkou bydleni obyvatel v dané oblasti.
Sousedské vazby také ovliviuji dalSi faktory, a to nakolik se lidé citi v lokalité
zakofenéni, jak jsou zde spokojeni €i zda maji pocit sounaleZitosti. Podle typu
zastavby je rozliSovan i rozsah vypomocné funkce sousedstvi. Na sidlistich byla
velmi rozvinuta vypomocna funkce (oproti star§im meéstskym ctvrtim) spocivajici
v drobné denni pomoci, jako je hlidani déti, pujCovani penéz. Lidé se vSak na
sidlistich méné znali, méné o sobé védéli a funkce socialné-komunikaéni zde byla

slabsi nez v oblastech rodinnych domk.348

V Ceském prostredi stale jeSté nejsme zvykli na uvazovani o urcitém uzemnim,
lokalnim celku jako o komunité, ktera mize mit své zcela specifické problémy.
Komunita je misto, kde Clovék muize ziskavat emocionalni podporu, ocenéni
a praktickou pomoc v kazdodennim zivoté. Komunitu vytvareji pfedevsim lidé se
vSemi svymi zkuSenostmi, chybami, dary a nadanim. Tito lidé ji mohou meénit
améni ji také vnéjsi vlivy v podobé problému, s nimiz jsou ¢lenové komunity
konfrontovani, ¢i vysledky a uspéchy cilené prace. V pripadé komunitni
dobrovolné prace nejde o specifickou formu socialni prace. Verejna politika
vyuziva komunitniho pfistupu ke stimulaci komunitniho zivota a vétSi soudrznosti
¢lend komunity k tomu, aby byli ochotni sami dobrovolné pfilozit ruku k dilu, tj.
k feSeni vlastnich problém(. Podminkou uspéchu komunitniho pfistupu je
altruisticka uc€ast ¢lend komunity na dosahovani spole¢ného dobra. Ochota
obétovat néco ve prospéch ostatnich. Bez dobrovolnictvi ¢lend komunity by

komunitni rozvoj nebyl vibec mozny.34°

Pro komunitni praci jsou kli€ovi iniciatofi tohoto procesu stejné jako dobrovolnici
z komunity. Jejich ukolem je vytvaret socialni vztahy napfi€¢ celou komunitou.

V soucasné dobé je u nas nékolik typU nestatnich neziskovych organizaci, které

348 HRUSKA, L. a kol. Industrialni mé&sto v postindustrialni spolegnosti. 2. dil sousedstvi, komunity
a lokality. Ostrava: ACCENDO, 2010. ISBN 978-80-904810-0-8.

349 FRIC, P. a VAVRA, M. Tii tvafe komunitniho dobrovolnictvi. Praha: Agnes, Hestia, 2012.
ISBN978-80-903696-9-6.
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uzivaji a rozvijeji principy komunitni prace a komunitniho dobrovolnictvi. V nasich
podminkach také funguji informacni a kulturni centra a organizace pfimo
zameérfené na rozvoj dané komunity. Ve stale vétSi mife jsou takeé iniciovany snahy
0 existenci pravidelnych komunitnich akci, které vétSinou partnersky realizuje vice
organizaci najednou. Tyto akce se snazi vyzdvihnout né&jakou pfednost (pfirodni,
kulturni nebo historickou), ktera napomaha k identifikaci obyvatel se svou

komunitou.

Vykonavané dobrovolnické €innosti: revitalizace parku nebo Uprava vefejnych
prostranstvi, akce uklidme Cesko / uklid obce, stavéni maje, sousedsky ples,
vesnické sportovni hry, dozinky, masopust, advent, pietni akty, spolecné cisténi
studanky nebo potoka, Klub dobrovolnikl v knihovné, i Kluby maminek, pofadani

lokalnich farmarskych trhd, komunitni $kola,®*° komunitni knihovna.3>!

Projekty/programy: 1/ Sousedé Plus;**? 2/ Sousedime, pfijdte k nam,3%3 3/
Komunitni zahrada, 4/ Doma je i za dvefmi, 5/ program Misto, kde Zijeme,3>*
Komunitni kompostarna,®*®> Komunitni projekty podpory zdravi WHO,3%¢ Komunitni

$kola — symbol Zivé obce.3*’

Ze jmenovaného je vidét, jak Siroké spektrum aktivit mize do této oblasti spadat.
Od mistni sousedské nebo zajmové skupiny pfes propojovani komunit, az po
sdileni hodnot v ramci obCanské spoleCnosti. Velmi cenné jsou aktivity, které
vytvareji pfilezitosti pro uzkou spolupraci obanl s mistnimi neziskovymi

organizacemi, samospravou a podnikateli.

Analyza dostupnych statistickych dat

Souhrnné informace o poctech dobrovolniki a odpracovanych hodinach v této

oblasti nejsou k dispozici.

350nhttps://clanky.rvp.cz/clanek/a/15805/15805/KOMUNITNI-SKOLA-V-PERSPEKTIVE-CESKEHO-
VZDELAVACIHO-SYSTEMU.html/

351 https://duha.mzk.cz/clanky/cesta-ke-komunitni-knihovne

352 http://www.sousede-plus.cz/

353 http://www.spolecnost-e.cz/komunitni_projekt/

354 http://www.nadacevia.cz/misto-kde-zijeme/
355nhttps://www.mzp.cz/C1257458002F0DC7/cz/komunitni_obecni_kompostarna/$FILE/oodp-
metodicky navod kk-20120629.pdf.pdf

356 https://www.zdravamesta.cz/cz/komunitni-projekty-podpory-zdravi-who

357 http://www.husinec.cz/obecne-informace/projekty/komunitni-skola/
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Metodiky

Metodika dobrovolnictvi v obci®®® predstavuje moznosti dobrovolné spoluprace
obCanl i organizaci, uvadi konkrétni pfiklady dnesni spoluprace od mensiho
mésta — Sobéslav — prfes vétSi mésta — Prachatice, Vsetin, Opava vcCetné
krajského mésta Usti nad Labem — aZ po oblast kraje Vyso&ina. Jsou zde popsany
doporuCené postupy vytvareni komunit na zakladé koordinace dobrovolné
spoluprace, kterou nazyvame management dobrovolnictvi. Sou€asné predstavuje
konkrétni moznosti zapojeni a spoluprace verejné spravy, dobrovolnickych center
s vyuzitim podpurnych pracovnich a obvykle dobrovolnych skupin ob&an
a zastupcl verejné spravy i dalSich organizaci. Dobrovolné zapojeni ob¢anu do
komunitnich aktivit je pfirozeny a tvofivy prostfedek, jehoz cilem je podpora
socialni integrace a zvySeni kvality Zivota ob¢ant diky dobfe fungujicimu
partnerstvi obCanské, verejné a komercni sféry na mistni i regionalni drovni. Téma
dobrovolnictvi bylo pfedstaveno jako cesta ke spolupraci obce s obc¢any

i organizacemi a jako inspirace k ziskani zaméstnani.

Déle sem spadaji i metodiky, které podporuji realizaci komunitniho rozvoje

prostfednictvim Mistni Agendy 21.3%9

Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti rozvoj obc&anské
spolecnosti a lidska prava je uveden v casti B/ Popis dobrovolnickych center
a organizaci v€etné prikladl dobré praxe v CR, konkrétné se jedna o:

1.6 Plzensky kraj— TOTEM
1.6.3 Priklad dobré praxe — Letokruhy a seniofi

1.7 Jihocesky kraj — KreBul o
1.7.3 Priklad dobré praxe — MEZIGENERACNI ZAHRADA

1.12 Hlavni mésto Praha — INEX — SDA
1.12.1 Priklad dobré praxe — Zorganizovani lokalniho workcampu

1.14 Liberecky kraj — Farni charita Ceska Lipa
1.14.1 Pfiklad dobré praxe — DC jako iniciator rozvoje obCanské spolecnosti

2.2 Zivotni prostiedi a ochrana kulturniho dédictvi

358 TOSNER, J. a kol. Metodika dobrovolnictvi v obci. Praha: HESTIA ve spolupraci s Narodni sit
Zdravych més CR 2014. https://www.zdrava
mesta.cz/img_upload/f96fc5d7def29509aeffc6784e61f65b/metodika_dobrovolnictvi-v-obci.pdf
359Mistni Agenda 21 metoda Fizeni kvality pro mésta, obce a regiony
https://www.dataplan.info/img_upload/f96fc5d7def29509aeffc6784e61f65b/brozura ma21 web.pdf

295



https://www.dataplan.info/img_upload/f96fc5d7def29509aeffc6784e61f65b/brozura_ma21_web.pdf

2.2.1 Hnuti Brontosaurus Brno Pfiklad dobré praxe — Brontosaurus Program
Cesta ke kofenim

2.3 Kultura }
2.3.2 KNIHOVNA MESTA OSTRAVY (KMO)

2.5 Rozvoj obéanské spole¢nosti

2.5.1 Centrum rozvoje Ceska Skalice, o. p. s.

2.5.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici v pravni poradné Transparency
International

2.5.3 Priklad dobré praxe — Hasic¢i na malé obci KOPYTOV

2.6  Prace s détmi a mladezi
2.6.1 Pf¥iklad dobré praxe — CRMD Projekt 72 hodin

7.10 MEZINARODNiIi DOBROVOLNICTVi A ROZVOJOVA SPOLUPRACE

Mezinarodni dobrovolnictvi je specifickym typem spojenym s mezinarodni
spolupraci a mezikulturnim vzdélavanim. Z tohoto duvodu tyto aktivity nelze
jednozna¢né oddélit od ostatnich kategorii, protoZze i v zahraniCi je mozné
pracovat na projektu, ktery se bude vénovat praci s postiZzenymi détmi, opravovat
historickou pamatku & pomahat pripravovat umélecky festival pro déti z détskych
domovil. Dnes vyrazi do svéta mnoho &eskych dobrovolnikd a v Cesku pracuji na
oplatku dobrovolnici ze zahranicni. Dobrovolnické pobyty v zahrani€i Ize délit

podle délky pobytu na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé.

Ve svété existuje fada asociaci, které se snaZi propojovat nazorové a obsahové
blizké organizace v rlznych Castech planety a vytvaret tak mezinarodni sité,
jejichz vliv a vyznam pak daleko prevysSuji lokalni charakter. K nejznaméjsim patfi
napf. mezinarodni Cerveny kfiz, Cerveny pulmésic & organizace, které poji
spoledny nabozensky zaklad tj. Charita, Diakonie CDE, ADRA. Dobrovolnictvi je
zde prostifedkem slouzicim k realizaci zamér( a poslani téchto organizaci. Vedle
téchto organizaci a siti existuji ale i takové (viz kapitola 3.3. Mezinarodni
organizace se zaméfenim na dobrovolnictvi), které se profesionalné veénuji
problematice dobrovolnictvi v celosvétovém ¢i regionalnim méfitku, pofadaji
mezinarodni konference slouzici k vzajemnému poznani a vyméné zkuSenosti,
vydavaji tiskové materidly a diky informa&nim moznostem, danym novymi
technologiemi, jsou schopny operativné komunikovat bez ohledu na geografickou

vzdalenost. Kratkodobé projekty v zahranici, tzv. workcampy, jsou ve svété velmi
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rozSifenou, netradiCni formou poznavani cizich zemi a ucCasti na vefejné
prospésnych projektech. Trvaji zpravidla 2-3 tydny a ucastni se jich 5 — 20
prevazné mladych lidi z riznych zemi svéta, ktefi zde spole¢né Ziji a pracuiji.
Mohou to byt projekty renovacni (obnova hradu, zamku, kostell), socialni (napf.
v domovech pro seniory), kulturni (pfiprava kulturnich festivall), ekologické aj.
Cilem projektu neni jen samotna prace, ale také navazani uzSich kontakt(
s ostatnimi dobrovolniky a poznavani kulturnich i jinych rozdili. Na rozdil od
brigad je prace na workcampech neplacena, hostujici organizace ale hradi stravu
a ubytovani. Mezi nejvétsi subjekty organizujici workcampy v Ceské republice
I zahraniCi patfi INEX-SDA — Sdruzeni dobrovolnych aktivit — ¢i DUHA.

Uzite€nost mezinarodniho dobrovolnictvi (definovano v ramci kulatych stol():

PRO DOBROVOLNIKA: ziskava jiny pohled na Zivot; praxe v zahraniéi pro
budouci profesni rist; zivotni inspirace; osamostatnéni se a posun k dospélosti;
nauCi se pracovat spenézi; uCi se formulovat své nazory, obh3jit je
a argumentovat; nové zkuSenosti, obohaceni, osobni rust, jazyk; dobrovolnici

vyrazné zvysuji svou osobni kapacitu; dovazeji poznatky ze svéta do Ceska.

PRO ORGANIZACI: v komunité roste jeji prestiz (,mame dobrovolnika ze
zahraniCi“); vyborné PR na Skolach; naopak vyslani dobrovolnici mohou pfivézt

know-how ze svéta do vysilajici organizace a komunity.

PRO KOMUNITU: workcampy pofadané predevSim v malych méstech a obcich

maji vicevrstevny efekt; aktivizuji komunitu k €innosti.

SLABINA MEZINARODNIHO DOBROVOLNICTVi (definovano v ramci kulatych
stolt): zpravidla je vyuZivaji finanéné lépe situované osoby, které by do svéta
vyrazily ijinou cestou. Mala Sance je v této oblasti pro lidi, ktefi maji startovaci
¢aru socialné i ekonomicky nize polozenou, jednak se ke zpracovani zadosti
vubec nedostanou — neni soucasti jejich socialniho prostfedi — a pokud ano, jsou

Vv,

a potfrebuji vétsi zajem mentora.

REGIONALNI/KRAJSKA DOBROVOLNICKA CENTRA a jejich uloha v oblasti
mezinarodniho dobrovolnictvi (definovano v ramci kulatych stoll): propojovaci

agentura s prehledem o organizacich, které zahrani¢niho dobrovolnika chtéji
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a uméji zapojit a poskytuji zajemctim o dobrovolnictvi v zahranici Skalu moznosti,
sleduje oteviené projekty, workcampy. Siti mySlenku mezinarodniho
dobrovolnictvi v regionu, popularizuje, beseduje na Skolach. Zvysuje

informovanost o benefitech mezinarodniho dobrovolnictvi pro mladé.
MOZNOSTI MEZINARODNIHO DOBROVOLNICTVi:

DIAKONICKY ROK

EVROPSKA DOBROVOLNICKA SLUZBA

SOLIDARITY CORPS

WORKCAMPY v mezinarodnich tymech v zahraniéi i v Cesku, nabidka je

S

obrovska, viz www.tamjdem.cz, INEX-SDA a www.dc67.cz (zahrani¢ni

sekce, 8 moznosti). Propojeni dobrovolnikl z celého svéta.
5. BINACIONALNIi DOBROVOLNA SLUZBA mezi Svobodnym statem
Saskem a Ceskem; rok &eskych dobrovolnikd v Némecku ve vefejné

prospésnych organizacich, financovano némeckou viadou.
Analyza dostupnych statistickych dat

Souhrnné informace o poctech dobrovolniki a odpracovanych hodinach v této

oblasti nejsou k dispozici.
Metodiky a manualy

Prakticky navod k organizaci preshrani¢nich dobrovolnickych projektd pro
zacinajici organizace lIze najit v publikaci zroku 2012 — Dobrovolné pres

hranice.380

Spole¢nost INEX — Sdruzeni dobrovolnych aktivit, z. s., vroce 2016 vydala
manual: Zrealizuj workcamp ve svém mésté: Manual pro organizatory
mezinarodnich dobrovolnickych projekti,%6* ktery popisuje cely pribéh

pfipravy a realizace workcampu.

360 BOCEK, J. LOCHMAN, O. Dobrovolné pfes hranice: Praha: HESTIA, 2012.
https://www.hest.cz/cdn/public/001167.pdf
361 https://www.inexsda.cz/docs/inex-2016-zrealizuj-workcamp-ve-svem-meste.pdf

298


http://www.tamjdem.cz/
http://www.dc67.cz/
https://www.hest.cz/cdn/public/001167.pdf
https://www.inexsda.cz/docs/inex-2016-zrealizuj-workcamp-ve-svem-meste.pdf

Podrobny popis vykonu dobrovolnickych aktivit v oblasti Mezinarodni
dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace je uveden v Casti B/ Popis dobrovolnickych
center a organizaci v€etné pfikladd dobré praxe v CR, konkrétné se jedna o:

1.8 Kraj Vysoc€ina — Fokus
1.8.3 Priklad dobré praxe — Evropska dobrovolna sluzba ,Vysocina Imprint®

1.9 Zlinsky kraj — Akropolis
1.9.3 Priklad dobré praxe — VyuZziti zahrani¢nich dobrovolniki z programu
Erasmus+ v dobrovolnickém centru

1.12 Hlavni mésto Praha — INEX — SDA

1.12.1 Pfiklad dobré praxe — Zorganizovani lokalniho workcampu

1.12.2 Pfiklad dobré praxe — Inkluzivni dobrovolnictvi

1.12.3 Priklad dobré praxe — Mezinarodni dobrovolnické projekty v pozaplavovych
oblastech

1.13 Ustecky kraj — Dobrovolnické centrum, z. s.

1.13.3 Pfiklad dobré praxe — Rozvoj dobrovolnictvi

i

1.14 Liberecky kraj — Farni charita Ceska Lipa 5

1.14.2 Priklad dobré praxe — Zahrani¢ni dobrovolnici v Ceské Lipé

2.1 Mimoradné udalosti a krizové situace véetné humanitarnich akci
2.1.3 Cesky Cerveny kfiz — Priklad dobré praxe — CCK realizoval mimofadnou
humanitarni pomoc do Syrie

7.11 DALSi OBLASTI DOBROVOLNICTVi

NiZze jsou uvedeny dalSi oblasti dobrovolnictvi, které nebyly pfredmétem zadani
analyzy zadavatelem. Z tohoto dlvodu v téchto oblastech nejsou zpracovany
pfiklady dobré praxe a neni provedena analyza vykonavanych dobrovolnickych
aktivit. Pro komplexnost studie jsme tyto oblasti uvedli a kratce popsali, jelikoz se
v CR vyskytuji a jsou dobrovolnickymi centry a organizacemi povaZovany za
vyznamné. Rovnéz jsou tyto oblasti reflektovany v odborné literatufe a ve vefejné

dostupnych materialech.

7.11.1 Dobrovolnictvi firem

Dobrovolnictvi firem vychazi z amyslu firmy poskytnout svym zaméstnancim ¢as
a motivaci k dobrovolnické Cinnosti; je souc€asti SirSiho konceptu ,SpoleCenské
odpovédnosti firem“ (CSR, Corporate Social Responsibility). Firmy hradi naklady
na ¢as svych zaméstnancl, uznavaji a ocenuji jejich dobrovolnickou cinnost.

Firemni zaméstnanci investuji své usili, energii a napady do vefejné prospésnych
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programu. Na vefejné prospésnych organizacich je, aby vyjadfily své potfeby
a vytvofily vhodné prostfedi k praci firemnich dobrovolnikd a staly se tak dobrymi
firemnimi partnery. Dobrovolnictvi firem je cennym darem (donatorstvim) ze
strany zaméstnavatele a vybornou pfilezitosti pro smysluplné propojeni
neziskového a komercniho sektoru, které stoji na efektivhim partnerstvi mezi
firmou a neziskovou organizaci. Spoluprace s neziskovymi organizacemi dokaze
Casto kultivovat velmi konkurenéni prostfedi korporaci, zlepSuje vztah
zaméstnance k jeho komunité, kolegdm a zaméstnavateli, dava zaméstnancum
moznost odpoé€inout si od pracovni rutiny, poznat své kolegy z trochu jiné
stranky a vyzkou$et si své dovednosti a odborné znalosti ve velmi odliSném
prostredi. Neziskové organizace diky dobrovolnictvi firem zlepsSuji své sluzby,
chod organizace a dostava se jim odborného poradenstvi, ke kterému by jinak

nemély pfistup.

Dobrovolnictvi firem ma dvé formy. Cinnosti vykonavané zaméstnanci v pracovni
dobé nenaplfiuji definici dobrovolnictvi (a sice, Zze za dobrovolnickou ¢innost neni
zadna odmeéna), ale jedna se de facto o vychovu k dobrovolnictvi u dospélych
osob v zaméstnani. Na zakladé ziskanych zku$enosti mnoho téchto osob po
seznameni se s neziskovym sektorem dale rozviji své dobrovolnické aktivity ve
smyslu ideje tohoto pojmu, a pak se jedna o firemni dobrovolnictvi, které je
vykonavano mimo pracovni dobu zaméstnancl a na zakladé jejich vlastniho

svobodného rozhodnuti.

Konkrétni pfiklady dobrovolnictvi firem vyuzivaného dobrovolnickymi centry byly
identifikovany napf. u KONEP, Koalice nevladek Pardubicka, z. s., Hestia —
Centrum pro dobrovolnictvi z. u., Bratislavské dobrovolnicke centrum, DC

Vlastovka pfi Matefském centru Karlovy Vary, z. s., a dalSich.

7.11.2 Dobrovolnictvi ve verejné spraveé

V soudasné dobé se dobrovolnictvi v CR postupné stava praxi v soukromych
firmach, které je vyuzivaji k zlepSeni efektivity, interni organizaéni kultury a rozvoji
kompetenci zaméstnanct (viz dobrovolnictvi firem). Vefejna sprava, jako nejvétsi
Cesky zaméstnavatel, je vSak podporuje spiSe ojedinéle. Divodem je neznalost
pozitivnich dopadl nebo zpusobl, jak je jednodusSe zavést v soucasnych
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legislativnich mantinelech, kterymi je vefejna sprava na rozdil od soukromych

firem omezena.

Ve vefejné spravé lze podpofit rozvoj dobrovolnickych programl urcenych
vyhradné pro zameéstnance vefejné spravy. Tyto aktivity pfisp€ji k vychové
k dobrovolnictvi a pomohou subjektlim vefejné spravy v rozvoji a organizaci

dobrovolnickych aktivit. Vice informaci viz kapitola 8 Systémové projekty.

Metodika

Manual pro pilotaZz dobrovolnickych programu ve VS,362 ktery je jednim z vystupt
projektu Dobrovolnictvi ve verejné sprave, reg. Cislo:
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0005458, realizovaném v obdobi 1. 12. 2016 — 31. 5.
2019. Manual z roku 2017 je vysledkem pracovni skupiny slozené ze zastupcu
Ministerstva vnitra CR, Ministerstva prace a socidlnich véci CR, Hestia —

dobrovolnického centra, z. U., pravnich expertl a zastupci samospravy.

7.11.3 Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech

Cinnost, kterou na zakladé dobrovolnosti organizuji riizné cirkve a naboZenské
spoleCnosti; zasahuje téméf do vSech oblasti spoleCenského vefejného Zivota.
Dale do této oblasti spadaji dobrovolnické aktivity, které vykonavaiji jednotlivi véfici
Ci Clenové nabozenskych spole€nosti dobrovolné pro Zivot, pro chod vlastni cirkve
nebo naboZenské spoleénosti. Riznych naboZenskych uskupeni pusobi v CR
podle registru Ministerstva kultury celkem 35. Dobrovolnictvi je vykonavano od té
nejbliz§i sousedské urovné pres komunitni uroven, az po dila nadnarodniho
rozsahu. Dobrovolnictvi v cirkvich i nabozenskych spoleenstvich je casto
povazovano za kofen a podstatnou, nenahraditelnou sloZku duchovniho uskupeni.
Mnozi véfici se zapojuji do dobrovolné €innosti organizované i v jinych skupinach.
Cirkevni organizace a nabozenské spole€nosti hraji dllezitou roli pfi vychové
svych véficich k dobrovolnické €innosti. Tato sluzba ¢asto sméfuje i k duchovnimu
cili — vlastni konkrétni realizace dobrovolné sluzby je rizna a Casto se prekryva
s ¢innosti, kterou organizuji rozmanité skupiny ve spole¢nosti: prace s mladezi,
péfe o seniory i jejich vlastni prace, podpora matek s malymi détmi nebo

peCovatelska a oSetfovatelska sluzba, humanitarni pomoc, rozvojova pomoc

362 http://www.fdv.cz/data/original/files/manual-pro-pilotaz-dobrovolnickych-programu-ve-vs.pdf
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spojena s vysilanim dobrovolniki do zemi tfetiho svéta atd. Vice informaci
a prikladt dobré praxe napf. na Areopag.cz3®® nebo Dobrovolnici méni svét.

Sbornik pfikladt dobré praxe, strana 105.364

Virtualni dobrovolnictvi

Virtualni (nebo online) dobrovolnictvi zahrnuje dobrovolnou, neplacenou praci
vykonavanou prostfednictvim internetu (nejde o vyuziti internetu napf. jen
k rekrutovani novych dobrovolnikd). Online dobrovolnici se mohou vénovat nejen
udrzbé webovych stranek nebo digitalizaci textu, ale i dalSi Siroké Skale Cinnosti
(vyzkum, fundraising, PR, poradenstvi, moderovani online diskusi apod.).
Podobné jako v pfipadé firemniho dobrovolnictvi existuje silny prinik mezi
virtualnim a formalnim dobrovolnictvim. Virtualni dobrovolnictvi se poji s mladSimi
vékovymi kategoriemi. Mezi virtualnimi dobrovolniky je zvySeny podil mladeze ve
véku 15-24 let (pfedstavuje 16 % virtualnich dobrovolnika), osob ve véku 25-34
let (30 %) a 3544 let (26 %). Virtualni dobrovolnictvi se dale poji s vySSim
vzdélanim. VySe zminéné skuteCnosti podporuji tezi o virtualnim dobrovolnictvi
jako o novém vzorci.?®® Vice informaci a ptikladd dobré praxe napf. v Casti
A/ Popis dobrovolnickych organizaci a pfikladu dobré praxe v zahrani¢i v kap. 2.6
E-DOBROVOLNICTVI.

363 http://www.areopag.cz/content/dobrovolnictvi-v-cirkvich-nabozenskych-spolecnostech-0

364 SIMKOVA, S. (ed.) Dobrovolnici méni svét. Sbornik pFiklad(i dobré praxe: Evropsky rok
dobrovolnictvi. Praha: Narodni institut déti a mladeze, MSMT, 2011. ISBN: 978-80-87449-15-8.
365 FRIC. P. POSPISILOVA T. A KOL. 2010. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spole¢nosti
na zacatku 21. stoleti. HESTIA a AGNES. Praha. 263 s. ISBN: 978-80-903696-8-9. str. 102 — 104.
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8 SYSTEMOVE PROJEKTY

Systémovy projekt vytvaii prostfedi pro rozvoj dobrovolnictvi v CR. Jedna se

o velké projekty, v nichz je zapojeno vétSi mnoZstvi organizaci, a jsou financovany

predevSim z evropskych strukturalnich fonda.

Systémové projekty — definice:

1. systémovy projekt nastavuje prostifedi v Ceské republice;

2. je do néj zapojeno vice subjektd, a to bud ve formé feSitell nebo uzivatell

koncovych vysledkd;

ma dopad na vétSinu uzemi;

4. vystupem jsou pfedevsim metodiky, koncepce, standardy.

8.1 UKONCENE

8.1.1 Metodika evaluace dobrovolnickych programu ve
zdravotnickych zarizenich

Nazev:

Metodika evaluace dobrovolnickych programi ve zdravotnickych
zarizenich

Popis projektu:

Projekt zaméreny na vytvoreni metodického postupu evaluace pro
komplexni hodnoceni dobrovolnickych programl ve zdravotnickych
zafizenich z hlediska jejich kvality, bezpecnosti a efektivity, jakozto doplriku
zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich.

Vytvofeny metodicky rdmec slouZi jako zaklad k nastaveni evaluacniho
systému pro zpétnou kontrolu programu pro samotné realizatory programu
(interni evaluaci) a jako zakladni vychodisko pro jeho externi hodnoceni.

Pro usnadnéni orientace v problematice a lepsi porozuméni souvislostem
jsme se rozhodli zpracovat pldvodné neplanovany dokument ,Teoreticka
vychodiska k evaluaéni metodice dobrovolnickych programi ve
zdravotnickych zafizenich®, ktery podklada koncept metodiky nejen
dosavadnimi zkuSenostmi z realizace dobrovolnickych programi ve
zdravotnickych zafizenich v CR, ale také odkazy na zakladni publikované
a dostupné literarni zdroje v ceské i zahranicni literature.

Vystupy projektu:

X Zakladni text evaluacni metodiky dobrovolnickych programi ve
zdravotnickych zafizenich

< Dokument ,Teoretickd vychodiska k metodice evaluace
dobrovolnickych programui ve zdravotnickych zafizenich”

X Tabulkovy prehled oblasti a podoblasti kvality, kritérii, indikatord,
evaluacnich nastroji a Urovni hodnoceni

X Sada dotaznik( pro pribéznou a hloubkovou evaluaci

X Sada doporucenych podkladl a formuldra pro praci koordinatora

dobrovolnik(

Zhodnoceni
dopadl projektu:

Nastaveni vhodnych evaluaénich postupll vede k samotnému zvyseni kvality
dobrovolnickych program( a dobrovolnické prace v nemocnicich. Evaluaéni
postupy povedou k odstrafiovani nedostatkll a zlepSeni dostatecné
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neefektivnich procesa.

Resitel projektu:

Consult Hospital s. r. o.

Partnefi projektu:

Zdroj financovani:

Projekty kvality zdravotnich sluZzeb a bezpecnosti pacientd Ministerstva
zdravotnictvi

Financni rozsah

projektu:

udaj neni zndm

Obdobi realizace:

2009 az 2011

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné naptiklad na:
http://www.mzcr.cz/dokumenty/metodika-evaluace-dobrovolnickych-
programu-ve-zdravotnickych-zarizenich 5552 1840 15.html

8.1.2 Klice pro zivot

Nazev:

Klice pro zivot

Popis projektu:

Hlavnim cilem projektu bylo posilit celoZivotni vzdélavani pracovnikd
sdétmi a mladezi a zkvalitnit systém pro udrZitelny rozvoj zajmového
a neformalniho vzdélavani. Projekt prispél k popularizaci a zvyseni
povédomi verejnosti o praci s détmi a mladymi lidmi. Hlavni cilovou
skupinou byli pracovnici ve stiediscich volného ¢asu (SVC), $kolnich
druzinach (SD), 8kolnich klubech (5K) a nestatnich neziskovych organizacich
(NNO) v celé Ceské republice. Jednd se o pedagogy volného ¢asu,
vychovatele i dobrovolniky pracujici s détmi a mladymi lidmi do 30 let
v jejich volném case.

Vystupy projektu: Vystupy souvisejici s oblasti dobrovolnictvi:
<> Sbornik pfiklad( dobra praxe Vychova k dobrovolnictvi
<> Uznani Dobrovolnictvi do neformalnich profesi
Zhodnoceni Rozvoj dlilezitych dovednosti, znalosti, schopnosti a postoji (tedy klicovych

dopadl projektu:

kompetenci) téch, ktefi se denné vénuji détem ve skolnich druZinach,
Skolnich klubech, stfediscich volného ¢asu a nestatnich neziskovych
organizacich, a to v€etné osob, které tyto Cinnosti provozuji v ramci oblasti
dobrovolnictvi. Kvalitni vyuka a straveny volny &as vedou k zvySovani
schopnosti samotnych déti, které vyuziji ve svém Zivoté.

Resitel projektu:

Narodni institut déti a mladeZze Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy
CR

Partnefi projektu:

Zdroj financovani:

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Finanéni rozsah
projektu:

176 763 924 CZK

Obdobi realizace:

1.4.2009 a7 28. 2. 2013

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
http://znv.nidv.cz/projekty/realizace-projektu/klice-pro-zivot/
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8.1.3 3G-tfi generace

Nazev:

3G - t¥i generace

Popis projektu:

Hlavnimi cili programu 3G — tfi generace — jsou vytvofeni pozitivniho
dlouhodobého vztahu mezi dobrovolnikem a rodinou, podpora
mezigeneracniho souziti, solidarity a soudrznosti mezi generacemi.

Vystupy projektu:

<& Zavedeni programu 3G do dobrovolnickych stfedisek na tizemi CR
<& Metodika programu a jeji pribézné ovérovani v praxi
< Propagacni aktivity mezi potencidlnimi dobrovolniky

Zhodnoceni
dopadu projektu:

Mezigeneracni vztahy maji zasadni vyznam pfi rozvoji jedince i spole¢nosti
a pro kvalitu Zivota v kazdém véku. Dobrovolnici 50+ mohou pfinaset do
socialni kontakty, pfi své dobrovolnické ¢innosti se setkavaji s novymi lidmi,
informacemi, osvojuji si nové dovednosti a ziskdvaji nové zkuSenosti.
Seniorskd generace hraje v rodinném Zzivoté nezastupitelnou roli, jez se
zacala vytracet a nyni je zapotfebi znovu zacit vyuZivat jeji potencial.

Resitel projektu:

HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. U.

Partnefi projektu:

Zdroj financovani:

Program verejné ucelnych aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci
s celostatni plisobnosti (MPSV)

Finanéni rozsah

projektu:

udaj neni zndm

Obdobi realizace:

2011

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
http://www.hest.cz/cz/co-delame/program-3-g-tri-generace

8.1.4 Dobrovolnictvi pro vsechny

Nazev:

Dobrovolnictvi pro vsechny

Popis projektu:

Projekt se zaméruje na mobilitu mladych dobrovolniki v pfihrani¢nich
regionech, dobrovolnictvi pro seniory, dobrovolnictvi jako nastroj socidlniho
vylouceni a dobrovolnictvi jako soucast odpovédnosti podnika.

Vystupy projektu:

X Regiondlni seminafe za ucelem zahdjeni konkrétni mistni
dobrovolnické iniciativy

< Mezinarodni konference

< Informacni a propagacni nastroje pro oblast dobrovolnictvi

< Standardy dobrovolnickych center a programu

Zhodnoceni
dopad( projektu:

Rozvoj novych dobrovolnickych aktivit, Sifeni dobré praxe na mezinarodni
urovni a existence novych informacnich nastroji vede k vyssimu povédomi
o dobrovolnictvi jako jedné z predpokladd pro celkové zvyseni kvality
a objemu dobrovolnickych aktivit.

Resitel projektu:

HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. u.

Partnefi projektu:

Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, o. s.; Plan B, o. s.; Narodni institut
déti a mladeZe Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR

Zdroj financovani:

Evropska komise (European Year of Volunteering 2011)

Financni rozsah
projektu:

udaj neni zndm
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| Obdobi realizace:

| 2011

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
http://znv.nidv.cz/projekty/realizace-projektu/klice-pro-zivot/

8.1.5 Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v obci — jak na to?

Nazev:

Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v obci — jak na to? — Vyuiiti dobrovolnictvi
a verejné sluzby k rozvoji obce, komunity i jednotlivce

Popis projektu:

Cilem projektu bylo shromazdit a implementovat zahrani¢ni i tuzemskou
dobrou praxi a podporovat Uzemni samospravu a neziskové organizace v rozvoji
v oblasti dobrovolnictvi a verejné sluzby.

Shromazdéné informace o dobré praxi byly prezentovany a aktivné diskutovany
s tuzemskymi a zahrani¢nimi partnery cinnymi v oblasti dobrovolnictvi. Na
zakladé vyhodnocené dobré praxe byla vytvofena metodika pro implementaci
dobrovolnictvi do ¢innosti obce, ktera byla ndsledné otestovana
prostfednictvim implementace projekt( dobrovolnictvi v 6 obcich se zapojenim
neziskovych organizaci.

K Siteni dobré praxe a vysledkl projektu byly realizovany vzdélavaci akce,
individualni  poradenstvi a konference. Nechybéla ani diseminace
prostfednictvim oborové zamérenych internetovych portdld a vydanych
publikaci.

Oproti plvodné stanovenému cili byl projekt zaméfen pouze na neplacenou
praci — dobrovolnictvi; oblast vefejné sluzby byla vypusténa vzhledem k ¢astym
zménam legislativy této oblasti.

Vystupy X3 Metodika: Dobrovolnictvi v obci — jak na to?
projektu: X Dokumentarni film: Dobrovolnictvi v obci — jak na to?

< Publikace dobré praxe ,,Dobrovolnictvi v obci — jak na to?“
Zhodnoceni Cilova skupina obce a NNO ziskala nové informace v oblasti vyuZzivani
dopadl dobrovolnictvi, nové metodické materidly k vyuZivani dobrovolnické prace
projektu: a rozsifeni mistni spoluprdce v oblasti dobrovolnictvi a ziskani dobrovolnickych

sil.

Resitel projektu:

Narodni sit Zdravych mést CR

Partneri

HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. U.

projektu: Balric Region Healthy Cities Association (FIN)
CARDO — Narodné dobrovolnicke centrum (SK)

Zdroj Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

financovani: Oblast podpory 5.1: Mezinarodni spoluprace

Financni rozsah | 6 194 340 CZK

projektu:

Obdobi 1.12.2012 a7 30.11. 2014

realizace:

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
https://hest.cz/cdn/public/metodika-dobrovolnictvi-v-obci.pdf
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8.1.6 Vytvoreni a pilotni ovéreni systému Skoleni v obecnych
a odbornych kompetenci dobrovolnikt pfi akcich pro verejnost

Nazev:

Vytvoieni a pilotni ovéreni systému Skoleni v obecnych a odbornych
kompetencich dobrovolnikl pFi akcich pro vefejnost

Popis projektu:

Cilem projektu bylo vytvoreni a pilotni ovéreni vzdélavaciho systému a s tim
souvisejici studijni opory pro vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi se

vvvvv

Vystupy projektu:

< Studijni opory pro vzdélavani dobrovolnik(i v oblasti sportovnich
akci
<& Workshopy pro Sifeni dobré praxe

Zhodnoceni
dopadu projektu:

Predpokladanym dopadem projektu byl rozvoj schopnosti dobrovolniku
v oblasti sportovnich akci, vyraznéjsi dopad Ize vsak predpokladat pouze
u podporfeného subjektu v dobé Zivotnosti projektu, pravdépodobnost
systematického zlepSeni v oblasti dobrovolnictvi je nizka.

Resitel projektu:

Vysokd Skola télesné vychovy a sportu PALESTRA, spol. s r.o.

Partnefi projektu:

Zdroj financovani:

OP VK

Finanéni rozsah
projektu:

2532 093 CZK

Obdobi realizace:

2.7.2012 az 30. 10. 2013

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
https://databaze.op-vk.cz/Project/Detail /3452
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8.1.7 SAFE -Systém evidence a ohodnoceni dobrovolnické prace
jako nastroje zvySeni transparentnosti a efektivity hospodareni v

NNO

Nazev:

SAFE — Systém evidence a ohodnoceni dobrovolnické prace jako nastroje
ke zvySeni transparentnosti a efektivity hospodafeni v NNO

Popis projektu:

Projekt je zaméfen na feseni problému chybéjici metodiky pro realistickou
evidenci a ohodnoceni dobrovolnické priace ve dvou specifickych typech
NNO — v organizacich zamérenych na préci s détmi a mladeZi a organizacich
zamérenych na péci o pfirodu a ochranu Zivotniho prostredi.

Nékteré studie odhaduji, Ze a? 75 % dobrovolnické prace v Cesku funguje
mimo rezim zakona o dobrovolnické sluzbé. Cilem tohoto projektu je peclivé
zmapovat tuto oblast, najit priciny nedostacujici evidence a nabidnout feseni
vyhodné jak pro orgdny statni spravy, tak pro samotné NNO.

Vystupy projektu:

*e

o Analyza dobrovolnické prace v CR

< Metodika , Efektivita hospodareni NNO“
<& Metodika evidence a stanoveni hodnoty dobrovolnické prace
v Ceské republice
Zhodnoceni Zvyseni transparentnosti v dobrovolnictvi v nestdtnich neziskovych

dopadl projektu:

organizacich ve dvou oblastech, kde se dobrovolnictvi vyznamné uplatfiuje —
prace s détmi a mladezi a péce o prirodu a Zivotni prostredi. ZvySenim
transparentnosti dojde k efektivnimu vyuzivani prostredki
v dobrovolnickych aktivitach.

Resitel projektu:

Ceskd rada déti a mladeze

Partnefi projektu:

European Volunteer Centre (BE)

Zdroj financovani:

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Prioritni osa 5 — Mezinarodni spoluprace

Finanéni rozsah

projektu:

4 586 694 CZK

Obdobi realizace:

1.9.2013 -30. 6. 2015

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPu
blicPage.aspx?action=get&datovySkladld=b872321c-7835-4d47-9754-
66836ea96b4f
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8.1.8 Spoustime lavinu dobrovolnictvi

Nazev:

Spoustime lavinu dobrovolnictvi

Popis projektu:

Cilem projektu je vytvofit fungujici spolupraci mezi firmami a NNO skrze
firemni dobrovolnictvi, které predstavuje jednu z forem napliovani CRS.
Projekt podita s vytvorenim fungujici platformy, ktera bude reflektovat
a propojovat potreby firem a NNO. Pozitivni dopady projektu tkvi v jeho
spole¢enském i tematickém presahu — vysledkem bude funguijici spoluprace

ziskového a neziskového sektoru, efektivnéjsi forma spolecenské
odpovédnosti firem, vétsi obezndmenost vefejnosti s tématy dobrovolnictvi
a spolecenskd odpovédnost, a v konecném dasledku také rozvoj
dobrovolnictvi jako takového.

Vystupy projektu: % Strategie firemniho dobrovolnictvi pro konkrétni firmy

Zhodnoceni Zvyseni povédomi o mozinostech dobrovolnickych aktivit. Aktivizace

dopadl projektu: firemniho dobrovolnictvi na uUzemi Brna. Nelze predpokladat vétsi

systematicky dopad na Sirsi izemi.

Resitel projektu:

RATOLEST BRNO, obc¢anské sdruzeni

Partnefi projektu:

Zdroj financovani:

Norské fondy
Fond pro nestatni neziskové organizace

Finanéni rozsah

projektu:

1578 237 CZK

Obdobi realizace:

1.8.2014 az 30. 4. 2016

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
https://www.eeagrants.cz/cs/ukoncena-obdobi/ehp-a-norske-fondy-2009-
2014/programy/ehp-fondy-2009-2014/cz03-nestatni-neziskove-

organizace/schvalene-projekty/spoustime-lavinu-dobrovolnictvi-1444
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https://www.eeagrants.cz/cs/ukoncena-obdobi/ehp-a-norske-fondy-2009-2014/programy/ehp-fondy-2009-2014/cz03-nestatni-neziskove-organizace/schvalene-projekty/spoustime-lavinu-dobrovolnictvi-1444
https://www.eeagrants.cz/cs/ukoncena-obdobi/ehp-a-norske-fondy-2009-2014/programy/ehp-fondy-2009-2014/cz03-nestatni-neziskove-organizace/schvalene-projekty/spoustime-lavinu-dobrovolnictvi-1444

8.1.9 ProVol

Nazev:

»Professional Volunteering” (ProVol)

Popis projektu:

Cilem projektu je podporovat dobrovolniky a koordindatory, jejich profesni
schopnosti a podporovat zaroven postupny prechod jednotlived od
dobrovolnictvi do stdlého zaméstnani na plny dvazek. Vramci tohoto
projektu byla provedena analyza soucasného stavu dobrovolnictvi na
mezindrodni Urovni a sestaveny moduldrni pfiru¢ky jak pro dobrovolniky,
tak pro koordinatory dobrovolnik(. Prirucka pro koordinatory dobrovolnik(
se sklada z nasledujicich modula:

Zakladni znalosti

Definovani cild a uloh

Projektovy a ¢asovy management

Komunikace

Jednani s lidmi — osobni management

Public Relations — vztahy s vefejnosti

Management akci

Sitovani

Penize — fundraising, financovani a dané

Pojisténi a préva

11. Obsah pro specifické cilové skupiny

Vsechny moduly byly v rdmci projektu otestovany béhem 6 realizovanych
pilotnich kurzl, pficemZ polovina z nich byla zaméfena na dobrovolniky
a polovina na koordinatory dobrovolnikd.

LN hEWNR

[E
©

Vystupy projektu:

< Modularni pfirucka pro vzdélavani dobrovolnikll a

koordinatort

jejich

Zhodnoceni
dopadl projektu:

Dopadem projektu je jak posileni kvality dobrovolnickych koordinaci, tak
rozvoj kvality a schopnosti jednotlivych dobrovolnik(. Prostfednictvim
tohoto vycviku mohou neziskové organizace nabidnout zfejmou pfidanou
hodnotu svym dobrovolnikim, z ¢ehoZ nakonec mohou téZit obé strany:
dobrovolnici i neziskové organizace mohou znacné zdokonalit své aktivity.
Kromé toho se neziskové organizace stanou pro dobrovolniky
atraktivnéjSimi, aproto mohou nabirat vice a Iépe pfipravenych
dobrovolnika.

Resitel projektu:

Gemeinsam leben & lernen in Europa e.V. (DE)

Partnefi projektu:

Centrul de Volontariat Cluj-Napoca (RO)
Dobrovolnické centrum (CR)

Zdroj financovani:

Erasmus+ 2014 - 2016

Finanéni rozsah
projektu:

207 091 EUR (cca 5 264 253 CZK)

Obdobi realizace:

1.9.2014 az 31. 8. 2016

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
http://www.professional-
volunteering.eu/media/metod dobro fin web.pdf
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8.2 PROJEKTY BEZici vV ROCE 2018

8.2.1 PADME —

Profesionalizace Asociace Dobrovolnickych

MEntoringovych programii

Nazev:

PADME - Profesionalizace Asociace Dobrovolnickych MEntoringovych
programl

Popis projektu:

Kli¢ovou aktivitou projektu PADME je vznik a rozvoj metodického centra pro
mentoringové dobrovolnické programy a rozSifovani clenské zakladny
Asociace dobrovolnickych mentoringovych programt (ADMP). V ramci
projektu jsou realizovany audity ¢lenskych asociaci prostfednictvim vlastni
vytvorené metodiky Pét P. Vzdélavaci aktivity a on-line aplikace v ramci
projektu pak slouzi k zajisténi metodické podpory a vyhodnocovani dopadt

dobrovolnickych  mentoringovych programid. KSifeni dobré praxe
identifikované projektem slouzi tematickd osvéta prostrednictvim
konference a publikacni ¢innosti.

Vystupy projektu: < Metodika podpory dobrovolnickych center Pét P
< On-line aplikace pro vyhodnocovani dopad( dobrovolnického

mentoringového programu Pét P

Zhodnoceni
dopadl projektu:

Pfedpoklddanym dopadem projektu je rozsifeni a rozvoj kvality aktivit
dobrovolnickych center spadajicich pod Asociaci dobrovolnickych
mentoringovych programu. Zaroven je predpoklad, Ze Sifeni dobré praxe
povede ke zlepsSeni kvality dobrovolnickych aktivit mimo ADMP.

Regitel projektu:

Asociace dobrovolnickych mentoringovych programd, z. s.

Partnefi projektu:

Zdroj financovani:

Operacni program Zameéstnanost
Prioritni osa 03.2 Socidlni zaclefiovani a boj s chudobou

Financni rozsah

projektu:

1736 670 CZK

Obdobi realizace:

1.11. 2016 aZ 31. 10. 2018

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPu
blicPage.aspx?action=get&datovySkladld=7143eb99-f9e5-4017-be42-
1683e5151db0
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8.2.2 Validace kompetenci ziskanych dobrovolnictvim

Nazev:

VALIDACE KOMPETENCI ZiSKANYCH DOBROVOLNICTVIM
VALIDATION OF COMPETENCES ACQUIRED IN VOLUNTEERING

Popis projektu:

Hlavnim cilem projektu je vytvofit nastroje a metody, které identifikuji
a vyhodnoti klicové kompetence a schopnosti, které ziskali dobrovolnici
béhem dobrovolnickych aktivit.

Vystupy projektu:

X Metodika pro hodnoceni schopnosti nabytych dobrovolniky pfi
dobrovolnickych aktivitach.

Zhodnoceni
dopadu projektu:

Vznik evaluaéniho nastroje pro hodnoceni schopnosti ziskanych
dobrovolniky je dulezitym prvkem, ktery umoZni dobrovolnickym
organizacim vyhodnotit dopady také na samotné dobrovolniky. Efektivnéjsi
zaméreni dobrovolnickych program( na rozvoj znalosti samotnych
dobrovolnikll vede k vétsim moznostem jejich nasledného uplatnéni na trhu
prace.

Resitel projektu:

KULTUR UND ARBEIT EV (DE)

Partnefi projektu:

QUALED obcianske zdruzenie pre kvalifikaciu a vzdeldvanie (SK)
KTP — Spole&nost pro kvalifikaci na trhu prace (CR)

E-C-C Verein fuer interdisziplinaere Bildung und Beratung (AT)
Institut Integra, Institut za razvoj ¢loveskih potencialov (SI)
Universita delle LiberEta del FVG (IT)

Zdroj financovani:

Erasmus+

Finanéni rozsah
projektu:

52 200 EUR (cca 1 327 000 CZK)

Obdobi realizace:

1.9.2016 az 28. 2. 2018

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné naptiklad na:
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-

details/#project/2016-1-DE02-KA202-003260
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8.2.3 Dobrovolnictvi pro budoucnost

Nazev:

Volunteering for The Future: A Strategic Partnership for Innovative
Learning of European Volunteers

Popis projektu:

Projekt je zaméren na rozvoj vysoce kvalitnich uéebnich pfilezitosti pro
dobrovolniky. Projekt vyvine a implementuje fadu inovativnich vzdélavacich
aktivit pro navracené mezinarodni dobrovolniky, ale také agentury
mezinarodni dobrovolniky vysilajici.

Prace s dobrovolniky, ktefi se vratili ze zahrani¢nich dobrovolnickych
¢innosti, je unikdtni vzdéldvaci prace, ktera umozinuje zkuSenosti
a schopnosti ziskané na téchto akcich vyuzit k dalSimu rozvoji.

Projekt v rdmci ¢innosti pracuje s vice nez 10 000 osobami béhem 3 let, ¢imz
ziska také hluboky nahled do samotné prace zahrani¢nich dobrovolnik(
a ziska tak podklady pro dalsi rozvoj dobrovolnickych aktivit.

Na zakladé aktivit projektu budou vytvoreny standardy a metodiky uceni,
které budou implementovany do Sirokého spektra dobrovolnickych instituci
a zaroven diseminovany ke vsem potencialnim uZivateldm.

Vystupy projektu:

X Ucebni materidly pro dobrovolniky navrativsi se ze zahranicnich
dobrovolnickych aktivit

< Inovativni metodika vzdéldvacich aktivit

X Standardy dobrovolnickych center a programi

Zhodnoceni
dopadl projektu:

Predpokladanym dopadem projektu je rozvoj schopnosti a zkuSenosti
dobrovolnik(i, které budou moci dale vbudoucnu vyuZit pfi dalsi
dobrovolnické ¢innosti a zaroven je v této Cinnosti motivovat. Vyssi dopad
bude mit projekt pfedevsim na pfimo podporené osoby.

Resitel projektu:

COMHLAMH — DEVELOPMENT WORKERS IN GLOBAL SOLIDARITY: IRELAND

Partnefi projektu:

INEX — SDRUZEN{ DOBROVOLNYCH AKTIVIT, Z. S. (CR)
forum fir internationale entwicklung + planung — finep (DE)
VOLUNTEERING MATTERS (GB)

Zdroj financovani:

Erasmus+

Financni rozsah
projektu:

312 625 EUR (cca 7 946 927 CZK)

Obdobi realizace:

31.12.2015 az 30. 8. 2018

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné naptiklad na:
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-
details/#project/2015-1-1E01-KA204-008627
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8.2.4 Dobrovolnictvi ve verejné spraveé

Nazev:

Dobrovolnictvi ve vefejné spravé

Popis projektu:

Cilem projektu je wvytvofit inovativni nastroj v podobé systému
dobrovolnickych program( vramci verejné spravy (VS), jeho metodickd
pfiprava a ovéreni. Tento nastroj bude slouzit k podpore dosud
opomijeného informalniho a neformdlniho vzdélavani VS a tim k rozvoji
hlubSich znalosti zaméstnancl VS, jejich kompetenci a porozumeéni
problematiky véetné specifik prace s klienty.

Vystupy projektu:

<& Manual pro pilotaz dobrovolnickych programi ve VS

<& Navrhy opatreni pro dalsi rozvoj dobrovolnickych program( ve VS
< Zavéreéna zprava z vyzkumu dobrovolnictvi v CR ve VS

< Evaluacni plan

Zhodnoceni
dopadl projektu:

Pfedpokladanym dopadem projektu je vyssi efektivita vefejné spravy,
pozitivni zmény v organizacni strukture dobrovolnictvi ve verejné spravé.
DaleZitym dopadem bude také rozvinuti spoluprace se socialnimi partnery.

Resitel projektu:

Fond dal3iho vzdélavani

Partnefi projektu:

Zdroj financovani:

Operacéni program Zaméstnanost
Prioritni osa 03.3 Socidlni inovace a mezindrodni spoluprace

Finanéni rozsah
projektu:

12 541 201 CZK

Obdobi realizace:

1.12.2016 az 31. 5. 2019

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné napfiklad na:
http://www.fdv.cz/dobrovolnictvi
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8.2.5 Projekt profesionalizace ADRA o. p. s.

Nazev:

Projekt profesionalizace ADRA o. p. s.

Popis projektu:

Hlavnim zaméfenim projektu jsou dobrovolnickda centra. V rdmci
dobrovolnickych programi se ADRA zaméfuje na seniory, osoby
s postizenim, déti v détskych domovech nebo pacienty v nemocnicich.
Dobrovolnici je navstévuji v pfijimajicich organizacich a chodi s nimi na
prochdzky, ¢tou jim a naslouchaji. Dobrovolnici jsou proskoleni, pojisténi
a po dobu vykonu ¢innosti jim dobrovolnické centrum poskytuje potfebné
zazemi. V Ceské republice nyni funguje celkem 12 center ADRA. Tato centra
pIni roli prostfednik( mezi pfijimajicimi organizacemi a dobrovolniky.

Cilem projektu je sjednotit data a zajistit komunikaci mezi centry za Ucelem
zefektivnéni této Cinnosti. Projekt probiha formou konzultaci s experty
a odborného vedeni v klicovych oblastech: strategické planovani,
financovani a fundraising, PR a marketing, lidské zdroje, kvalita sluzeb
a informacni systém.

Vystupy projektu:

X Strategicky plan na 5 let, specifikace ptipadnych novych oblasti
socialni prace

X Plan diverzifikace zdroj(, fundraisingova strategie

X Fundraisingovy plan a manualy, definice vybaveni pro fundraising,
pfipadné telemarketing, Skoleni v oblasti fundraisingu atd.

X Strategie rozvoje zaméstnancl, Skoleni v oblasti lidskych zdrojd,
vedeni pohovorl

X Komunikacni strategie organizace

Zhodnoceni
dopadl projektu:

Dopad projektu bude predevsim ve zkvalitnéni dobrovolnickych center
ADRA, tedy center pfijemce projektu. Projekt svym rozsahem mifi na
vétSinu aspektl organizace a realizace dobrovolnické prace, Ccili lze
predpokladat komplexni zkvalitnéni ¢innosti organizace ADRA.

Komunikaéni diseminacni aktivity projektu poskytuji moZnost vysledky
projektu Sifit i mimo organizaci ADRA, lze vSak predpoklddat, Zze mira
dopadu nebude dosahovat dopadl pro samotného pfijemce projektu.

Resitel projektu:

ADRA, 0. p.s.

Partnefi projektu:

Zdroj financovani:

Operacni program Zaméstnanost
Prioritni osa 03.3 Socidlni inovace a mezindrodni spoluprace

Finanéni rozsah
projektu:

3631179 CZK

Obdobi realizace:

1.8.2018 a7 31.7.2018

Dalsi informace:

Dalsi informace jsou dostupné naptiklad na:
https://www.adra.cz/o-nas/projekt-profesionalizace
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8.3 SHRNUTI

Na uzemi Ceské republiky prob&hlo v minulosti i sougasnosti nékolik systémovych
projektd v oblasti dobrovolnictvi, fada znich probiha vramci mezinarodni
spoluprace. Projekty tak predevSim sbiraji pfiklady dobré praxe z tuzemska
i zahraniCi a svymi vysledky je implementuji do praxe. Tato implementace se vSak
mnohdy v maximalni mife tyka pfedevS§im organizaci, které jsou pravé pfijemci
téchto projektu. Nasledna diseminace vysledk( a Sifeni dobré praxe sice mize
prinést pozitivni dopady i mimo pfijemce Ci partnerstvi projektu, jeji vyuziti je vSak

dobrovolné a potencialni uzivatelé o této moznosti €asto ani nevédi.

Pro efektivni systémové zmény je nutné projekty feSit na narodni urovni pod
zastitou zodpovédnych organl statni spravy, které mohou navrhované zmény
efektivnéji zavést do praxe rlznymi nastroji, napfiklad zakony, vyhlaskami &i

rlznymi nelegislativnimi nastroji.

316



9 ZAVER
9.1 VYSTUPY Z KULATYCH STOLU

Vystupy z kulatych stold konanych v ramci konference ,Rozvoj dobrovolnictvi
v CR*, ktera se konala v bfeznu 2018 v Praze. Témata byla diskutovana s5

skupinami ucastnikl konference.

9.1.1 Koordinace dobrovolnictvi na narodni, regionalni i lokalni
urovni (tvorba regionalnich dobrovolnickych center)

Kulaty stul vedili:

Magr. Jifi Gabriel Kucera, Dis., Mgr. Zdenék Krejsa, Dis. (KreBul, o. p. S.)

Vybér z vystupl:

Téma kulatého stolu, zejména realizace regionalnich dobrovolnickych center,
vzbudilo mezi uc€astniky velkou diskuzi. VétSinové byl u dobrovolnickych center
zastavan nazor, ze tento krok je zbyteCny, jelikoZz neni tfeba zfizovat dalSi institut,
ktery by mél nad jednotlivymi centry dozor a mimo jiné jim ubiral penize. Zavedeni
takovych center se jevi z pohledu dobrovolnickych organizaci jako problémové,
protoze kazda dobrovolnicka Cinnost dle jejich nazoru je specificka, ma své
potfeby, pozadavky. Organizace se domnivaji, ze v této oblasti nelze zavést
jednotnou metodiku pro v8echny, protoZe je potfeba pocitat také s neformalnim
dobrovolnictvim. Rozdilnost nazorl na vytvofeni regionalnich dobrovolnickych
center byla patrna ve vSech 5 skupinach, v nichz byl problém diskutovan. Pouze
v jedné z nich, v niz byl prezentovan obdobny model, tedy Rada dobrovolnickych
organizaci (Ustecky, Karlovarsky kraj), byla diskuze nejplodnéjsi v oblasti
nastaveni regionalniho dobrovolnického centra a sluZzeb, které by mélo
poskytovat. Z vySe uvedeného vyplyva, 2ze pii tvorbé regionalni
dobrovolnické politiky je nutno vychazet predevSim ze zkuSenosti kraja,
které dlouhodobé realizuji podporu regionalniho dobrovolnictvi a vzniku

regionalniho dobrovolnického centra se jiz priblizily.

Mezi ucastniky (jimiz byli dobrovolnici, pracovnici s dobrovolniky, koordinatofi
dobrovolnickych center, zastupci z krajl, ministerstev z CR i ze zahraniéi) nebyl

pochopen smysl systémového projektu. Navrhy na realizaci ,regionalnich
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dobrovolnickych center” (dale RDC) dle jejich nazoru by mély pfijit ,odspodu“ od
Jlokalnich dobrovolnickych center® (LDC). V zahraniCi takovy model vytvoreni
,odspoda“ regionalni dobrovolnickych center jiz davno funguje, a to vcetné
Slovenska a Polska, ale v Ceské republice takové ambice zatim lokani
dobrovolnicka centra neméla. Na druhou stranu padaly nazory, ze by mélo
existovat narodni dobrovolnické centrum, které by mélo byt zastreSujici organizaci
pro CR. Pokud navrh vzniku RDC pfichazi z nadfizenych organt, dobrovolnicka
centra se nerada s touto vizi ztotoZhovala a pfedjimala, Ze tento model bude
nefunkcni. V diskuzi se ukazalo, Ze ucastnici nepochopili, Zze tento systémovy
projekt vychazi z nejvyznamnéjSich a nejinspirativnéjsich pfikladd, zjisténi, zaveéra
a doporuéeni ze zahraniéi i z CR. Je zfejmé, Ze zde panoval strach ze zmény,

ktera by mohla ohrozit existenci sou€asnych dobrovolnickych center.

Velka nedlivéra panovala predevS§im ve zplsobu financovani RDC po
skonceni doby realizace projektu a vyCerpani finan¢ni alokace na RDC. ,Budou
mit poté RDC moZznost Cerpat ze stejnych dotacnich programi a vyzev jako LDC
a tak ,ukrajovat ze stejného kolace?” Tedy budou RDC financovana na ukor
jednotlivych dobrovolnickych programui, nebo bude stanoveno specialni grantové
schéma jdouci mimo akreditovana centra? Tyto otazky bude feSit nova koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v CR a nebylo je mozno zodpovédét na misté, jelikoZ nebyl

predmétem jednani (jedna se o nasledujici kroky po definovani ¢innosti RDC).

Strach LDC se projevoval zvlasté v otazkach velikosti moci, kontroly a fFizeni
téchto RDC, ktera by mohla mit nadfazenou roli ,nad“ LDC smérem ke statu. LDC
by chtéla vnimat RDC spiSe jako partnera-konzultanta, ktery je s nimi
rovnopravny, ale zaroven je autoritou v ¢ele poradnich organu. Padaly také navrhy
na to, Ze by RDC bylo nejen poradni organ, ale i webova platforma ¢&i ,cestovni®
RDC. Zvlasté velka DC nechtéji mit zastfeSeni RDC. Kli¢ova zde byla obava ze

ztraty suverenity a omezeni finan€nich zdroju.

Diskutovana byla otazka, kdo by mé&l RDC provozovat. Ma to byt nékteré ze
stavajicich dobrovolnickych center? Pak vyvstava otazka, zda si ma zachovat
svou Cinnost nebo se vénovat jen koordinaCni Cinnosti, pfipadné zda ma byt
zachovana plna autonomie jednotlivych center a tuto funkci ma zastavat nad

ramec své bézné cinnosti (objevuje se obava, zda pfi soubéhu vilastni Cinnosti
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a Cinnosti RDC nebude dochazet k prosazovani vlastnich zajmG na udkor
ostatnich)? V pfipadé, Zze by vzniklo RDC jako zcela nova instituce, pak zde
vyvstava otazka na finanéni stranku — vybaveni kancelare, jeji provoz... narust
nakladl na jednotlivda RDC. Ze situace vyplyva jista rivalita na izemi mezi LDC

a strach z hierarchizace a kategorizace s nejistym finanénim vyhledem.

Za priinos vzniku stalych RDC je oznaCena doba po volbach do obecnich
zastupitelstev, ktera je velmi problematicka pro LDC, jelikoZz tehdy je ohroZena
navazana spoluprace s odchazejicimi politiky, LDC ,ztraceji“ silu kontaktd
a vazeb. Za téchto okolnosti pfijimaji RDC jako zavedenou autoritu na krajské
urovni. Pro udrzitelnost tohoto systémového projektu by mélo byt RDC

predevsim partnerem krajskych uradu.

Dulezitym aspektem pro nastavovani kompetenci a funkci RDC je ruznorodost
kraju, kde maji jednotliva RDC vzniknout. Kazdy kraj ma jinak vytvofeno zazemi
pro dobrovolnictvi na krajské urovni — napfiklad koordinator dobrovolnictvi,
grantova schémata, rozlehlost kraje, souCasny stav existence dobrovolnickych
aktivit v regionu apod. Je potfeba dbat téchto rozdilnosti a pfi vzniku RDC se
snazit oslovit kraje ze strany ministerstva. Byl vznesen navrh na vznik pozice RDC
pracovnika pfimo na krajském uradé (tj. vznik 14 ufednik( na krajskych ufadech,

ktefi budou mit problematiku na starosti).

Nékolikrat zaznél pozadavek na zkvalitnéni webu dobrovolnik.cz, ktery by dle
nazoru dobrovolnickych center mohl suplovat fungovani RDC. Web sice existuje,
ale je tfeba jej pravidelné aktualizovat, systematizovat a doplnit poZadovanymi
informacemi. Je také nutné zvazit, zda tento web neni zastaraly a nevyzaduje

novou technologii.
Vymezeni konkrétni €innosti RDC

RDC by mélo fungovat jako servisni centrum s témito kompetencemi:

1. Meélo by propagovat LDC na krajské i republikové urovni (jednotna
propagace minimalné na krajské urovni, vhodna by byla celoplosna
kampan shora);

2. Meélo by vytvofit databazi dobrovolnictvi, dobrovolniku, pfilezitosti Einnosti

v daném regionu;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mélo by skolit, vzdélavat nejen dobrovolniky, ale i koordinatory DC Ci
programu;

ZvySovat dostupnost dobrovolnictvi (zejména ziskavat jedince i
organizace pro pfijem dobrovolnik();

Mélo by konzultovat problematiku dobrovolnictvi mezi LDC a MV;

Mélo by byt prostfednikem a komunikovat s medii;

Mélo by byt mistem setkavani pro LDC / pofadat setkani, vzajemnou
vymeénu zkusenosti;

Mélo by zmapovat LDC, jejich Cinnost, zaméfeni...;

Mélo by poskytovat informace mezi LDC, RDC a MV,

Mélo by poskytovat supervize, pravni poradenstvi (v pfipadé zajmu ze
strany jednotlivych DC — tedy alternativa);

Mélo by efektivné koordinovat poskytovani sluZzeb v oblasti dobrovolnictvi;

Mélo by vytvaret kampané, ale dat svobodu pfi realizaci;

Mélo by zajistit stejny pfistup kinformacim akreditovanym i
neakreditovanym DC;

Mélo by respektovat raznorodé potieby LDC (akreditované /
neakreditované);

Mélo by pomoci s grantovou administrativou, sledovat vyzvy a poskytovat
informace (upozorfiovat na zmény — GDPR atd.);

Mélo by nejen byt poradnim hlasem, ale zaroven spoluvytvaret grantova
schémata pro potieby LDC;

Mélo by byt konzultantem v pfipadé vzniku nového dobrovolnického
centra/programu, pfipravy akreditace apod.;

Mélo by byt centralni autoritou pro zastupovani jednotlivych &lent ve
vztahu k politikiim a politickym institucim — obce, kraje, ministerstva

(meziresortni spoluprace).

9.1.2 Management, profesionalizace a vzdélavani v dobrovolnictvi

Kulaty stul vedili:
PhDr. Jifi Tosner (HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. s.)
PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D. (Slezska univerzita v Opave)
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I. PODNETY A NAPADY, KTERE ZAZNELY NEJCASTEJI

1.

Vymezit pfesnéji obsah a definici dobrovolnictvi — pfesahy a prolinani mezi
profesionalem a dobrovolnikem (v fadé pfipadd velmi obtizné, az
nemozneé);
Skoleni a kurzy o dobrovolnictvi — rozsifit o PR, decentralizovat kurzy
a vycviky po regionech, které by mély podporovat financovani na toto vSe;
V pribézném vzdélavani koordinatort dobrovolnikl nastavit moznost jejich
pravidelné supervize v dostupnych regionech;
Pro kvalifikaci koordinatora doporucit potfebné kompetence jeho
kvalifikace, zda povinnou ¢i nepovinnou profesni zkousku (ale pokud
mozno uhrazenou), nebo min. 3 roky praxe v tomto oboru (Casto se velmi
osvédcCuje predchozi zkusenosti v roli dobrovolnika);
Spoluprace s novymi zdroji dobrovolniku:

a. dobrovolnici na jednorazové akce z armady;

b. dobrovolnictvi firem — jeho definice a varianty — v ramci ¢i mimo

ramec pracovni doby;

Vymezit odpovédnost dobrovolnik(l za Skody — kdy a jaké pojisténi (vzdy je
tfeba nastavit dle rizik konkrétniho programu, klientt a sluzeb);
Dobrovolnictvi v ramci mimofadnych udalosti — velmi specifické, radi by
pomahali, ale predpisy je svazuji (MV ma k tomu manual, ale v praxi jde
0 okamzita rozhodnuti a posouzeni rizik a pfilezitosti pro dobrovolniky);
Profesionalizace dobrovolnictvi na vysSich urovnich by mél stat metodicky
i financné dlouhodobé podpofit (mozno vyuzit jako podklad ,Standardy
dobrovolnickych center a program(“ z projektu v roce 2011 ,Dobrovolnictvi
pro vSechny®, na kterych spolupracovala a shodla se fada dobrovolnickych

center a program).

II. OBAVY A NEZDARY

1.

Casté obavy z mozné budouci pfilisné institucionalizace a administrace
a kontroly regionalnich dobrovolnickych center a program( (soucasny
zakon o dobrovolnické sluzbé pfi zadosti o akreditaci napfiklad umoznuje
nastavit nékteré polozky tak, jak je Zadatel sam posoudi dle ,povahy
dobrovolnické sluzby*);
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2. Zejména obavy =z nadfizenosti a kontrolnich kompetenci nové
ustanovenych regionalnich dobrovolnickych center;

3. Problém s dosavadnim systémem grantd a dotaci, kazdoro¢ni nejistota
ohledné jejich dosazeni;

4. Problém se stanovenim vySe finan¢ni podpory na koordinatory €i na pocet
aktivnich dobrovolniky;

5. Problém pfi nedostatku rozdélovanych financi vedouci ke konkurenci
dobrovolnickych center &i programu v daném regionu;

6. Obavy z budouci nové legislativy dobrovolnictvi, aby se neodvolavala na
zakonik prace, ale drzela se obCanského prava;

7. Casty problém s ocené&nim prace koordinatora, kterému poc&et dobrovolniki
diky jeho schopnostem pribyva, ale jeho CasteCny uvazek na tento stav jiz
nestaCi, aleckdy koordinator i odchazi, protoze vedeni nepovaZuje za
podstatné mu zvysit uvazek Ci pfijmout jesté dalSiho koordinatora; nase léty
ovérene statistiky fikaji Ze:

a. dobrovolnické programy ,1 pro 1“ (Pét P, douCovani, osobni
asistence, ...) vyZaduji 1 uvazek koordinatora na cca nékolik desitek
dobrovolnikd; dobrovolnici poté odvedou cca dvojnasobek platu a
nakladd na koordinatora dobrovolnik{;

b. dobrovolnictvi obvykle v socialnich a zdravotnich zafizenich, kde
koordinator ma na budovach, oddélenich €i patrech k dispozici tzv.
kontaktni osoby - zde staci 1 uvazek koordinatora az na cca 100
dobrovolniku; dobrovolnici zde odvedou cca c&tyfnasobek platu a
nakladd na koordinatora dobrovolnik{;

c. dobrovolnictvi v détskych domovech a kojeneckych ustavech — bylo
by prospésné a zajem ze strany dobrovolnikl by byl, ale ze strany

domovl a ustavl zajem neni;

[ll. SOUHRN

1. CENTRALNi UROVEN
a. Vytvofit néco jako ,Platformu ¢&i Asociaci dobrovolnictvi® i
,Parlament dobrovolnikd“ s funkénim napojenim na vybrany resort,

snad vice resortll, snad pfimo na vladu, ktera bude zastupovat sité
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dobrovolnickych programd a center, aktivné pUsobit v oblasti
legislativy a systému financovani dobrovolnictvi;

b. Vzhledem k velké pestrosti a riznorodosti dobrovolnictvi dle resortt
i dalSich oblasti jejich plsobeni je otazka, zda a jaky ,organ“ by mél
dobrovolnictvi zastfeSovat, Ci zda by mély byt nastaveny jakési

podvybory Ci sekce dle oblasti dobrovolnictvi.

2. REGIONALNi UROVEN

a. Jmenovani regionalnich dobrovolnickych center, ale s dobfe
vymezenymi kompetencemi metodickymi  (kurzy, supervize),
finan€né zdrojovymi, i s moznostmi zapojeni se do regionalniho Ci
komunitniho planovani;

b. Pfipadné néco jako ,Regionalni rada dobrovolnictvi®.

3. LOKALNi UROVEN

Spoluprace s mistni vefejnou spravou, ktera metodicky zastituje
a materialné ¢i finan¢né podporuje mistni spolky i zajmové particky,
které se podileji na zivoté obce a komunity — zde je to prakticky
stoprocentné tzv. ,mundpropaganda“, ktera vede k neformalni az

sousedskeé dobrovolné vypomoci.

9.1.3 Motivace zapojeni verejnosti do dobrovolnictvi (v€etné

dostupnosti a propagace dobrovolnictvi)

Kulaty stul vedla:

PhDr. Tereza Pospisilova, Ph.D. (Univerzita Karlova)

|. CELOSTATNI

1.

Dobrovolnictvi by se mélo stat prestizni/normalni soucasti
spoleé¢nosti, na tom je nutno systémové pracovat.

Narodni komunikaéni strategie (kampan), napf. po vzoru Slovenska.
Diskutovat o sdélovanych obsazich (nazory na Zadouci ,obraz
dobrovolnictvi® totiz nejsou jednotné, viz dale). Jak moc oddélovat

dobrovolnictvi a darcovstvi? Pocitat s podeziravosti a apriornim
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negativnim postojem cCasti spoleCnosti (ij. peclivé a chytré planovani a
provedeni kampané). Pocitat v€as s evaluaci kampané.

3. Nositelem kampané nemusi byt nutné ministerstvo, ale tfeba koalice NNO,
které maji v poslani rozvoj dobrovolnictvi.

4. Spojovani dobrovolnictvi se statem by mohlo byt kontraproduktivni,
protoze fada lidi se vénuje dobrovolnictvi pro NNO, protozZe to chce délat
jinak, nez vefejna sprava.

5. Soucasti kampané by mohl byt rozvoj webovych stranek, které by dal
pfesmérovaly zajemce podle (a) regionu, (b) oblasti Cinnosti. Webova
stranka Dobrovolnik.cz slouzi dobfe, dala by se rozvijet, dalo by se na ni
odkazovat z regionalni a lokalni urovné (z webovych stranek mést apod.).

6. Ocenovani dobrovolnictvi na celostatni urovni (dobré zkuSenosti — napf.
Kfesadlo; mozné vzory zjinych oblasti — napf. Ministerstvo kultury a
ocenéni Mecena$s Ceské kultury; vzory z jinych zemi — napf. Slovensko).

7. Lobovat za dalSi Evropsky rok dobrovolnictvi.

Vzorem by mohli jit ministfi (jako kampari ,Uklidme Cesko®).

9. Zapojeni dobrovolnik(l nepfimo ve verfejné sprave, ale skrze razné statni
agentury a ustavy (vyzvy: Pfijd pomoct!) — vyzyvat ob&any k zapojeni.

10. Spoluprace sufady prace v projektu ,Nemusime, chceme* -

celorepublikovy program.

Il. REGIONALNI

1. Regionalni komunikacni strategie (pfiklad dobré praxe — Vysocina).

2. Ocenovani dobrovolnictvi na regionalni urovni (dobré zkuS$enosti napfr.
Kfesadlo, Dobrovolnik roku, Dobrovolnik s kytickou apod.); vesmés
uspésné vyuzivané pro propagaci dobrovolnictvi a vstup do médii.

3. Kraj (vétsi obce a mésta) by mély davat prostor tématu dobrovolnictvi
a/nebo organizacim zabyvajicim se dobrovolnictvim ve svych
informaénich  kanalech: webové stranky mésta (ikona, odkaz),
méstsky/krajsky tisk, regionalni televize, prostory MU/KU.

4. Kraj (vétSi obce a mésta) by mél hledat pfileZitosti, kde o dobrovolnictvi
mluvit.

5. Kraj by mél organizovat &i podporovat sitovani NNO (kulaté stoly apod.).

6. Podporovat firemni dobrovolnictvi, vic o ném informovat.
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7. Jedna z roli regionalniho DC: kdyZ NNO oslovi dobrovolnici, které nemuze
sama zapojit, mit je kam odkazat.

8. Podporovat pfipravu metodik zapojeni dobrovolnika.

Pardubicky kraj jako vzor, Vysocina jako vzor.

10. Regionalni DC (nebo mésto): napf. série videi na webu 1x/mésic rozhovor
s dobrovolnikem — troji efekt: (a) uctit dobrovolnika, ocenit, (b) dat
dobrovolnictvi tvar, (c) pfilakat dalSi dobrovolniky. Nebo natoc€it spoty o
NNO vkraji a doporuCit obCanim, aby se do nich zapojili jako

dobrovolnici, tj. podpofit partnersky princip kraj — NNO.

ll. LOKALNI 366
1. Komunitni planovani: zapojeni organizaci, které se zabyvaji
dobrovolnictvim (nebo zohlednéni dobrovolnictvi jako tématu).
2. Participativni  rozpocCty: zapojeni organizaci, které se zabyvaji
dobrovolnictvim (nebo zohlednéni dobrovolnictvi jako tématu).

3. Knihovny a knihovnice.

IV. DALSi DOPORUCENI A NAPADY

A/ Praxe NNO pfi propagaci/motivovani verejnosti

1. Kontaktni akce ve vefejném prostoru: objimani, pochody, béh, vyjizdka,
stanky, vystavy, burzy, pfedstaveni.

2. NNO vyuzivaji pro propagaci: fotky, videa, blogy dobrovolnikl, FB, mistni
radio, porfadani akci ve vlastnich prostorech, pokud je maji; nova média
jako prostfedek pro zapojeni zejména mladych; vyhybat se projektove
hantyrce; osvédCila se inzerce na jobs.cz nebo neziskovky.cz v sekci
,origada“ — dojde k rozSifeni informaci mimo obvyklé kruhy.

3. Nékolikrat se objevil problém se zapojenim seniorl(: Jak zapojit seniory?
Napad: =zapojit seniory tak, Ze by jim nabidku dobrovolnictvi
zprostifedkovala Sprava socialniho zabezpeceni, pfi zadosti o dlichod.

4. Do osvéty zapojit cizince — dobrovolniky: zejména pfi propagaci ve Skolach

a pro mladez se s uspéchem spojuje jejich zajem o cizi kulturu, realie,

366 \/ pfipadé velkych mést (Ostrava, Ceské Budé&jovice apod. ,lokalni* a regionalni v diskusi
splyvalo)
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anglictinu apod. (tj. co mladé zajima tradicné) s dobrovolnictvim, jako nécim
novym.

Znama osobnost jako zpusob propagace (herci, politici na rdznych
arovnich).

Hlavni zplsob propagace: pfes kamarady a znamé (tj. neformalni socialni
sité), kontakty tvafi v tvar na akcich; udrzet osobni lidsky kontakt je kliC i
k dlouhodobému dobrovolnictvi.

Nékteré NNO vyuzivaji a doporuc€uji benefity pro dobrovolniky (plavenky

zdarma apod.), ale zaroven je k tomu mezi nékterymi NNO i skepse?®”.

B/ Obecnéjsi doporuceni pro propagaci

1.

Stavét na pribézich dobrovolnikd. ,Pfibéhy to zméni“. Konkrétni tvar.
Néktefi uCastnici maji ale zkuSenost s neochotou dobrovolnikd vyjit
z anonymity, a to i kvuli obavé z posméchu, z negativniho nalepkovani
okolim.

Odstranit negativni myty spojené s dobrovolnictvim. ,Dobrovolnictvi vam
udéla radost®. Dobrovolnictvi jako ,cesta k cili“, ne jako cil samo o sobé
(atd.).

Budovat dobrovolnictvi jako néco ,nizkoprahového* — je snadné se zapaijit,
zapojit se muze kazdy (Hestia).

Pfedstavit dobrovolnictvi jako néco pfijemného a radostného (hédonismus
vS. obét)3e8,

Predstavit dobrovolnictvi jako cestu k osobnimu rozvoji.

6. Umét dat odpovéd na otazku ,Co maji dobrovolnici v ruce do budoucna“?

7.

Pripravit hlavné pro mladé dobrovolniky mustr pro jakysi vykaz, osvédceni,
certifikat, ve kterém by byly popsané ziskané dovednosti, znalosti a
zkuSenosti jazykem, jeZ se pouziva pfi sestavovani CV (néco podobného
ma jiz napf. INEX, Europas, zkuSenost - Slovensko).

Rodina jako cesta k dobrovolnictvi: pfes rodiCe déti, pfes déti rodiCe.

C/ Skoly a dobrovolnictvi

367 Obecné — odménovani za dobrovolnictvi je u nas i v zahranici relativné ¢asta praxe, ale mize
se nakonec projevit i negativné (dobrovolnici se pfili§ orientuji na benefity, zaCne ,jit o benefity)
368 Ale pozor, ve vefejném minéni ve vSech zemich je dobrovolnictvi s velkym ,D* vzdy spojovano
s obétavosti (vyzkumy)
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1. Na 8koly je nahlizeno jako zdroj dobrovolnik(i (VS — zejména obory, které
se specializuji na specifickou oblast, zde se ponékud stira rozdil mezi
povinnou praxi/stazi a dobrovolnictvim; SS); takto funguji $koly na drovni

lokalni i krajské, geograficka blizkost je velmi dulezita.

2. Na skoly je nahlizeno jako na prostor, kde |ze dosahnout socialni zmény,
orientované na budoucnost, a to podle nékterych nazor(i jiz od MS. Otazky
spojené s dobrovolnictvim ve Skole:

(@) do jaké miry délat pfi vychové rozdil mezi dobrovolnictvim a
darcovstvim, obecné filantropii;

(b) povinné zacClenéni dobrovolnictvi do osnov by mohlo byt
kontraproduktivni, ale NNO s tim maji i dobré zkuSenosti, jiné vyjadfuji
spiSe obavu; jedno z moznych feSeni je zaveést néjaky druh povinnosti,
Vv jejimz ramci by si vSak Zzaci/studenti mohli volit konkrétni obsah
¢innosti apod. Pokud by se jednalo o osnovu nebo doporuceni, jde o

celostatni rovinu (MSMT), ale pokud by se jednalo o konkrétni

nepovinné projekty, tyka se to hlavné roviny lokalni a krajske.

3. DalSi moznosti ve Skole:

(@ Skolni informacni kanal vyuzit pro zvySovani spole¢enského statusu
dobrovolnictvi u déti i ve 8kole (SIK);

(b) po vzoru Evropské komise spojovat dobrovolnictvi s neformalnim
vzdélavanim;

(c) zakomponovat dobrovolnictvi do vzdélavani uciteld;

(d) pfipravit dokument o tom, co je dobrovolnictvi, s pfiklady dobré praxe,
ktery by ukazal feditelim Skol, jak na to, a usnadnil by navazani
spoluprace se Skolami pro NNO.

D/ Vychova k dobrovolnictvi
1. Musi byt dobrovolnictvi dobrovolné? Pfevlada jasné nazor, ze ano. Pokud
se nedobrovolni ,dobrovolnici ocitnou v NNO povinnég, je problém jim najit
praci, zameéstnat je, protoze je nic nebavi. Na druhou stranu je zkuSenost
stim, Ze je potfeba ,zazit“ dobrovolnictvi, potom se ¢€ast lidi tzv. chyti,
nehledé na to, jak se ke zkuSenosti dostali. Mozna je feSenim rozliSit
dobrovolnictvi jako ryze dobrovolny fenomén od ,vychovy k dobrovolnictvi®,

ktera muze mit prvky povinnosti. Jako vyznamny pfiklad rozvoje
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dobrovolnictvi ve S$kolnim prostfedi vramci nepovinnych povinnosti
nékolikrat zaznél program Duke of Edinburgh.
2. Vychova k dobrovolnictvi se potom muize tykat Skolstvi (viz vySe), ale i

verejné spravy, kde ufednici mohou byt vedeni k dobrovolnictvi a ucit se

o dobrovolnictvi:
(@) skrze vzdélavani vefejné spravy;

(b) podporu dobrovolnickych pfilezitosti atd.

9.1.4 Participace na mezinarodnim dobrovolnictvi a jeho vyuziti

pro organizace CR — evropské platformy

Kulaty stul vedla:

Mgr. Lenka Cerné (Dobrovolnické centrum, z. s.)

Ustfedni oblast diskusi probihala na téma uZite¢nost mezinarodniho
dobrovolnictvi:

PRO DOBROVOLNIKA: ziskava jiny pohled na Zivot; praxe v zahrani&i pro
budouci profesni rlst; Zivotni inspirace; osamostatnéni a posun k dospélosti.
Nauci se pracovat s penézi; uCi se formulovat své nazory, obhajit je
a argumentovat. Nové zku$enosti, obohaceni, osobni rast, jazyk. Dobrovolnici
obrovsky zvy$uji svou osobni kapacitu. Dovazeji poznatky ze svéta do Ceska.
PRO ORGANIZACI: roste vkomunité jeji prestiz ,mame dobrovolnika ze
zahraniCi“; vyborné PR na Skolach. Naopak vyslani dobrovolnici mohou pfivézt
know-how ze svéta do vysilajici organizace a komunity.

PRO KOMUNITU: workcampy pofadané predevSim v malych méstech a obcich

maiji vicevrstevny efekt; aktivizuji komunitu k €innosti.

SLABINA MEZINARODNIHO DOBROVOLNICTVIi: zpravidla vyuzivaji opét ti
flexibilnéjSi, zdatné;si, ktefi by do svéta $li i jinou cestou. Mala $ance pro lidi, ktefi

maiji startovaci ¢aru nize, vétSinou se ke zpracovani zadosti vibec nedostanou —

Vv s

VvV organizaci - potfebuji vice ¢asu, dovednosti, zajmu mentora.
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PROBLEM 1: s vizovou povinnosti dobrovolnikG z vybranych zemi mimo EU i
¢eskych dobrovolnikl v nékterych zemich svéta.
PROBLEM 2: problém statu s rozeznavanim réiznych forem dobrovolnictvi.

Potfeba sjednoceni piistupu Ceska k dobrovolnikiim a dobrovolnictvi.

REGIONALNi / KRAJSKA DOBROVOLNICKA CENTRA a jejich aloha v oblasti
mezinarodniho dobrovolnictvi: propojovaci agentura s pfehledem
0 organizacich, které zahranicniho dobrovolnika cht&ji a umi zapojit a poskytuje
zajemcum o dobrovolnictvi v zahrani€i Skalu moznosti, sleduje oteviené projekty,
workcampy. Sifi my$lenku mezinarodniho dobrovolnictvi v regionu, popularizuje,
beseduje na S$kolach. Zvysit informovanost o benefitech mezinarodniho

dobrovolnictvi pro mladé.

JAK POPULARIZOVAT MEZINARODNi DOBROVOLNICTVi, PUBLIKOVAT:
,hluboky lidsky pfibéh®, ale nepodceriovat inteligenci ¢tenare/posluchace, vyhnout
se lacinému ,pachani“ dobra, uvéfitelny pfibéh na urovni ,co ja mohu udélat® na
urovni, kde se lidé nachazeji. Vyhnout se mimofadnému, nedosazitelnému. Spojit
se se samospravou a publikovat na méstském/obecnim webu, novinach,
Facebooku atp. Ptat se lidi, jaké informace jim k dobrovolnictvi chybi, co by
potfebovali védét, ziskat informace od laikl. PrfesvédCit v médiich rodiCe, ze

workcampy jsou nejlepsi prazdniny.

MOZNOSTI MEZINARODNIHO DOBROVOLNICTVi diskutované na
workshopu:

DIAKONICKY ROK - ug&astnice s pfimou zku$enosti uvedla, Ze ji profesné
posunul a nasledné ziskala praci; vzrostla hrdost na svou zemi, co mame v CR,
jeji vlastenectvi a vice ted chce poznavat Cesko.

EVROPSKA DOBROVOLNICKA SLUZBA

SOLIDARITY CORPS

WORKCAMPY v mezinarodnich tymech v zahrani¢i i v Cesku, nabidka je

obrovska, mozno sledovat na www.tamjdem.cz a INEX-SDA a www.dc67.cz

zahranicni sekce, 8 moznosti. Propojeni dobrovolnikl z celého svéta.
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BINACIONALNi DOBROVOLNA SLUZBA mezi Svobodnym statem Sasko
a Ceskem; rok ¢&eskych dobrovolnikli v Némecku ve vefejné prospésnych
organizacich, financovano némeckou viadou.

CHARITA — ucCastnice promluvila o své zkuSenosti s némeckym dobrovolnikem
v organizaci, kde pracuji s lidmi s mentalnim postizenim. ,Jsou si rovni, oba maji
handicap“ a to naSim klientim vyhovovalo, neméli zadny ostych — ten maji

pracovnici a organizace.

9.1.5 Koncepc¢ni financovani dobrovolnictvi

Kulaty stul vedili:

Mgr. Marcela Sramkova, Ing. Martin Vly$in (Rada vlddy pro nestdtni neziskové

organizace, Urad viady)

Hlavni zavéry a zjisténi:
1) Neexistuje shoda na tom, zda regionalni dobrovolnicka centra zfizovat nebo

ne.
2) StéZejni je jednoznacna (a konsenzualni) definice dobrovolnického centra.

3) Panuje obava z likvidace sou€asnych fungujicich dobrovolnickych center

a vytvareni uplné novych dobrovolnickych center podle predstav statu.

4) Existuje velka disproporce mezi jednotlivymi kraji. V nékterych krajich

dobrovolnicka centra jiz jsou a neni potfeba vytvaret jina / nova.

5) NNO vnimaji potfebu setkavani se, sdileni informaci a zkuSenosti mezi

sebou a se zastupci daného regionu.

6) Casto chybi podpora dobrovolnictvi / dobrovolnickych center na regionalni

urovni.

7) Pouze vyjimecné kraje vyhlasuji dotacCni fizeni pouze pro organizace

zabyvajici se dobrovolnictvim.

8) Velké problémy zplUsobuje jednoleté financovani dotacemi, feSenim by bylo

financovani viceleté.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

AZ na vyjimky nelze z dotaénich prostfedkl hradit mzdové naklady.

Vefejnost i vefejna sprava €asto nechapou, pro€ jsou na dobrovolnictvi

zapotiebi finanéni prostfedky, kdyz pfece ,dobrovolnici pracuji zdarma®“.

Pozice koordinatora dobrovolniki byva hrazena (resp. poskladana)

z nékolika finan&nich zdroju.

Existuje vyrazny rozdil mezi jednotlivymi oblastmi dobrovolnictvi (napf.

dobrovolnictvi ve zdravotnictvi je specifické).

Jen nékteré resorty umoznuji NNO spolufinancovani podpofenych projekta

dobrovolnickou sluzbou.

Na dobrovolnictvi se velmi Spatné shanéji finanéni prostfedky (viz bod
€. 10). NNO vyuzivaji v rizné mife nasledujici zdroje: ministerstva, kraje,
obce, vefejné sbirky, financni prostfedky od mistnich akénich skupin,

evropské dotace, soukromé zdroje (nadace, firmy).
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9.2 SWOT ANALYZA PRO ROZVOJ DOBROVOLNICTVi vV CR

Pro vytvofeni strukturovanych zavérd analyzy dobrovolnictvi v CR byla vyuZita

modifikovana metoda SWOT analyzy, ktera byla upravena pro potfeby navrhu

koncepce Rozvoje dobrovolnictvi v CR. Silné a slabé stranky mapuji sougasny

stav. Pf¥ilezitosti a Hrozby jsou vztaZzené k budoucim oCekavanim a potencialnim

hrozbam. Pofadi vyroku v nasledujici tabulce nevyjadiuje jejich prioritu.

Silné stranky Slabé stranky

Rozvinuty sektor dobrovolnictvi v CR, ktery
zahrnuje rdznorodé organizace z hlediska
oblasti vykonavané dobrovolnické innosti.

Neexistence Koncepce rozvoje dobrovolnictvi
na narodni drovni.

Existence organiza¢né silnych dobrovolnickych
center a organizaci s velkou tradici a
zkudenostmi.

Neexistence poradniho organu pro
dobrovolnictvi na narodni urovni, kde by byly
zastoupeny resorty, samospravy, dobrovolnické
organizace.

Dlouhodoba historicka tradice dobrovolnickych
aktivit v ramci spolkové ¢innosti.

Neni vymezen pojem dobrovolnického centra,
Vv praxi je pouzivan velmi nejednotné a
nejednoznacné. Dobrovolnickym centrem se
muzZe nazyvat kazda organizace, aniz by to
odpovidalo povaze jejich Cinnosti.

Dobrovolnictvi je prafezové téma, které je
podporovano v ramci strategickych dokumentu
témeér vSech ministerstev.

Neexistuji standardy pro ¢innost
dobrovolnického centra. Aktivity riznych
dobrovolnickych center jsou velmi odliSné, coz
shizuje prehlednost a pfitazlivost pro zajemce o
jejich sluzby (dobrovolniky, dobrovolnickeé
organizace, organizace, kde by bylo vhodné
uplatnéni dobrovolniku atd.).

Dobrovolnicka ginnost vytvafi v CR vyznamnou
hodnotu, ktera je sou€asti hrubého domaciho
produktu.

Neexistence regionalnich dobrovolnickych
center, ktera by plnila obvyklé funkce
regionalnich/zemskych center v zahraniéi.

Existence satelitniho U¢tu neziskovych
organizaci, ktery provozuje CSU i pfes urgité
metodologické obtiZze a zpozdéni kvantifikuje
vysledky dobrovolnické ginnost v CR.

Dobrovolnicka ¢innost neni zakotveny pojem v
Ceské spole¢nosti, neformalni dobrovolnici
sami sebe €asto za dobrovolniky ani
nepovazuji.

Existence dotacnich programd na urovni
ministerstev, kraji a obci podporujici
dobrovolnictvi.

Roztfisténost dobrovolnického sektoru, ktera
zplUsobuje minimalni tendence vytvaret
spole¢né platformy pro kultivaci prostredi v
oblasti dobrovolnictvi.

Existence zakona €. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé, s navaznym dotacnim
programem.

Nedostate¢na koordinace dobrovolnictvi na
regionalni arovni.

Dobrovolnici svou €innosti ziskavaji pozitivni
zkuSenosti, dovednosti, nové socialni vazby,
znalosti z oboru, ve kterém vykonavali svou
¢innost, zvySuji svlj osobni potencial a socialni
kapital.

Dobrovolnictvi v CR ma nedostateénou
propagaci a u vefejnosti je nizka
informovanost.

Dobrovolnici s pozitivni zkuSenosti propaguji
dobrovolnictvi a pfivadéji k této Cinnosti své
pratele a rodinu. Casto se k této &innosti béhem
Zivota vraceji.

V Eeské spole€nosti dobrovolnici nemaiji
spole€ensky prestiZzni statut, v Eastych
pfipadech jsou vnimani vefejnosti i rodinou s
negativni konotaci. O dobrovolnictvi vykazuji
zajem prevazné mladi lidé. V dobrovolnické
praci neni vyuzit potencial senior(.

332




Silné stranky Slabé stranky

Dobrovolnicka ¢innost vytvari duchovni,
moralni, etické a spole¢enské hodnoty, které
vedou k rozvoji obanské spole¢nosti a
vzajemneho souziti. Komunitni dobrovolnictvi
posiluje identitu obéanli s komunitou a s
uzemim.

Roztfisténost a neprehlednost zvefejnovani
vyhlasenych dotacnich programu, které se
pfimo nebo ¢astec¢né vazou na dobrovolnictvi
z pohledu dobrovolnickych center a organizaci.

Organizace pfijimajici dobrovolniky interpretu;ji
tuto zkuSenost jako obohacujici pro personal,
klienty, rodiny klientli. Dobrovolnici zde pfinaseji
vlastni potencial, ktery zlepSuje organizaéni
kulturu a &asto i mezilidské vztahy.

V nékterych programech podporujicich
dobrovolnictvi je nedostate¢na evaluace jejich
dopadu véetné monitoringu schvalnych projektl
z hlediska poc¢tu dobrovolnikl a odpracovanych
hodin.

Néktera dobrovolnicka centra a organizace maji
schopny management vzdélany v oblasti, ve
které plsobi. Tato okolnost pozitivné ovliviiuje
jejich dlouhodoby pfinos a rozvoj oblasti, ve
kterych plsobi.

Nejednotnost ve vyro€nich zpravach z hlediska
struktury a obsahu, vede k snizeni
transparentnosti celého sektoru.

Néktera dobrovolnicka centra jsou zapojena do
nadnarodnich asociaci a realizuji mezinarodni
projekty, touto Cinnosti pfinaseji zahrani¢ni
zkuSenosti a moderni pfistupy v dobrovolnictvi
do CR.

Nedostatecna finan¢ni alokace na financovani
akreditovanych i neakreditovanych
dobrovolnickych programu/projektu.

Néktera dobrovolnicka centra uspésné
spolupracuji a vytvareji regionalni platformy.

Existence ,Asociace nestatnich neziskovych
organizaci v Ceské republice” na narodni
urovni véetné krajskych asociaci ve vétsiné
kraju, jejichz funkce je nenaplnéna.

V oblasti dobrovolnictvi CR plsobi mnoho
zkusenych expertll i s mezinarodnimi
zkuSenostmi.

VétSina vytvofené metodiky ma charakter
metodik kultivujicich organizaci, ale nema
charakter narodnich metodik pro kultivaci oboru
(prostiedi dobrovolnictvi v dané oblasti).

Chybi zplsob obecné platné certifikace
metodik na narodni Urovni, s jednotnym mistem
pro jejich zvefejnéni. Lokalni platnost metodiky
zplsobuje, Ze se ji fidi jen organizace, které si
ji schvalily, av8ak neplati pro celou republiku.

Nedostate¢na politicka podpora predstavitell
statu, kraju a mést v oblasti dobrovolnictvi.

Organizace se malo zabyvaji ziskavanim
novych dobrovolniku, ¢asto pracuji jen se
stavajici skupinou.

Nejednotnost vykazovani evidence
dobrovolnikl a jejich €innosti (pocet hodin
dobrovolné ¢€innosti), v nékterych pfipadech
zcela nedostatecna evidence dobrovolnikd a z
toho vyplyvajici nemoznost porovnat rozsah
¢innosti dobrovolnikl a stanovit hodnotu
dobrovolnické prace.

Vice zdrojové financovani zpusobuje
nepirehlednost finanénich toku

v dobrovolnickych centrech a organizacich;
néktera centra nemaji oddélené ucetnictvi pro
dobrovolnictvi, vétSina ziskanych dotaci na
dobrovolnictvi nepokryva naklady spojené s
dobrovolnictvim, vétSinou jsou tyto aktivity
financovany z jinych zdroju.

Vlastni ¢innost se misi s dobrovolnickou
¢innosti. Dobrovolnicka centra nemaji
plan, tyto skute¢nosti zplsobuji odchod
odbornikl se zkuSenostmi.
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Prilezitosti Hrozby

Potencial organizacné silnych dobrovolnickych
center vytvofit regionalni dobrovolnické
centrum.

Obtizné vyhledavani a nepfehlednost
zvefejiovani vyhlasenych dotaénich programd,
které se pfimo nebo ¢astecné vazou k
dobrovolnictvi, znamena pro nékteré
organizace jejich snizenou transparentnost.

Dobrovolnictvi je aktualni prifezové téma, které
mésta/obce zalinaji podporovat, coz se
projevuje v jejich strategiich a koncepc€nich
planech (napf. Plan zdravi mésta Brna,
Strategie rodinné politiky MC Praha 13,
Strategicky plan mésta Bilovce).

Nedostacena ochota k formalnimu sitovani
dobrovolnickych center a organizaci zplisobena
jejich obavou ze ztraty souCasné suverenity.

Rozvoj managementu a profesionalizace
dobrovolnictvi s pfipravovanymi vzdélavacimi
programy.

Nedostate¢na ochota dobrovolnickych center a
organizaci podilet se na tvorbé spoleéného
strategického dokumentu z obavy, Ze by je
zavazoval.

Vytvoreni narodni platformy dobrovolnickych
center a organizaci, ktera by méla vlastni
zavazné standardy kvality ¢innosti
dobrovolnickych center a dobrovolnickych
programd.

Nedostacena ochota plynouci z obavy
dobrovolnickych center a organizaci podilet se
na tvorbé regionalnich dobrovolnickych center z
dlvodu vytvoreni nevyrovnaného
konkurenéniho prostiedi a ztraty jejich
dosavadnich pracovnich pfilezitosti.

Vytvoreni funk&nich regionalnich platforem pro
dobrovolnictvi.

Nestabilita pracovnich mist, nedostatec¢né
uvazky, nedostate¢né finanéni ohodnoceni
vedouci k fluktuaci zkusenych pracovnikd, coz
omezuje rozvoj profesionalizace ¢innosti
organizaci.

Rozvoj propagace dobrovolnictvi na narodni,
regionalni a lokalni Grovni.

Neexistuje systémovy pfistup k rozvoji
dobrovolnictvi, je nutné nastavit koordinaci
¢innosti jednotlivych ministerstev a kraju.

Vzdélavani organizaci v oblasti PR aktivit.

Nedostate€na schopnost ziskavani novych
dobrovolnik(i zplsobuje konkurenéni boj mezi
dobrovolnickymi centry a organizacemi.

PFiprava koncepce obCanského vzdeélavani k
dobrovolnictvi (ukol MSMT). Zavedeni vychovy
k dobrovolnictvi do vyukovych osnov na ZS a
SS.

Nejednotna terminologie, zpUsobuje riizné
vyklady pojmu a ¢innosti. Tato nejednoznacnost
vykladu zpuUsobuje u Siroké vefejnosti urcité
neporozuméni a omezuje moznosti propagace.

Vytvoreni poradniho odborného organu
Ministerstva vnitra, slozeného ze zastupct
ostatnich ministerstev, kraju, dobrovolnickych
center a organizaci.

Nejednotna terminologie, nejednoznacné
vymezeni, zakonné feseni pouze dil€ich Casti
zpUsobuje vytvoreni uzaviené skupiny osob
zabyvajici se dobrovolnictvim. Vyvolava dojem,
Ze dobrovolnictvi rozumi jen dobrovolnicka
centra a organizace. Domnénka, Ze jde o néco
sloZitého, odrazuje jiné organizace, které
nemaji doposavad zkuSenosti

s dobrovolnictvim, stejné tak Sirokou vefejnost.
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Silné stranky Slabé stranky

Vytvoreni standardu regionalniho
dobrovolnického centra s vy&tem €innosti,
kompetenci.

Nedostate¢né ocenéni prace dobrovolniku
verejnosti, nedostateCna propagace
ocenovanych dobrovolnikt v hlavnich médiich,
nedostatecna politicka podpora zplsobuje
postupnou ztratu motivace dobrovolniku, ve
smyslu této &innosti.

Vytvoreni jednotného ulozisté pro
doporuéené/schvalené metodiky a zajisténi
jejich obecné platnosti na narodni Urovni v€etné
zavazného procesu certifikace.

Boj dobrovolnickych center a organizaci o
omezené finan¢ni zdroje vytvari tvrdé
konkurené&ni prostfedi, které je obtizné sjednotit
a kultivovat.

Dobrovolnicka centra a organizace maji zajem o
rozvoj jednotného webového portalu
dobrovolnik.cz v oblasti doplfiovani
strategickych informaci, v€asnou aktualizaci,
lepsSi technické feseni, provazani s weby
ministerstev, jednotné informace o dotacnich
programech na ministerstvech a krajich.

Zanik malych organizaci s malou personalni i
ekonomickou zakladnou pro nedostate¢né
dlouhodobé financovani bez ohledu na
skute€ny pfinos jejich aktivit.

Vyuziti rozvoje modernich informacnich a
komunikaé&nich technologii k rozvoji ziskavani
novych dobrovolnikd z riznych oblasti a z
riznych mist.

Neexistence obecné pfijimanych standardud
dobrovolnickych center je limitujicim faktorem
pro rozvoj dobrovolnictvi v CR véetné jeho
profesionalizace.

Vyuziti sou€asnych trend( v potencialu rozvoje
virtualniho a firemniho dobrovolnictvi
dobrovolnickymi centry.

Neschopnost dobrovolnickych center a
organizaci domluvit se a vytvofit formalni
narodni platformu zdola, zplUsobuje tlak na
ministerstva feSit tuto situaci shora z centralni
urovné.

Vyuziti potencialu firemniho dobrovolnictvi jako
vychovy k dobrovolnictvi u dospélych osob v
produktivnim véku.

Limitujici bariérou pro dobrovolnictvi v CR je
absence strategického planovani a fizeni
dobrovolnickych center a organizaci, coz je
ovlivnéno kratkodobym financovanim, bez
dlouhodobého vyhledu.
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9.3 SHRNUTI DOPORUCENI PRO KONCEPCI

Doporuceni pro koncepci

Politika dobrovolnictvi

e Tvorba pfiznivého klimatu k podpore dobrovolnictvi;
* Regulace a ochrana dobrovolnikd;

® Rozvoj znalosti o dobrovolnictvi;

e Podminky podpory finan¢niho zapojenidobrovolnikd.

Role regionalni urovné

e Koordinace dobr. a strat. pl. dle potfeb regionu;
¢ Spolu-financovani RDC;
¢ Spolecna propagace dobrovolnictviv regionu.

Role municipalit

¢ Dlouhodoba spolupracev lokalitach;
e Rozvoj znalosti o dobr. na z8;

¢ Spolu-financovani dobr. center;

® Spolecna propagace dobrovol.
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