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Poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Odbor eGovernmentu Ministerstva vnitra, jakoZto povinny subjekt ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdeéjsich predpisl, a spravce Informacniho systému datovych schranek
(dale jen ,ISDS*) obdrzel Va$i zadost o poskytnuti informaci, doru¢enou dne
29. Cervence 2020.

K pfedmétné Zzadosti, tykajici se aplikace Mobilni klic ISDS (t1éz ,aplikace®),
sdélujeme ve struktufe jednotlivych bodd nasleduijici.

1.

V dobé uvedeni aplikace Mobilni kli¢ ISDS do produkce byly pfispévky
v obchodé Apple App Store kontrolovany na denni bazi jako cenny pocatecni
zdroj informaci pro pfipadné uapravy ¢&i rozvoj produktu. V soucasnosti,
vzhledem k sporadickému vyskytu pfispévku na webu Apple App Store (v roce
2020 dosud jen 16), slouzi pfispévky uz jen pouze pro namatkovou kontrolu
spravce ISDS. S ohledem na Uspésné zavedeni aplikace Mobilni kli¢ ISDS
umozniujici dvou faktorové pfihlasovani do datové schranky, jiz veSkerou
komunikaci s uzivateli aplikace Mobilni kli¢ ISDS pFevzala tel. linka uZivatelské
podpory datovych schranek.

V dobé uvedeni aplikace komentoval spravce ISDS ty pfispévky, které
hodnotily aplikaci Mobilni kli¢ ISDS jako celek. Vzhledem k tomu, Ze znacna
¢ast negativnich pfispévkld svym charakterem nebyla recenzemi produktu, ale
popisem nespecifikovanych nesnazi, byli uzivatelé ze stranky Apple App Store
sméfovani na tel. linku podpory uzivatelu, ktery uzivatelské pozadavky fesi on-
line na denni bazi. Pfrispévky k produktu na Apple App Store tak jiz historicky
naplnily svij puvodni ucel - viz odpovéd na otazku 1. Pfedpojaté a emocialni
hodnoceni aplikace Mobilni kli¢ ISDS bez uvedeni specifikace ¢i argumentace
ponechaval spravce ISDS bez komentéare.

Spravce ISDS si neni védom, Ze by aplikace Mobilni kli¢ ISDS zasilala
nepravdivé notifikace. Spravci ISDS je zndmo, Ze uzivatelé nékdy mylné
vyhodnoti chovani aplikace jako zasilani nepravdivych notifikaci, nicméné
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chovani aplikace bylo opakované testovano a zatim se vzdy ukazalo, Ze se
jednalo o opravnéné, resp. skute¢né notifikace z minulosti, které se notifikaéni
server opakované snazil dorucit. V pfipadé pochybnosti muze kazdy uzivatel
kontaktovat linku uzivatelské podpory a pozadat o provéreni skuteéného
stavu. Pokud totiz uZivatel aplikaci aktivné nepouziva (neotevira |,
nepfihladuje se do datovych schranek), mize dojit k situaci, Ze je notifikace
po Case zasldna znovu, opakované - a uzivatel muze byt zmaten, protoze
dostane notifikaci na udalost, ktera nastala jiz pfed delSi dobou. Tento zplisob
chovani se tyka pouze iOS aplikace; na Androidu je distribuce notifikaci
feSena jinym zplsobem. Této problematice se mj. vénuje napovéda
k Mobilnimu kli¢i, viz
https://www.mojedatovaschranka.cz/static/ISDS/help/page15.htiml#15 4 10
https://www.mojedatovaschranka.cz/static/ISDS/help/page15.htmi#15 4 9.

. Jak jiz bylo fe€eno, popsané chovani aplikace nehodnoti spravce ISDS jako
chybu. Nicméné je uvazovano o volitelné zméné chovani notifikaci, kdy by si
uzivatel mohl na svou zodpovédnost vypnout opakované dorucovani
notifikaci. Spravce ISDS se vSak domniva, ze opacny pfistup, tedy abychom
rezignovali na prokazatelné doru¢ovani notifikaci, by mohlo vyvolat celou fadu
stiznosti uzivateli, kterym by nepfiSla notifikace o nové dodané zprave, a
nasledné by se citili poSkozeni. Na doplnéni spravce ISDS uvadi, Zze chovani
notifikaci je z velké miry zavislé na sluzbach operacniho systému iOS, které
vyvojaf aplikace musi vyuzivat tak, jak jsou navrzeny. Spravce ISDS
nedisponuje absolutni volnosti v navrhu chovani notifikaci.

. Naklady vynalozené Ministerstvem vnitra za pofizeni aplikace Mobilni kli¢ ¢ini
5700 000, - K& bez DPH.

Ing. Roman Vrba
feditel odboru



