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MV-124313-2/OAM-2020
Praha 30. ¢ervence 2020
Pocdet listu: 1

Véc: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Na zakladé Vasi Zadosti o poskytnuti informace dle zakona ¢&.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim ze dne 24. Cervence, Vam nize poskytujeme
odpovéd.

Pocet osob, které se dovolaly v jednotlivych mésicich roku 2020 na objednavaci
linku MV v Praze a StfedoCeském kraji (dle jednotlivych mésicu) je uveden nize:

leden 2020: 8 331 pfijatych hovort
anor 2020: 7 899 pfijatych hovor(
bfezen 2020: 7 858 pfijatych hovor(
duben 2020: 7 795 pfijatych hovort
kvéten 2020: 8 633 pfijatych hovor(
cerven 2020: 7 419 pfijatych hovor(

Vami poZzadované udaje (obdrzeni terminu) Ministerstvo vnitra nestatuje.

Vami pozadované udaje (pocet osob, kterym bylo preruseno spojeni v pribéhu
¢ekani na spojeni s operatorem) Ministerstvo vnitra nestatuje.

Pocet operatord uvedené objednavaci linky se v prabéhu roku 2020, v zavislosti
na aktualni situaci, postupné ménil. Od 1. ledna do 13. bfezna 2020 obsluhovalo
hovory pravidelné 3 - 5 operatort. V navaznosti na vyhlaSeni nouzového stavu
doSlo v nedéli 15. bfezna 2020 k technickému rozSifeni objednavaci linky az na 11
linek, pfiCemz pocCet operatord se ménil dle aktualniho naporu na linku. Po
skoné&eni nouzového stavu doslo k ustaleni poc¢tu operatorti na 7. Od 01. Eervence
2020 byl z kapacitnich divodu pocet operatora snizen na 5.
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