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ARG KONTEXT PRO ZAVADENI INOVACI VE VS V CR

INOVACE VE VEREJNE SPRAVE

* Analyza zahranicni praxe a zkusenosti
OECD (Frascati manual, Oslo manual, Kodansky manual) a EU

staty, které jsou na Spici ve svété inovaci ve VS (Estonsko, Velka Britanie, severské zemé, napt. Dansko, Irsko)
->PRIKLADY DOBRE PRAXE

Legislativni rdmec pro zavadéni inovaci ve VS

Zakon €. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostiedkt

Zakon €. 12/2020 Sh., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakona

Zakon €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s elektronizaci postupl organid vefejné moci (tzv. DEPO)
Zakon €. 49/2020 Sb., o bankovni identité

Strategické materialy

Inovaéni strategie CR 2019 — 2030: Ceska republika — zemé pro budoucnost

Koncepce klientsky orientované verejné spravy do roku 2030

Digitalni Cesko (Informaéni strategie CR)

Narodni vyzkumné a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky 2021-2027
Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035

Strategie regionalniho rozvoje CR 21+, Koncepce rozvoje venkova 2021-2027 &i Koncepce Smart City - odolnost prostfednictvim SMART
feSeni pro obce, mésta a regiony



FESRE REPUBLIEY . V)'(chodiska cinnosti OSR MV (oddéleni analyz a inovaci)

Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Aktivita 2.5.1 — 2.5.2 Analytické zhodnoceni systému inovaci vefejnych politik a sdileni
zkusenosti v oblasti inovaci a implementace doporucené implementace

Aktivita 2.5.3 Analytické zhodnoceni potencialu vyuZiti automatizace a pfipadné umélé
inteligence v agendach verejné spravy a nasledna realizace doporuceni
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CILENA TVORBA INOVACI VE VS VYUZITi AUTOMATIZACE A UMELE INTELIGENCE V
Analytické zmapovani vzniku a realizace AGENDACH VEREJNE SPRAVY

inovaci ve specifickém prostfedi Ceské Dalezitym dopadem automatizace, robotizace a vyuziti Al
verejné spravy. Z provedené analyzy vzejdou v jednotlivych agendach vefejné spravy bude predevsim
konkrétni doporuceni. zefektivnéni vnitfniho fungovani vefejné spravy (¢asova a

nakladova uspora, zlepseni produktivity, presnosti, vétsi
transparentnost) a ndsledné také zvyseni klientské
spokojenosti.



Lkl CO PRIPRAVUJEME (DELAME) PRO PODPORU
INOVACI, ROBOTIZACE, AUTOMATIZACE VE VS?

« Mé&feni inovaci ve vefejné spravé (Ustfedni statni sprava, samosprava): ANALYZA (= vychodiska
pro dalsi doporuceni)

» Sbér priklad(l dobré praxe a jejich Sifeni (inovace, robotizace, automatizace)
e Zmapovani vychoziho stavu pro zlepseni inovacniho prostfedi ve VS
* Publika¢ni vystupy (volné dostupné) a analyzy
* Udélovani cen za inovace (kvalitu) = Ceny MV za kvalitu a inovace
* Inovacni webinare (o inovacich ve VS)
* Metodické materialy o inovacich
* Spoluprdce s mezinarodnim organizacemi (OECD - OPSI)
* Koordinace mezirezortni PS pro inovace

* Networking (propojovani soukromych firem, inovatort, akademické sféry, samospravy, statni
spravy ad.)



A SR DOTAZNIKOVE SETRENI

MERENI INOVACI VE VS

* Dotaznikové Setreni ve VS (ministerstva, dalSi Ustfedni organy statni spravy, sluzebni urady,
samosprava — kraje a obce)

* Cil

Analytické zmapovani vzniku a realizace inovaci ve specifickém prostredi ¢eské verejné spravy = sbér priklad(
dobré praxe

Vytvofit méreni, umoznujici mezinarodni srovnani (dotaznik vytvoren v souladu s Kodanskym manudlem)
Urcit faktory pozitivné a negativné ovliviujici zavadéni inovaci naptic¢ riznymi segmenty VS

Hledat (prozkoumat) procesy a postupy, zdroje a vysledky konkrétnich opatreni realizovanych organizacemi
k podpore inovaci,

Dokumentovat potreby verejnych organizaci pro inovacni kapacitu vlastniho pracovisté - podle principu
evidence based policy

* Komunikace vysledk

e Strukturované rozhovory
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CESKE REPUBLIKY Inovacni webinare

* ,Inovacni management ve verejné sprave” (online:

http://kvalitavs.cz/webinare-inovacni-management/)

* Projekt realizovany ve spolupraci MV a MPO

» Kazdy meésic experti predstavuji a hovori (védci, zastupci soukromého i
verejného sektoru) o nejzajimavéjsi inovacnich trendech na rizna témata
CiL

* Inspirovat Uzemni samospravy a/nebo organy statni spravy k inovativnimu mysleni a

projektim

Priklady témat webinaru, které se uskutecnily

* Nastroje komunikace, Operacni programy 2021-2027, Financni nastroje pro podporu
inovaci v CR, Digitalizace procesU pfi fizeni ad.



http://kvalitavs.cz/webinare-inovacni-management/

A DALSI PRIKLADY DOBRE PRAXE

e Zpracovana analyza (reserse) technologickych trendt a priklady dobré praxe automatizace a
robotizace

 Rozhovory se zastupci soukromého sektoru - PRIKLADY DOBRE PRAXE
* Banky (CS, CSOB)
* Pojistovnictvi
* IT firem (vytvorila informacni strategii mésta Uherské Hradisté)

* Municipality (napf. Praha 3 a vybirani pokut za parkovani s pomoci robota)

* Budeme radi za dalsi priklady dobré praxe (v inovacich, automatizaci a robotizaci agend VS),
které pomuzeme Sifit dale
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Soucasna mezera (identifikovany
problém)

Absence ukotveni inovaci ve VS, definice
inovaci a jasnd predstava jejich systémového
zavedeni

Chybéjici komplexni analyza forem, moznosti a
prekazek realizace inovaci ve VS

s

Chybéjici spoluprace (sdileni zkusenosti a dobré
praxe) v oblasti inovaci mezi soukromym a
verejnym sektorem, se zahrani¢im, mezi
inovatory

Absence analytického zazemi pro automatizaci,
robotizaci resp. vyuziti umélé inteligence (Al) v
konkrétnich ¢innostech v ramci agend,
neproaktivni pFistup VS k témto otazkam

GAP (DIFERENCNI) ANALYZA

Komu

Pozadovany cil N
urceno?

Zmapovani predstav VS o inovacich,
definovani pojmu inovace v
prostredi ¢eské VS

Legislativeim,
analytikm ve VS

* Urceni, na jakych konkrétnich
Urovnich hierarchie VS obecné
vznika potfeba inovovat,

* Moznosti testovani inovaci ve VS

Analytikdim VS,
samospravam,
policy-makerim

Vytvoreni ,databdze” (verejné
dostupné) dobrych prikladu ze
soukromého i verejného sektoru v
rdmci pracovni skupiny pro inovace
ve VS, rozvijet spoluprdci s OPSI

VS (samospravam,
ministerstvim,
dal$im U0SS)

Identifikovani agend VS, ve kterych
je mozné vyuzit technologicka
reSeni aplikovana v soukromém
sektoru

VS (samospravé)

Doporucené reseni
(prostredek k dosazeni
cile)

Metoda Delphi, expertni panely,
Polostrukturované rozhovory

Dotaznikové Setfeni (pro pracovisté
VS) podle Kodarnského manualu,
dotaznikové Setfeni uréené pro
zameéstnance VS

Rozhovory s inovatory, analyza
zahranicni praxe, inovacni webinar

Analyza zahrani¢ni praxe, rozhovory

se zastupci soukromého sektoru
(banky, pojistovny), odborné
konzultace, best practice
automatizacnich reseni

Priklady dobré praxe

Benefity Bariéry

Rozdilné pojeti

MozZnost presnéji méfit inovaci v

inovace ve VS soukromé sfére a
VS
Nedostatecné

* Mezinarodni srovnani,
|dentifikovani inovacni
kapacity verejnych (organizaci)
instituci

lidské (financni)
zdroje k realizaci
narocného
projektu

Vhodné inspiracni vzory ze
soukromé sféry vyuzitelné ve
VS, networking

Prenositelnost
zkusSenosti

Financni
nakladnost,
,osvicené vedeni
organizace”,
obavy na strané
zaméstnancl

Uvolnéni lidskych zdrojl pro
vykon kreativnéjSich Cinnosti
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DEKUJI ZA POZORNOST!

Mgr. Ing. Miroslav Jurasek,
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odbor strategického rozvoje
a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra
Email: miroslav.jurasek@mvcr.cz
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