Pfiloha ¢. 2
usneseni vlady
ze dne 6. dubna 2022 ¢&. 289

Priloha €. 2 k usneseni vlady k realizaci projektu Transformace koordinace a fizeni
digitalizace

Cast | - identifikace problému

“Co nezmérite, to nefidite” je vSeobecné znamé pravidlo fizeni organizace.

Informace o skute¢ném vyuzivani jednotlivych Informacnich systéml pro jednotlivé agendy
nejsou znamy. Dlouhodobé tyto informace chybi pro fizeni investic, pro fizeni naklad (CAPEX,
OPEX i lidskych zdroju), chybi pro Fizeni resortll a provozujicich organizaci.

Stejné tak nejsou méfeny zadné relevantni metriky samotnych utvard, které se na fizeni
digitalizace statu nyni i v budoucnu budou podilet.

Tento ukol popisuje kontext a zakladni metriky méfené v ramci jednotlivych digitalnich sluzeb
(Sluzba VS) a metriky popisujici vykon utvart podilejicich se na Fizeni digitalizace statu.

Cast Il. Popis dotéenych sluzeb VS
SLUZBA VS

Pfedstavuje funkci (Cinnost) Ufadu, ktera je védomé poskytnuta konkrétnim OVM konkrétnimu
pfijemci sluzby podle pfisludného pravniho pfedpisu tak, Ze pfinasi pfijemci vnimanou hodnotu,
at' uz v podobé benefitu nebo spinéni zakonné povinnosti.

Eviduji se pouze takové sluzby VS, béhem nichz dochazi k interakci mezi OVM a klientem Ci
naopak, nikoli k interakci mezi OVM a OVM. Na sluzbu VS Ize také pohlizet jako na dosazeni
prava ¢i naplnéni povinnosti klienta, které nelze splnit jinak nez interakci &i sérii interakci mezi
klientem a OVM. Sluzba se déli podle toho, zda-li je iniciovana klientem nebo vykonavana z moci
Ufedni. Kazda sluzba je soucasti agendy a sklada se z nejméné jednoho ukonu.

UKON

Ukon predstavuje jednotnou a ucelenou interakci mezi klientem a OVM (Ufednikem), ktera je
realizovana uréenym obsluznym kanalem na jednom OVM a ktera ma pravni nasledky. Pomoci
ukonu &i série tkont klient usiluje o dosaZeni vystupu dané sluzby VS. Ukony se obvykle definuiji
spolecné s prislusnou sluzbou VS.

e Ukon piedstavuje interakci mezi OVM (Ufednikem) a klientem:s napf. podani Zadosti o
vydani cestovniho pasu pfedstavuje jednu ucelenou interakci.



Ukon je realizovan jednim OVM: « napf. Zadost o vydani cestovniho pasu poda klient bud
na vybrany obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti, ufad méstské casti Prahy,
Ministerstvo vnitra, nebo zastupitelsky ufad.

Jeden ukon zahrnuje takové mnozstvi kroku, které Ize vykonat spoleéné najednou pfi
jedné interakci, samostatné od jinych krokl a v jednom obsluzném kanale: « napf. podani
zadosti o rodi¢ovsky pfispévek v€etné dolozeni nalezitosti bez ohledu na zplisob podani
(osobné na uradé, prostfednictvim datové schranky, elektronickou postou s uznavanym
elektronickym podpisem) Ize realizovat najednou a neni potfeba podani rozloZit do vice
navstév, zprav atd.

Ukon vykonavéa budto klient nebo OVM: « napf. podani zadosti o ptispévek na bydleni
vykonava klient, « napf. vyzvu k dolozeni/doplnéni zadosti o pfispévek na bydleni
vykonava OVM.

Ke kazdému ukonu se vaze jeden &i vice obsluznych kanalu, kterymi Ize nebo v budoucnu
pujde Ukon realizovat: « napf. podani zadosti volba vySe rodi¢ovského pfispévku lze udinit
jak osobné na uradé, tak i datovou schrankou a dal§imi zpUisoby.

POVINNE, SPOLECNE VYKONNOSTNi METRIKY

Zdrojova anonymizovana data o jednotlivych sluzbach potfebna pro vypocet metrik je nutné
uchovat pro podrobnéjsi analyzy. Publikovana budou minimalné souhrnna data po jednotlivych
mésicich, nebo podrobnéjsi, pokud je to technicky i procesné mozné.

Transakci v ramci sluzby se mysli uplné &i ¢asteéné provedeni jednoho €i vice ukonld v ramci
sluzby &i vice logicky a pfirozené spojenych sluzeb v ramci jedné agendy.

SLEDOVANE METRIKY ZA OBDOBI

Obecné za obdobi

Pocet v8ech transakci v ramci sluzby v€etné nedokon&enych
Pocet dokoncenych transakci

Pro kazdou transakci bude sledovano

Datum a ¢as zahgjeni transakce

Datum a ¢as ukonceni transakce

Vstupni kanal, kterym byl ukon zahajen (digitalni, nedigitalni)

Vystupni kanal, kterym byl ukon ukoncéen &i jeho vysledek oznameny Zadateli (digitalni
automaticka, digitalni pisemna, listinna, osobni)

Uzivatelska spokojenost, pokud je méfena

PILOTNi PROVOZ

Pilotni provoz bude zahajen ke dni ur€enému rozhodnutim viady a bude probihat po dobu 6
meésicu. Po 6 mésicich bude provoz rozSifen na dalSi Sluzby VS a definovan jako bézny.



OVM ZAHRNUTE DO PILOTNIHO PROVOZU

Do pilotniho provozu budou zahrnuty vSechny nize uvedené Sluzby VS, resp. agendy:

Ministerstvo vnitra
e Uzavirani manzelstvi a uréovani otcovstvi
e Obcanské prukazy

Ministerstvo financi
e Danové fizeni
Dan z pfidané hodnoty
Dan z pfijmu
Silni¢ni dan
Dan z hazardnich her

o O O O

Ministerstvo zivotniho prostredi

Poplatkové pfiznani za odebrané mnozstvi podzemni vody

Poplatkové pfiznani za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych

Podani poplatkového pfiznani

Hlaseni o produkci a nakladani s odpady

Hlaseni o sbéru a zpracovani autovraku, jejich ¢asti, o produkci a nakladani s odpady
Hlaseni o zpracovani, vyuzivani a odstranovani elektroodpadu v&. hlaseni o produkci a
nakladani s odpady

Ministerstvo prace a socialnich véci

Socialni zabezpedeni

Pomoc v hmotné nouzi

Statni socialni podpora

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

Ministerstvo dopravy
e Agenda fidicu
e Registr silniénich vozidel

Ministerstvo pro mistni rozvoj

e NEN

e MS2014

e MS2021

e Zakon o zadavani vefejnych zakazek - seznam kvalifikovanych dodavatell

Ministerstvo spravedinosti
e Verejné rejstiiky pravnickych a fyzickych osob



Rejstfik trestu

Vézeriska sluzba

Evidence skute¢nych majitelt
Tlumoc¢nici a prekladatelé
Znalecka ¢innost

OVM ZAHRNUTE DO BEZNEHO PROVOZU

Do nasledného provozu budou zahrnuty vSechny Sluzby VS, resp. ukony, které

CiLE

byly provedeny vicekrat nez 5 000-krat za poslednich 12 mésicu,

anebo byl pro jejich realizaci vytvofen/zakoupen/rozSifen jeden ¢&i vice informacnich
systému (i sdilené) v celkové hodnoté vysSi nez 20 mil. K& pofizovaci ceny v poslednich
8 letech

anebo s provoznimi naklady (licence, provoz, podpora, pfimé s provozem souvisejici
mzdové a dalSi naklady) ve vySi vy$Si nez 10 mil. K& za rok 2020 nebo 2021 podle toho,
k jakému roku jsou tyto udaje k dispozici.

jsou provozovany Ustfednimi organy statni spravy a jejich podfizenymi organizacemi

Cilem u jednotlivych Sluzeb VS je zlepSit kazdou z méfenych metrik v téchto parametrech:

SniZeni celkové ceny za transakci

Snizeni podilu nedigitalnich kanald

Snizeni podilu nedokonCenych transakci a pfechodd mezi digitalnim a nedigitalnim
kanalem

ZvySeni spokojenosti klientd

KONZULTACE, DATOVA KOORDINACE

Pilotni projekt bude koordinovan a konzultovan z hlediska implementace a datovych struktur
prostfednictvim pracovni skupiny RVIS pro indikatory.

METRIKY PRO MERENi TRANSFORMACE KOORDINACE A RIZENi DIGITALIZACE

V sou€asné dobé nejsou méfeny zadné relevantni metriky samotnych utvar(, které se na fizeni
digitalizace statu nyni i v budoucnu budou podilet, tzn. zejména OHA a NUKIB, do budoucna
Sekce Ufadu viady pod mistopfedsedou vlady pro digitalizaci a Narodni digitalni agenturou.

Metriky popisujici vykon utvart podilejicich se na fizeni digitalizace statu:



CiLE

Pocet aktivnich projektu fesicich mezirezortni problematiku (Zivotni situace se sluzbami z
vice rezortu) ke konci roku 2022, 2023, 2024

Priimérna odchylka planované a dosazené délky trvani eGovernment projektl ke konci
roku 2022, 2023, 2024

Celkovy pocet transakci vyuzivajicich sdilené sluzby eGOV ke konci roku 2022, 2023,
2024

Mé&reni kvality Zadosti ke schvaleni pro posouzeni v OHA.

Doba schvalovani jednotlivych formulaid OHA v ramci posuzovani v OHA.

Snizeni délky trvani eGovernment projektd
Zvyseni poCtu transakci vyuzivajicich sdilené sluzby eGov
Zvyseni kvality zadosti OHA ke schvaleni.



