ZAPIS Z 2. JEDNANi PRACOVNIi SKUPINY IMPLEMENTACE KONCEPCE KLIENTSKY

ORIENTOVANE VEREJNE SPRAVY 2030

8. CERVNA 2021
Uéastnici:

Ing. Mgr. David Slama, Ing. Petr Jirman, PhDr. Libor Kubelka, Mgr. Petr Schlesinger, Mgr. Nikola Kucerova,
Mgr. Jan Rone$, Mgr. Veronika Bedndarova, Mgr. Ales Gola, Mgr. Martin Vanék, Mgr. Alena Prejzov4,
Mgr. Katefina Kotyzova, Mgr. Martina Postupova, Mgr. Soria Macejov4, Ing. Alena Kochova, Ing. Valdemar
Adamis, PhDr. Martin Polasek, Ph.D., Ing. Stanislav Vol¢ik, PhDr. Véra Karin Brazova, Ing. Romana Gysin, Marie
Janeckova, Ing. Pavla Maresova, Ing. David Hubacek, Ing. Lenka DolejSova, RNDr. Richard Nikischer, Ing. Josef
Cech, Mgr. David Kocourek, Ing. Vlasta Rakovi¢ovd, Mgr. Ludmila Némcova, Mgr. Radka Vladykovda, Mgr. Ivona
Mottlova, Ing. Jan Holicky, Mgr. Marcel Audy, Ing. Radoslav Bartosik, Ing. Tomas PeSava, Ing. Pavel Pitel,
Mgr. Petr Valenta

Nepftitomni: Mgr. Jifi Karnik, Mgr. Vladimir Tetur, Mgr. Lukas Seifert, Mgr. Aneta Neugebauerova

1. ZAHAJEN{ JEDNANI

Jednani zahdjil Ing. Petr Jirman Uvodnim slovem a predstavil program jednani pracovni skupiny. Struktura
jednani:

e Predstaveni metody Easy to Read

e  Pfedstaveni projektu sniZzovani administrativni zatéze

o Ukoly vyplyvajici z akéniho planu 2021 — 2023

e Razné

2. PREZENTACE METODY EASY TO READ

Petr Jirman predstavil metodu srozumitelného a zjednoduseného jazyka (Easy to Read) a jejich vyuziti v praxi
(viz prezentace).

3. PREZENTACE SNIZOVANI ADMINISTRATIVN| ZATEZE OBCANU PRI KONTAKTU S VEREJNOU
SPRAVOU

Petr Jirman prezentoval vyzkumny projekt, ktery realizuje za podpory Technologické agentury Ceské republiky
s ndzvem Vyzkum vyvoje byrokratického zatiZeni obcant a verejné sprdvy a mapovdni v ¢ase a prostoru (viz
prezentace)

4. UKOLY VYPLYVAJiICi Z AKENIHO PLANU NA LETA 2021 — 2023

V rdmci tohoto bloku jednotlivi gestofi kratce predstavili aktudIni stav plnéni opatreni a aktivit v jejich gesci.

Mgr. Sofia Macejova (UV CR): Opatieni 2.3.1 — probiha dlisledné zpracovani a kontrola RIA (pfipominkovani
materiadld v MPR). Daldi aktivitou je ptiprava predsednictvi CR, které se bude vénovat
i hodnoceni dopad(l regulace na Urovni evropské legislativy. Je pfipravovan prehledny web, ktery bude soucdasti
webu https://ria.vlada.cz/. Hodnoceni OECD — podklady odeslany (na podzim budou znamy oficialni vysledky).

Ex-post RIA - neni Zadny posun. PfestoZe je systém i metodika pfipravena, bohuzel nedochazi k jeho plnéni, ceka
se na vyporadani na Urovni naméstkl a aZ poté mize jit do vlady. Opatfeni 2.3.3 — uskutecriuje se podpora
zpracovatel® v ramci MPR. Workshopy se do konce roku nebudou konat; $koleni se uskuteéni alespori obecného
charakteru.

Ing. Pavel Pitel (MZv): Byl zpracovan koncept digitalizace konzuldrnich sluzeb obanim v zahranici. Pozadovanou
vizi je nabidnout obdandm v zahranic¢i co nejvice komunikac¢nich kanalli, automatizovat procesy, rozvijet



personifikované digitalni sluzby. Bylo vytvoreno informacni call centrum pro cesty do zahranici, dale Ize platit
konzularni poplatky platebni kartou. Probiha i komunikace s MV a MD s cilem zkvalitnit sluzby pro obcany
v zahranic¢i — napf. vyuziti sluzeb eMatriky, ziskat biometricky prikaz, agenda obcanskych a fidi¢skych prikaza,
sluzby Czech pointu. Detailnéji — viz prezentace.

Ing. Valdemar Adami$ (MF): Pfiprava vécného zaméru zakona o financ¢ni kontrole (probihd komunikace se
zpracovateli analyz). Implementace v oblasti finan¢ni kontroly — Gvodni faze bézi podle harmonogramu. Dalsi
aktivity: dne 21. 6. 2021 se uskutecni konference Dopady covidu na vykon kontroly a auditu.

PhDr. Martin Polasek, Ph.D. (MZP): Opatieni 3.3.1 — aktivity nebudou v roce 2021--2022 realizovany, protoze
byly soucdsti vnitiné provazaného projektu, ktery ale nebyl pfijat k financovani. Pouze v pripadé aktivit 3 a 4
existuje moznost provizorniho feSeni, to vSak neni ekvivalentem plvodniho zdméru (aktivita 3 -vyuZziti
existujiciho e-learningu pro vzdélavani koordinatorl agendy MA21; aktivita 4 — spojeni s testovanim jiného
problému, aktivita na principu ,Learning by doing”). Opatreni 3.3.2 — realizuje se dle plvodniho planu, ale
s rozdilnym obsahem (z diivodu novela zdkona ¢. 543/2020 Sb.). Vétsi zpozdéni nastane v oblasti e-learningu.
Byl vznesen dotaz na zdstupce s MV SSS ohledné pripravy spolecného e-learningového prostredi - S-learning
nebude realizovén v planované podobé do roku 2023 (Mgr. Martina Postupova). MZP si tedy m(ze vytvofit
vlastni e-learning. Sekce pro statni sluzbu pracuje na nové koncepci vzdélavani. Opatreni 3.3.4 - analyza se
pfipravuje (predpoklad zari 2021).

Ing. Stanislav Vol¢ik (PSSAU): Opatieni 3.1.1 — uskutecnilo se setkdni dne 7. 5. 2021 na téma hodnoceni dopadd
regulace (RIA), dal3i jednani budou néasledovat. Opatfeni 3.1.2 — realizuji se pravidelnd setkani PSSAU.

PhDr. Véra Karin Brazova (MMR): Vypisuje se VZ o zadavani inovaci pro strategické planovani v praxi (testovani
ve vybranych méstech). Predpokladd se zahrnout aktivity do vzdélavaciho programu Strateduka a vytvofit
vzdélavaci modul. Pracuje se na propojovani strategickych dokumentt s finan¢nimi zdroji — vystupem bude
metodické doporuceni. Na 30. 6. 2021 je svoldna expertni skupina pro strategickou praci. Ohrozeni realizace
koncepce se nepredpoklada.

Ing. Mgr. David Slama (Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy OSR): Opatieni 1.1.5 — pracuje
se na nastaveni vzdélavaciho programu proklientského pfistupu (soucast projektu realizovaného z Norskych
fond(). Opatreni 1.1.6 — vyhodnoceni Privétivého uradu za rok 2021 se uskutecni v ramci konference Moderni

verejnd sprava v 11/2021. Opatfeni 1.1.7 — finalizuje se navrh technického FeSeni (fidici vybor projednd
v 6/2021). Opatteni 1.1.8 — mise zastupcti OECD v CR (aktudlné pfipravna faze) bude zahajena v 10/2021.
Opatreni 1.2.1 — finalizuje se dotaznikové Setfeni (spoluprace s MMR) v oblasti aglomeraci a metropolitnich
oblasti. Opatfeni 1.2.5 — Do konce 6/2021 by mohla byt vyhlasena VZ na nakup mobilnich dat. Opatfeni 2.1.6 -
vykonové financovani bude rozsiteno o agendy zkuSebnich komisafli a refundaci nakladi na zajisténi
karanténniho ubytovani osob bez domova v pribéhu pandemie. Opatteni 2.5.1 —do 12/2021 bude finalizovana
analyza zhodnoceni systému inovaci véetné mezindrodni reSerse materiald OECD a EK. Opatfeni 3.1.3 — MV bude
zpracovavat studii proveditelnosti ohledné nastaveni IT systému pro systém sbéru dat (analyticka ¢innost by
méla byt provézana s pracovni skupinou PSSAU). Opatieni 3.2.8 — metodika byla pielozena a zveiejnéna na
webovych strankdch MV. Na prelomu roku 2021 bude vytvorena metodicka aplikacni pfiruc¢ka. Opatreni 5.1.1 —
Do 6/2021 bude dopracovano Metodické vedeni komunikace instituci vefejné spravy s vefejnosti, aby bylo na
Radu vlady pro verejnou spravu predloZzeno v prvnim poprazdninovém terminu. Vystupy budou na pfisti pracovni
skupiné predstaveny. Opatreni 5.1.4 — pfedstaveno v rdmci bodu 2.

Mgr. Jifi Karnik (MV eGovernment, OEG) - se jednani nezucastnil, vyjadreni zaslal pro potfeby zaznamu
v pisemné formé. (zkraceno pro potreby zapisu): Opatieni 1.1.1 — pokracuje realizace projektu PMA 3. Realizace
se zaméruje na centralni optimalizacni opatfeni (rozvoj systému CzechPOINT a implementaci novych sluzeb), na
rozvoj Registru prav a povinnosti (vznikl Katalog sluzeb) a na implementaci Platebni brany. V provozu je jiz Portal
otevieného kdédu. Opatreni 1.1.2 — realizace pokracuje; vystupem bude analyza pfihlaSovani ke sluzbam
eGovernmentu. Podafilo se navrhnout celou fadu novych textaci na strankach eldentity a datovych schranek.
Opatieni 1.1.3 — pocet sluZeb se rozsifuje. Aktudlné spusténa elektronicka zadost o vydani Fidi¢ského prikazu.



Opatreni 1.1.4 — ZlepSeni informovanosti ob¢ani o moznostech Cerpani sluzeb VS: spusténi privodcl Zivotni
udalosti pro Zivotni udalosti Svatba a Umrti na portalu gov.cz. V dal$ich mésicich se pldnuje spusténi dalsich 6
pravodcl Zivotnimi udalostmi. Vedle téchto aktivit probiha zasadni medidlni kampar formou televiznich spotl
a internetové reklamy, kterd ve spojeni s propojeni elektronické identity statu s elektronickou identitou bank
vyrazné prispéla k narlstu uZivatell sluzeb eGovernmentu.

Mgr. AleS Gola (odbor legislativy a koordinace predpisti MV): Opatfeni 2.3.4 rozvojové projekty systému e-Sbirka
a e-Legislativa (predpoklad dokonceni 12/2021): prvni je publikace judikatury, kterda by méla byt propojena
s texty pravnich predpisl tak, aby adresat prava pracujici s e-Sbirkou dostaval informaci, jakym zplsobem bude
pravni predpis vykladan a v praxi aplikovan. Druhym projektem je projekt navazujici na e-Sbirku a e-Legislativu
— obsahem je, aby byly pravni predpisy USC provazany s celostatné zavaznymi pravnimi piedpisy a judikaturou
tak, aby se s nimi dobte pracovalo (hlavni naplni je transformace dat v systému préavnich predpist USC a jeho
zpracovani do datového modulu, aby byla zajisténa uZivatelska privétivost). Oba projekty koncipovany jako
rozvojové, budou pfipravovany a realizovany po dokonceni e-Shirka a e-Legislativa.

Mgr. Jan Rones (Odbor verejné spravy dozoru a kontroly MV): Opatfeni 4.2.1 — pracuje se na analyze systému
vzdélavani USC, poté budou stanoveny standardy a na jejich zakladé bude navrZeno legislativni fe$eni. Opatieni
4.2.2 — zvolen obdobny postup. Pfedpoklad bud’ vstupni vzdélavani a specializovana ZOZ anebo obracené, kdy
by se sloucila obecna ¢ast ZOZ se vstupnim vzdélavanim do jednoho bloku a nasledné pouze specializovana ZOZ.

Mgr. Martin Vanék (Odbor projektového fizeni MV): Opatreni 3.5.1 a 3.5.2 — bude zahdjena spoluprace s MMR,
dosud nefeseno. Pracuje se na internim vzdéladvacim modelu.

Mgr. Katefina Kotyzova (Sekce pro statni sluzbu MV): Opatfeni 3.2.1 — v roce 2018 schvélen metodicky pokyn
pro fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech. Sluzebni GUrady jsou ve fazi jeho zavadéni. Kvili pandemii prodlouzen
termin do 6/2022. Realizuje se metodicka podpora pro sluzebni Gfady a realizuji se $koleni (online). Zahajena
pfiprava pfirucky pro rozvoj systému fizeni kvality ve sluZzebnich uradech (norma I1SO 9001). Zpracovava se
prirucka CAF 2020 pro sluzebni urady. Opatteni 3.2.3 — dosud nezahdajeno. Opatieni 3.2.3 - Realizace systému
ocefiovani sluZzebnich Gradd za Uspéchy v oblasti Fizeni kvality. Opatfeni 3.2.4 — aktivita zahdjena; postupné
budou oslovovany urady, aby poskytly podnéty.

Ing. Romana Gysin a Marie Jane¢kova (MPSV): Opatfeni 3.3.3 — od 1. 1. 2021 novela zakona ¢. 134/2016 Sh.
(§ 6). Osvétova Cinnost je naplfiovana realizaci projektu Odpovédny pristup k verejnym ndkupim — strategické
zaddvdni vefejnych zakdzek (do 12/2023). Vytvofen webovy portal http://sovz.cz/, vytvofeny metodiky
a publikace. Nové vznikla Platforma odpovédného verejného zaddvani. Institut OVZ poskytuje know-how
specialistim na VZ, realizuje konference a sSkoleni. Na webu vice jak 80 pfipadovych studii. Detailnéji — viz
prezentace.

5. RUZNE

Ing. Petr Jirman zopakoval terminy jednani pracovnich skupin — 3. jednani se uskute¢ni dne 19. 10. 2021 od
10:00 hod. Dle aktualni epidemiologické situace se jednani uskutecni online ¢i prezencné (bude upfesnéno).

Na tomto jednani budou ¢lenové seznameni se zplsobem sbéru dat k vyhodnoceni akéniho planu, ktery se ma
zpracovat po 1. roce napliiovani akéniho planu.

6. ZAVER

Ing. Petr Jirman ukoncil jednani podékovanim ucastniklm za jejich ucast.

Prilohy: viz text



Zpracoval: PhDr. Libor Kubelka, Schvalil: Ing. Mgr. David Slama, Mgr. Petr Jirman

V Praze dne 8. 6. 2021



