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Informace ke stiznosti a zadosti o poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpis(

Dne 4. 8ervna 2024 byla Ministerstvu vnitra Ceské republiky, odboru azylové a migraéni politiky (dale
jen ,Ministerstvo vnitra®), doru€ena prostfednictvim datové schranky stiZnost na chovani operatorky
Klientského centra pro poskytovani informaci cizincl odboru azylové a migracni politiky Ministerstva
vnitra béhem Vaseho hovoru na informacni linku k do¢asné ochrané dne 4. Cervna 2024.

Zaslany dokument dale obsahoval zadost o poskytnuti informaci dle zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpis(i (dale jen ,zakon o svobodném pfistupu
k informacim®). Ve své zadosti jste pozadoval poskytnuti nahravek k uskute¢nénym hovoram.

[...] Dale na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, Zadam o poskytnuti
nahrévek obou vyse uvedenych telefonati z 13:23 a 13:33 hodin. Tyto nahrédvky mi prosim zaS$lete na
mou e-mailovou adresu h nebo na postovni adresu * [..]
Ke stiznosti uvadime nasledujici.

Ve Vasi stiznosti uvadite, Ze zaméstnankyné (operatorka) Klientského centra se chovala
neprofesionalné, odmitala se vénovat podstaté Vaseho dotazu a po Vasi zadosti o prepojeni na
nadfizeného zaméstnance na tuto zadost nebrala zfetel a hovor ukoncCila. Ve své stiznosti dale
pozadujete napravu vzniklé situace pro zabranéni opakovani podobného chovani v budoucnu a
poskytnuti nahravek obou hovord.

Zminéné hovory ze dne 4. 6. 2024 se tykaly dotazu na hlaseni zmény rodinného stavu a osobnich udaju
osoby s udélenou do¢asnou ochranou po snatku. Analyzou hovort bylo zjiSténo, ze zminénym hovorim
pfedchazel hovor ze dne 28. 5. 2024, kde bylo poprvé s informacni linkou k doasné ochrané
konzultovan postup pfi ohlaSovani zminénych zmén.

V tomto hovoru bylo uvedeno, Ze jste se po svatbé s Vasi manZelkou dostavili na matri¢ni ufad v Brné,
kde byl proveden zdznam o zméné jména a stavu do matriéni knihy. PfisluSny matriéni ufad mél dle
Vasich slov sdélit, Ze o zmé&nach informuje odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR (dale
jen ,OAMP*) datovou schranku. Na zakladé této informace jste se domnival, ze OAMP zménéné udaje
zanese do svych systéml, na jejichz zakladé bude provedena zména v Registru obyvatele.

Jiz v této chvili Vam méla operatorka sdélit, Ze povinnost sdélit zménu udaju OAMP je zakonnou
povinnosti dané osoby, tedy Vasi manzelky.

Podle zakona o pobytu cizincl (zakon ¢. 326/1999 Sb.), konkrétné §103, pism. e) je cizinec povinen
hlasit zménu pfijmeni, osobniho stavu, zménu Gdaju v cestovnim dokladu, zménu udaji v dokladu
vydaném podle tohoto zakona; zménu je cizinec povinen ohlasit organu, ktery mu vydal doklad
opraviiujici k pobytu na tizemi, a to do 3 pracovnich dnu ode dne, kdy zména nastala, a jde-li o ob¢ana
Evropské unie nebo jeho rodinného pfislusnika, ve Ihaté do 15 pracovnich dnu.



Neni tedy mozné akceptovat dokument zaslany matrikou, jelikoz ohlaseni zmény je osobni povinnosti
cizince (pfipadné jim zmocnéného zastupce). Ohlasit zménu je mozné osobné na pracovisti Ministerstva
vhitra, poslat poStou, datovou schrankou, e-mailem se zaru€enym elektronickym podpisem nebo podat
prostfednictvim zmocnéného zastupce. JelikoZz matrika neni zmocnénym zastupcem cizinky, nema
pravo za cizinku cokoli hlasit. Ke zméné tedy nedoslo, jelikoZ nebyla ohlaSena zdkonnou cestou. Pro
zménu jména je navic nutné doloZit novy cestovni doklad s novym jménem.

Operatorka Klientského centra Vam sdélila, ze ohlaSeni zmény OAMP je dle zakona povinnosti
samotného cizince. Operatorka nasledné doporucila, aby se Vase manzelka nejlépe osobné dostavila
na pfislusné pracovisté OAMP, kde zménu osobné nahlasi. Nebyla Vam v§ak vyslovné a jasné sdélena
informace, Ze ohlaseni zmén, které neprovede pfislusny cizinec nebo jeho zmocnény zastupce, neni
pfijatelné.

Mezi Vami a operatorkou probeéhly tfi hovory, které byly poznamenany vzajemnym nepochopenim, jez
vyustily v neprofesiondlni jednani operatorky a také nasledn& hrubou invektivou na jeji osobu.
Operatorka méla bezesporu hovor vést konstruktivngji a zachovat profesionalni pfistup. PFijméte
prosim za toto neprofesionalni chovani nasi omluvu. Operatorce bylo proto udéleno napomenuti a
povinnost opakované absolvovat koleni na vedeni hovoru. Klientské centrum také podnikne patfi¢né
kroky k napravé tak, aby se podobny incident v budoucnu jiz neopakoval, nebot dbdme na kvalitné
poskytované sluzby vefejnosti, které jsou pro nas prioritou.

K zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisi uvadime nasledujici:

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, timto Ministerstvo vnitra poskytuje dotazovanou informaci, a to nasledujicim zplsobem:

PoZadované zaznamy telefonatll jsou zaslany jako pfiloha této odpoveédi.

Zaznam telefonického hovoru je automaticky ukladan na internim disku v zabezpecené oblasti. Doba
uchovani zaznamu je 60 dnd od jeho pofizeni tak, jak je uvedeno v Pravidlech pro komunikaci
s Klientskym centrem pro poskytovani informaci cizincim v bodé €. 16, ktera jsou verejné dostupna na
Informacnim portale pro cizince. Posléze se obsah nahravky automaticky maze a z(istava zachovan
pouze zaznam o tom, Ze hovor probéhl.

VySe zminény bod €. 16 rovnéz hovofi o tom, Zze poskytnuté osobni Udaje slouzi pro zdokumentovani
bezpecénostnich incidentld &i vyhodnoceni pfipadnych stiznosti a dale, Ze nejsou Zadnému jinému
subjektu poskytovana z divodu ochrany osobnich udaji. Zminéné hovory s Klientskym centrem
obsahuji osobni udaje (konkrétné pak identifikacni Udaje manzelky volajiciho a jméno, pfijmeni
volajiciho, informace o typu pobytu manzelky volajiciho na izemi CR a jméno operéatorky). Subjekty,
které mohou ziskat pfistup k nahravkam hovoru a kterym tak mohou byt osobni tdaje v nich obsazené
zpfistupnény, jsou organy moci vefejné, pokud je potfebuji k plnéni svych ukoll a osoby, jejichz o jejichz
osobni Udaje se jedna.

| pfesto, ze ze zaznamU hovorl neni mozné dovodit, ze Vy a volajici jste tataz osoba (volajici nebyl
ztotoZznén a také z dlivodu absence hlasové biometriky Ustfedny Klientského centra), neni divodné se
domnivat, Ze tomu tak neni. Proto Vam povinny subjekt zaznamy poskytuje. Ze zaznamu jsou nicméné
odstranény osobni Gdaje dotéenych tfetich osob z dGivodu jejich ochrany.
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