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SHRNUTI Z PREZENTACE_05 2024

CILE _ASMYSL_KC_DIA DIA PRODUKTY PRODUKTY
Ao digitalizaci CR M PRO OBCANY PRO URADY

_Akcelerujeme digitalizaci , MA

_“Povzbuzujeme” statni instituce, aby vice )4 —

rozvijely nabidku digitalnich sluzeb, CTY R I

7 v
_Vytvarime vzorove digitalni sluzby, P I L I R E .
KOORDINACNI, POMOC

_Budujeme moderni vzdélavaci systém pro METODICKA Bl A PODPORA
oblast e-governmentu A LEGISLATIVNI URADUM

CINNOST

_Nase klienty podporujeme po celou dobu
projektu,

_V ramci odboru kompetencnich center
sdruzujeme odborniky v ramci digitalizacni
transformace a digitaliza¢nich trendu. O _SLUZBACH_KLIENTUM : https://gov.cz/

O_DIA KC : https://www.dia.gov.cz/0-nas/

O_ARCHITEKTURE : https://archi.gov.cz/

O_DIGITALIZACI STATNI_SPRAVY : hitps://zopds.dia.qov.cz/

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _ DIA.GOV.CZ
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1. PREDSTAVENI NABIZENYCH PRODUKTU KC DIA

DIGITALNiv
A INFORMACN]
AGENTURA_

STRATEGIE PRIPRAVA_ [i] zapAvaci DOKUMENTACE VEREINA ZAKAZKA
i Implementaci Fe$i dodavatel
. nebo
d¢=]  Analyzadat &=  Analyzadat ) SIS VLASTNIMI SILAMI

Rozhodovani zaloZené na datech
Analyza datovych potfeb

Analyza stavajicich “papirovych”
formulaia

Konzultace a podpora zejména v
problematice procesni a business analyzy

Mapovani formulafovych poloZzek

Vyzkum uZivatelskych
potieb

Identifikace nejpalé&ivéjsich problému

z pohledu ob&ana a Ufednika. Pochopeni
orientace ob¢ana v digitalnich nastrojich.
Pomoc ufadiim v ziskavani pohledu
uzivatell a Gfednikd.

Redesign “byznys sluzeb”, UX audit,
Rozhodovani zaloZené na datech

Architektura,
informaéni koncepce

Konzultace a podpora v oblasti enterprise
a solution architektury

Akcelerace postupu implementace
statniho eGov Cloudu

Podpora modernich architektur
(kontejnery, SOA, cloud, BI, ...)

Spoluprace na tvorbé procesni analyzy
al . &i K "

Podpora diléich angazma

Podpora tvorby a aktualizaci Informaéni
koncepce

Pomoc s tvorbou komplexnich
portalovych a proaktivnich feseni
nahrazujicich formulafe

transformace

Implementaci fedite interné

Tvorba komplexnich datovych typa,
schémat a standardi

Spoluprace na tvorbé zadavaci
dok a smluvnich

a metodicka koordinace, véetné modelu
spoluprace s dodavateli (jen zpétna vazba)

Detailni poznani a popisovani dat

Pomoc s tvorbou formulail ICT vefejné zakazky (Spoluprace na

tvorbé zadavaci dokumentace a smluvnich
dokument( a metodicka koordinace,
Uzitelska zku&enost véetné modelu spoluprace s dodavateli.)

(UX aun Podpora diléich angazma

Tvorba zakladnich prototypu digitaini
sluzby (wireframes, interaktivni prototyp
konceptu)

Testovani konceptu s Ufedniky nebo obcéany

Zapracovani zmén do designu na zakladé
testovani

Architektura,

informaéni koncepce
Pomoc pfi pfipravé schvalovani OHA
Podpora névrhu "bezpeénych " feseni
Spoluprace na tvorbé architektury
bezpeénosti a implementaci

bezpeénostnich opatfeni (architekt KB)

Skoleni architektury vefejné spravy

I Standardy digitaini
transformace

Podpora/konzultace ohledné &éerpani ze
strukturalnich fondd EU

DIA.GOV.CZ

REALIZACE A TESTOVANI_

&=  Analyza dat

Podpora anonymizace a agregace dat

Zapis pozadovanych dat do databaze
pozadavk{ (Stanoveni referenénich dat)

Podpora il
otevienych dat

Propojeni agend do jednoho flow
(meziresortni feseni)

Podpora pfi zavadéni federovanych
katalogl sluzeb

Podpora pfi tvorbé agendovych
informaénich systému pro rejstfiky

Podpora publikace &iselnik(

Podpora pfi tvorbé agendovych
informaénich systémd pro rejstfiky

Evidence dat v RPP ¢i jinych katalozich

UzZitelska zkusenost
(UXaul

UX audit dodaného feseni

Testovani pouZitelnosti s Ufedniky nebo
ob&any

Néavrhy na zmény v designu na zakladé
testovani

Nabidku prabézné __
aktualizujeme K



2. PRIKLADY DOBRE PRAXE |

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

ZPREHLEDNENI ZASTUPOVANI NA_PORTALU_ - + DIA_
MINISTERSTVA _DOPRAVY _

Téma a cil projektu: Otestovat a navrhnout Gpravy designu nové sekce
.PIné moci a zastoupeni”, ktera zajisti, Ze uzivatel bude moci portal MD Realizadni tym: Odd&leni vyzkum& a analyz
v zastoupeni vyuzivat, anebo se sam necha zastoupit.

Zadavatel: Ministerstvo dopravy

Obdobi realizace: 15.8.-31.9.2024

PROCES _

Klicové otazky Jak jsme postupovali Reseni a vystup R [ >= e ]

B Do jaké miry je pro uzivatele B Dospecifikovali jsme si Na zéklade rozhovor( s uZivateli y: = _—
pochopitelna funkce cilovou skupinu a urcili jsme dokazali identifikovat slabé x enonarsousd H e s
zastupovani? hlavni scénéare, jak portalem mista pGvodniho navrhu funkce

.. bude prochazet .. zastupovani na portélu MD a -

B Jakym zplisobem budou .~ o . .~ navrhnout zmény designu.
zastupovani pouzivat | B Realizovali jsme 10 rozhovort |
zaméstnavatelé vs. - s uzivateli a zanalyzovali je - Tyto zmeény by méli vést zlepSeni —
zaméstnanci (napf. Fidici)? B uZzivatelské zkusenosti. H i =R =

B Navrhli jsme zmény v

B Jak bychom mohli Iépe prototypu, které reflektovali

vysvétlit dalezitost povoleni zpétnou vazbu od uzivatell

postupovani piné moci? = > E i

vybér nahledd

JAKY BYL REALNY PRINOS_

e Na zéklade realizovanych rozhovord s uzivateli jsme dokazali
I u " I identifikovat slaba mista pavodniho navrhu funkce
I zastupovani na portalu MD a navrhnout zmény designu. Tyto

zmeény vedly ke zlepseni uzivatelské privétivosti.

DIA.GOV.CZ



2. PRIKLADY DOBRE PRAXE Il

PREDIMPLEMENTACNI_ANALYZA_ X% + DIA_
INFORMACNIHO_SYSTEMU_eEDU_

Téma a cil projektu: Projekt se zaméruje na analyzu systému eEDU pro
MSMT, jehoz cilem je zajistit soulad s jeho informaé&ni koncepci Realiza&ni tym: Oddéleni standardd digitalni transformace
a zefektivnit proces vybéru dodavatele. ' '

Zadavatel: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

Obdobi realizace: 15.8.-31.9.2024

PROCES _

- z . - i ~ - -
Hlavni problémy Jak jsme postupovali Reseni a vystup
> o o 5 P S = > 5 Obecné doporuceni
B Potreba snizeni a B Vedli jsme konzultace, které Doporuceni pro MSMT k Gpravé
o - P o 2 5 . 5 o % 2 Na uvod bychom chtéli obecné doplnit, Ze je vhodné do 3 i i y doplinit
zjednoduseni hodnoticich | byly zaméreny na definovani dokumentace, zjednoduseni ok e eoulad s Informutni:konoepc MBINWT. Z:16: i i pivaL: joke’ kformetnl sysiamy
kritérii - specifikaci pro zadavaci - struktury hodnoticich kritérii, vefeiné spravy bude MSMT pofizovat, véetnd jejich zakladniho vymezeni (které ma byt nasledné
. > 2 - - zakladem pro pfipadné vymezeni piedmétu vefejné zakazky) | piedpokladanych naklada a hlavnich
PFesné s eciﬁkace I'O“ .- dOkumentBCI a SmIOUVy .. presne vymezenl rOII a charakteristik navrhovaného IS. | pokud by neslo o informacni systém vefejné spravy, je urcité dobré
P | | —— B predmetu smlouvy. pfipadné dodavatele informovat o informaéni koncepci MSMT, nebot miZe vzniknout potfeba
vV { predmé | .- @ Zajlstlll Jsme soulad s komunikace s jinym informacnim systémem vefejne spravy
mezeni predmetu smlouv i &ni iMS
Y p 4 | | informacni koncepcn MSMT Daéle bychom radi upozomili na potfebu vymezit kritéria zcela protoze ve
vztahu k hodnoticim krntériim nelze vyuZit institut vy ve smyslu
ustanoveni § 98 zakona o zadavani vefejnych zakazek. Nelze tedy nasledné ,dovysvétiovat” napf
pouzité pojmy kompetence a projekt (pouzivané u hodnoceni) €i sluzba (pouZivané u kvalifikace jako
soutast zivotopisu), ani samotny vzorec vypoétu bodl, zejména ani ,dovysvétiovat’, co se mysli
maximalnimi body u kazdé kompetence

vybér nahledd

JAKY BYL REALNY PRINOS_

g — Klient MSMT upravil dokumentaci dle pFfipominek a pfipravuje
- 3 I - " l se na vyhlaseni verejné zakazky, konzultace byla Gspésné
DIGITALNI ™ ukonéena.

A INFORMACNI
AGENTURA _ DIA.GOV.CZ



2. PRIKLADY DOBRE PRAXE Il _

ZLEPSENI _UX - _PORTAL_O DATECH_

Téma a cil projektu: Portal o datech dlouhodobé fungoval na plivodnim Portélu
otevienych dat, které na sebe navzajem odkazovaly, coz pro uzivatele zpisobovalo zmatek.
Na novém portélu chybéla UX analyza a nebyl dodrzen design systém.

Nasim cilem bylo zlepSit uZivatelskou privé

PROCES _

Hlavni problémy

B Nekonzistentni uzivatelské
rozhrani s Design systémem
eGovernmentu

B Nespravna hierarchie
obsahu a usporadani
informaci

B Slozita a neprehledna
navigacni struktura

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

" "

e

Jak jsme postupovali

B Stanovili jsme si
harmonogram

B Provedli jsme uzivatelské
vyzkumy

B Navrhli jsme wireframy a
diagramy informacéni
architektury

B Pro inspiraci jsme vychazeli
z priklad(i zahraniénich
portala

tivost a vytvorit intuitivni navigaci.

Reseni a vystup

Komentare k problematickym
mistdm v designu s vysvétlenim
jejich nedostatkd, véetné

] vizualnich nahled a feseni.
-. Provedeni auditu webovych
u stranek Portal Wiki a Portal o
.. datech, zahrnujici prehled struktur

a odkazd.

Vytvoreni diagramu intuitivni
informacni architektury s
wireframy Gvodnich sekci a
designem novych ikon.

JAKY BYL REALNY PRINOS_

-]

DIA.GOV.CZ

OHA_DIA_+ KC_DIA_

Zadavatel: Odbor hlavniho architekta
Realizadéni tym: Oddéleni vyzkumi a analyz

Obdobi realizace: 18.7.-2.10.2024

vybér nahledl

Zlepseni portalu v oblasti UX a informacni architektury
prineslo vyrazné zlepseni. Uzivatelé se nyni [€pe orientuji
v prehledné&jsi navigaci a logickém usporadani obsahu.



3. PREDSTAVENI| SPOLUPRACE S KC_ OSOBY A OBSAZENI _

o

DELIVERY MANAGER

Hlavni kontaktni osoba

Budete mit k dispozici @
 jednu kontaktni osoba-

O SESTAVI TYM ODBORNIKU Z VYBRANYCH OBLASTI

Poskytneme odbornou pomoc, posudky, rady, doporuceni a stanoviska.

[ ] NASTAVI OBLASTI MOZNE SPOLUPRACE

Analytika, Vyzkum a analyza (UZivatelska privétivost), Architektura,

Standardy digitaInf transformace. MATE PODNETY, DOTAZY, NAMET NA SPOLPRACI_?

DENISA.SKANTOVA@DIA.GOV.CZ
[ ZJISTI VASE POTREBY A CILE

Identifikace potfebnych oblasti nasi spoluprace.

[ | NASTAVI DALSI KROKY SPOLUPRACE

Vytvoreni formy komunikace, které budou efektivni a Gcelné.

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _ DIA.GOV.CZ



DEKUJEME ZA POZORNOST

KATERINA CERNA
ODBOR KOMPETENCNICH CENTER
DENISA SKANTOVA

ODBOR KOMPETENCNICH CENTER

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _
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DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _ DIA.GOV.CZ



S

s CIM VAM POMUZOU KOMPETENCNI CENTRA V OBLASTI

i* STRATEGIE_

PRIPRAVA_

Rozhodovani zaloZzené
na datech

Analyza datovych potreb

Analyza stavajicich
“papirovych” formulart

Konzultace a podpora
zejména v problematice
procesni a business
analyzy

Mapovani formulafovych

polozek
DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

Tvorba komplexnich
datovych typu,
schémat a standardu

Detailni poznani
a popisovani dat

Pomoc s tvorbou
formulart

ANALYZY DAT?_

VEREJINA ZAKAZKA

Implementaci rfe$i dodavatel

nebo

VLASTNIMI SILAMI

Implementaci fesite interné

DIA.GOV.CZ

REALIZACE A TESTOVANI_

Podpora anonymizace a agregace dat

Zapis pozadovanych dat do databaze pozadavkl
(Stanoveni referencnich dat)

Podpora implementace lokalniho katalogu otevienych dat
Propojeni agend do jednoho flow (meziresortni reseni)
Podpora pfi zavadéni federovanych katalogl sluzeb

Podpora pfi tvorbé agendovych informaénich systému
pro rejstriky

Podpora publikace &iselnikG

Podpora pfi tvorbé agendovych informacénich systému
pro rejstriky

Evidence dat v RPP i jinych katalozich

10



s CIM VAM POMUZOU KOMPETENCNI CENTRA V OBLASTI
UZIVATELSKE PRIVETIVOSTI?._

ir STRATEGIE_ L | Pl‘:’\’iPRAVA_ VEREIJINA ZAKAZKA

Implementaci reSi dodavatel

|1 REALIZACE A TESTOVANI_

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA_

Identifikace

z pohledu ob¢ana

a urednika. Pochopeni
orientace obc¢ana v
digitalnich nastrojich.
Pomoc ufadim v
ziskavani pohledu
uzivateld a ufedniku.

Redesign “byznys sluzeb”,
UX audit, Rozhodovani
zalozené na datech

Tvorba zakladnich
prototypu digitalni sluzby
(wireframes, interaktivni
prototyp konceptu)

Testovani konceptu s
Uredniky nebo obcany

Zapracovani zmén do
designu na zakladé
testovani

- nebo

VLASTNIMI SILAMI

Implementaci resite interné

DIA.GOV.CZ

UX audit dodaného reseni

Testovani pouzitelnosti
s Uredniky nebo ob&any

Navrhy na zmény v designu na
zakladé testovani

11



DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA_

S CIm VAM POMUZOU KOMPETENCNI CENTRA V OBLASTI
ARCHITEKTURY?_

STRATEGIE_

PRIPRAVA VEREINA ZAKAZKA

Implementaci resi dodavatel

Konzultace a podpora v oblasti enterprise
a solution architektury

Akcelerace postupu implementace statniho
eGov Cloudu

Podpora modernich architektur (kontejnery,
SOA, cloud, BI, ...)

Spoluprace na tvorbé procesni analyzy
a identifikace €innosti k digitalizaci

Podpora dil¢ich angazma

Podpora tvorby a aktualizaci Informaéni
koncepce

Pomoc s tvorbou komplexnich portalovych
a proaktivnich Feseni nahrazujicich formulare

nebo

VLASTNIMI SILAMI

Implementaci rfesite interné

Pomoc pfi pfipravé schvalovani OHA

Pomoc s tvorbou komplexnich portalovych
a proaktivnich feseni nahrazujicich formulare

Podpora navrhu “bezpeénych " feseni
Spoluprace na tvorbé architektury bezpecénosti
a implementaci bezpecnostnich opatreni
(architekt KB)

Skoleni architektury vefejné spravy

Podpora diléich angazma

DIA.GOV.CZ

12



STRATEGIE_

2

s Cim VAM POMUZOU KOMPETENCNI CENTRA V OBLASTI
STANDARDU DIGITALNI TRANSFORMACE?_

I:—:!. PRIPRAVA VEREINA ZAKAZKA

Implementaci resi dodavatel

DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA_

Podpora/konzultace ohledné
¢erpani ze strukturalnich fond EU

- - - nebo

VLASTNIMI SILAMI

Implementaci resite interné

Spoluprace na tvorbé zadavaci
dokumentace a smluvnich dokument
a metodicka koordinace, véetné modelu
spoluprace s dodavateli (jen zpétna
vazba)

ICT verejné zakazky (Spoluprace na
tvorbé zadavaci dokumentace a
smluvnich dokumentl a metodicka
koordinace, véetné modelu spoluprace
s dodavateli.)

Podpora dil¢ich angazma

DIA.GOV.CZ
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